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ANOTACE

Prace se zaméfuje na otazku legislativniho rdmce elektronického obchodovani a na mozné
pravni formy podnikani v Ceské republice. Zabyva se také analyzou vybranych komerénich
feSeni e-shopti a distribuCnich partnerd pro dorucovéani drobnych zasilek. V posledni
¢asti je shrnuto nékolik moznych scénaiti pro vybér pravni formy podnikani, komeréniho

feSeni e-shopu a distribu¢niho partnera pro prodej ruéné vyrabénych vyrobkd.

KLICOVA SLOVA

Regeni e-shopu, distribuéni partnefi, elektronické obchodovani, Ceska republika, ruéné

vyrabéné vyrobky

TITLE

The draft concept of e-shop for selling handmade products

ANNOTATION

The work focuses on the question of legislative frame for electronic commerce and
the possible types of business entity in the Czech Republic. It also deals with the analysis
of selected commercial solutions to e-shops and distribution partners for the delivery of small
packages. In the last section, there are summarized several possible scenarios for selection
of business entity, commercial e-shop solution and distribution partner for the sale

of handmade products.

KEYWORDS

E-shop solutions, distribution partners, electronic commerce, Czech Republic, handmade

products
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UvoD

Tato bakalafskd prace analyzuje soucasny stav nabizenych feSeni elektronickych
obchodli na Ceském trhu a mozné partnery pro distribuci zasilek z e-shopu. Cilem prace
je snaha o shrnuti nabidky trhu do piehledné podoby a navrzeni nékolika moznych feSeni
e-shopt, které by se zabyvaly prodejem drobnych ru¢né vyrabénych vyrobkid s ohledem
na vhodnost pravni formy podnikadni, finan¢ni nakladnost feSeni a potfeby samotného

podnikatele.

Toto téma jsem si zvolil, protoze elektronické obchodovani je v oblasti mého zajmu.
V blizké budoucnosti je mym cilem vytvofit vlastni e-shop, ktery by se zabyval prodejem jiz
zminénych ru¢né vyrabénych vyrobku, predevsim bizuterie. Je pro mne tedy nezbytné zajistit
si dostatek informaci, aby realizovany e-shop dosahoval pozitivnich vysledkl. Touto praci
bych chtél zjisténé informace zprostiedkovat predev§im budoucim potencidlnim zdjemcim

0 tvorbu vlastniho e-shopu zabyvajiciho se také prodejem drobnych vyrobki.
Prace bude rozdé€lena do tfi hlavnich kapitol.

Prvni kapitola se bude zabyvat shrnutim legislativniho ramce elektronického
obchodovani jak Ceské, tak evropské pravni upravy. Dale se bude zabyvat pravnimi formami
podnikani v Ceské republice, od vysvétleni pojmu Zivnost, jejiho rozdé&leni, pfes to, jakym
zpusobem je mozné podnikat jako fyzicka osoba, az po to, jaké jsou druhy obchodnich

korporaci a jejich zakladni charakteristiky.

Druha kapitola se bude zabyvat shrnutim, jaké jsou moznosti tvorby e-shopti, podle
jakych kritérii je mozné jednotliva feSeni hodnotit a poté bude nasledovat hodnoceni feseni.
Dale se tato kapitola bude zabyvat analyzou moznych distribu¢nich partner pro dorucovani

zasilek.

Treti, zavérecna kapitola se bude zabyvat shrnutim vysledka ptfedchazejicich analyz
do nékolika na sob& nezavislych navrhi obsahujicich volbu pravni formy podnikani, feSeni
samotného e-shopu, distribu¢nich partnerti pro doruovani zasilek do hmotnosti 2 kg, vyhody

a nevyhody zvolenych feseni a jejich kratké shrnuti.



1 PRAVNIi FORMY PODNIKANI A LEGISLATIVA
ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

V této kapitole je objasnéno nékolik pojmi z oblasti pravnich forem podnikani
a shrnuti legislativy elektronického obchodovani. Nejprve je vysvétleno, €O je to Zivnost a jak
ji lze rozdélit. V dalsi ¢asti je uvedeno, jakym zplisobem miize Zivnost provozovat fyzicka
osoba ajaké jsou druhy obchodnich korporaci (pravnicka osoba) a jejich zakladni
charakteristiky. V posledni ¢asti je nejprve definovan pojem elektronické obchodovani, dale
jak lze dé¢lit elektronické obchodovani podle jeho tGcastnikii a poté nasleduje shrnuti ptehledu
legislativy, ktera se vztahuje na elektronické obchodovani z pohledu ceské a evropské pravni

upravy.

1.1 Zivnost

Zivnostnik je fyzickd nebo pravnickad osoba (Spliujici podminky dané zakonem)
provozujici Zivnost, coZ je soustavna podnikatelska Cinnost provozované samostatné, vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost zatulelem dosazeni zisku. V Ceské republice
je provozovani Zivnosti upraveno zakonem ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

~ . ’ I3 > & e 7w v r r 1
(Zivnostensky zakon). Zivnosti neni ¢innost obsazend v § 3 tohoto zékona.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd chce provozovat Zivnost, musi mit Zivnostenské
opravnéni pro danou &innost. Zivnostenské opravnéni se prokazuje vypisem
ze zivnostenského rejstfiku. Zivnostensky rejstifk je veden Zivnostenskym ufadem. Cast
zivnostenského rejstriku je vefejna, obsahuje udaje o podnikatelich, kteti ziskali zivnostenské
opravnéni. Mezi zvetfejnéné informace patii pfedmét podnikdni, druh Zivnosti, provozovna,

jméno, piijmeni a dalsi.

1.1.1 Zivnost ohlasovaci
Ohlasovaci Zivnosti jsou charakterizované tim, ze Zivnostenské opravnéni vznika
pfi splnéni zakonnych podminek jiz okamzikem ohlaSeni (nikoliv az vydanim zivnostenského

listu). Ohlasovaci zivnosti se ¢leni na Zivnost femeslnou, volnou a vazanou.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera chce provozovat ohlasovaci Zivnost, je povinna

to ohlasit Zivnostenskému ufadu. Splni-li ohlaSovatel vSechny podminky stanovené zdkonem,

! CESKOSLOVENSKO Zakon ¢&. 455 ze dne 2. fjna 1991 o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon).
In: Shirka zdkonii Ceské a Slovenské federativni republiky. 1991, astka 87, s. 2122-2159. Ve znéni pozdéjsich
predpist. ISSN 1210-0005. Dostupné také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455
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provede zivnostensky uiad zapis do zivnostenského rejstiiku do 5 pracovnich dnli ode dne

doruceni ohlaseni a vyda podnikateli vypis.

Zivnost FemesIna

Podminkou provozovani femesiné zivnosti je odborna zpiisobilost, ktera se prokazuje
vyucnim listem nebo vysvédcenim o maturitni zkousce, diplomem, a dalS$imi viz § 21 a 22
zakona €. 455/1991 Sb. Jedna se o zivnosti uvedené v piiloze €. 1 k zakonu ¢. 455/1991 Sb.
napf. feznictvi a uzenafstvi, pekafstvi, truhlafstvi, zednictvi, opravy silni¢nich vozidel,

kadefnictvi, vodoinstalatérstvi, kominictvi, kosmetické sluzby.

Zivnost volna

Zivnost volna nevyzaduje 7adné odborné ani jiné zptsobilosti. Stagi tedy splnit
vSeobecné podminky provozovani Zivnosti, jimiZz jsou dosazeni v€ku 18 let, zplsobilost
K pravnim (kontim a bezthonnost. Zivnosti volné jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 k zikonu
&.455/1991 Sb. Cinnosti spadajici do Zivnosti volné jsou rozdéleny do 80 obort, napi.
velkoobchod a maloobchod, zpracovani dfeva, ubytovaci sluzby, skladovani, zasilatelstvi

a dalsi.

Zivnost vizana

Podminkou provozovani vazané zivnosti je odborna zpusobilost, kterd je upravena
zvlastnimi predpisy. Jednd se o Zivnosti uvedené v pfiloze ¢. 2 k zdkonu ¢. 455/1991 Sb.,
kde krom¢ seznamu zivnosti je dostupna i pozadovana odborna zpusobilost. Mezi zivnosti
vazané patii napt. geologické prace, zpracovani tabaku, vyroba nebezpecnych chemickych

latek, o¢ni optika, provadeni staveb, ¢innost Ui€etnich poradct, vedeni Ucetnictvi a dalsi.

1.1.2 Zivnost koncesovand

Zivnosti koncesované vznikaji a jsou provozovany na zakladé spravniho rozhodnuti.
Opravnéni k provozovani koncesované zivnosti vznikd az dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti o udéleni koncese. Zivnosti koncesované jsou uvedeny v piiloze ¢. 3 k zakonu
¢. 455/1991 Sh., kde kromé seznamu zivnosti je dostupna i pozadovana odborna zptisobilost
a organ statni spravy, ktery se vyjadiuje k zadosti o koncesi. Jednd se napi. o vyrobu lihovin
a ostatnich alkoholickych napojt, vyvoj, vyrobu, Upravy, pfepravu a dal$i ¢innosti tykajici se

vybusnin, stfeliva a bezpe¢nostniho materialu, provadéni vefejnych drazeb a dalsi.

10



1.2 Pravni formy podnikani

Pravni forma podnikani urcuje typ podnikatelského subjektu. Podnikatel muze
podnikat jako fyzicka nebo pravnickd osoba. Pravnickd osoba si muze vybrat z né€kolika
pravnich forem podnikéni, podle toho, jaka pravni forma nejlépe vyhovuje jeho pozadavkim
na provoz podnikatelské cinnosti. Typy pravnich forem podnikédni upravuje zakon
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ktery nabyl G¢innosti 1. ledna 2014. Cinnost podnikatelskych subjektti provozujici svou
¢innost na zdkladé Zivnostenského opravnéni je upravena zivnostenskym zikonem
€. 455/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi. Kazda forma podnikani ma sva specifika,

vyhody i nevyhody.

1.2.1 Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna neboli OSVC, je dle zakona &. 155/1995 Sb.
0 dichodovém pojisténi, ve znéni pozd¢jSich predpist, fyzicka osoba, ktera vykonava
samostatnou vydéle¢nou c¢innost. Samostatnou vydélecnou cinnosti pak lze chapat jako
podnikani v zemédélstvi, provozovani zivnosti na zéklad¢ zivnostenského opravnéni, ¢innost
spole¢nikii vefejné obchodni spolecnosti, ¢innost komplementaiti komanditni spole¢nosti

a dalsi &innosti dle predpisi.

1.2.2 Obchodni korporace

Pravnické osoby, které provozuji podnikatelskou ¢innost jako obchodni korporace,
jsou obchodni spole¢nosti a druzstva. Obchodni spolecnosti Ize rozdélit na osobni obchodni
spolecnosti a kapitdlové obchodni spolecnosti. Osobni obchodni spolecnosti jsou vefejna
obchodni spolecnost a komanditni spolecnost. Kapitdlové obchodni spolecnosti jsou

spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolec“:nost.3

Verejna obchodni spoleénost

Verejnd obchodni spolecnost je spolecnost, ve které se alesponn 2 osoby ucastni
najejim podnikani nebo spravé jejiho majetku a ruc¢i pod zdvazky spolecnosti spolecné
a nerozdilné celym svym majetkem. Nejvyssi pocet spolecnikli neni omezen. Obchodni nazev

firmy musi obsahovat oznaceni ,,vefejna obchodni spole¢nost®, které mize byt nahrazeno

2JVM-RPIC. OSVC — Osoba samostatné vydéle¢né &inna. iPodnikatel.cz [online]. ©14. 2. 2011 [cit. 2014-03-
23]. Dostupné z: http://www.ipodnikatel/Pravo/kdo-je-osoba-samostatne-vydelecne-cinna-osvc.html
¥ CESKO. Zakon &. 90 ze dne 25. ledna 2012 o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zékon o obchodnich
korporacich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2012, Gastka 34, s. 1370-1488. Ve znéni pozdéjsich predpisi.
ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90
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zkratkou ,,vef. obch. spol.* nebo ,,v.0.s.”“. Pokud nazev firmy obsahuje jméno alespon jednoho

ze spolecnikt, pro oznaceni postaci ,,a spol..

Verfejnd obchodni spolecnost je zalozena notafsky ovefenou spole¢enskou smlouvou,
ktera upravuje vzajemné pravni poméry spole¢niki. SpoleCenska smlouva musi obsahovat
firmu spole¢nosti (nazev a jeji sidlo), predmét podnikani (nebo udaj, ze byla zaloZena
zauclelem spravy majetku) a urceni spolenikii uvedenim jména a piijmeni (v piipade
pravnické osoby nazvu) abydlist¢ nebo sidla. Vznik spolecnosti je ke dni zapisu
do obchodniho rejstiiku. K fizeni spolec¢nosti jsou opravnéni vSichni spoleénici (pokud neni

ve spolecenské smlouvé uréeno jinak).

Vefejnad obchodni spole¢nost nemd zakonem urCenou vysi zdkladniho kapitalu.
Spole¢nici ru¢i za zavazky veSkerym svym majetkem (neomezen¢). Spolecnik, ktery
do spolecnosti vstoupi pozdé€ji, ru¢i i za jiz dfive vzniklé zavazky. Spolecnik, ktery
ze spolecnosti vystoupil, ru¢i pouze za zavazky vzniklé pied jeho odchodem. Zisk i ztrata

se déli mezi spole¢niky rovnym dilem (pokud spolecenskd smlouva nestanovi jinak).

Spole¢nost se rusi z divodi uvedenych v § 113 odst. 1 zakona ¢. 90/2012 Sb. (napf.
smrti spole¢nika, pokud spolecenska smlouva nepfipousti dédéni podilu) a zanikd ke dni

vymazu z obchodniho rejstiiku.

Komanditni spole¢nost

Komanditni spole¢nost je spolec¢nost, ve které 1 nebo vice spole¢niki ruci za zdvazky
spole¢nosti do vyse svého nesplaceného vkladu (komanditisté) a 1 nebo vice spole¢nikti ruci
veSkerym svym majetkem (komplementéfi). NejvySsi pocet spole¢nikli neni omezen.
Obchodni ndzev firmy musi obsahovat oznaceni ,.komanditni spolecnost®, které miize byt
nahrazeno zkratkou ,.kom. spol.” nebo ,.k.s.“. Pokud je jméno komanditisty uvedeno v nazvu

firmy, ruci za dluhy jako komplementat.

Komanditni spole¢nost je zaloZena notaisky ovéfenou spoleCenskou smlouvou, ktera
upravuje vzdjemné pravni pomeéry spolecniki. Spolecenskd smlouva musi obsahovat firmu
spoleCnosti (nazev ajeji sidlo), pfedmét podnikdni, urceni spolecnikli uvedenim jména
apfijmeni (v pfipadé pravnické osoby nazvu) abydlist¢ nebo sidla, urceni, ktery
ze spole¢nikli je komplementai a ktery komanditista, a vysi vkladi kazdého komanditisty.

Vznik spolecnosti je ke dni zapisu do obchodniho rejstiiku.
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K fizeni spolecnosti jsou opravnéni pouze komplementafi. Komanditisté jsou

opravnéni nahlizet do ucetnich knih a dokladu.

Komanditni spole¢nost ma zakonem stanoveny minimdlni vklad zakladniho kapitalu
ato pouze pro komanditisty ve vysi 5000 K¢. Zisk a ztrata se déli mezi spole¢nost
a komplementate na polovinu (neurci-li spoleCenska smlouva jinak). Komplementati si ¢ast
zisku a ztraty rozddli podle § 112 zakona & 90/2012 Sb. Cast zisku, ktera piipadla
spoleCnosti, se po zdanéni rozdéli mezi komanditisty v poméru jejich podilt. Ztratu

komanditisté nenesou.

Spolec¢nost se rusi z divodt uvedenych v § 127 zékona ¢. 90/2012 Sb. a zanika ke dni

vymazu z obchodniho rejsttiku.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spole¢nost s ruéenim omezenym je spole¢nost, jejiz zakladni kapital je tvofen pfedem
stanovenymi vklady spole¢nikd. Pro zalozeni spolecnosti je potieba alesponn 1 fyzickd nebo
pravnickd osoba. Nejvyssi pocet spolecnikll je omezen na 50. Obchodni nazev firmy musi
obsahovat oznaceni ,,spole¢nost s ru¢enim omezenym®, které mize byt nahrazeno zkratkou

»Spol. s r.0.“ nebo ,,s.1.0.*.

Spole¢nost s ru€enim omezenym je zaloZena notafsky ovéfenou spolecenskou
smlouvou (nebo zakladatelskou listinou, pokud je spole¢nost zalozena pouze jednim
spole¢nikem), kterd upravuje vzajemné pravni pomery spolecnikli. Podil spolec¢nika
ve spolecnosti s rucenim omezenym Se uréuje podle poméru vkladu na tento podil vici vysi
zakladniho kapitalu (neurci-li spoleCenskd smlouva jinak). Spolecenskd smlouva musi
obsahovat firmu spolec¢nosti (nazev ajeji sidlo), pfedmét podnikani, ur¢eni spole¢niki
uvedenim jména a piijmeni (v pfipad¢ pravnické osoby nazvu) a bydlisté nebo sidla, uvedeni
vySe zdkladniho kapitdlu a vySe vkladi jednotlivych spolecnikii, uréeni poctu jednatelt
a zpusobu jejich jednani za spolecnost, urceni druh podili kazdého spole¢nika a prav
a povinnosti s nimi spojenych, dovoluje-li spole¢enskd smlouva vznik riznych druhii podila.
Pti zaloZeni spolecnosti spoleenskd smlouva také obsahuje vkladovou povinnost zakladateld,

vcetné lhiity pro jeji splnéni. Vznik spolecnosti je ke dni zapisu do obchodniho rejstiiku.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym odpovida za zavazky celym svym majetkem,
ale spolecnici ruci jen do vyse nesplaceného vkladu. Zakonem stanoveny minimalni vklad

zakladniho kapitélu je od 1. 1. 2014 ve vysi 1 K¢.
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Spolecnost je fizena prostfednictvim tfech organii. Nejvyssim orgdnem spolecnosti je
valnd hromada, statutdrnim organem jsou jednatelé¢ a kontrolnim organem je dozorci rada.
Do paisobnosti valné hromady spada rozhodovani o zméné spolecenské smlouvy, jmenovani
a odvolavani jednatell, jmenovani a odvolavani ¢lenti dozor¢i rady, rozhodnuti o snizeni nebo
zvySeni zakladniho kapitalu, rozdéleni zisku, vylouceni spole¢niki, zruSeni spolecnosti a dalsi
podle § 190 zakona ¢. 90/2012 Sb. Jednateli ptislusi jednani jménem spolecnosti. Ptislusi mu
obchodni vedeni spolecnosti. Rozhoduje o vSech zalezitostech s vyjimkou téch, které spada;ji
do pusobnosti valné hromady. Dozor¢i rada je ziizena, pokud je tak ve spoleenské smlouvé
(nebo v jiném pravnim piedpisu) ur¢eno. Dohlizi na ¢innost jednatell, nahlizi do obchodnich

a ucetnich knih, jinych dokladt a ucetnich zavérek a kontroluje obsazené udaje.

Spolecnost se rusi dle § 241 a 242 zakona €. 90/2012 Sb. a zanikad ke dni vymazu

z obchodniho rejstiiku.

Akciova spole¢nost

Akciova spolecnost je spolecnost, jejiz zékladni kapital je rozvrzen na urcity pocet
akcii o ur¢ité nominalni hodnoté. Pro zaloZeni spolecnosti je potieba alespoii 1 fyzicka nebo
pravnickd osoba. Nejvyssi pocet spole¢nikii neni omezen. Obchodni nazev firmy musi
obsahovat oznaceni ,,akciova spolecnost®, které mize byt nahrazeno zkratkou ,,akc. spol.”

nebo ,,a.s.“. VySe zakladniho kapitélu je alespon 2 000 000 K¢&, nebo 80 000 EUR.

Akcie je cenny papir, se kterym jsou spojena nasledujici prava. Pravo na podil
na zisku (dividenda), pravo podilet se na fizeni spolecnosti a pravo podilet se na likvidacnim
zustatku. Akcie miZeme rozdé€lit na kmenové a prioritni. Vlastnik kmenovych akcii pobira
dividendy v zavislosti na vytvofeném zisku a je mu umoznéno hlasovat ve valné¢ hromadé.
Vlastnik prioritnich (pfednostnich) akcii mé pfednostni pravo na podil na zisku a likvida¢nim

zlstatku, ale nemiize hlasovat ve valné hromad¢ (neni-li ve stanovach urceno jinak).

ZaloZeni spole¢nosti probihd pfijetim stanov. Ten kdo pfijal stanovy a podili se
na upisu akcii, je zakladatel. Stanovy obsahuji firmu a pfedmét podnikani, vysi zakladniho
kapitalu, pocet akcii, jejich jmenovitou hodnotu, urceni, zda a kolik akcii bude znit na jméno
nebo na majitele, anebo zda budou vydany jako zaknihované cenné papiry, popiipad¢ udaj
0 omezeni prevoditelnosti akcii, maji-li byt vydany akcie riznych druht, jejich nézev a popis

prav s nimi spojenych, pocet hlasii spojenych s jednou akcii a zptisob hlasovani na valné
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hromad¢ a dalsi udaje dle § 250 zakona ¢. 90/2012 Sb. Vznik spolecnosti je ke dni zapsani
do obchodniho rejstiiku.

Spole¢nost muze vyuzivat jednu ze dvou vnitfnich struktur spolec¢nosti, systém
monisticky nebo systém dualisticky. V monistickém systému se zfizuje spravni rada
a statutarni feditel, zatimco v dualistickém systému se zfizuje piedstavenstvo a dozor¢i rada.
V obou té€chto vnitinich strukturach je nadfazenym nejvyS$im organem valna hromada, ktera
rozhoduje usnesenim o zméné vySe zdkladniho kapitdlu, o volbé ¢i odvolani clend
predstavenstva, dozor¢i nebo spravni rady a jinych organt uréenych stanovami, a 0 dal$im dle

§ 421 zakona €. 90/2012 Sb.

V dualistickém systému je statutarnim organem piedstavenstvo. Ptislusi mu obchodni
vedeni spolecnosti. Predstavenstvo zajiStuje fadné vedeni UcCetnictvi a predkladd valné
hromad¢ ke schvaleni Gcetni zavérky a také ndvrh na rozdéleni zisku nebo thradu ztraty.
Predstavenstvo ma 3 c¢leny (neurc¢i-li stanovy jinak). Dozor¢i rada dohlizi na vykon
pusobnosti piedstavenstva a c¢innost spoleCnosti. Ma pravo nahlizet do vSech doklada
a zaznamu tykajicich se Cinnosti spolecnosti a kontrolovat, zda se veskera ¢innost spolecnosti
déje v souladu s jinymi pravnimi piedpisy a stanovami. Dozor¢i rada ma 3 ¢leny (neurci-li

stanovy jinak).

V monistickém systému je statutdrnim orgdnem statutarni feditel. Pfislusi mu
obchodni vedeni spole¢nosti. Mize jim byt predseda spravni rady. Spravni rada urcuje
zakladni zaméfeni obchodniho vedeni spole¢nosti a dohlizi na jeho fadny vykon. Do jeji
pusobnosti nalezi jakakoliv véc tykajici se spoleCnosti, pokud ji zdkon ¢. 90/2012 Sb.

nesvétuje do pasobnosti valné hromady. Spravni rada ma 3 ¢leny (neurci-li stanovy jinak).

Spole¢nost se rusi dle § 549 az 551 zakona ¢. 90/2012 Sb. jako likvidace akciové

spolecnosti a zanika ke dni vymazu z obchodniho rejstiiku.

Druzstvo

Druzstvo nepatii mezi obchodni spolecnosti. Je spolecenstvim neuzavieného poctu
osob, které je zalozeno za ucelem podnikani nebo zajistovani hospodarskych, socialnich
ajinych potfeb svych ¢lenii. Druzstvo mé nejméné 3 ¢leny. Nazev firmy musi obsahovat
»druzstvo®. ZaloZeni druZstva probihd urCenim vySe zékladniho kapitalu, pfijetim stanov
a volbou ¢lent organt druzstva na ustavujici ¢lenské schiizi. Stanovy musi obsahovat firmu

druzstva, pfedmét podnikani nebo Cinnosti, vysi zdkladniho ¢lenského vkladu, poptipadé
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vstupniho vkladu, zpiisob a lhitu jejich splaceni pfistupujicim ¢lenem, zptisob svolani clenské
schiize a pravidla jejiho rozhodovani, pocet ¢lenli predstavenstva a kontrolni komise a délku
jejich funkéniho obdobi, podminky vzniku ¢lenstvi ve druzstvu a prava a povinnosti ¢lena

druzstva. Vznik druzstva je ke dni zapsani do obchodniho rejstiiku.

Druzstvo odpovidad za zavazky celym svym majetkem, zatimco Clenové druzstva jiz
neruci. Druzstvo je fizeno prostfednictvim ¢lenské schlize (nejvyssi organ), predstavenstva
(statutarni organ) a kontrolni komise (kontrolni organ). Clenské schiize se schazi minimalng
jednou ro¢né. Do jeji plisobnosti patii zvoleni a odvolani ¢lenti predstavenstva a kontrolni
komise, rozhodovani o rozdéleni zisku a dalSi podle § 656 zakona ¢. 90/2012 Sb.
Predstavenstvu pfislusi obchodni vedeni druzstva (rozhoduje o vSech zaleZitostech s vyjimkou
téch, které jsou v ptisobnosti ¢lenské schiize). Pokud stanovy neur¢i jinak, mé predstavenstvo
3 Cleny. Kontrolni komise kontroluje veskerou ¢innost druzstva, projednava stiznosti ¢lenti
amiize pozadovat jakékoliv informace a doklady o hospodateni druzstva. Pokud stanovy
neur¢i jinak, ma kontrolni komise 3 ¢leny. V druzstvu, které ma méné nez 50 ¢lenti, mohou
stanovy urcit, ze se predstavenstvo nezfizuje a statutdrnim organem je predseda druzstva.
Kontrolni komise se v druZstvu s méné nez 50 €leny nezfizuje (neurci-li stanovy jinak). Jeji
pusobnost tak vykondva clenskd schlize. Druzstvo zanika ke dni vymazu z obchodniho

rejstiiku.

1.3 Legislativa elektronického obchodovani

Elektronické obchodovani je zplsob podnikdni pomoci elektronickych prostredkd.
Jedna se nejen o obchodovani se samotnym zbozim a sluzbami, ale také o reklamu, uzavieni
smlouvy, plnéni smlouvy a poprodejni podporu a sluzby. Z hlediska pravniho jde o projevy
vile (pravni Ukony), které vedou k uzavieni smlouvy prostfednictvim elektronickych

prostiedktl, nejcastéji internetu.*

Elektronické obchodovani je podle OECD definovano: ,, Elektronické obchodovani je
prodej nebo nakup zbozZi cisluzeb, provedeny prostiednictvim pocitacovych siti pomoci
zpuisobii specidlné navrzenych pro prijem a zadavani objedndvek. ZbozZi nebo sluzby jsou

objednané teémito zpusoby, ale platba a dodani nemusi byt provedeny online. Elektronické

* CZECHTRADE. Elektronicky obchod. Businessinfo.cz [online]. 7. 6. 2010 © 1997-2014 [cit. 2014-03-25].
Dostupné z: http://www .businessifo.cz/cs/clanky/elektronicky-obchod-opu-4626.html
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obchodovani miize byt mezi podniky, domacnostmi, jednotlivci, viadami a jinymi verejnymi
¢i soukromymi organizacemi. Jako elektronické obchodovani jsou povazovany objednavky
podané pres web, extranet nebo pomoci elektronické vymeny dat. Vylouceny jsou objednavky

uskutecnéné pres telefonni hovory, fax nebo rucné zadany e-mail. “5

Vzhledem k tomu, Ze internet je delokalizovany, je velmi naro¢né spravné urcit, jaka
legislativni opatfeni se na konkrétni obchody vztahuji. Z izemniho hlediska se pravni normy
upravujici internetové prostredi elektronického obchodovani déli na vnitrostatni (¢eska pravni

uprava), evropské a mezinarodni. Dalsi ¢ast se vénuje rozdéleni elektronického obchodovani

do kategorii podle jeho tcastniki a podrobnéji rozebira evropskou a ¢eskou pravni tpravu.

Kategorie elektronického obchodovani podle u¢astniki
Elektronické obchodovani se podle toho, kdo se obchodu tucastni, déli do Sesti
zakladnich kategorii. Jedna se o kategorie B2C, B2B, C2B, C2C, B2A a C2A.

Prvni kategorii je B2C (z anglického Business to Customer — obchodnik zakaznikovi).
B2C je nejrozsifenéjsi zpusob elektronického obchodovani. Jedna se o spotiebitelské smlouvy
s koncovymi zdkazniky. B2C tedy zahrnuje pfimy prodej, ale také podporu samotného
prodeje. B2C se dale déli do tfi trovni sluzeb. Zakladni sluzbou je snaha informovat
0 nabizenych produktech, tzn., Ze webova stranka plni pouze roli elektronického letdku nebo
katalogu. Pokrocilejsi sluzby ptidavaji moznost zpétné vazby pomoci rtiznych interaktivnich
formulait, které po vyplnéni a odeslani nejéastéji odeslou obchodnikovi e-mail. Vrcholem

B2C obchodovani je elektronicky obchod, zpravidla jiZ v dneSni dobé umoziujici objednané

zboZi rovnou zaplatit online.®

Dalsi kategorii je B2B’ (z anglického Business to Business — obchodnik
obchodnikovi), kdy probihd obchodovani mezi obchodniky (podniky) navzdjem. Tyto vztahy
funguji na nejniz$i urovni jako elektronickd vyména dat napi. faktur, objednéavek,
Dale mtize B2B obchodovani fungovat na principu internetovych trzist, jejichZz primarnim

cilem je zprostiedkovani samotného obchodu. Nejvice provazané B2B systémy funguji jako

® OECD. Glossary of Statistical Terms — Electronic commerce Definition. Oecd.org [online]. 17. 1. 2013 [cit.
2014-03-30]. Dostupné z: http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=4721

® ADAPTIC. Co je B2C. Adaptic.cz [online]. © 2005-2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http:/
www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/b2c

" ADAPTIC. Co je B2B. Adaptic.cz [online]. © 2005-2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://
www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/b2b
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komunikacni a distribu¢ni sité, kdy mtze dochazet naptiklad i K propojeni do systému JIT

(just-in-time)®.

Tteti kategorii je C2B (z anglického Customer to Business — zakaznik obchodnikovi),
kdy obchodni transakci pozaduje zdkaznik se zdjmem dosazeni co nejvyhodnéjsi ceny.
Obchodnik sdé€luje, zda je ochoten pozadavek akceptovat. Jedna se naptiklad o poptavku

po ubytovani v ur¢itém terminu, kdy zdkaznik navrhne cenu ubytovani.

Ctvrtou kategorii je C2C (z anglického Customer to Customer — zakaznik
zakaznikovi). Tato kategorie nebyva zpravidla zahrnovana mezi sluzby elektronického
podnikéni, protoze se jedna o vztahy a vzdjemnou komunikaci mezi dvéma nepodnikajicimi
zakazniky, kdy tyto vztahy probihaji bez ucasti obchodnika. Nejcastéji se jednd o prodej

Ve v Vel v v . ’ . ’ v o 9
¢1 vymeénu pouzitého zbozi prostiednictvim inzertni sluzby, burzy nebo bazara.

Dalsimi kategoriemi jsou B2AY (z anglického Business to Administration) a C2A
(z anglického Citizen to Administration). Jedna se o komunikaéni a pfipadné obchodni vztahy

S vefejnymi institucemi, jakymi je naptiklad podani elektronického danového ptiznani.

1.3.1 Evropska pravni uprava

V ramci evropského prava se elektronickym obchodovanim zabyva smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000, o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, na vnitinim trhu neboli smérnice o elektronickém
obchodu. Tato smérnice elektronické obchodovani jako takové piimo nedefinuje, ale misto
néj pouzivd pojem sluzby informaéni spolecnosti. Tento pojem je charakterizovan jako
jakékoliv sluzba poskytovana elektronickymi prostfedky na Zadost uzivatele elektronickymi
prostiedky, zpravidla byva poskytovana za tuplatu. Jedna se tedy nejcastéji o online prodej

zbozi, informace online a obchodni sdéleni.

Mezi dal$i pravni upravy tykajici se elektronického obchodovani patii elektronické
podpisy upravené¢ smeérnici 99/93/ES ze dne 13. prosince 1999, o zasadach Spolecenstvi

pro elektronické podpisy. Déle s elektronickym obchodovanim tzce souvisi ochrana osobnich

8 Anglicky vyraz pro zasadu vyrab&t vyrobky podle pozadavkil zikaznikii v uréeném Case a mnoZstvi
a to bez zbyte¢ného skladovani.

® ADAPTIC. Co je C2C. Adaptic.cz [online]. © 2005-2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://
www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/c2c

10 ADAPTIC Co je B2A. Adaptic.cz [online]. © 2005-2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http:/
www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/b2a
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udajii upravend smérnicemi 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995, o ochran¢ jednotlivct
Vv souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji, 97/66/EC
ze dne 15. prosince 1997, o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi
telekomunikaci a smérnice 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice
2002/22/ES, o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/58/ES, o zpracovani osobnich udaji a ochran¢ soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci a natizeni (ES) ¢. 2006/2004, o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zékonli na ochranu zijmu
spotiebitele. Potfenim nekalych obchodnich praktik se zabyvd smérnice 2005/29/ES,
0 nekalych obchodnich praktikach.

Nejnovejsi smérnice, kterd se tykd elektronickych komunikaci, je smérnice
2009/140/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se méni nékolik smérnic oznacovanych také
jako rdmcova smeérnice, autorizacni smeérnice a piistupovd smérnice. Jednd se o smérnici
2002/21/ES, o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(rdmcova smérnice), smérnici 2002/20/ES, o opravnéni pro sit¢ a sluzby elektronickych
komunikaci (autoriza¢ni smérnice), a smérnici 2002/19/ES, o pfistupu k sitim elektronickych

komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzdjemném propojeni (pfistupova smeérnice).

1.3.2 Ceska prdvni Uprava
Pokud se tyce Ceské pravni Upravy, je tieba fici, Ze tyto pfedpisy jsou pifijimany

na zakladé smérnic EU a v souladu s evropskym pravem.

V ramci vnitrostatni pravni upravy se elektronickym obchodovanim zabyvé piredev§im
zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist. Tento
zakon upravuje podminky podnikani a vykon statni spravy, vcetn¢ regulace trhu, v oblasti

elektronickych komunikaci.™*

Dalsim predpisem je zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni

pozdé&jsich predpisu, ktery upravuje pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky,

1 CESKO. Zakon & 127 ze dne 22. unora 2005 o elektronickych komunikacich a o zm&ng nékterych
souvisejicich zakonti (zakon o elektronickych komunikacich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2005,
Castka 43, s. 1330-1408. Ve =znéni pozd&jSich predpisi. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127/
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poskytovani certifikaénich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli se sidlem na uzemi

Ceské republiky.™

Zakon ¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich piedpis,
upravuje prava a povinnosti pii zpracovani osobnich udaji a stanovuje podminky, za nichz

se uskutecnuje predani osobnich udajt do jinych staté.

Odpovédnost a prava a povinnosti osob, které poskytuji sluzby informacni spole¢nosti
a Sifi obchodni sd¢leni, upravuje zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni

spole¢nosti, ve znéni pozd¢jsich predpist. Sluzby informacni spolecnosti jsou sluzby dle § 2

tohoto zakona.**

Zakon ¢. 634/1992 Sh., 0 ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist, upravuje

nékteré podminky podnikéni vyznamné pro ochranu spotiebitele.’

Prava autora k autorskému dilu, prava souvisejici s prdvem autorskym a pravo
pofizovatele k jim pofizené databazi upravuje zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkont, ve znéni pozdé¢jsich

v s o 1
predpist. 6

Velmi dualezitym zdkonem je novy obcansky zikonik (zakon €. 89/2012 Sb.), ktery
upravuje mimo jiné smlouvy uzaviené distan¢nim zpisobem, charakteristické prave
pro elektronické obchodovani. Jedna se o § 1820 - § 1851. Déle obCansky zdkonik upravuje

odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku a samoziejmée ostatni soukromopravni

12 CESKO. Zékon ¢&. 227 ze dne 29. Gervna 2000 o elektronickém podpisu a o zméné nékterych daliich zakont
(zakon o elektronickém podpisu). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, &astka 67, s. 3290-3297. Ve znéni
pozdéjsich predpist. ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-227/

13 CESKO. Zékon & 101 ze dne 4. dubna 2000 o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné n&kterych zakont. In: Shirka
zdakomii Ceské republiky. 2000, &astka 32, s. 1521-1532. Ve znéni pozdg&jsich piedpist. ISSN 1211-1244,
Dostupné také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-101/

1 CESKO. Zakon &. 480 ze dne 29. ervence 2004 o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti a 0 zméné
nékterych zakoni (zéakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti). In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2004, castka 166, s. 9470-9475. Ve znéni pozdéjsich predpisi. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480/

> CESKOSLOVENSKO. Zékon ¢&. 634 ze dne 16. prosince 1992 o ochran& spotiebitele. In: Shirka zdkonii
Ceské a Slovenské federativni republiky. 1992, &astka 130, s. 3811-3816. Ve znéni pozdgjsich predpisi.
ISSN 1210-0005. Dostupné také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634/

16 CESKO. Zakon ¢&. 121 ze dne 7. dubna 2000 o préavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, astka 36, s. 1658-1685.
Ve znéni pozdé&jsich predpisi. ISSN 1211-1244. Dostupné také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-121/
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vztahy spolecné pro veskeré obchodovani, jelikoz elektronické obchodovani jako takové

. . : : oy 17
nema svou vlastni specifickou vnitrostatni Gipravu.

1.4 Shrnuti

Na zacatku prvni kapitoly byl definovdn pojem Zivnost jako soustavnd podnikatelska
¢innost, vedena samostatné za ucelem zisku. Bylo také feceno, Ze podnikat lze jako fyzicka
nebo pravnicka osoba. V prvnim piipadé jako OSVC, v druhém piipadé je mozné vystupovat
jako jedna z obchodnich korporaci. Obchodni korporace |ze rozdélit na obchodni spole¢nosti
a druzstva. Obchodni spolecnosti dale na kapitadlové a osobni, pfi€emz mezi kapitadlové spada
akciova spolecnost a spolecnost s ru¢enim omezenym a mezi osobni spada vefejnd obchodni
spole¢nost a komanditni spole¢nost. V dal§i ¢asti jsou shrnuty smérnice Evropské unie
a zdkony Ceské republiky vztahujici se na oblast elektronického obchodovani, znichz
jednémi z nejzasadnéjsich pro elektronické obchodovani jsou smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2000/31/ES o elektronickém obchodu a zdkon ¢. 127/2005 Sb.,

wewv

0 elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

17 CESKO. Zakon &. 89 ze dne 3. tnora 2012 ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2012,
Castka 33, s. 1026-1365. Ve =znéni pozdé¢jsich predpisd. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/
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2 ANALYZA SOUCASNEHO RESENi E-SHOPU S RUCNE
VYRABENYMI VYROBKY A ANALYZA MOZNYCH
DISTRIBUCNICH PARTNERU

V této kapitole jsou shrnuty moznosti tvorby e-shopu, zaméfeného na prodej ruéné
vyrabénych (zpravidla tedy drobnéjSich) vyrobkii. Dale jsou tyto moznosti roz¢lenény podle

zvolenych kritérii. V dalsi ¢asti nasleduje analyza moznych distribu¢nich partnert.

2.1 Moznosti reseni e-shopu
V soucasné dob¢ se nam nabizi velké mnozstvi feSeni pro tvorbu e-shopu. Je mozné
pouzit zakladni rozdéleni na pouziti open source feSeni, prondjem nebo zakoupeni

komer¢niho fe$eni a tvorbu vlastniho feSeni.

Open source feseni je vhodnou volbou pro zacinajici e-shopy. Cena téchto feSeni
je zpravidla nizsi, neZ u komer¢nich feseni, coz pro zacinajiciho podnikatele muze byt jednim
z rozhodujicich faktort. Instalace takového e-shopu je obvykle jednoducha a velmi rychla,
pokud si podnikateli stac¢i zakladni vzhled. Dalsi z open source moznosti je vyuziti sluzeb

nékterych webhostingovych spolecnosti, které nabizeji webhosting v balicku s e-shopem.*®

DalSi moZnosti mize byt prondjem nebo zakoupeni komeréniho feSeni. CoZ je
finan¢né nékladnéjs$i neZ open source feSeni, ale pfinasi navic moznosti vétsi individualizace

a nastaveni.

Posledni moZnosti je tvorba vlastniho feSeni, kterd ma smysl pro velké obchody, které
potiebuji mit e-shop na miru napojeny na vSechny firemni procesy a systémy. Naklady
na vyvoj vlastniho a kvalitniho e-shopu jsou velmi velké a mohou se pohybovat az v fadech

statisicu korun.

2.1.1 Volba kriterii pro vybér komercniho reseni
Aby bylo mozné vybrat nékteré z mnoha feSeni e-shopu, které se nabizi, je nutné
Vv prvni fadé zvolit kritéria pro vybér, abychom mohli urcit, ktery z nabizenych e-shopt

je pro podnikani nejlepsi.

8 W3W. Vybér vhodného feseni e-shopu. Shopio.cz [online]. Ondiej Vysoky, 2. 6. 2008 [cit. 2014-04-13].
Dostupné z: http://weblog.shopio.cz/jak-prodavat-na-e-shopu/vyber-vhodneho-reseni-e-shopu/
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0 veskeré pozadavky zdkaznika, co by mél e-shop umét. Naptiklad kompletni sprava obchodu
online, recenze na zbozi, diskuze pod kazdou nabizenou polozkou a obrovské mnozstvi
dalSich pozadavkii. Dal$Sim dulezitym kritériem je stabilita dodavatele, kterd nemusi byt
snadno rozpoznatelnd, ale pokud napiiklad jako podnikatel zakoupime feSeni od firmy,
u které se nam naptiklad za rok nedostane zadné podpory z diivodu konce jeji existence nebo
upadku, tak je nutné hledat dalsi feSeni. Pomérné dulezitym kritériem je pak kvalita podpory,
ktera odrazi komunikativnost a otevienost dodavatele. Ne kazdy dodavatel ma dostatecné
kapacity pro poskytovani takové podpory, jakou muzeme vyzadovat napiiklad v ptipadé
vétSich uspéchti obchodu, kdy budeme potiebovat dalsi technicky vyvoj. Dalsim kritériem je
kvalita technického zpracovani. Je dodavatel schopen zajistit SEO*°, propracovanou grafiku,
beztabulkové rozvrzeni stranek? Poznavacim znakem kvality zpracovani mohou byt vlastni
webové stranky dodavatele. Pro kazdého zacinajiciho podnikatele je zajisté dulezitym
kritériem cena, kterd by, pokud se nejednd o specidlni zakdzky zahrnujici kompletni
propojené baliky sluzeb pro velké firmy, neméla byt jiz na prvni pohled pfili§ vysoka oproti
ostatnim nabidkdm. DalSim z velmi dualezitych kritérii jsou reference. Kazdy dodavatel
jiz v minulosti vytvofil uréité mnozstvi e-shopt, jejichz prohlédnuti pii vybéru toho
spravného feSeni mohou velmi pomoci. Nejlep$i moznosti, jak ukazat, jakym zptsobem
by mohl vypadat vysledny e-shop, je nabidnout ukazku e-shopu jiz existujicich. Jednotlivym
kritériim je potfeba pfidélit urcité vahy, aby bylo mozné jednotlivd feSeni lépe zatadit.
Pro vahy kritérii je zvoleno rozpéti od 0 do 5 viz tabulka ¢. 1. Pro samotné hodnoceni

jednotlivych kritérii jednotlivych feseni je zvoleno rozpéti od 1 do 10.

Tabulka ¢. 1: Véhy kritérii pro vybér komeréniho feseni

Vahy Kkritérii (1 — nejmensi, 5 — nejvétsi)

Funkénost 5
Kvalita podpory
Kvalita zpracovani
Reference

Stabilita dodavatele
Cena

[CO RN S I S SN

Zdroj: autor

19 SEO (z anglického search engine optimalization) je optimalizace internetovych stranek pro internetové
vyhledavace.
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2.1.2 Komerc¢ni Feseni

V soucasné¢ dob¢é na Ceském trhu plisobi obrovské mnozstvi firem zabyvajicich se
tvorbou webovych stranek, konkrétné e-shopl. Pro zamér, zanalyzovat soucasnd feSent,
je pro porovnani moznych feSeni vybrano 6 spolec¢nosti, nabizejicich jiz hotova feSeni,
pasobicich na ¢eském trhu, které se dle n€kolika vyhledavact objevili na prvnich nékolika
strankach vysledkt hledani. Jedna se o ADweby.com, AiVision, s.r.o., a-net group, a.s.,
IRISOFT SYSTEMS, s.r.0., ZONER Software, a.s. a Webnode AG. Na trhu ale ptisobi daleko
veétsi mnozstvi firem, nabizejicich také velké mnozstvi hotovych feSeni, ktera nejsou

Vv analyze zahrnuta.

ADweby.com

ADweby.com ptisobi na ¢eském trhu od roku 2004. Specializuje se na vyvoj systému
Vv oblasti internetovych a intranetovych aplikaci. V portfoliu podniku je tvorba webovych
systémi na klic, tvorba e-shopti, grafické prace, vyvoj vlastnich redakénich systémi, ale také
webhosting veetné registrace domén a sprava siti. Web spolecnosti je dostupny z adresy
http://www.adweby.com/. E-shop systém ,,AD-Shop“? Ize pofidit od 43 000 K& dle sloZitosti
projektu (mnozstvi modulit) véetné unikatniho grafického zpracovani (spole¢nost nenakupuje
jiz hotové Sablony, ale vytvaii grafiku na miru dle pfani zdkaznika). Hodnoceni feSeni

je shrnuto do nasledujici tabulky ¢. 2.

Tabulka ¢. 2: Hodnoceni feseni od spole¢nosti ADweby.com

Hodnoceni FeSeni

Kritéria AD-Shop
Funk¢nost (20,8 %) 9 (18,72 %)
Kvalita podpory (16,7 %) 7 (11,69 %)
Kvalita zpracovani (16,7 %) 8 (13,36 %)
Reference (16,7 %) 6 (10,02 %)
Stabilita dodavatele (16,7 %) 9 (15,03 %)
Cena (12,4 %) 6 (7,44 %)

Celkem 76,26 %

Zdroj: autor

2 Podrobné;jsi soupis dostupnych moduld naleznete na http://www.adweby.com/cs/

internetovy-obchod-ad-shop.html
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AiVision

Firma AiVision s.r.o. je ¢eska spolecnost, kterd navézala na ¢innost spolec¢nosti PC
NET zalozené vroce 1998. Specializuje se na poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti
internetu a to od tvorby WWW stranek, pifes databazové aplikace, e-shopy az po webhosting
aregistraci domén. Web spoleCnosti je dostupny zadresy http://www.aivision.cz/
tvorba-webovych-stranek/. Tato spole¢nost nabizi tifi urovné hotovych feSeni e-shopt
a individualni e-shop na miru. Prvni urovni je zakladni verze systému oznaCovana jako
»START*. Ro¢ni pronajem tohoto feSeni je 3 000 K¢ (250 K¢ mési¢né). Cena za licenci je
15 000 K¢. Jiz tato startovaci verze nabizi velké mnozstvi moduld, mezi které patii naptiklad
SEO modul slouzici k optimalizaci pro snadnéjsi nalezeni vyrobkl, modul Heureka, slouzici
K hodnoceni nakupu v syst¢tmu Heureka, moduly pro integraci socialnich siti a mnoho
dal§ich.?! Dalsi urovni je pokrocilejsi verze systému oznacovanad jako ,,STANDARD®. Ro¢ni
pronajem tohoto feSeni je 8 000 K¢ (670 K¢ mésiéné). Cena za licenci je 28 000 K¢. Tato
obsahuje vSechny moduly z verze ,,START* plus navic 8 moduld. Jedna se o moduly ak¢ni
slevy, filtrace vyrobki, hromadné odesilani mailii, novinky, pokrocilé vyhledavani, rozsifeny
vypis vyrobki, varianty a vlastnosti vyrobku. Nejvyssi verzi je verze systému oznacovand
jako ,,B2B*. Roc¢ni pronajem tohoto feSeni je 11 000 K¢ (915 K& mési¢né). Cena za licenci je
45 000 K¢. Tato verze obsahuje vSechny moduly z pfedchozich dvou verzi a navic obsahuje
dalSich 9 moduli. Jedna se o moduly baleni, dealefi, doprava plus, platby plus, mnozstevni
slevy, objednavky plus, oblibené polozky, rabaty a statistiky. Hodnoceni jednotlivych feSeni

je shrnuto do nasledujici tabulky ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Hodnoceni feSeni od spole¢nosti AiVision

Hodnoceni ieSeni

Kritéria START STANDART B2B
Funk¢nost (20,8 %) 7 (14,56 %) 8 (16,64 %) 9 (18,72 %)
Kvalita podpory (16,7 %) 8 (13,36 %)
Kvalita zpracovani (16,7 %) 9 (15,03 %)
Reference (16,7 %) 8 (13,36 %)
Stabilita dodavatele (16,7 %) 9 (15,03 %)
Cena (12,4 %) 8 (11,16 %) 7 (9,92 %) 6 (8,68 %)

Celkem 81,26 % 82,1 % 82,64 %

Zdroj: autor

2! podrobné&jii soupis dostupnych modult naleznete na http://www.ai-shop.cz/start-verze.php
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A-net

Spolecnost A-net Group a.s. byla zalozena vroce 2003. A-net nabizi komplexni
sluzby souvisejici s vytvofenim, spravou, provozem a rozvojem firemnich, produktovych
nebo projektovych internetovych prezentaci, informacnich portall, intranetd, extranett
a obchodnich feSeni. Specializuje se na problematiku e-commerce aplikaci, CMS%, CRM?
ana integraci ERP?* produktii. Web spole¢nosti je dostupny z adresy http://www.a-net.cz/.
Resenim e-shopu této firmy je produkt a-net Shop. A-net Shop je nabizen ve dvou variantach,
,Deluxe“ a ,Enterprise”. Ob¢ varianty zahrnuji ¢asové neomezenou licenci, nasazeni
na vlastni doménu, instalaci v datovém centru a-net group, a. s. a standardni Gpravu designu.
Variantu ,,Deluxe® 1ze pofidit od 1 400 K¢&/mésic jako pronajem aplikace. Cena za licenci je
pak 28 000 K¢&. Oproti verzi ,,Enterprise”, kterou lze pofidit od 1 700 K¢/mésic nebo
za 34 000 K¢ za licenci, verze ,,.Deluxe® postrdda moznost hodnoceni vyrobkii zdkaznikem,
sms info o stavu objednavky, objednavky po telefonu, balik skladového hospodarstvi
a generator katalogu a ceniku v pdf ke stazeni. K obéma verzim Ize za 10 000 K¢ dokoupit
mobilni verzi e-shopu a pfipadné¢ propojeni na vice ERP systéml (v zikladu dodavano
s propojenim k systému Pohoda piipadné Money S4). Hodnoceni feSeni je shrnuto

do nasledujici tabulky ¢. 4.

Tabulka ¢. 4: Hodnoceni feSeni od spole¢nosti a-net group

Hodnoceni FeSeni
Kritéria Deluxe Enterprise
Funkénost (20,8 %) 7 (14,56 %) 8 (16,64 %)
Kvalita podpory (16,7 %) 9 (15,03 %)
Kvalita zpracovani (16,7 %) 8 (13,36 %)
Reference (16,7 %) 9 (15,03 %)
Stabilita dodavatele (16,7 %) 9 (15,03 %)
Cena (12,4 %) 7 (8,68 %) 6 (7,44 %)
Celkem 81,69 % 82,53 %

Zdroj: autor

2 CMS (z anglického content management system) je systém pro spravu obsahu zajistujici spravu webového
obsahu. V dnesni dobé se jako CMS chapou webové aplikace nebo dopliikové programové vybaveni u klienta.

% CRM (z anglického customer relationship management) je systém fizeni vztahti se zakazniky.

?* ERP (z anglického enterprise resource planning) je podnikovy informacni systém integrujici velké mnozstvi
procesil jako je naptiklad vyroba, logistika, distribuce, sprdva majetku, prodej, fakturace a ucetnictvi.
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IRISOFT SYSTEMS

Spole¢nost IRISOFT SYSTEMS, s.r.o. funguje od roku 2007 a slovenska pobocka
IRISOFT, s.r.o. od roku 2003. Tato spole¢nost provozuje sluzbu ByznysWeb, coz je systém
slouzici pro tvorbu webovych stranek a internetovych obchodii. Soucasti této sluzby je také
webhosting a online zakaznicka podpora. K vlastnimu e-shopu jsou vzdy vytvafeny verze
mobilni a pro tablety. Administrace stranek probiha prostfednictvim redakéniho systému
FLOX. Web spolecnosti je dostupny z adresy http://www.byznysweb.cz/. Tato spole¢nost
nabizi 4 varianty sluzeb. Zakladni dva slouzi k vytvofeni webové prezentace a e-shop
je az soucasti druhych dvou variant ,,Profi a ,,Maximum®. Varianta ,,Profi* nabizi komplexni
balik sluzeb od zakladnich funkci e-shopu jako je Uprava obsahu, ptes pokrocilou spravu
souborli, SEO optimalizaci pro vyhleddvace, podporu socidlnich siti, webovou analytiku,
azpo funkce skladu vcetné napojeni na ekonomické systémy. Ve varianté ,,Maximum*
je navic funkce pro pfifazovani Stitkti ke kazdému zbozi, darkové certifikaty a hodnoceni
produktt. Je mozné také vytvofit a spravovat cenové varianty produktl s moznosti vytvofit
cenu pro urcitou skupinu uzivateli. Navic je v cené zapocteno také napojeni na témet vSechny
dostupné platebni systémy, které¢ lze ptidat i do verze ,,Profi“ za jednordzovy poplatek.
Varianta ,,Profi“ je nabizena za 590 K¢ mésicné, varianta ,,Maximum* pak za 990 K¢

mésicné€. Hodnoceni feseni je shrnuto v nasledujici tabulce ¢. 5.

Tabulka ¢. 5: Hodnoceni feSeni od spole¢nosti IRISOFT SYSTEMS

Hodnoceni FeSeni
Kritéria Profi Maximum
Funkénost (20,8 %) 8 (16,64 %) 9 (18,72 %)
Kvalita podpory (16,7 %) 10 (16,7 %)
Kvalita zpracovani (16,7 %) 8 (13,36 %)
Reference (16,7 %) 8 (13,36 %)
Stabilita dodavatele (16,7 %) 8 (13,36 %)
Cena (12,4 %) 7 (8,68 %) 6 (7,44 %)
Celkem 82,1 % 82,94 %

Zdroj: autor
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Zoner Software

Spole¢nost Zoner Software, a.s. je Ceska firma zalozena v roce 1993. Tato spole¢nost
vyrabi a distribuuje software, poskytuje sluzby e-komerce a vydava a distribuuje knihy.
Spolecnost je rozdélena na cCtyfi divize, software, internet, e-komerce a vydavatelstvi.
Web spolecnosti je dostupny z adresy http://www.inshop.cz/home. Tato Spole¢nost nabizi
feSeni e-shopu pod ndzvem Zoner inShop 4.5 ve tfech zakladnich licencich. Prvni verzi je
»Standard®. Tato verze disponuje vSemi funkcemi pro spravu zbozi, objednavek a zakaznikd.
Podporuje importy a exporty dat, nastaveni SEO, nastroje pro komunikaci se zékaznikem,
diskuzni férum a dalsi® Cena verze ,Standard“ je 990 K& mési¢nd. Dalsi verzi je
,Professional®. Tato verze navic nabizi az 22 druhii plateb, neomezené mnozstvi cizich
jazykll a mén, sitovou spravu a dal§i.?® Cena verze ,Professional® je 1790 K¢ mésicné.
Posledni variantou je verze ,Enterprise. Tato verze je urCena pro velmi rozsahlé
a navstévované e-shopy. Bézi na samostatném serveru, ktery je dimenzovan na navstévnost
rfadové néckolik tisic zdkaznikd denné. Cena verze ,Enterprise” je 3 490 K¢ mésicné.

Hodnoceni feSeni je shrnuto v nasledujici tabulce ¢. 6.

Tabulka ¢. 6: Hodnoceni feSeni od spole¢nosti Zoner Software

Hodnoceni FeSeni

Kritéria Standard Professional Enterprise
Funk¢nost (20,8 %) 7 (14,56 %) 9 (18,72 %) 10 (20,8 %)
Kvalita podpory (16,7 %) 9 (15,03 %)
Kvalita zpracovani (16,7 %) 10 (16,7 %)
Reference (16,7 %) 9 (15,03 %)
Stabilita dodavatele (16,7 %) 10 (16,7 %)
Cena (12,4 %) 6 (7,44 %) 5 (6,2 %) 1 (1,24 %)

Celkem 85,46 % 88,38 % 85,5 %

Zdroj: autor

» Podrobnéjsi soupis dostupnych modultl naleznete na http://www.inshop.cz/cenik/

popis-licenci-inshopu/funkce-e-shopu-licence-standard
2 Podrobné;jsi soupis dostupnych moduli naleznete na http://www.inshop.cz/cenik/
popis-licenci-inshopu/funkce-e-shopu-licence-professional
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Webnode
»Webnode je internetovy ndstroj pro snadnou tvorbu webovych strdanek

a internetovych obchodii. Umoznuje uzivatelum bez jakychkoliv technickych znalosti vytvorit
profesionalné vypadajici webovou prezentaci zcela zdarma. Webnode je provozovain
Svycarskou spolecnosti Webnode AG. Projekt byl spustén v lednu 2008 a v soucasné dobé
jej celosvétové vyuzivd pies 15 000 000 uzivateli.«?

Web spolecnosti je dostupny z adresy http://www.webnode.cz/. Spole¢nost nabizi tii
placené balicky a jeden zcela zdarma. Zakladni provedeni, které je zdarma, je omezeno
na pouhych 10 produkti, 1 GB pfenesenych dat za mésic a na 10 MB prostoru na serveru.
V zakladnim provedeni lze vyuzit placeni zbozi platebni kartou. DalSi rozsiteni sluzeb
je mozné pomoci jednoho ze tii placenych balickt. Prvnim znich je ,,Mini“ nabizejici
300 MB prostoru na serveru, 3 GB pfenesenych dat za mésic, az 100 produktl, vlastni
doménu, podporu platebnich karet, zalohovani a obnovu dat, editor formulaii a prémiovou
podporu. Bali¢ek ,,Mini“ stoji 167 K¢ mésiéné. Dalsim balickem je ,,Standard™ nabizejici
1000 MB prostoru na serveru, 20 GB pienesenych dat za mésic, az 1000 produkti, import
a export produktl, XML exporty, varianty produktd, upravu standardni paticky, a vSe,
co obsahuje balicek ,Mini“. Cena balicku ,,Standard“ je 417 K& mésicn€. Poslednim
nabizenym balickem je ,,Profi*, ktery obsahuje 4 000 MB prostoru na serveru, neomezeny
prenos dat, neomezené mnozstvi produktii, off-line verzi, pfistup ke strankam pro vybrané
uzivatele pod heslem, a vSe, co obsahuje bali¢ek ,,Standard“. Bali¢ek ,,Profi“ lze poftidit
za 834 K¢ mésicné. Ve vSech verzich, véetné zakladni nabizené zdarma, je systémem
automaticky generovana specialni verze stranek pro mobilni telefony a tablety. Hodnoceni
feseni je shrnuto v nasledujici tabulce ¢. 7.

Tabulka ¢. 7: Hodnoceni feSeni od spole¢nosti Webnode

Hodnoceni FeSeni

Kritéria Free Mini Standard Profi
Funkénost (20,8 %) 5(10,4%) | 6(12,15%) | 7 (14,56 %) | 8 (16,64 %)
Kvalita podpory (16,7 %) 3 (5,01 %) 8 (13,36 %)
Kvalita zpracovani (16,7 %) 7 (11,69 %)
Reference (16,7 %) 7 (11,69 %)
Stabilita dodavatele (16,7 %) 9 (15,03 %)
Cena (12,4 %) 10 (12,4 %) | 8(9,92%) | 7(8,68%) | 6 (7,44 %)

Celkem 66,22 % 73,84 75,01 % 75,85

Zdroj: autor

2’ WESTCOM. O nas. Webnode.cz [online]. © 2014 Webnode [cit. 2014-05-05]. Dostupné z:
http://www.webnode.cz/o-nas/
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2.1.3 Shrnuti analyzovanych komercnich reseni

VSechna feSeni vybranych firem jsou velmi kvalitni. Co se tyée funkénosti, jsSou
Vv jednotlivych fesenich zahrnuty funkce odpovidajici jejich cené. V nasledujici tabulce ¢. 8
je shrnut piehled vSech patnacti feSeni hodnocenych podle kritérii uvedenych v tabulce ¢. 1.
Toto hodnoceni vSak pro kazdého neznamena jistotu nejlepsiho vybéru. Vzdy je nutné vybrat
si z balicki nabizenych sluzeb takovy, ktery nam nabidne sluzby, které opravdu vyuzijeme.
Pokud napiiklad podnikatel planuje provozovat e-shop zabyvajici se prodejem drobnych
ruéné vyrabénych vyrobki s planovanym prodejem do 100 vyrobkli mési¢né, nebude pro nas
zajimavé feseni inShop 4.5 Enterprise od firmy Zoner Software z divodu vysoké ceny,
nepotiebnosti velkého mnozstvi modulti a nepotiebnosti samostatného naddimenzovaného

Serveru.

Tabulka ¢. 8: Shrnuti analyzovanych komer¢nich feseni

Reseni e-shopu Cena licence/pronajem Celkové hodnoceni
inShop 4.5 Professional 1 790 K¢ mésicné 88,38 %
inShop 4.5 Enterprise 3490 K¢ mési¢né 85,50 %
inShop 4.5 Standard 990 K¢ mésicné 85,46 %
ByznysWeb Maximum 990 K¢ mésicné 82,94 %
Ai-Shop B2B 45 000 K&/915 K¢ mésicné 82,64 %
Anet-Shop Enterprise 34 000 K¢/1 700 K¢ mésicéné 82,53 %
ByznysWeb Profi 590 K¢ mésicné 82,10 %
Ai-Shop Standard 28 000 K¢/670 K& mésicne 82,10 %
Anet-Shop Deluxe 28 000 K¢/1 400 K¢ mésicéné 81,69 %
Ai-Shop Start 15 000 K¢&/250 K& mésicné 81,26 %
AD-Shop 43 000 K¢ 76,26 %
Webnode Profi 834 K¢ mésicné 75,85 %
Webnode Standard 417 K¢ mésicéné 75,01 %
Webnode Mini 167 K¢ mésicné 73,84 %
Webnode Free zdarma 66,22 %

Zdroj: autor

2.1.4 Open source reseni

Pomérné Castym feSenim e-shopu jsou open source e-shopy. Nejvétsi vyhodou open
source fesSeni je uziti a licence zdarma a to, Ze je po instalaci zpravidla okamzité k pouziti.
Zaroven tato feSeni zpravidla nabizeji velké mnoZzstvi rozsiteni a moduld, které jsou vyvijeny
rozsdhlou komunitou lidi. Z pohledu zacinajiciho podnikatele, ktery nema zkuSenosti
s elektronickym obchodovanim a nechce do néj piili§ mnoho investovat, se tato feSeni jevi

jako jedna z nejvyhodnéjSich. Instalace a provoz ze zacatku probiha bez problému, ale pokud
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obchod za¢ne rust, musi se nékteré moduly upravit na miru obchodu. Zde muze nastat
problém. Z davodu komplexni provazanosti téchto feSeni je kazdda zména pomérné
komplikovand pravé proto, ze zdrojovy kod samotného jadra nebyva pfiliS dobie
strukturovan. Dale se mlize nékterym uzivatelim téchto feSeni zdat vzhled obchodu piilis
obycejny a nezajimavy. Velkym problémem zahrani¢nich feSeni open source e-shopu je
nekompatibilita se specifickymi ¢eskymi podminkami jako je naptiklad dvoji sazba
DPH a podobng.

r

Reseni open source e-shopti nabizi napiiklad ZenCart, Magento, VirtueMart,
OsCommerce, xt:Commerce, Drupal, OpenCart, Prestashop, WordPress, WooCommerce

a TomatoCart.?®

2.1.5 Vlastni reSeni

Pokud se podnikatel vyzna Vv programovani, tak muze povazovat za samoziejmé
naprogramovat si e-shop po svém na miru vlastnim potiebam. Nejvét§simi vyhodami jsou
nulové finan¢ni nédklady, tvorba feSeni pfesné podle svych potieb a neni nutnd vazba
na poskytovatele. Tvorba vlastniho feSeni ma také své nevyhody. Mezi nejzasadngjsi patii
enormni ¢asové naklady a nutnost ziskat know-how. Dale také uvazani se k vyvoji a maly
rozhled. Vyvoj vlastniho feSeni je vhodna volba pro velké obchody, které potfebuji e-shop

napojeny na miru na vSechny ostatni firemni procesy a systémy.

2.2 Distribuéni partnefri
Pokud se uskute¢ni objednavka zbozi, at’ uz se jedna o drobné ru¢né vyrabéné vyrobky
nebo cokoliv jiného, vzdy je potieba zbozi k zakaznikiim néjak dorucit. Nabizi se cela fada

moznych distribuénich partnerti, jakymi mohou byt pepravni firmy, kuryti nebo Ceska posta.

V Ceské republice je nejvétsim a nejéastéji vyuzivanym distribuénim partnerem
pro prepravu zasilek z e-shopti Ceska posta. M4 velmi rozsahlou sit’ pobocek, relativné nizké
ceny a akceptuje napiiklad dobirky ¢&i platby predem. Kromé Ceské posty je na ¢eském trhu
velké mnozstvi piepravnich spole¢nosti, mezi které patii naptiklad PPL, DPD, Geis Parcel
a dalsi. Kvalita sluzeb a cenové podminky jsou velmi podobné. V ptipad¢, Ze podnikatel chce
nabidnout zakaznikim, ktefi jsou nedockavi, rychlé doruceni, lze vyuzit nékteré z kuryrnich

sluzeb, mezi které patii naptiklad Messenger nebo Airway. Pokud je podnikatel zacate¢nik

%8 Zajimavé srovnani vyuziti systémil pro spravu obsahu webovych stranek nejen e-shopi, které je kazdy den
aktualizovano, je dostupné z adresy http://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all.
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v oblasti elektronického obchodovani, pravdépodobné nemé vlastni prodejnu, na které
bychom mohli zdkazniktim nabidnout moznost osobniho odbéru zbozi, mize vyuzit nckteré
ze sluzeb osobniho odbéru na cizich vydejnich mistech, jako jsou naptiklad Ulozenka,
Zasilkovna nebo Intime. V nasledujici ¢asti nasleduje rozbor jednotlivych sluzeb klasickych
ptepravnich spoleCnosti (maji v nabidce jiné sluzby, nez jen expresni a kuryrni sluzby),

vhodnych pro distribuci zasilek z e-shopi.

2.2.1 Ceskd posta

Ceska posta je samostatny statni podnik, ktery vznikl spole¢né s osamostatnénim
Ceské republiky 1. ledna 1993. Ceska posta slouzi jako poskytovatel sluzeb v oblasti
zprostiedkovani informaci, plateb a zbozi, tradi¢nimi i elektronickymi formami. Ceska posta
nabizi velké mnozstvi sluzeb, které je mozné vyuzit k doruceni zasilek ze-shopu s ruéné
vyrabénymi vyrobky. Mezi tyto sluzby patii Doporucené psani, Cenné psani, EMS,
Balik Na postu, Balik Do ruky, Balik Expres, Doporuceny balicek a Cenny balik (posledni
dvé jmenované nejsou dale zminény z divodu podobnosti s psanimi, hlavnimi odlisnostmi

jsou povolené maximalni rozméry a ceny).

Doporucené psani

Doporucené psani je sluzba slouzici k zasilani pisemnych sdéleni, dokumentii, knih
a drobnych pfedméti. Lze tedy poslat uzavieny obal s vlozenym obsahem, nesloZeny
kartonovy listek, korespondencni listek a pohlednice. Jednd se o sluzbu se stvrzenym
podanim, Ceska posta pak rui za ztratu zasilky pausalni ndhradou ve vysi 580 K¢&. Pii dodani
musi byt stvrzeno pievzeti. Hmotnostni rozpéti je od 2,5 g do 2 kg, rozméry pak od 14 x 9 cm
az do 50 x 35 x 5 cm. Zasilku je mozZné sledovat prostfednictvim systému Track & Trace.
Tato zékladni postovni sluzba je osvobozena od DPH. Ceny za sluzbu doporucené psani jsou

shrnuty v nasledujici tabulce ¢. 9.

Tabulka ¢. 9: Cenik sluzby doporucené psani

Hmotnost do Zakladni Cena se zakaznickou kartou
cena Sleva 1 (1-9 ks) | Sleva 1 (10 a vice ks) Sleva 2
5049 29 K¢ 28 K¢ 27 K¢ 26 K¢
100 g 37 K¢ 36 K¢ 35 K¢ 34 K¢
500 g 39 K¢ 39 K¢ 38 K¢ 37 K¢
1 kg 45 K¢ 45 K¢ 44 K¢ 43 K¢
2 kg 51 K¢ 51 K¢ 50 K¢ 49 K¢

Zdroj: Ceska posta
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Obrazek €. 1: Logo sluzby Doporuc¢ené psani

Doporucené
m’ Psani

Zdroj: Ceska posta
Cenné psani

Cenné psani je sluzba slouzici k zasilani penéz, drahych kovl, kament, Sperki
a obdobnych cennosti, dale také k zasilani cenny papirti, platebnich karet a poukazek na odbér
zbozi nebo sluzeb. Musi byt pouzit specialni plastovy bezpeénosti obal prodavany Ceskou
postou. Tento obal je dostupny ve dvou formatech, C5, ktery Ize potidit za 7 K¢, a C4, ktery
Ize potidit za 10 K&. Jednd se o sluzbu se stvrzenym podani, Ceska posta ruéi za ztrétu,
poskozeni nebo Ubytek obsahu zasilky az do vySe udané ceny (maximalné¢ 1 000 000 Kc¢).
Maximdlni hmotnost je 2 kg. Zasilku je mozné sledovat prostfednictvim systému
Track & Trace. Tato zakladni postovni sluzba je osvobozena od DPH. Ceny za sluzbu cenné
psani jsou shrnuty v nasledujici tabulce ¢. 10, ceny jsou uvedeny bez piiplatku za uvedenou
cenu. Za udanou cenu se K cené sluzby piipo¢itava 5 K¢ do 5000 K¢ udané ceny, 12 K¢
do 30 000 K¢ udané ceny a za kazdych dal$ich zapocatych 10 000 K¢ nad 30 000 K¢& udané
ceny dalSich 12 K¢.

Tabulka ¢. 10: Cenik sluzby cenné psani

H q Zakladni Cena se zakaznickou kartou
motnost do cena Sleva 1 (1-9 ks) | Sleva 1 (10 a vice ks) Sleva 2
5049 34 K¢ 32 K¢ 32 K¢ 32 K¢
100 g 38 K¢ 36 K¢ 36 K¢ 36 K¢
5009 40 K¢ 39 K¢ 39 K¢ 39 K¢
1 kg 46 K¢ 45 K¢ 45 K¢ 45 K¢
2 kg 52 K¢ 51 K¢ 51 K¢ 51 K¢

Zdroj: Ceska posta
Obrazek ¢. 2: Logo sluzby Cenné psani

Cenné
U Psani

Zdroj: Ceska posta
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EMS

Express Mail Service je sluzba slouzici krychlé prepravé dokumentd
a zbozi do hmotnosti 20 kg. EMS je sluzba s garantovanym dodanim D+1 do 14 hodin,
Vv pracovni den a Vv sobotu. Za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu odpovida Ceska posta
do vyse udané ceny (maximalné 100 000 K¢&). Minimalni rozméry jsou 15 x 10,5 cm. Zadny
z rozmért nesmi piesahovat 120 cm a zaroven soucet délky, Sitky a vysky nesmi pfesahovat
200 cm. Zasilku je mozné sledovat prostfednictvim systému Track & Trace. Udana cena
do 30 000 K¢ je zahrnuta v cené sluzby. Ceny za sluzbu EMS jsou shrnuty v nasledujici

tabulce ¢. 11.

Tabulka ¢. 11: Cenik sluzby EMS

Hmotnost do Cena bez DPH Cena s DPH

1kg 111,56 K¢ 135 K¢
2 kg 119,83 K¢ 145 K¢
3 kg 128,09 K¢ 155 K¢
4 kg 135,53 K¢ 164 K¢
5 kg 142,97 K¢ 173 K¢
10 kg 171,06 K¢ 207 K¢
15 kg 204,12 K¢ 247 K¢
20 kg 239,66 K¢ 290 K¢

Zdroj: Ceska posta

Balik Na postu

Balik Na postu je sluzba uréena pro zasilani vnitrostatnich balikti do hmotnosti 30 kg.
Odesilatel nebo adresat si voli, na které posté bude balik pfipraven k vyzvednuti. Za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu Ceska posta odpovida do vyse udané ceny az 100 000 K.
Udana cena do 50 000 K¢ je zahrnuta v cené sluzby. Minimalni rozméry zasilky jsou
15 x 10,5 cm. Zadny z rozméri nesmi piesahovat 180 cm a soudet viech tfi rozmérti nesmi
pfesahovat 240 cm. Pro vétsi baliky lze sjednat piiplatek za ,,Neskladné®, nejvetsi rozmer
nesmi presdhnout 240 cm a soucet vSech tfi rozméri 300 cm. Zasilku je moZzné sledovat
prostfednictvim systému Track & Trace. Ceny za sluzbu Balik Na postu jsou shrnuty

V nasledujici tabulce ¢. 12.
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Tabulka ¢. 12: Cenik sluzby Balik Na postu

Hmotnost | Cena bez Cenas Hmotnost | Cena bez Cenas
do DPH DPH do DPH DPH
2 kg 77,68 K& 94 K¢ 14 kg 107,43 K¢ 130 K¢
3 kg 80,16 K¢ 97 K¢ 16 kg 117,35 K¢ 142 K¢
4 kg 82,064 K¢ 100 K¢ 18 kg 119,83 K¢ 145 K¢
5 kg 87,60 K¢ 106 K¢ 20 kg 124,79 K¢ 151 K¢
6 kg 90,08 K¢ 109 K¢ 22 kg 129,74 K¢ 157 K¢
7 kg 92,56 K¢ 112 K¢ 24 kg 137,70 K¢ 163 K¢
8 kg 95,04 K¢ 115 K¢ 26 kg 137,18 K¢ 166 K¢
9 kg 97,52 K¢ 118 K¢ 28 kg 139,66 K¢ 169 K¢
10 kg 99,99 K¢ 121 K¢ 30 kg 142,14 K¢ 172 K¢

12 kg 104,95 K¢ 127 K¢

Zdroj: Ceska posta
Obrazek ¢. 3: Logo sluzby Balik Na postu

%)) Balik
Na postu

Zdroj: Ceska posta
Balik Do ruky

Balik Do ruky je sluZzba urcend pro zasilani vnitrostatnich balikli do hmotnosti 30 kg
(do 50 kg — sluzba Balik Do ruky nad 30 kg). Doruceni piimo do rukou adresata nasledujici
pracovni den ode dne podani. Moznost tipravy ¢asu a zptusobu doruceni. Rozmérové limity
plati stejné jako pro Balik Na postu. Odpovédnost Ceska posty je také stejna jako u sluzby
Balik Na postu. Zasilku je mozné sledovat prosttednictvim systému Track & Trace. Ceny

za sluzbu Balik Do ruky jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 13.
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Tabulka ¢. 13: Cenik sluzby Balik Do ruky

Hmotnost | Cena bez Cenas Hmotnost | Cena bez Cenas
do DPH DPH do DPH DPH
2 kg 85,12 K¢ 103 K¢ 14 kg 117,35 K¢ 142 K¢
3 kg 87,60 K¢ 106 K¢ 16 kg 129,74 K¢ 157 K¢
4 kg 90,08 K¢ 109 K¢ 18 kg 132,22 K¢ 160 K¢
5 kg 95,04 K¢ 115 K¢ 20 kg 137,18 K¢ 166 K¢
6 kg 97,52 K¢ 118 K¢ 22 kg 142,14 K¢ 172 K¢
7 kg 99,99 K¢ 121 K¢ 24 kg 147,1 K¢ 178 K¢
8 kg 102,47 K¢ 130 K¢ 26 kg 152,88 K¢ 185 K¢
9 kg 107,43 K¢ 130 K¢ 28 kg 155,36 K¢ 188 K¢
10 kg 109,91 K¢ 133 K¢ 30 kg 157,84 K¢ 191 K¢

12 kg 114,87 K¢ 139 K¢

Zdroj: Ceska posta
Obrazek €. 4: Logo sluzby Balik Do ruky

Zdroj: Ceska posta

Balik Expres

Balik Expres je sluzba ur¢end pro expresni zasilani balikii do hmotnosti 15 kg. Zasilka
je dodana adresatovi v den jejiho podéani. Sluzba je omezena mistné a to na zésilky podané
V Praze a adresované do krajskych mést, zasilky podané v krajskych méstech a adresované
do Prahy, zasilky podané v Praze a adresované do Prahy a zasilky podané v krajském mésté
a adresované do téhoz krajského mésta. Zasilku je nutno podat do 10 hodin. Dorucovani
probiha az do 19 hodin. Minimélni rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm. Zadny z rozméri
nesmi presahovat 60 cm a soucet vSech tfi rozmérd nesmi piesahnout 120 cm. Za ztratu,
poskozeni nebo tbytek obsahu Ceska posta odpovida az do vyse udané ceny maximalné

50 000 K¢&. Ceny za sluzbu Balik Expres jsou uvedeny v nésledujici tabulce ¢. 14.

36



Tabulka ¢. 14: Cenik sluzby Balik Expres

Zakladni cena pro zasilky podavané v Praze adresované do krajskych mést
a pro zasilky podané v krajskych méstech a adresované do Prahy
Hmotnost do Cena bez DPH Cena s DPH
15 kg 250,40 K¢ 303 K¢
Zakladni cena pro zasilky podané v Praze a adresované do Prahy a pro zasilky
podané v krajském mésté a adresované do téhoz krajského mésta
Hmotnost do Cena bez DPH Cena s DPH
15 kg 150,40 K¢ 182 K¢

Zdroj: Ceska posta

Obrazek ¢. 5: Logo sluzby Balik Expres

Zdroj: Ceska posta
2.2.2 PPL

Skupina PPL — Professional Parcel Logistics byla zalozena v roce 1995, jako

7 kooperujicich nezdvislych subjektl, které se v roce 2004 sloucily a vznikla spolecnost
PPL CZ s.r.o. V bieznu 2006 se PPL stala ¢lenem skupiny Deutsche Post DHL. Spole¢nost
patfi mezi nejvyznamnéjsi piepravcee zasilek na ¢eském trhu. Jeji specializace je vnitrostatni
a mezindrodni balikova pfeprava a vnitrostatni paletova preprava. PPL nabizi nékolik sluZeb,
kterych lze vyuzit pro doruceni zasilky adresatovi z e-shopu. Jedna se o sluzby Soukromy

balik a Expresni balik.

Soukromy balik

Soukromy balik je sluzba uréend pro zasilani balik vramci Ceské republiky.
Doruceni probihda v rezimu D+1. Adresatem muze byt soukroma fyzicka osoba. Nejdelsi
strana zasilky nesmi ptesdhnout 200 cm a soucet vSech tii stran nesmi piesahnout 300 cm.
Stav zésilky 1ze sledovat prostfednictvim e-mailové a SMS komunikace. Zasilka je v cené
sluzby pojisténa do hodnoty 50 000 K¢. Ceny za sluzbu Soukromy balik jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce ¢. 15.
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Tabulka ¢. 15: Cenik sluzby Soukromy balik

Hmotnost | Cena bez Cenas Hmotnost | Cena bez Cenas
do DPH DPH do DPH DPH

1kg 115 K¢ 139 K¢ 20 kg 201 K¢ 243 K¢
3 kg 122 K¢ 148 K¢ 25 kg 221 K¢ 267 K¢
5 kg 134 K¢ 162 K¢ 30 kg 262 K¢ 317 K¢
7 kg 149 K¢ 180 K¢ 35 kg 336 K¢ 407 K¢
10 kg 167 K¢ 202 K¢ 40 kg 436 K¢ 528 K¢
12 kg 174 K¢ 211 K¢ 50 kg 536 K¢ 649 K¢
15 kg 191 K¢ 231 K¢

Zdroj: PPL

Expresni balik

Expresni balik je sluzba uréena pro expresni zasilani balikii v ramci Ceské republiky.
Doruceni probihd v rezimu D+1 v dopolednich hodindch. Adresatem muze byt firma nebo
podnikatel. Sluzba je omezena mistné na Prahu, Ceské Budg&jovice, Humpolec, Teplice,
Usti nad Labem, Hradec Kralové, Brno, Olomouc, Ostravu, Plzef, Liberec, Pardubice a Zlin.
Omezeni pro rozméry a pojisténi zasilky jsou stejné jako u Soukromého baliku. Ceny

za sluzbu Expresni balik jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 16.

Tabulka ¢. 16: Cenik sluzby Expresni balik

Hmotnost | Cena bez Cena Hmotnost | Cena bez Cenas
do DPH s DPH do DPH DPH
1 kg 147 K¢ 178 K& 20 kg 248 K¢ 300 K¢
3 kg 157 K¢ 190 K¢ 25 kg 264 K¢ 320 K¢
5kg 165 K¢ 200 K¢ 30 kg 280 K¢ 339 K¢
7 kg 179 K¢ 217 K¢ 35 kg 368 K¢ 445 K¢
10 kg 200 K¢ 242 K¢ 40 kg 480 K¢ 581 K¢
12 kg 216 K¢ 261 K¢ 50 kg 624 K¢ 755 K¢
15 kg 232 K¢ 281 K¢
Zdroj: PPL

Obrazek €. 6: Logo sluzby Expresni balik

EPPL"
E ) Press+

Zdroj: PPL
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2.2.3 DPD

Spole¢nost DPD CZ (Direct Parcel Distribution) byla zaloZzena v roce 1994, pocatkem
roku 1995 se stala plnohodnotnym c¢lenem mezinarodni sit¢ DPD. Spolecnost patii mezi
pfedni poskytovatele expresnich a zasilkovych sluzeb, kterd nabizi zdkaznikim sluzby
vnitrostatni 1 mezinarodni ptfepravy. DPD nabizi nékolik sluzeb, kterych lze vyuzit
pro doruceni zasilky adresatovi odeslané z e-shopu. Jedna se o sluzby Classic, Express

a o0 feSeni DPD Private.

DPD Classic

DPD Classic je sluzba uréena pro zasilani balikéi do hmotnosti 50 kg na uzemi Ceské
republiky. Doruceni probiha v rezimu D+1 od 8 do 17 hodin. Pohyb zasilky lze sledovat
online. Délka nejdelsi strany nesmi piekro€it 175 cm. Maximalni obvodova délka je 300 cm.
Zasilky jsou pojisténé do 50 000 K¢&. Neni-li adresat zastizen, dochazi az kK 3 pokusim
0 doruceni. Potvrzeni o doruceni zasilky vcetné podpisu piijemce je dostupné online. Ceny

za sluzbu jsou shrnuty v tabulce ¢. 17.

DPD 10:00, DPD 12:00 a DPD 18:00

Expresni sluzby DPD 10:00, DPD 12:00 a DPD 18:00 garantuji dodani do uvedenych
Casu. Pohyb zasilky lze sledovat online. Maximalni hmotnost zasilky nesmi piekrocit 31,5 kg.
V ptipadé, ze zasilka nebude dorucena vcas, je odeslano upozornéni formou SMS a e-mailu.
Ptfi nedodrzeni Casu doruceni je vracen plny cenovy rozdil mezi expresnimi sluzbami

a sluzbou DPD Classic. Ceny za sluzby jsou shrnuty v tabulce ¢. 17.

DPD Private

Jednd se o feSeni na miru $ité e-shoptim. Doruceni zésilek probiha v rezimu D+I.
Neni-li adresat zastizen, dochdzi az k3 pokusim o doruceni. Zasilky jsou pojiSténé
do 50 000 K¢. Pohyb zasilky je mozné sledovat online. Odesilateli jsou automaticky
vykazovany informace o doruc¢enych a nedoru¢enych zésilkach. Pfijemce zasilky ma kontrolu
nad zasilkou z divodu komunikace prostiednictvim SMS a e-mailu. Ceny za sluzby jsou

shrnuty v tabulce ¢. 17.
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Tabulka ¢. 17: Souhrnny cenik zékladnich sluzeb spole¢nosti DPD

Hmotnost do | DPD Classic | DPD 10:00 | DPD 12:00 | DPD 18:00 | DPD Private
1kg 89 K¢ 165 K¢ 140 K¢ 119 K¢ 110 K¢
2 kg 107 K¢ 176 K¢ 150 K¢ 128 K¢ 118 K¢
3 kg 109 K¢ 187 K¢ 160 K¢ 136 K¢ 118 K¢
4 kg 111 K¢ 198 K¢ 170 K¢ 145 K¢ 121 K¢
5 kg 113 K¢ 202 K¢ 173 K¢ 147 K¢ 124 K¢
6 kg 119 K¢ 212 K¢ 180 K¢ 154 K¢ 134 K¢
7 kg 125 K¢ 222 K¢ 190 K¢ 163 K¢ 142 K¢
8 kg 131 K¢ 232 K¢ 199 K¢ 170 K¢ 150 K¢
9 kg 137 K¢ 235 K¢ 205 K¢ 178 K¢ 155 K¢
10 kg 143 K¢ 237 K¢ 210 K¢ 185 K¢ 160 K¢
11 kg 149 K¢ 244 K¢ 216 K¢ 191 K¢ 162 K¢
13 kg 154 K¢ 253 K¢ 224 K¢ 198 K¢ 168 K¢
15 kg 159 K¢ 259 K¢ 230 K¢ 203 K¢ 174 K¢
17 kg 162 K¢ 269 K¢ 238 K¢ 211 K¢ 179 K¢
19 kg 165 K¢ 281 K¢ 248 K¢ 220 K¢ 186 K¢
21 kg 168 K¢ 293 K¢ 259 K¢ 229 K¢ 192 K¢
23 kg 171 K& 302 K¢ 268 K¢ 237 K¢ 198 K¢
25 kg 174 K¢ 315 K¢ 279 K¢ 247 K¢ 203 K¢
27 kg 178 K¢ 329 K¢ 292 K¢ 258 K¢ 210 K¢
29 kg 181 K¢ 342 K¢ 303 K¢ 269 K¢ 225 K¢

31,5kg 185 K¢ 356 K¢ 315 K¢ 279 K¢ 250 K¢

35 kg 205 K¢ 275 K¢

40 kg 335 K¢ 360 K¢

45 kg 378 K¢ 410 K¢

50 kg 410 K¢ 468 K¢
Zdroj: DPD

2.2.4 Geis Parcel

Spolecnost Geis Parcel vstoupila na Cesky trh v roce 1994 pod obchodni znackou
General Parcel Cechy. Spada do celosvétové logistické skupiny Geis Group. Patii k pfednim
pfepravciim balikil na vnitrostatni i mezinarodni irovni. Geis Parcel nabizi dvé sluzby vhodné

pro provozovatele e-shopi. Jedna se o sluzby Firemni adresy B2B a Soukromé¢ adresy B2C.

Firemni adresy B2B
Firemni adresy B2C jsou sluZzba zamé&fujici se na zasilani baliki do hmotnosti 50 kg
po celém tzemi Ceské republiky. Adresitem muize byt firma nebo podnikatel. Rozméry

zasilky jsou omezeny na maximalni délku 200 cm, $itku 80 cm a vySku 60 cm. Zaroven
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2 xvyska + 2 x Sitka + délka nesmi byt vétsi nez 300 cm. Zasilky je mozné sledovat

prostfednictvim systému Track & Trace. V cené sluzby jsou zasilky pojistény az do vyse

50 000 K¢. Ceny za sluzbu Firemni adresy B2B jsou uvedeny v nésledujici tabulce ¢. 18.

Tabulka ¢. 18: Cenik sluzby Firemni adresy B2B

ngt(:)nost Cegslgez Cena s DPH ng:)nost CeSSHbez Cena s DPH
1kg 80 K¢ 97 K¢ 12 kg 138 K¢ 167 K¢
2 kg 95 K¢ 115 K¢ 14 kg 145 K¢ 176 K¢
3 kg 99 K¢ 120 K¢ 17 kg 149 K¢ 180 K¢
4 kg 101 K¢ 122 K¢ 20 kg 152 K¢ 184 K¢
5 kg 103 K¢ 125 K¢ 23 kg 155 K¢ 188 K¢
6 kg 107 K¢ 130 K¢ 26 kg 159 K¢ 192 K¢
7 kg 113 K& 137 K& 30 kg 168 K& 203 K&
8 kg 119 K¢ 144 K¢ 35 kg 189 K¢ 229 K¢
9 kg 125 K¢ 151 K¢ 40 kg 290 K¢ 351 K¢
10 kg 129 K¢ 156 K¢ 50 kg 370 K¢ 448 K¢

Zdroj: Geis Parcel CZ

Soukromé adresy B2C

Soukromé adresy B2C jsou sluzba zaméfujici se na zasilani baliktt do hmotnosti 50 kg
po celém uzemi Ceské republiky. Adresatem miize byt soukroma fyzicka osoba. Rozméry
zasilky jsou omezeny na maximalni délku 200 cm, Sitku 80 cm a vySku 60 cm. Zaroven
2 xvySka + 2 x §itka + délka nesmi byt vétsi nez 300 cm. Zasilky je moZzné sledovat
prostiednictvim systému Track & Trace. V cené sluzby jsou zasilky pojiStény az do vyse

50 000 K¢&. Ceny za sluzbu Soukromé adresy B2C jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 19.
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Tabulka ¢. 19: Cenik sluzby Soukromé adresy B2C

ng':)nost Ce[r;slgez Cena s DPH ng:)nost Ce[glsHbez Cena s DPH
1kg 104 K¢ 126 K¢ 12 kg 166 K¢ 201 K¢
2 kg 114 K¢ 138 K¢ 14 kg 174 K¢ 211 K¢
3 kg 119 K¢ 144 K¢ 17 kg 179 K¢ 217 K¢
4 kg 121 K¢ 146 K¢ 20 kg 182 K¢ 220 K¢
5 kg 124 K¢ 150 K¢ 23 kg 186 K¢ 225 K¢
6 kg 128 K¢ 155 K¢ 26 kg 191 K¢ 231 K¢
7 kg 136 K¢ 165 K¢ 30 kg 202 K¢ 244 K¢
8 kg 143 K¢ 173 K¢ 35 kg 227 K¢ 275 K¢
9 kg 150 K¢ 182 K¢ 40 kg 348 K¢ 421 K¢
10 kg 155 K& 188 K& 50 kg 444 K& 537 K&

Zdroj: Geis Parcel CZ

2.3 Shrnuti

Tato kapitola pojednava ve své prvni ¢asti o moznostech tvorby e-shopi. Bylo feceno,
ze je mozné vybirat z velkého mnozstvi feSeni od open source pies hotova komeréni feseni,
feSeni na miru aZ po vyvoj svého vlastniho feSeni. Aby bylo mozné feSeni zhodnotit, je
potiebné vytvorit kritéria a pfidélit jim patfi¢né vahy. Mezi zakladni kritéria tykajici se feSeni
e-shopl patfi funkcénost a kvalita zpracovani. V pfipadé komerénich feSeni pak stabilita

dodavatele, kvalita podpory, cena a velmi dilezité reference.

Druha ¢ast této kapitoly se zabyva tim, jaké moznosti distribuce pro prodej z e-shopt
jsou v soucasné dob¢ na trhu k dispozici. Jedna se o velké mnozstvi firem, nabizejicich své
sluzby, tradiéni nejvétsi Cesky postovni operator Ceska posta, piepravni spole¢nosti PPL,

DPD, Geis Parcel, kuryrni sluzby Messenger, Airway, ale také spolec¢nosti nabizejici mozZnost

osobniho odbéru na cizich vydejnich mistech jako jsou UloZenka, Zasilkovna nebo Intime.
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3 NAVRHY RESENi E-SHOPU PRO PRODEJ RUCNE
VYRABENYCH VYROBKU A JEJICH ZHODNOCENI

Zacinajici podnikatel v oblasti prodeje ru¢né vyrabénych vyrobkii prostfednictvim
elektronického obchodovani stoji pied otazkou, jakou zvolit pravni formu, jaké feSeni
samotného e-shopu, a kterého, ptipadné které distribucni partnery. V této kapitole je shrnuto,
jaké jsou vhodné pravni formy podnikani pro elektronické obchodovani, jaka jsou feSeni
e-shopu a jaké celkové naklady dle bézné dostupnych ceniki by bylo vynalozeno
za jednotlivé distribuéni sluzby pii zaslani 100 ks zasilek. Poté nasleduje pét néavrhi
na konkrétni feSeni. Prvni navrh vybira feSeni s co nejmensimi naklady, druhy je vhodny
pro zacinajiciho podnikatele, dalsi ,,stiedni cestu®, kdy je podnik dostatecné zraly a Gspésny,
ale jeste€ jej neni vhodné transformovat na spolecnost s ru¢enim omezenym. Tato transformace
je navrzena ve ctvrtém ndvrhu. Posledni navrh je vhodny pro jiz existujici prosperujici

spolecnost.

Pravni formy
Z pravnich forem, které lze vyuzit, jsou pro podnikani v elektronickém obchodovani
jako samostatnd osoba vhodné pouze dv€. Podnikdni na Zivnostensky list jako osoba

samostatné vydélecné ¢inna nebo jako spolec¢nost s ru¢enim omezenym.

Reseni e-shopu

Moznych feSeni e-shopu je velké mnozstvi. Je mozné vybirat z hotovych komer¢nich
feSeni, open source feSeni nebo si vytvofit vlastni feSeni. Pro zacatek podnikani je vhodné
zvolit nékteré z jiz hotovych komer¢nich feSeni z diivodu nutnosti znalosti programovani
u open source feSeni. Vyvoj vlastniho feSeni byva zpravidla nejnakladnéjsi a pro drobné nebo

zacinajici podnikatele neni pfili§ vhodny.

Distribuéni partneri

Pokud je ptfedpokladano, ze za mésic rozesleme celkem 100 zasilek, z nichz bude
20 ks do hmotnosti 100 g, 50 ks do hmotnosti 200 g, 15 ks do hmotnosti 500 g, 10 ks
do hmotnosti 1 kg a 5 ks do hmotnosti 2 kg (je uvazovana bézna objednavky naptiklad drobné
bizuterie vyrabéné z koralkii, kdy vySsich hmotnosti je dosazeno pouze v ptipadé objednavky

vétstho mnozstvi vyrobkli vramci jedné zasilky/objednavky), je mozné vycislit cenu
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jednotlivych sluzeb (pokud by byla vyuzita na v§ech 100 zasilek stejna sluzba) do nasledujici
tabulky &. 20.%

Tabulka €. 20: Souhrnné cena jednotlivych sluzeb za 100 zasilek vybranych hmotnosti

Standardni sluzby Expresni sluzby

CP — Doporuéené psani 3515Ke¢ | CP—EMS 13 550 K¢
CP — Cenné psani 3960 K& | CP — Balik Expres 18 200 az 30 300 K¢&
CP — Balik Na postu 9400 K¢ | PPL — Expresni balik 17 860 K¢
CP — Balik Do ruky 10300 K¢ | DPD — DPD 10:00 16 555 K¢
PPL — Soukromy balik 13945 K¢ | DPD — DPD 12:00 14 050 K¢
DPD - DPD Classic 8990 K¢ | DPD — DPD 18:00 11 945 K¢
DPD — DPD Private 11 040 K¢

Geis — Firemni adresy B2B 9 790 K¢

Geis — Soukromé adresy B2C | 12 660 K¢

Zdroj: autor

Z tabulky ¢. 20 je patrné, Ze pokud budou posilany zasilky do hmotnosti 2 kg, kterych
je ptfi obchodovani s drobnymi ruéné vyrabénymi vyrobky témét 100 %, je vyhodné tyto
zasilky neposilat jako baliky, ale jako psani prosttednictvim sluzeb Doporucené psani a Cenné
psani, které jsou nabizeny Ceskou postou. Sluzby piepravujici baliky je vhodné vyuzit, pokud
hmotnost zasilky pfekroci hranici 2 kg. Cenové nejvyhodnégjsi sluzbou je pak DPD Classic.
Sluzby spolegnosti PPL a Geis Parcel a Ceské posty je vyhodnéjsi vyuzivat pii vétsich

objemech, kdy je mozné ziskat individualni nabidku ceny.

3.1 Navrh feSeni e-shopu 1 — Nejlevnéjsi varianta
Pravni forma
Pokud je prioritou co mozna nejvice minimalizovat naklady a miru administrativni

zatéze, je vyhodné jako pravni formu zvolit podnikani na Zivnostensky list jako OSVC.

ReSeni e-shopu

napojeni na ekonomické systémy nebo limit poctu produkti na e-shopu, je vhodné zvolit
jednu ze sluzeb nabizenych spolecnosti Webnode. Pokud neni omezenim pouhych
10 produktt, je mozné zvolit feSeni Webnode Free, které je k dispozici zcela zdarma. Pokud
je potieba nabizet vice nez 10 produktl, je mozné zvolit feSeni Webnode Mini, viz obrazek

¢. 7, které je k dispozici za pauSalni poplatek 167 K¢ mésicné.

2/ ptipadé sluzeb Ceské posty jsou ve vypoctu zahrnuty mnozstevni slevy dle poétu podanych zasilek dané
hmotnosti. VSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
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Obrazek ¢. 7: Ukazka feseni e-shopu Webnode Mini

Every Grace - bizuterie a Sperky ¥ Kosik: 0,00 KE (poloZek: 0)

BIZUTERIE SPERKY PRODUKTY V AKOI

Hledat: HLEDAT

> Uvod

&3 Vitejte v e-shopu Every Grace - biZuterie a Sperky
Michaely Senkyf¥ikové. Prozatim zde naleznete
mnou rucné vyrabéné Sperky z biZuternich
komponentii, posléze bude zprovoznéna kategorie > Pé&e o bizuterii
Sperky - chirurgicka ocel. VétSina z nabizenych
produkti je vyrobena jako jediny original,
nevyrabim vyrobky na sklad. Obchidek je > Smluvni podminky
otevien od 4. 8. 2013 a nyni je ve stavu
napliiovani fotogalerie.

[ 5 | 1 <
Priech e

» Co se pravé déje

> Kontakt

Zdroj: Webnode

Distribuéni partneri
Pokud je cilem podnikatele co nejvice minimalizovat naklady, je vhodné vyuzit pouze

jedné sluzby. Nejnizsi cenu za drobné zasilky do 2 kg nabizi sluzba Doporucené psani

od Ceské posty.

Vyhody

e Volba zpiisobu vedeni ucetnictvi,

e neni tieba tvofit zakladni kapital,

e dan z pfijmi je vypoctena ze skutecné dosazenych piijmu,

e jednoduché, rychlé a financné€ nendrocné zaloZeni zivnosti (poplatek 1 000 K¢),
e zivnost lze kdykoliv prerusit,

e nizka administrativni zatéz,

e feSeni e-shopu zcela zdarma bez externich reklam, pfipadné za 167 K¢ mé&si¢né,
¢ rychlé vytvoteni e-shopu,

¢ nizké naklady za posilani zasilek.
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Nevyhody
e Za zavazky podnikatel ruci celym svym majetkem,
e podnikani na Zivnostensky list neptisobi tak vérohodn¢,
e omezeni poctu vyrobkii,
e omezeni datového prostoru na serveru,
e omezeni pfenesenych dat za mésic,
e design e-shopu dle $ablony (neoriginalni),
e administrace e-shopu pouze prostiednictvim internetového prohlizece,
e obtizny vstup na zahrani¢ni trh,
e pojisténi zasilky jen do vyse 580 K¢.
Shrnuti

V tomto navrhu je zvolena pravni formu OSVC, feseni e-shopu zdarma nebo za nizky
mésiéni poplatek od spoleénosti Webnode a distribuéni partner v podobé Ceské posty. Toto
feSeni je vhodné pro zacinajicitho podnikatele, ktery nepiedpoklada pftili§ velky obrat
a nemuize si dovolit vysoké naklady. Snaha o minimalizaci nakladi je reflektovana ve vybéru
nejlevnéjsiho nabizeného komercniho feseni a nejlevnéjSiho zpusobu doruceni zasilek. Jako
OSVC ruéi podnikatel celym svym majetkem, ale u prodeje drobnych ruéné vyrabénych
vyrobkl jako je naptiklad koralkova biZuterie se nepfedpoklada vznik zavazkl pfilis vysokeé

hodnoty.

3.2 Navrh feSeni e-shopu 2 — Zaéatek podnikani
Pravni forma

Podnikat jako OSVC je dobré pro za¢atek podnikani, kdyz chce podnikatel podnikat
jen sam. Zalozeni zivnostenského opravnéni je ¢asové i finanéné velmi nenaro¢né a dané jsou
placeny jen ze skutecné dosazené¢ho zisku. Navic je takto mozné podnikat i v dichodu,

pii zaméstnani ¢i na matefské a mit tak ptijem navic.

Reseni e-shopu

Pokud chce podnikatel za¢it podnikat s planem dal$iho pozdé&jsiho rozvoje, je vhodné
vybrat si feSeni takoveé, které v budoucnu umozni rozsiteni potrebnych funkci. Pro zacatek
vSak neni nutné vybirat z cenové nepfili§ pfistupnych feSeni. Z vybranych feSeni je vhodné
naptiklad feseni Ai-Shop Start viz obrazek ¢. 8 od spolecnosti AiVision, které lze pofidit
zarocni prongjem 3 000 K¢ (250 K& mésicn€é) nebo odkupem licence za 15000 K.
Pro zacatek podnikéni je vyhodnéjsi prondjem.
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Obrazek ¢. 8: Ukazka feseni e-shopu Ai-Shop Start

SVICKY " . |
KORALKY !I W ~ _

Uvodni strénka  Dodaci a plat. podminky ~ Dod. zboZi do SR Reklama&ni fad Kontakt Registrace

Vyhledavani

Vyhledavani '

Svicky Garant

Vybér mény

(= Ceska koruna

Euro

Zdroj: Svicky.net

Distribuéni partnefi

Z divodu hmotnosti do 2 kg pro téméf vSechny zasilky, je vyhodné vyuZit listovnich
sluzeb Ceské posty. Pro zasilky s hodnotou obsahu do 580 K& je vyhodné vyuzit sluzbu
Doporuc¢ené psani. Pro zasilky s vyssi hodnotou obsahu je vyhodné vyuzit sluzbu Cenné
psani, které s drobnymi pfiplatky za zvySenou uvedenou cenu je mozné pojistit az do vyse

1 000 000 K¢.

Vyhody

e Volba zptisobu vedeni tcetnictvi,

e neni tfeba tvofit zakladni kapital,

e dan z piijmi je vypoctena ze skutecné dosazenych piijmi,

e jednoduché, rychlé a financné€ nendrocné zaloZeni zivnosti (poplatek 1 000 K¢),

e 7Zivnost lze kdykoliv pferusit,

e nizka administrativni zatéz,

e plnohodnotné feseni e-shopu za nizkou cenu (250 K¢ mési¢ne),

e moznost upgradu na vyssi verzi u stavajiciho poskytovatele feseni (zdkladni verze),
e pojisténi zasilek az do 1 000 000 K¢,

¢ nizké naklady za posilani zasilek.
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Nevyhody
e Za zavazky podnikatel ruci celym svym majetkem,
e podnikani na Zivnostensky list neptsobi tak vérohodné,
e obtizny vstup na zahrani¢ni trh,
e nemoznost volby jiného zplisobu doruceni pro zédkaznika,
e design e-shopu dle sablony (neoriginalni).
Shrnuti

V tomto navrhu, ktery je vhodny pro zacatek podnikani, je zvolena pravni forma
OSVC, feseni e-shopu Ai-Shop Start za nizky mési¢ni poplatek od spolegnosti AiVision
a distribuéni partner v podobé Ceské posty. Toto feseni je podobné jako predchazejici vhodné
pro zacinajiciho podnikatele, ktery neptedpokladéd piilis velky obrat a nemtze si dovolit
vysoké naklady. Presto zde neni hlavnim cilem absolutni minimalizace nakladt. Tato varianta
zahrnuje moznost pfipojiSténi zésilky do hodnoty az 30000 K&, coz je pro zikaznika
i podnikatele ptinosem. Jako OSVC ru¢i podnikatel celym svym majetkem, ale u prodeje
drobnych ru¢né vyrabénych vyrobki jako je naptiklad koralkova bizuterie se neptedpoklada

vznik zavazki piili§ vysoké hodnoty.

3.3 Navrh feSeni e-shopu 3 — Stfedni cesta
Pravni forma

Podnikat v elektronickém obchodovani jako OSVC se vyplati, dokud nevykazuje obrat
takovy, Ze musi z daitové evidence ¢i pausalnich vydaji pfejit k ucetnictvi. Tento navrh

predpoklada, Ze takového obratu podnik nedosahuje.

ReSeni e-shopu

Stfedné pokro¢ilym feSenim e-shopu je ByznysWeb Profi, viz obrazek ¢. 9
od spole¢nosti IRISOFT SYSTEMS, které lze pronajmout za 590 K¢ mési¢né. Toto feSeni
nabizi vSechny zékladni moduly e-shopu, ke kterym lze za mésicni poplatek 290 K& mésicné
pfidat propojeni Sekonomickymi systémy. Za jednordzové poplatky lze ptikoupit také

napojeni na vice platebnich systému (v zékladu nabizi pouze PayPal).
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Obrazek ¢. 9: Ukazka feseni e-shopu ByznysWeb

~2 GiftWay.:

darky z orientu « svicky
keramika ¢ &ajakava

Uvod Akce a slevy Doprava a platba Obchodni podminky Darkovy poukaz Mapa stranek O spolecnosti Kontakt

AKCNi ZBOZi Orient shop s darky pro muze i Zeny - Giftway.cz
Bizuterie

Cajova dérkova baleni Vitame Vas na strankach naseho online obchodu Giftway.cz, ktery se zabyva prodejem darkii z orientu,
keramiky, svicek, darkovych baleni (Caj, kava, cokolada, mix sladkosti),...

Cajové a kavové konvice, Salky, soupravy

Cajové krabice dfevéné
Vybér z nasi nabidky:

St @ B

Cokoladova dérkova baleni
Dekorace na zed

Drobné darky rizné

Zdroj: Giftway.cz

Distribu¢ni partneri

Z divodu hmotnosti do 2 kg pro téméi vSechny zasilky je vyhodné vyuzit listovnich
sluzeb Ceské posty. Pro zasilky s hodnotou obsahu do 580 K& je vyhodné vyuzit sluzbu
Doporucené psani. Pro zasilky s vyssi hodnotou obsahu je vyhodné vyuZzit sluzbu Cenné
psani, které s drobnymi pfiplatky za zvySenou uvedenou cenu je mozné pojistit az do vySe
30 000 K¢&. Pro zvyseni poctu nabizenych moznosti distribuce je vhodné nabidnout nékterou
z expresnich sluzeb pro nedo¢kavé zakazniky. Cenové nejvyhodnéjsi je sluzba EMS od Ceské
posty, je mozné ale zvolit jiného poskytovatele expresnich sluzeb, jelikoz jejich ceny jsou

srovnatelné, aby byl zakaznikovi umoznén vybér z vice distributort.

Vyhody
e Volba zpiisobu vedeni ucetnictvi,
e neni tieba tvofit zékladni kapital,
e dan z pfijmt je vypoctena ze skute¢né dosazenych piijmu,
e jednoduché, rychlé a financné€ nendrocné zaloZeni zivnosti (poplatek 1 000 K¢),
e 7Zivnost lze kdykoliv pferusit,
e nizka administrativni zatéz,
e rozsifitelné feSeni za piijatelnou mésicni cenu za prongjem,
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e mobilni verze e-shopu,

e napojeni na platebni systém PayPal,

e pojisténi zasilek az do 1 000 000 K¢ u béznych zésilek,
e veEtsi vybér moznosti distribuce pro zakazniky,

¢ nizké néklady na posilani neexpresnich zasilek.

Nevyhody
e Za zavazky podnikatel ruci celym svym majetkem,
¢ podnikani na zivnostensky list nepiisobi tak vérohodné,
e obtizny vstup na zahrani¢ni trh,
e design e-shopu dle Sablony (originalni design je mozny za ptiplatek 3 700 K¢).
Shrnuti
V tomto navrhu je zvolena pravni forma podnikani na Zivnostensky list jako OSVC,
feSeni e-shopu ByznysWeb Profi a distribuéni partner Ceska posta s dal§im moZnym
poskytovatelem expresnich sluzeb. Toto feseni je vhodné pro podnikatele, kteti jiz maji své
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podnikani ,,rozjeté” nebo chtéji zacit se sttedné pokrocilym feSenim, ze kterého je poté snazsi
prestup ke spolecnosti s ru¢enim omezenym spojeny také s pfechodem od datiové evidence

k ucetnictvi.

3.4 Navrh reSeni e-shopu 4 — Transformace
Pravni forma

Pokud podnikatel stoji pfed otizkou, zda je vhodné piejit z podnikani jako OSVC
na vyssi uroven podnikani a zalozit spole¢nost s ru¢enim omezenym, musi si poloZit otazku,
zda mu vyhody pfinesou vice nez nevyhody. Ode dne zalozeni spolec¢nosti s ru¢enim
omezenym se stava ucetni jednotkou a musi vést Ucetnictvi, které je oproti danové evidenci
znalost alesponn zakladni pravni upravy ucetnictvi. PfizaloZeni spoleCnosti se stavame
spolecnikem a jako spole¢nik ru¢ime za zavazky spolecnosti pouze do vySe svého

nesplacené¢ho vkladu (do vySe zékladniho kapitalu).

Reseni e-shopu
Z divodu zmény pravni formy podnikani, kterd ssebou pfinasi povinnost vést

ucetnictvi, je vhodné, aby feSeni e-shopu umoznovalo napojeni na ucetni a ekonomické
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systémy. Nejvice vhodnym analyzovanym feSenim je pak ByznysWeb Maximum, viz obrazek

¢. 9 od spole¢nosti IRISOFT SYSTEMS. Toto feseni Ize pronajmout za 990 K& mési¢né.

Distribuéni partneri

Vyhodnym distribu¢nim partnerem pfi zasilani zasilek do 2 kg je téméf za vsech
okolnosti Ceska posta. O transformaci podnikdni z OSVC na s.r.o. se uvazuje vétsinou
Vv ptipadé vétsich obratl. Abychom téchto obrati dosahovali, musime posilat vét§i mnozstvi
zasilek. Pii mnozstvi zasilek, dosahujicim primérné meésicné okolo tisice zasilek, je mozné
od distribu¢nich partnerti ziskat individualni slevy. Pokud podnikateli nevadi do urcité vyse
dotovat poStovné a balné, je velmi vhodné nabidnout zdkazniklim vice moznych distributora.

V tomto ptipadé€ zvolime dvé standardni sluzby a jednu expresni nebo kuryrni.

Vyhody

e Za zavazky spolecnost ruci celym svym majetkem, spolecnici jen do vySe nesplacenych
vkladii zakladniho kapitalu,

e spolecnost plisobi vérohodnéji nez zivnostnik,

e moznost pfistupu na zahrani¢ni trhy,

e napojeni e-shopu na Ucetni a ekonomicky systém Pohoda,

e napojeni na velké mnozstvi platebnich systémti (VISA, MasterCard, PayPal, GoPay, ...),

e piijatelna cena za prondjem feSeni,

e mobilni verze e-shopu,

e veEtsi vybér moznosti distribuce pro zakazniky,

e moznost expresniho doruceni.

Nevyhody
e Povinnost vést ucetnictvi podle zdkona o ucetnictvi,

vvvvv

e pfi vétsim mnozstvi distribu¢nich partnert klesa Sance na ziskani mnozstevnich slev.

Shrnuti

Tento navrh predpoklada existenci podnikatelského subjektu podnikajiciho jako
OSVC, ktery chce své podnikani transformovat do spolenosti s ruéenim omezenym.
Resenim e-shopu je zvolen ByznysWeb Maximum, distribuéni partneti Ceska posta, DPD (pii

zasilani baliki do 2 kg podle bézného ceniku nejlevnéjsi) a kuryrni piepravni spolec¢nost
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Messenger. Jako spolec¢nost s ru¢enim omezenym spolecnost ruci za své zavazky do vyse

svého majetku. Se vznikem pravnické osoby je spojena povinnost vést ucetnictvi.

3.5 Navrh resSeni e-shopu 5 — Prosperujici e-shop
Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim omezenym je nejpouzivanéjsSi a nejvhodnéjsi forma obchodni
spolecnosti v Ceské republice u drobnych a stiednich podnikateld. Pokud se jedna

0 prosperujici e-shop, s velkou pravdépodobnosti je jiZ spolecnosti S ru¢enim omezenym.

Reseni e-shopu

Prosperujici e-shop jiz nalezl své zdkazniky. Aby si stavajici zdkazniky udrzel a nové
zdkazniky ziskal, je dobré nabidnout zdkaznikim néco vic, neZz nabizi ostatni.
Z analyzovanych fteSeni je vhodné feSeni inShop 4.5 Professional viz obrazek ¢. 10
od spolecnosti Zoner Software. Toto feSeni lze pronajmout za 1 790 K& mésicné. Kromé
zakladnich funkci e-shopu a napojeni na Gcetni systémy piinasi navic naptiklad podporu vice

jazykovych verzi nebo vice mén.

Obrazek ¢. 10: Ukazka feSeni e-shopu inShop 4.5

VEe o nakupu Nova registrace Mij Get Viib&r mEny: (CZiQ)

Q -

Hodinky ’
inshop.cz

a INTERNETOVY A KAMENNY 0BCHOD

V ko3iku nejsou Zadné polozky

Uvodni stranka » HODINKY » CX SWISS MILITARY WATCH

CX SWISS MILITARY WATCH - Katalog

Vyrobce: Parametrické vyhledavani Filtr

[ o Swiss Military Watch

Q, Hledat

Uréeni v Pohon v Pouzdro v Reminek v Vodot&snost v

L]
<
>

Sefadit: (Nazvu produktu) ~

Zdroj: Hodinky.inshop.cz

Distribuéni partneri
Pro zasilky s hmotnostni do 2 kg je jednoznaénym vitézem Ceska posta. E-shop

na vyssi trovni vSak nemuize nabizet pouze jeden zpisob distribuce, a proto je vhodné zvolit

distribucnich partnerd vice. Je dobré mit v nabidce na vybér alesponn jednu moznost
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rychlejsiho doruceni zasilky prostfednictvim kuryrnich nebo expresnich sluzeb. Pokud se chce

spoleCnost jest¢ vice priblizit zdkaznikim a neni pro ni ekonomicky vyhodné mit vlastni

kamennou prodejnu, je dobré zakaznikim nabidnout sluzby nékteré ze spolecnosti

zprostiedkovavajicich mista osobniho odbéru, jako jsou napfiklad spolecnosti Intime,

Zasilkovna nebo Ulozenka.

Vyhody

Za zavazky spolecnost ru¢i celym svym majetkem, spolecnici jen do vySe nesplacenych
vkladu zékladniho kapitalu,

spole¢nost plisobi vérohodnéji nez zivnostnik,

moznost pfistupu na zahranicni trhy,

napojeni e-shopu na ucetni a ekonomické systémy,

napojeni na velké mnozstvi platebnich systému (VISA, MasterCard, PayPal, GoPayj, ...),
moznost vice jazykovych verzi,

podpora vice mén,

velky vybér moznosti distribuce pro zédkazniky,

moznost osobniho odbéru na cizim vydejnim misté,

mozZnost expresniho doruceni.

Nevyhody

Povinnost vést ucetnictvi podle zdkona o ucetnictvi,
administrativné sloZitéj$i (zaloZeni, zruSeni),
pfi vét§im mnozstvi distribucnich partnerti klesa Sance na ziskani mnoZstevnich slev,

vyssi naklady na pronajem feseni e-shopu.

Shrnuti

Tento navrh ptfedpokladéd existenci jiz fungujici spoleCnosti s ru€enim omezenym,

kterd mé zajem provést zménu napiiklad z jiz zastaravajiciho feseni. Resenim e-shopu je zde

inShop 4.5 Professional od spole&nosti Zoner Software. Distribu¢nimi partnery jsou Ceska

posta, dalsi jeden poskytovatel klasickych sluzeb, kuryrni spoleénost Messenger a jedna

ze spolecnosti nabizejici osobni odbér na cizich vydejnich mistech.
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ZAVER

Cilem prace byla snaha o shrnuti nabidky trhu do pfehledné podoby a navrzeni
nekolika moznych feSeni e-shopti, které by se zabyvaly prodejem drobnych ru¢né vyrabénych
vyrobku s ohledem na vhodnost pravni formy podnikani, finan¢ni nakladnost feSeni a potieby

samotného podnikatele.

Prvni kapitola byla vénovéna teoretickému shrnuti informaci o pravnich formach
podnikani a jejich zakladnich charakteristikich a shrnuti legislativy elektronického
obchodovani. Na zacatku této kapitoly byl popsan pojem Zzivnost, a jakym zpisobem
ji mizeme délit, dale se zabyvala samotnymi pravnimi formami podnikani, jejichz zakladni
charakteristiky byly shrnuty na zaklad¢ zakona ¢. 90/2012 o obchodnich korporacich. V druhé
Casti této kapitoly bylo nejprve definovano samotné elektronické obchodovani a poté byla
shrnuta legislativa elektronického obchodovani. Tato c¢ast je rozdélena na evropskou

legislativu a ¢eskou legislativu.

Dalsi, jiz prakticka kapitola, se zabyva analyzou feSeni e-shopti a moznych
distribu¢nich partneri. Zde jsem narazil na problém spocivajici v obrovském mnozstvi jiz
hotovych feSeni dostupnych na trhu, a proto jsem musel ustoupit od pivodniho zadméru
analyzovat veskera feSeni na ¢eském trhu, coz je z ¢asovych duvodt v jednom ¢lovéku témét
nerealizovatelné, a analyzoval jsem pouze vybrany vzorek, ¢imz jsem svuj cil splnil jen
Castecné. Ve druhé ¢asti této kapitoly jsou analyzovani distribu¢ni partnefi a jimi nabizené

sluzby vhodné pro doru¢ovani drobnych zasilek z e-shopu.

Hlavni piinos prace spatiuji v posledni, tieti kapitole, kde jsou pomoci péti navrha
vytvotreny zéakladni koncepce feSeni e-shopu zamétené na vybér pravni formy podnikani,
vybér analyzovaného komercniho feSeni e-shopu a na vybér vhodného distribu¢niho partnera

pro doruc¢ovani drobnych zasilek.

Z analyz vyplyva, Ze pro zasilani zésilek do 2 kg, coZ zasilky s ruéné vyrabénou
bizuterii bezesporu jsou, je nejvyhodnéjsi vyuzivat sluzeb nejvétSiho Ceského posStovniho
operatora Ceské posty, ostatni spoletnosti nabizeji také velmi kvalitni sluzby, ale jejich
portfolio je zamé&feno predevsim na baliky, zatimco Ceska posta miize takto drobné zésilky
klasifikovat jako listovni a tim padem nabidnout mnohem nizsi cenu. Dale z analyz vyplyva,

ze uroven nabizenych feSeni je diky obrovské konkurenci velmi vyvdzena a téméf
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srovnatelnd. Rozhodnuti, které feSeni je pro nas to nejvhodnéjs$i, musime provést
s konkrétnimi pozadavky na funkce e-shopu, které vyuzijeme nyni nebo alespon o¢ekavame

jejich vyuziti v budoucim vyvoji.
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