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ANOTACE

Prdce se zabyvad spolecenskou odpovédnosti podniku. Prvni cast objasnuje charakteristiku,
vyvoj a predevsim tri diilezité oblasti konceptu CSR, jimiz jsou ekonomicka, socidlni a
environmentalni oblast. Druha cast je vénovana souvisejicim pojmum a konceptum CSR, jez
jsou se spolecenskou odpovédnosti casto spojovany. V dalsi casti se teoretické poznatky
aplikuji v praxi, konkrétné v podniku Holcim (Cesko).

KLICOVA SLOVA

Spolecenskda odpovédnost firem; stakeholder; 1SO 26 000, konkurenceschopnost, Zivotni
prostredi

TITLE

The benefits of corporate social responsibility

ANNOTATION

This work deals with corporate social responsibility. The first part explains the
characteristics, development, and especially the three important areas of the concept of CSR,
namely economic, social and environmental areas. The second part is devoted to related
terms and concepts of CSR, which are social responsibility often associated. In the next
section apply theoretical knowledge in practice, particularly in the company Holcim (Czech).

KEYWORDS
Corporate social responsibility, stakeholder, 1SO 26 000, competitiveness, envrionment
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Uvob

Mnoho podnikii si dnes jiz uvédomuje, Ze by jejich tusili nemélo spocivat pouze
v dosahovani nejvyssich ziskd, ale také v utvareni etického podnikdni s ohledem na Zzivotni
prostiedi, respektovani legislativnich norem ¢i aktivit nad jejich rdmec a angazovanost vuci
svym zainteresovanym strandm. Nové piistupy vedeni organizaci davaji podnikim moZnost
odlisit se od ostatnich a zajistit si vétSi konkurenceschopnost. Jednim z nastroji, jak toho
dosadhnout je koncept, jenz se zacal utvafet na konci minulého stoleti a je zaloZen na
dobrovolné integraci environmentdlnich, socidlnich a ekonomickych oblasti do svého
podnikani. Oficidlnim nazvem tohoto konceptu je Corporate Social Responsibility (zk. CSR)

a Cesky preklad spoleCenska odpovédnost firem.

Chovani v souladu s principy CSR pfinasi podnikiim celou fadu vyhod jak nefinan¢niho,
tak i v dlouhodobém méfitku finanéniho charakteru. Krom konkurenceschopnosti pfinasi CSR
podniklim v¢tsi transparentnost, zvySenou loajalitu zdkaznikd a zaméstnanci, Usporu naklada,
posileni dobrého jména firmy a s nim spojenou vétsi atraktivitu podniku v o€ich investort
apod. To si podniky ¢im dal vice uvédomuji a koncept zavadéji nejen velké korporace, ale i

stiedni a mensi podniky.

Cilem této prace je pomoci reSerSe odborné literatury analyzovat piinosy spolecenské
odpovédnosti ve spolecnosti Holcim (Cesko), a. s. a na zakladé provedené analyzy dospét ke
zhodnoceni zjis§tén¢ho stavu a navrzeni moznych zlepSeni. Pfedmétem posuzovani budou tti
pilite spolecenské odpovédnosti, tedy ekonomicky, environmentdlni a socialni. Daéle

analyzovani projekti podporovanych spolecnosti Holcim pro regiondlni rozvoj.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

Prvni cast bakalaiské prace objasniuje charakteristiku spole¢enské odpovédnosti podnikti a
zakladni pojmy souvisejici s jeji problematikou. Dale popisuje vyvoj koncepce CSR, ptinosy

spoleCensky odpovédného chovani a zplsoby jejich méfeni.

1.1 Charakteristika spole¢enské odpovédnosti podniki

Corporate Social Responsibility (dale jen CSR), nebo-li spole¢enska odpovédnost firem,
predstavuje dobrovolny zavazek podniku zaclenit do svého kazdodenniho rozhodovani
potieby nejen svych dodavatelli, odbératell, zdkaznikl, zaméstnanct, ale také obCant Zijicich
v misté aktivit podniku, neziskovych organizaci a zastupct veiejné spravy. Zkratka vsech,

kterych se ptisobeni firmy néjakym zptisobem tyka, at’ uz ptimo ¢i neptimo (Hestia, 2013).

Spolecensky odpovédné €innosti, uskute¢néni vefejné prospésnych projektli, angazovanost
viaci komunité, to vSe pifedstavuje zvétSujici se potencial CSR nejen v podnikatelském
prostiedi. Pod pojmem spolecenskd odpovédnost podnikli si lze predstavit leccos. Existuje
celd tfada definic, jez se snazi dany koncept vystihnout. Neexistuje vSak kompaktni

celosvétové vymezeni, pfesné popisujici vyznam spoleenské odpovédnosti firem (Kuldova,

2012).

Vysoka terminologicka rozdilnost spoc¢iva v neovladatelném vyvoji a také v tom, ze CSR
souvisi s celou fadou riznych disciplin. Podle Kunze je ,, spolecenska odpovédnost firem
zaloZena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a tim ddva prostor jak k Siroké
diskusi, tak i Kvelmi Sirokému chdpani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu

Jednotlivymi zajmovymi skupinami“ (Kunz, 2012).

Charakteristickym znakem téchto definic je v naprosté vétSin€ to, Ze jsou univerzalni.
Stanovuji tak meze a zdkladni principy pro vSechny typy spolecnosti, bez ohledu na jejich

velikost nebo predmét podnikani (Kunz, 2012).
Evropské komise uvadi tii zdkladni charakteristiky CSR (Kuldova, 2010):

e koncept je vnitin€ sloucen s planem trvalého rozvoje, tzn. podniky vélenuji nejen
ekonomické a socidlni dopady, ale také dopady na Zivotni prostfedi, do svych

kazdodennich aktivit,

e koncept CSR je dobrovolnou formou chovani podniki, jednd se tedy nad rdmec

zékonnych pozadavkl, podniky sleduji zejména dlouhodoby zameér,

11



e jedna se o metodu vedeni, nejedna se o volitelny dopln€k k hlavni podnikatelské
¢innosti.
Evropska komise definuje CSR stru¢né¢ a vystizné jako ,,Koncept, ve kterém firmy

dobrovolné integruji socialni a environmentalni zajmy do chodu svého podnikani a do svych

interakci se stakeholdery. “ (Zikmund, 2011)
Dale je CSR definovéno takto:

,» CSR je takové chovani firem, kdy zohlednuji potieby svého vnitiniho i vnéjsiho prostiedi,
aby obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého

komercniho puisobeni. *“ (Putnova, 2004)

Canik definici rozsikil o pojmy konkurenceschopnost a ziskovost ,,Jedna se o koncept, kdy
firma dobrovolné prebira spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti

a soucasné ocekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pricemz se nejedna o dva

protichiidné cile.* (Canik a kol., 2006)

Francz ve své definici uvadi konkrétni pifiklady, jimiz se spoleCenskd odpovédnost zabyva
,,CSR je zastresujicim pojmem, jenZ v sobé zahrnuje témata od ochrany Zivotniho prostiedi
pres zamestnanecka prava, boj proti diskriminaci, komunitni prdci, transparentnost az k
socialné odpovédné investicni politice. Je integralni soucasti konceptu udrzZitelného rozvoje,

pouze s konkrétnim zamérenim na roli korporaci v jeho ramci. * (Franz a kol., 2006)

,,CSR je zavazkem zlepsovat blaho spolecnosti prostrednictvim dobrovolnych obchodnich

praktik a prispévkem z firemnich zdroji. © (Kotler, 2005)

»Spolecenska odpovédnost firem predstavuje dobrovolny zavazek podnikii, chovat se

odpovedné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji.* (Steinerova a kol., 2012)

Ptevedeni téchto definic do praxe znamend, Ze podniky, které piijaly zdsady CSR za své,
st dobrovolnég stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na
zivotni prostiedi, peCuji o své zameéstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a pfispivaji na
podporu regionu, ve kterém podnikaji. To firmam pfinasi moznost odlisit se od konkurence,
stait se pro své zaméstnance atraktivnim zaméstnavatelem a pro ostatni firmy zadanym

partnerem (Kuldova, 2010).

1.2 Vyvoj konceptu spolecenské odpovédnosti podniki

Spolecenska odpovédnost se stale vyviji, podle Kunze se , koncept CSR wyviji velmi
dynamicky a Zivelné jiz nekolik desetileti** (Kunz, 2012).
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O konceptu CSR se zacina hovofit zacatkem 20. stoleti. Jako prvni vSak spolecenskou
odpovédnost definoval vroce 1953 americky ekonom Howard R. Brown, ve své knize
Social Responsibilities of the Businessman takto (Brown, 1953): , Jednd se o zdvazky
podnikatele uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo ndasledovat takovy
smeér jednani, ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti Zadouci. “ Tato definice sice
pojednava vice o spolecenské odpovédnosti podnikatele nez podniku, ale jeji obsah je dodnes

uznavan a pouzivan (Carrol, 1999, Kunz 2012).

V 60. letech piichazi notny teoreticky vyvoj CSR. Za vyznamného autora této doby je
povazovan Keith Davis, ktery ztvarnil popularni ideu, tzv. Zelezny zékon. Podle této idei ma
podnik vedle zédvazkl ekonomickych a zdkonnych, také zavazky spolecenské, a pokud tyto
povinnosti nebude dlouhodobé spliiovat, mize byt ohrozena jeho spolecenska sila. Tento
vyrok byl samotnym autorem dale konkretizovan a upravovén na celospolecensky ramec

(Kubiziiakova, 2011).

Silici zdjmem o problematiku CSR vyvolal ohlasy kritiki. Mezi nejvétsi odplrce a
mnohdy citované autory patii ekonom a nositel Nobelovy ceny Milton Friedman, jenz
publikoval mnoho knih a ptispévki, ve kterych kritizoval koncept CSR 1 jeho zastance. Podle
Friedmana musi byt podniky zodpovédné vyhradné vici svym akciondiim, ne vuci
spole¢nosti jako celku. Nositeli socidlni odpovédnosti jsou podle Friedmana vyhradné lidé.

(Kunz, 2012)

Vyznamnym meznikem ve vyvoji konceptu spolecenské odpovédnosti podnikil 1ze zcela
nesporné povazovat rok 1979. V tomto roce Archie B. Carroll navrhl definici CSR, ktera se

koncentrovala na Ctyfi primarni oblasti (Carroll, 1999; Kunz 2012):
¢ ckonomickou odpovédnost,
e zikonnou odpovédnost,
e etickou odpovédnost,
e odpovédnost dobrovolnou, nebo-li filantropickou.

Nasledujici obrazek znazornuje ekonomicky a spolecensky zajem organizace a kombinace
téchto pusobeni v jednotlivych kvadrantech. Carroll prohlasuje, ze by se podnik, aby pfezil,
m¢él nachazet v druhém kvadrantu, kde se zajima jak 0 zisk, tak o spole¢nost. Sam autor
upozoriiuje na negativum této konstrukce, spocCivajici v neexistenci bodu optimalni
kombinace ekonomického a spoleenského zajmu, a tak 1 tato matice zlstava spiSe

teoretickou konstrukci normativniho charakteru (Kasparova, 2012).
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Obriazek 1: Vzrustajici dilezitost ekonomickych a spolecenskych hodnot

Zdroj: viastni zpracovani dle Carrol, 1999

Obzvlast v poslednich letech se problematika CSR bouilivé a exponencidlné¢ zdokonalovala.

Dalo by se fici, Ze v dne$ni dob¢ zaziva skutecny rozmach (Kunz, 2012).

1.3 Oblasti spolecenské odpovédnosti podniki

Spolecenska odpovédnost podnikil je zalozena na tfech zakladnich pilifich, ekonomickém,
socidlnim a environmentdlnim, které spolu mohou velice tzce souviset. V nékterych
ptipadech jsou nazyvany také jako triple-bottom-line, v piekladu troji minimalni linie.
V rdmci této linie je socialni oblast oznacovana jako lidé ,, people“, environmentalni oblast
,planet” a ekonomicka oblast je zobrazovana jako prospéch ,,profit“. TBL je také n€kdy

nazyvana jako tzv. ,,3P“ (Zdrazilova, 2010; Kuldova, 2010).
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Obrizek 2: Triple-bottom-line
Zdroj: viastni zpracovani podle (Kunz, 2012)

Pti dlouhodobém, soustavném aplikovani odpovédného chovani ve vSech trech oblastech
muze spole¢nost dosdhnout fady pozitiv. Pokud ovSem nebude podnik témto oblastem
vénovat stejnou pozornost, riskuje tim ztratu podilu na trhu ¢i ztratu reputace, coZ by mohlo
aktivit, z nichz si podnik vybira dle specializace nebo pozadavkl svych zainteresovanych
stran. Tabulka 1 je souhrnem zakladnich pilifi, zainteresovanych subjektli, problémui a

nastroji zahrnutych do konceptu CSR (Kubiziidkova, 2011).

Tabulka 1: Tti pilife CSR

Ekonomicky piliF Socialni pilir Environ.n'lve nedlni
pilir
Trhy Pracovisté Spolecenstvi Zivotni prostiedi
Hlavni skupiny zainteresovanych subjektu
- zdkaznici/spotfebitel¢ |- zaméstnanci - statni organy - organizace a hnuti
- smluvni/obchodni - odbory - neziskové zabyvajici se
partneti - zamé&stnavatelé organizace problematikou
- investofi - mistni komunity zivotniho
- vetejny sektor - podniky prostiedi
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- statni organy

Problémy

- odpovédné tizeni

- ruznorodost

- socidlni integrace

1. Uzivani zdroji

dodavatelskych na pracovisti - péce o zdravi - t¢Zba nerostnych
fetézch - rovné piilezitosti - vzdélani surovin a jejich
- kvalita - rovnovaha mezi - kvalita zivota vycerpani
- inovace zameéstnanim - ekonomicka - nakladani s vodou
- bezpecnost produkti a osobnim zivotem obnova a rozvoj - energie
- férové ceny - zdravi - mistni infrastruktura |- klimatickd zména
- uspokojeni zakaznikd a bezpecnost - bezpecénost 2. Odpady
a ocekavani - Skoleni a rozvoj - lidsky kapital - nakladani s padou
zéakaznikl pracovnikl - lidska prava - kontaminace ptdy
- eticka reklama - uspokojeni a podzemnich vod
- transparentnost Z prace - skladky
- ochrana dusevniho - platy a odmény 3. Znecisténi
vlastnictvi a prozitky - vzduch (ozonova
- korupce - vytvateni/ochrana dira, kyselé desté,
pracovnich mist smog,...)
- pracovni prava - voda
- lidsky kapital - puda
- snizeni biologické
diverzity
Nastroje
- Stitek (informace - podvédomi - penézni dary - pfedjimani
o0 produktech) zaméstnancti - vécné dary legislativy
- charta spottebitele o legislative - sluzby poskytované |- formalni a

- marketing

- vnéjsi komunikace

- standardy (1SO 9000,
SA 8000, soc. znacky)

- systémy fizeni kvality

- kodexy chovani

- coprorate governance

- pruzné pracovni
vzorce

- ucast zaméestnanci
v rozhodujicich
procesech

- vztahy s odbory

- druhotné programy

- partnerstvi
s vn&jsimi sit€émi/
stakeholdery

- standardy (SA 8000,
socidlni znacka)

zdarma

- pij¢ovani
podnikovych zdroji

- zapojeni
zaméstnanci/
dobrovolnictvi

- firemni filantropie

- zivotni cyklus
- ekologické znacky
- deklarace

- Cistsi produkce
- véda a vyzkum
- prostoroveé

- dobrovolné dohody

neformalni systémy
ekologického fizeni

environmentalnich
produktt

planovani
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1.3.1 EKONOMICKA OBLAST

Jednim z hlavnich cilii kazdého podnikani je trvalé dosahovani zisku a dlouhodoby riist
cen akcii dané firmy, coz nasledné¢ umoznuje podnikiim financovani celé fady spolecensky

odpovédnych aktivit. Do této oblasti 1ze v pojeti CSR zaradit (Kunz, 2012):

e Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky — fada
podnikt ma vypracovany eticky kodex nebo podobny dokument, ktery upravuje

chovani celé firmy.

e Zpisob spravy a Fizeni firmy — podniky piijaly a uplatiuji principy dobrého

fizeni firmy.

e Organizace jsou vérohodné a transparentni — jsou ochotné o svém podniku

poskytovat i negativni informace svym stakeholdertim.

e Vztahy se zakazniky a dodavateli — tyto vztahy firmy dlouhodobé buduji a fidi.
Jednim z hlavnich cilt jsou spokojeni zakaznici, kterym jsou nabizeny bezpecné a
kvalitni vyrobky za pfijatelnou cenu. Jsou také zdiraznovany a nasledné

uplatiiovany rovné pftilezitosti pii vybeéru dodavatelil.

e Chovani k vlastnikiim, akcionaifum — podniky sleduji nejen zajmy svych
hlavnich vlastnikli, ale také dalSich investort, a soucasné dbaji o jejich
informovanost.

¢ Respektovani ochrany duSevniho vlastnictvi.

e Inovace a udrzitelnost.

e Respektovani pravidel ¢estného konkurenc¢niho boje.

V ekonomické oblasti se tedy podniky zabyvaji ptedev§im principy fizeni a kontroly
organizace, bojem proti zneuzivani divérnych informaci, akcemi proti uplatkafstvi a prani
Spinavych penéz. Déle by mély dodrZovat platebni moréalku, dodrzovani smluv a ochranu dat,
plnit zdvazky v ochrané spotiebitelii, dbat o ochranu dusevniho vlastnictvi, nepfipojit se ke
kartelovym dohoddm, nezneuZzivat dominantni postaveni a také dodrzet stanoveny eticky

kodex (Kuldova, 2012).

17



1.3.2 SOCIALNI OBLAST

Socialni pilif je spojovan s lidmi ¢i lidskym kapitalem a v konceptu TBL se vztahuje na
Cestné a prospésné praktiky smérem k zaméstnancim, zakazniklim, komunité a regionu, ve

kterém podnik pasobi (Cohen, 2011).

Spolecensky odpovédna firma usiluje o to, aby pfinasela uzitek co nejvice stakeholderim
misto toho, aby je vyuzivala. Podnik svym zaméstnanctim vypléci fddnou mzdu, zajistuje jim
bezpecné pracovni prostiedi a pracovni dobu, a nijak nevyuzivd komunitu ¢i pracovni sily.
Navic podnik splaci dluh komunité tim, ze ji nabizi sluzby v oblastech vzd¢lavani ¢i rozvoje

regionu (Cohen, 2011).

Rozsah aktivit v této oblasti je velmi Siroky a odviji se od celé fady faktord, véetné oblasti
podnikéni ¢i situace na trhu prace. Do této oblasti spoleCenské odpoveédnosti je mozné

zahrnout naptiklad (Kunz, 2012):

e Vytvareni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit sviij pracovni a
osobni zivot — Ktomu slouzi napiiklad pruzna pracovni doba ¢i moznost jeji
upravy, moznost prace z domova, udrzovani kontaktii se zaméstnanci na i v dobé
jejich rodicovské dovolené, sdileni informaci, pomoc zaméstnancim pii zméné

bydlisté, poradenstvi i pravni sluzby pfti krizovych situacich atd.

e Rozvoj lidského kapitalu — podnik vytvaii pro zaméstnance podminky k dalSimu
zvySovani kvalifikace, podporuje se permanentni vzdélavani a rozSifovani znalosti
a dovednosti zamé&stnancl. Zamé&stnanci maji v ramci daného podniku moZnost

kariérniho postupu.

e Outplacement — firma ktera se stara nejen o zajisténi rekvalifikace propusténych
zaméstnancu a o jejich dalsi uplatnéni, ale nabizi propusténym pracovnikiim i dalsi

druhy pomoci.

e Zaméstnanecka politika — pfiméfené mzdy, poskytovani socialnich i jinych
zamestnaneckych vyhod, které jsou vétSinou nadstandardni a jdou nad rdmec
legislativy, témi jsou napiiklad moznosti spolecenského vyziti, piispévek na
stravovani ¢i penzijni pojisténi, programy zdravi, ptispévek na dovolenou, atd.

e Respektovani principu rovnych pracovnich prilezitosti — firmy pfistupuji se
stejnym respektem ke kazdému zameéstnanci, bez ohledu na jeho pohlavi, vek,

etnicky ptivod, sexudlni orientaci, narodnost, zdravotni postizeni ¢i viru. Tzv.

diversity management pfistupuje k problematice rovnych pftilezitosti jesté vice a
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cilen¢ se snazi prosazovat pravidla rtiznorodosti v podniku. Zamérem je plné
podporovat silné stranky vSech zaméstnancl, bez ohledu na jejich individualni
rozdilnost. Tito zaméstnanci jsou Casto Cleny riiznorodych pracovnich tymi, ve
kterych muze dochdzet kjejich vzdjemnému obohacovani, ristu empatie i
vzajemné tolerance. Také pii vyvoji produkti pomoci takto slozenych tymi je
n¢kdy mozné dosdhnout leps$iho pfizplisobeni podnikovych produktd raznym

trhiim a jejich specifickym pozadavkim.
Boj proti lobbingu, sexudlnimu haraSeni a obtéZovani.
Humanizace prace, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace.

Ochrana prace, péée o zdravi a bezpecnost zaméstnanci, pravidelné 1ékarské

prohlidky.

Zdrava podnikova kultura, ovérené a pratelské podnikové klima -

zaméstnanci maji moznost bez jakychkoli obav vyjadrit sviij nazor.

Na pracovisti jsou respektovana a dodrZovana lidska prava.

Vyhodnocuji se budouci socialni dusledky firemnich rozhodnuti a nasledné
fizeni rizik.

Socialni monitorovani a reportovani.

Zaméstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva — napiiklad

handicapovani, absolventi Skol, matky s détmi, starsi lidé.

Zikaz détské prace.

Do socialni oblasti spada firemni filantropie a dobrovolnictvi. Tedy zahrnuji také podporu

mistni komunity prostfednictvim darti, sponzoringu a jinych projekti zaméfenych na

vzajemnou podporu. Podniky, které zahrnou CSR do modelu svého podnikani, nepomahaji

pouze pii zlepSeni spoleCnosti, ale maji uZitek ze zlepSenych vztahii se zdkazniky,

zaméstnanci a akcionafi (Crow, 2010).

1.3.3 ENVIRONMENTALNI OBLAST

Zejména v poslednich letech je této oblasti vénovéna stale vétsi pozornost. Mnoho aktivit

pro oblast zivotniho prostfedi vzniklo jako reakce na vladni natizeni a regulace. Za poslednich

Ctyticet let bylo vyddno vice nez 50 000 environmentéalnich zdkonli na celostatni, statni a

mistni Grovni (Kunz, 2012).
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Norma ISO 14001 definuje environment jako prostiedi, ve kterém organizace provozuje
¢innost, jenz se jakymkoliv zplisobem tyka ovzdusi, vody, pudy, pfirodnich zdroji, rostlin,

re¢
1

zivocichu, lidi a jejich vzajemnych vztahd. V této souvislosti se ,,prostiedi* rozsifuje za

hranice organizace do globalniho systému (Veber, 2006).

Podniky by méli odpovédnost v této oblasti uplatnovat jak uvniti firmy samotné, tak i
vzhledem K prostfedi mimo ni, které dana firma svym zptsobem fungovani néjak ovliviuje,
at’ uz se jedna o vzhled dané krajiny, hlu¢nost, vyuzivani zdroji, emise odpady ¢i dopravni
zatéz. Podnik by se mél snazit tyto nepiiznivé dopady souvisejici s jeji ¢innosti na okolni
komunity co nejvice eliminovat (Kunz, 2012).

Tato oblast je zaméfena pfedevsim na tyto aktivity (Kunz, 2012):

e Omezovani negativnich dopadi na Zivotni prostiedi.

e Vytvoreni ekologické politiky firmy — podniky se snazi o Setrnou vyrobu,

produkty a sluzby k zivotnimu prostiedi.

¢ Environmentalni management — soulad s mezinarodnimi normami (ISO 14001,

EMAS a dalsi).

e Investice do technologii Setrnych k Zivotnimu prostiedi a dalSich investici —
podniky si uvédomuji, Ze zavadéni nejnovejsich technologii je sice ndkladné, ale

muze podniku a jeho vyrobkliim zajistit i vyrazné zlepSeni konkurenceschopnosti.
e Monitorovani vlivu na Zivotni prosti-edi.
e Vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy.

e Ochrana piirodnich zdroji a Setrné zachazeni s nimi - snizovani spotieby
energie a vody, minimalizace fosilnich paliv, vyuzivani alternativnich

obnovitelnych zdroju energie.

e Odpadové hospodareni — recyklace odpadi, dusledné tfidéni odpadti, pouzivani

recyklovaného papiru.

e Striktni dodrZovani bezpecnostnich zasad pri manipulaci s rizikovymi

latkami.

e Vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéZe — napt. pfeprava surovin,

vyrobkll, zaméstnanc.
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e Zahrnuti environmentilnich principi do procesu vybéru dodavatele ¢i

subdodavatele.

Z vyse popsanych aktivit je patrné, ze environmentdlni odpovédnost se netykd pouze
vyrobnich podnik, ale také nevyrobni podniky mohou tuto odpoveédnost projevovat napiiklad

snizovanim spotieby vody, energie, tfidénim odpadu atd. (Kunz, 2012).

1.34 V NITRNI A VNEJST OBLAST FIRMY

Kromé rozdéleni dle jednotlivych pilitt 1ze oblasti CSR rozdélit i dle vnéjSiho a vnitiniho

pusobeni ve firm¢.

Vnitini oblast zahrnuje odpovédnost vi¢i zaméstnanciim, véetné ochrany jejich zdravi a
bezpecnosti prace, rozumné pracovni doby, rozmanitosti pii jejich ndboru a poradenstvi pii
zmén¢ organizaéni struktury. Tato oblast zahrnuje i odpovédné tizeni dopadi na Zivotni

prostiedi a efektivni vyuzivani pfirodnich zdroju (Mullerat, 2011).

Vngjsi oblast se tyka lokalni komunity a jinych stakeholdert, jako jsou dodavatelé,
zadkaznici, vefejné Ufady a nevladdni organizace. Dobré vztahy s dodavateli mohou piinést
snizeni nakladl a zvyseni kvality a posléze vyustit ve spravedlivé ceny, podminky, o¢ekavani

a spolehlivé dodavky (Mullerat, 2011).

V nasledujicich dvou tabulkach jsou uvedeny klasifikace i typické pifinosy pro uvedené

skupiny.

Tabulka 2: Vngjsi prostredi CSR

Vnéjsi prostitedi firmy a CSR Piinosy

nové moznosti, které nabizi spolecenska

o moznost prispét k feSeni ¢i zmenSeni socialnich problémut
odpovédnost

usili vedouci k otevienosti, podpote lidi v organizaci,

vztahy v komunité e vt - f1
Y pomoci akcionaiskym skupinam, cirkvim apod.

ochrana prav zakaznik, bezpec¢nost vyrobku,

vztahy k zakaznikovi . ,
Y informovanost, svobodna volba

vztahy k dodavatelim podpora informovanosti, participace

podpora environmentalniho rozvoje a odpoveédnosti viic¢i

vztahy k Zivotnimu prostfedi . .
budoucim generacim

vztahy ke stakeholders otevienost k socidlnim otazkam

Zdroj: Putnova, Seknicka, 2007

Tabulka 3: Vnitini prostredi CSR
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Vnitini prostiredi firmy a CSR PFinosy

fyzické prostiedi péce o bezpecnost, zdravi, ergonomické aspekty, kulturu

napliiovani etickych kritérii pii ziskdvani pracovnika,
pracovni podminky jejich vybéru, v reklamé, ale napiiklad i pfi nedélni ¢i
prescasové praci

vénovani pozornosti minoritam, skupinové riznosti a

minority multikulturnimu prostiedi

organizacni struktura a styl managementu | umoznéni riiznych typt participace na fizeni

podpora vnitrofiremni komunikace smérem doll i smérem

komunikace a transparentnost , » . ,
nahoru, dliraz na piesnost informaci

reagovani na potfeby zaméstnancii, péce o jejich osobni

vzdélavani a trénink . o . i sy
rozvoj a celozivotni vzdélavani

Zdroj: Putnovd, Seknicka, 2007

1.4 Stakeholders

Pojem stakeholder se poprvé objevil v roce 1963 na Stanford Research Institute a byl
definovan jako skupiny lidi, bez jejichz podpory by organizace piestala existovat. V 80. letech
pak kolem tohoto pojmu R. Edward Freeman vybudoval celou teorii, ktera se prakticky

Vv zachované podobé¢ vyuziva dodnes (Zikmund, 2010).

Stakeholders byva do Ceského jazyka nejCastéji preklddan jako zainteresované strany,
participujici skupina ¢i tfeti osoba v podnikani a mizeme se s nim setkat t¢éméf ve vSech
definicich. Stakeholdery jsou vnimani vSichni, at’ uZ jedinci, skupiny nebo subjekty, ktefi
ptimo ¢i nepfimo ovliviiuji chod daného podniku, nebo jsou pfimo ¢i neptimo ovliviiovani
jejim plisobenim a fungovanim (Kunz 2012, Kuldova 2010).

Drtive neZ organizace urc¢i hlavni zaméteni své CSR koncepce, méla by si zmapovat hlavni
stakeholdery, kteti ovliviluji jeji ¢innost a uspésnost. Smyslem je zapojit své klicové
stakeholdery do vsech fazi implementace CSR (Pavlik 2010).

Mezi stakehoders jsou nejcastéji zahrnovani zakaznici, investofi, zamé&stnanci, obchodni
partnefi, dodavatelé, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a

mezinarodni organizace (Steinerova a kol., 2012).
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Vzhledem k tomu, ze stale dochazi k dalSimu velmi dynamickému rozSifovani teorie
stakeholderti, panuji mezi odborniky nékdy zna¢né rozdily v tom, které skupiny by mély byt

jesté za stakeholderdy povazovany (Kunz, 2012).

Teorie stakeholderti si vSima vztahli a zajml raznych subjektt plisobicich v urcitém
prostoru. Snazi se nejen objasnit roli vSech dalSich rozhodujicich a aktivnich cCinitela
pusobicich v daném prostoru ve vztahu k centrdlnimu subjektu, ale i vymezit systémovou
odpovédnost vSech zucastnénych zainteresovanych stran (Kunz, 2012).

141 CLENENI STAKEHOLDERS

Casto se setkavame stim, Ze uréity okruh stakeholdert je stejny pro jakykoliv
podnikatelsky subjekt, ale uspotfadani zainteresovanych stran neni u vSech podnikti shodné a

konstantni, stejn¢ jako vaha jednotlivych subjekti je ¢asto velmi odlisna (Kunz, 2012).

Existuje nékolik pfistupti ke clenéni stakeholdri. Délime je napiiklad podle toho, jak
bezprostfedné vyznamny vliv maji na ¢innost a fungovani firmy, kdy rozliSujeme dvé¢ skupiny

a to (Kunz, 2012):

e Primarni stakeholderi, Svyznamnym vlivem na chod podniku (vlastnici,

investofi, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé)

e Sekundarni stakeholderi, sem se fadi zajmové skupiny (vlada, natlakové skupiny,

obcanska sdruzeni a obchodni sdruzeni).
Dale, 1ze v podniku dé€lit zainteresované strany do 3 zakladnich oblasti (Werther, 2006):
e firma (interni dimenze),
e ckonomika (externi dimenze),
e spolecnost (externi dimenze).

Toto rozdélenti je platné jak pro ziskove, tak neziskové organizace ¢i vladni instituce.

Tabulka 4: Priklady firemnich stakeholders

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
. . , L. * komunita
« zaméstnanci » zékaznici )
e 12 « vlada
* management * vetitelé

* statni sprava
* neziskové organizace
* Zivotni prostiedi

Zdroj: Kuldova, 2010

« akcionari « distributofi
* odbory * odbory
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Nejpodstatnéjsi ¢ast interni dimenze firemnich stakeholdert tvoti zaméstnanci. Ti
mohou byt soucasti interni i externi dimenze zaroven, mohou také predstavovat
zékazniky, a stejn¢ tak i Cleny spoleCnosti, ve které firma plsobi. Ekonomicti
stakeholders ptedstavuji rozhrani mezi firemnimi a spoleCenskymi stakeholdery.

wewvr

nastrojem pro komunikaci mezi firmou a spolecnosti (Kuldova, 2010).

., Vsechny tyto ti dimenze zainteresovanych stran jsou soucasti Sirsitho kontextu
globalizace, a to diky rozmachu revolucnich technologii, které neustdle zvySuji

vyznam CSR v soucasném podnikatelském prostredi ““ (Kuldova, 2010).

1.4.2  Ur¢eni klicovych stakeholders

Jestlize chce instituce urcit své klicové stakeholdery, je vhodné si polozit

nasledujici otazky (Pavlicek, 2010):
e Které osoby ¢i skupiny ovliviiuji podnik?
e Které osoby ¢i skupiny podnik ovlivituje?

Vliv stakeholderi na organizaci miiZze byt pozitivni i negativni. Po zodpovézeni
téchto otdzek vznikne pomérné dlouhy seznam zainteresovanych stran daného
podniku, které zajimaji rozdilné aspekty podnikani. Ocekavani stakeholders se lisi
odvétvi od odvétvi, skupina od skupiny. Casto mivaji i protichtidné zajmy. Napf.
ocekavani akciondii budou v mnohé odlisnd od ocekavani zaméstnancii (Pavlicek,

2010; Kuldova, 2010).

24



Stakeholdefi

vlastnici a investofi

zékaznici

obchodni partnefi

zaméstnanci

mistni komunita

environmentdlni neziskové organizace

Obrazek 3: Priklady o¢ekavani stakeholders

DEekavani od podniku
M zisk

M rist hodnoty podniku
M transparentnost

B kvalitni produkty a sluby
M primérend cena produktu
M poprodejni servis

W kvalita smluv a jedndni
M viasng pinéni zévazki

M piimé&fena mzda a nefinanéni benefity
2a odvedenou praci

M dobré pracovni podminky

W profasni rist 8 mofnost vedélavani

M sladéni osobniho a profesniho Zivota

M finanéni & matenalni podpora
M ziskdni know-how od firemnich dobrovolniki

M ekologicks vyroba, produkty a sluzby
B minima&lni zétéZ podniku na Zivatni prostiedi

Zdroj: Steinerova a kol., 2012

1.5 Prinosy spolecenské odpovédnosti podniki

Spolecensky odpoveédné chovani firem ma nejen spolecensky ptinos, ale pfinadsi i fadu
vyhod samotnym podnikim. I kdyz tyto pfinosy a zisky maji pro spolecensky odpoveédné
firmy casto nefinan¢ni podobu a jejich ucinek se neprojevi okamzité, neznamena to, Ze jsou
mén¢ dilezité. Témito vyhodami mohou byt naptiklad konkurenéni vyhoda, snazsi spoluprace
s obchodnimi partnery 1 zaméstnanci, dobré jméno firmy a v né€kterych ptipadech dokonce

vyssi zisk (Kunz, 2012, Canik, 2006).

Z aplikovani konceptu CSR do praxe mohou tézit vyhody pfedevsim tyto skupiny (Pavlik,

Bél¢ik, 2010):

4

e klienti organizaci praktikujicich CSR;

e zaméstnanci organizaci praktikujicich CSR;

e dodavatelé spolupracujici s danou organizaci;

e obcané statu, kde je CSR koncept uplatiiovan;
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e vefejny sektor;

e organizace praktikujici CSR.

V nasledujici tabulce 5 jsou uvedeny nékteré z hlavnich vyhod pro vyse zminéné skupiny.

Tabulka 5: Pfinosy CSR

Skupina

Hlavni vyhody

Klienti organizaci
praktikujicich CSR

* zvySovani kvality nakupovanych produktt/sluzeb
* inovace organizaci vedouci k SirSi nabidce produktt/ sluzeb

Zameéstnanci organizaci
praktikujicich CSR

* zlepSovani pracovniho prostiedi
* zvySovani pé€e o zaméstnance
* rozvoj kvalifikace zaméstnanct

Dodavatelé spolupracujici s
organizacemi praktikujicimi
CSR

« zefektivnéni a zprihlednéni dodavatelsko-odbératelskych
vztahti
* pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavateli

Obc¢ané

* zlepSujici se zivotni prostiedi v konkrétnim regionu
* zlepSujici se socidlni vztahy v regionu

Veftejny sektor

* zlepSujici se kvalita a dostupnost vefejnych sluzeb
* uspora financnich prostredki

Organizace
praktikujici CSR

* zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska

* zvy$eni hodnoty organizace

* zvyseni produktivity a kvality

* snizeni nakladd, resp. zvyseni efektivity

* zvySeni loajality klientl

* kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci

* dobré vztahy v komunité, v niz firma ptisobi

* pfimé finan¢ni uspory ze zavadéni environmentalnich
opatieni

* vétsi diivéryhodnost a pfitazlivost pro investory

* konkuren¢ni vyhody vii¢i firmam bez vlastni CSR strategie

* zlepSeni reputace a spojovani organizace s kladnymi
hodnotami

Zdroj: Pavlik, Belcik, 2010

J& 24

Firma, ktera se tidi zdsadami CSR, vytvaii nové a pozitivni trendy, nové pftilezitosti pro

inovace a je charakteristickd vetSi transparentnosti. Na své okoli plsobi divéryhodnéjsim

dojmem oproti konkurenci. Spokojeni zaméstnanci vykazuji vétsi vykonnost. Vylepsena

reputace mtize podniku pomoci stat se siln¢jSim subjektem na trhu (Kuldova, 2012).

Vv

NejdilezitéjSimi piinosy pro podniky praktikujici mysSlenky konceptu CSR do své
kazdodenni praxe jsou (Pavlik, BEl¢ik, 2010; Steinerova a kol., 2012 ):
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ZvySovani hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace — CSR zvySuje hodnotu
nehmotnych aktiv, jako je firemni reputace, hodnota znacky ¢i vztahy davéry a
partnerstvi. Odpovédné podnikdni ma také pozitivni vliv na zvySeni hodnoty

podniku pro vlastniky organizace.

Uspora nakladéi — Vétsina aktivit CSR vyzaduje finanéni prostiedky podniku,
pokud ale firma investuje do novych inovaci, miizou ji posléze snizit naklady, resp.
zvysit efektivitu. Efektivitu Ize zvysit napiiklad snizenim produkce odpadu a
spotieby vody a to vede k ucelenéjSimu vyuzivani energii a v nékterych piipadech
také k vybéru recyklovanych materiadlu. Aktivity CSR mohou vést také ke snizeni
implicitnich nakladt, které souvisi ¢i budou souviset s ¢innosti organizace, jako
jsou naklady na budouci odstranéni znecisténych ploch, naklady na budouci spory

nebo néklady souvisejici s nizkou fluktuaci zaméstnanct.

ZvySovani zisku — Aktivity CSR casto vedou ke zvySeni zisku neptfimo. Byly
provedeny vyzkumy, které potvrzuji piinos CSR ke zvySeni zisku. Napiiklad
prizkum DePaul Univerzity zroku 1997 potvrdil, ze organizace piihlasené
k dodrzovani etickych principt, maji lepsi ekonomické vysledky nez organizace,

které tak neucinily.

Kvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci — Spokojeni zaméstnanci se mohou
zna¢n€ podilet na posileni image firmy. Loajalita zaméstnancti snizuje fluktuaci a
naklady na pfijimani novych lidi. Odpovédné firemni praktiky umoznuji nabirat,
rozvijet a udrzet kvalitni zaméstnance a podporuji kreativni ¢i inovativni prostiedi.
Pokud jsou zaméstnanci dobfe motivovani, byvaji velmi produktivni. Motivace
V tomto piipadé miiZze byt ovlivnéna jejich pocitem hrdosti, ktery miize pochazet

z chovani podniku ke svému okoli ¢i z firemni politiky zaméfené na zaméstnance.

Ziskavani konkuren¢ni vyhody a zvySovani loajality zakaznika — Aktivity
v oblasti CSR mohou byt vnimany jako urcité odliSeni se od konkurence, které
davaji podniku moznost oslovit potencionalné zajimavou skupinu lidi, které tyto
aktivity oceni a jsou ochotni za vyrobek nesouci pecet’ spoleCenské odpoveédnosti

zaplatit vice. Tito zakaznici jsou zaroven loajalngjsi, jelikoZ jejich ndkupni chovani

neni zalozeno na cenovém zakladeé, ale na ideovém.

MozZnost ovéieni novych obchodnich prilezitosti — Koncept CSR umozZiuje
danému podniku otevieni novych obchodnich pftilezitosti. Komunikace s riznymi

zainteresovanymi stranami pro firmu muze piedstavovat bohaty zdroj ndpadii na
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nové produkty, inovace ¢i procesy, ¢imz dochazi k vytvofeni dlouhodobé

konkuren¢ni vyhody.

e Prilakani investoru — Zafazeni konceptu CSR do firemni strategie je povazovano
za znamku dobrého managementu. Finan¢ni instituce se zacinaji stale vice zajimat
o spliovani spoleCenskych a environmentalnich kritérii pii hodnoceni projekta.
Investory zajimaji ukazatel¢ firemniho CSR vykonu, které by podpoftily jejich
rozhodnuti o poskytnuti pijcky. Z riznych nezavislych vyzkumi je znamo, Ze
investice do spolecensky odpovédnych organizaci jsou méné rizikové a schopné

nadprimérného zhodnoceni.

e DosaZeni statutu ,preferovany dodavatel* — Firmy se diky svym aktivitdm
Vv spolecensky odpovédném podnikani mohou stit zadanymi dodavateli. Zejména
vetejny sektor a neékteré nadnarodni firmy pouzivaji environmentalni kritéria pro

vybér svych obchodnich partnert.

e ZvySeni vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych — Dlouhodoby uspéch firmy
zavisi na trvalych a kvalitnich obchodnich sitich. Odpovédny pfistup k partnerim
prispiva k budovani vzajemné duvéry, zvySovani kvality produkti a sluzeb a
vV kone¢ném dusledku k dosahovani vysSSich ziskii v rdmci obchodni spoluprace.
Velké organizace casto podnécuji mensi dodavatele k zavedeni spolecensky

odpovédnych zasad.

¢ Rizeni rizik — Organizace, kterd nasloucha okolnimu prosttedi a bere v tivahu jeho
zajmy, dokaze lépe pfedpovidat mozna rizika a pohotové reagovat na zmény, které

mohou nastat a ovlivnit GspéSnost podnikani.

1.6 Méreni a hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti podnikii

Zavadéni standardd je dnes ziejmé nejvyraznéjSim nastrojem budovani strategie
spolecenské odpovédnosti. Jestlize chce firma CSR nejen hlasat, ale skute¢né napliovat,
neobejde se bez systému ukazatel, jez by objektivné zaznamenavaly dosazeny pokrok.
Zasadni vyznam ma volba oblasti, které chce podnik posuzovat a zaroven volba indikatort a

zpusobu jejich zjistovani a zverfejiiovani (Zdrazilova, 2010).

Pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti jsou pouzivany dva zplsoby (Zdrazilové, 2010):
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e Méfeni ,pozice* — organizace Vv oblasti spoleCenské odpovédnosti zjistuje své
potadi vici jinym subjektim.

e MéFeni pFinost — podniky méfi svou vykonnost v oblasti CSR.

1.6.1 ZPUSOBY MERENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Rozdily mezi jednotlivymi metodami ¢asto spocivaji v cilovych skupinach, zaméteni ¢i
vrozsahu jejich metodiky. V nasledujici tabulce 6 jsou stru¢né charakterizovany

nejpouzivanéjsi standardy v méfeni a hodnoceni CSR aktivit (Pavlik, B&l¢ik, 2010).

Tabulka 6: Piiklady standarda spolecenské odpoveédnosti podniktl

Zivotni prostiedi ISO 14000 - systém environmentalniho managementu
- podnik prostiednicvim tohoto standardu urcuje
vychozi uroven svého vlivu na Zivotni prostfedi a méfi
pokrok, kterého v této oblasti dosahl; obsahuje 1
seznam ekologickych havarii, které mohou pii
¢innostech firem potencionalné vzniknout

EMAS - systém envirnomentalniho fizeni a auditu - je
urcen pro organizace na uzami statu EU, organizace
pouzivajcic tento standard se zavazuji poskytovat
relevantni informace vetejnosti

Prace a socialni pilif SA 8000 Social accountability - certifikacni noma,
ktera stanovi pozadavky na systém managementu v
oblasti socialnich prav - détska prace, nucena prace,
ochrana zdravi pfi praci, pracovni doba, pravo na
shromazd’ovani a odménovani

OHSAS 18000 - systém managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci International Conferedation
of Free Trade Unions basic de code of labour conduct
- zakladni eticky kodex pro fizeni prace Mezinarodni
konfederace odborovych svazii

Podnikova sprava OECD Guidelines for Multinational Enterprises -
zameiuje se na ekonomické, socialni a
environmentalni problémy

Korupce a prani $pinavych pen¢z | Wolfsburg anti-money laudering principles

OECS convention combating bribery ofa foreign
public officials in international business transactions -
dohoda o boji proti korupci ufednikil statni spravy pii
uzavirani mezinarodnich obchodnich transakci
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Zpravy o spolecenské GRI - Global Reporting Initiave - standard pro
odpovédnosti a auditing vykaznictvi v oblasti spole¢enské odpovédnosti
vykonnosti ve vSech tfech pilifich

AA 1000 - Accounability/Assurance Standard -
obecné aplikovatelny standard pro vSechny typy
organizaci, jehoz cilem je provétfeni kvality zprav o
spoleCenské odpoveédnosti

EFQM - Evropské nadace pro management kvality,
ktera vytvoftila devitikriterialni "Model excelence"
jako nastroj pro zvysovani vykonnosti podniki v
oblasti spolecenské odpoveédnosti

ETHIBEL - audit, v jehoz ramci mohou organizace
ziskat znaCku ETHIBEL Quality Label ovéfujici, ze
organizace plni pozadavky stakeholdert

ISO 26000 - corporate responsibility standard - norma
pfedstavuje navod na realizaci ditvéryhodné strategie
spolecenské odpoveédnosti

Zdroj: Zdrazilova, 2010

vvvvvv

ucelem, pro ktery byly vytvofeny. Za nejvyuzivanéjsi standardy Ize povazovat vyse uvedené
OECD guidelines for multinational enterprises a 1SO 26 000 corporate responsibility
standard. Pro podnikové vykaznictvi o CSR maji podstatny vyznam standardy Global

Reporting Initiative a AA 1000 Accountability/Assurance Standard (Zdrazilova, 2010).

1.6.2 MERENI PRINOSU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

VétSina CSR aktivit ma predev§im nefinancni charakter, jedna se tedy o investice do
nehmotnych aktiv podniku. Jednotlivym nehmotnym aktivim je mozné pfifadit indikatory a
na zaklad¢ téchto indikatort vyvodit dlouhodobé méfitelné projevy. V nasledujici tabulce je

znazorneéno jak urcit méfitelny prospéch téchto aktivit (Kasparova, 2010).

Tabulka 7: Mé&feni ptinostit CSR

Nehmotna aktiva Hodnoceni pomoci indikatori Dlouhodobé méfitelné projevy
Dobré jméno podniku * dotaznikové Setfeni * posileni pozice na trhu
* skupinové diskuze moznost novych podnikatelskych
* ohlasy v médiich prilezitosti v rdmci mistnich
partnerstvi
» ziskani socialné citlivych
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spotiebitelti jako novych
zakaznikt
» zefektivnéni risk managementu

Spokojenost a vérnost
zakaznikl

* prizkumy zékaznikli
* pocet opakovanych objednavek
* pocet reklamaci

* posileni pozice na trhu
* zvySeni obratu

Flexibilita podniku
(kreativita v uvadéni
novych produkti, sluzeb
¢i procesil)

* pocet modifikaci produktu
¢i sluzby

* pfidana hodnota produktu
¢i sluzby

» roz§ifeni vyrobniho sortimentu
» zvyseni podilu na trhu

Spokojenost a kvalifikace
zaméstnanci

* prizkumy zaméstnancti
* pocet absencnich dni
* poc¢et poskozenych zaméstnancii

* vy$s§i motivace, spokojenost
a vykonnost zaméstnanci

* niz§i fluktuace zaméstnanci

* vét§i moznosti pro nabor novych
zaméstnanci

Ekologicka firemni kultura

* spotfeba energie

* podil recyklovaného odpadu

* mnozstvi emisi

» mnozstvi pouzitych
nebezpecnych latek

* moznost uchézet se o tendry
velkych korporaci a vefejné spravy

» ziskani ekologicky citlivych
spotiebiteli za nové zakazniky

» zvyseni ekologické efektivity

(snizeni negativniho dopadu
na ZP na jeden produkt)

Zdroj: Kasparova, 2010

Vyhodnocovani ptinost plynoucich z odpovédného chovani brani fakt, ze vazby ,,pfi¢ina —
nasledek" jsou ve vySe uvedené tabulce 7 malo ziejmé a je mozné je zaznamenat pouze
dlouhodobé. Ptiznacny je v této souvislosti vyrok Garryho Pfeifera, manaZera firmy DuPont,
ktery prohlésil: ,, Béhem poslednich péti let DuPont snizil své dopady na zivotni prostredi o 60
% a jeho hodnota na trhu vzrostla o 340 %. Mohu dokdzat, Ze tato dvé fakta spolu souvisi?

Nemohu. Myslite, ze o tom mam pochybnosti? Nemam." (KaSparova, 2010).

1.6.3 INDEXY POUZIVANE K MERENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Existuje tfada nezavislych organizaci, které vytvofily souhrnnou metodiku méteni
spoleCenské odpovédnosti podniki. Tyto organizace si vytvorily vlastni indexy, které méfi a
sleduji vykonnost u spolecensky odpovédnych firem (Zdrazilova, 2010).

Mezi pét nejvyznamnégjSich indexl, jeZ meéfi vykonnost spoleCensky odpovédnych
spolecnosti, patii (Pavlik, BEl¢ik, 2010):

e Mcéreni na zdkladé analyzy obsahu vyroc¢nich zprav — Informace potfebné pro

analyzu jsou snadno dostupné a lze je jednoduSe vyhodnotit. Nedostatkem pii
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hodnoceni CSR timto zplisobem je rozdilnost obsahti publikovanych zprav nebo

data v nich uvedena nemusi korespondovat se skute¢nosti.

e Meéfeni na zakladé poznatku ziskanych z dotazniki — Pii aplikovani této
metody mize nastat problém zamérné ¢i nechténé zkreslovani reality respondenty,
které muze byt CasteCné eliminovano napiiklad zatazenim kontrolnich otazek a

riznymi testy.

e Indexy znecisténi — Nevyhodou tohoto méfeni je, ze se dané indexy vztahuji na
vykonnost podnikli pouze v nékterych odvétvich. Byva vsak provadéno nezavislou

organizaci, coz snizuje riziko zamérného zkreslovani tidaju.

e Indexy hodnotici povést podniku - Tyto indexy vétSinou zkoumaji ndzory
ruznych skupit z okoli organizace a nasledné jsou podle nich zatazovany do

hierarchického zebticku nejlepsich firem.

e Informace ziskané od ratingovych agentur — Ve velké mife se zde jedna o
ohodnoceni rlGznych oblasti spoleCensky odpovédného chovani poskytované
ratingovymi agenturami, které pfedstavuji zaruku platnosti a objektivity uvadénych
zaveérh. Problém v této metod¢ predstavuje netransparentni hodnoceni ratingovych

agentur, jelikoz Casto nezvetejnuji celou metodologii ohodnocovani CSR aktivit.

1.7 Reportovani spolecenské odpovédnosti

Pfi vytvafeni strategie spoleCenské odpovédnosti je nezbytné se zabyvat budoucim
reportingem CSR aktivit firmy, nebot’ to mize vyznacné piispét k zefektivnéni CSR firemni
politiky. Reportovani CSR aktivit by neméla byt sméfovana pouze na zékazniky, obchodni
partnery ¢i investory, ale pozornost by méla byt také zaméfena na zaméstnance firmy, mistni

komunitu, spotiebitelské organizace, respektive Sirokou vetejnost (Kunz, 2012).
Nejcastéji se pouzivaji tyto dva typy reportt, které maji roli (Pavlik, Bel¢ik, 2010):

e Komunikaéniho nastroje uréené¢ho ke komunikaci mezi CSR aktivitami podniku
a internimi 1 externimi zainteresovanymi stranami firmy.
e ManazZerského nastroje zajistujictho systematicky piistup k CSR, méfeni
pokroku a ur¢eni novych strategii a cilt.
Podniky maji pravo usilovat o to, aby se Siroka vetejnost dozvédéla o jejich aktivitach

v oblasti spolecenské odpovédnosti. K tomu podnikiim slouzi tyto zpisoby komunikace

(Kunz, 2012):
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firemni webové stranky,

obaly a etikety vyrobkd,

prospekty, brozury, letaky,

firemni Casopisy a noviny,

intranety,

firemni informacni tabule, nasténky,

prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zakazniky, nebo obchodni partnery,

pravidelné vyro¢ni zpravy o CSR.

Mezi vyznamné trendy, které lze v oblasti reportovani spolecenské odpovédnosti

Vv posledni dob& zaznamenat, je mozné zatadit naptiklad (Pavlik, Bél¢ik, 2010):

ZvySeni poctu ovéfenych zprav — Organizace ¢im dal Castéji pfistupuji k ovéreni

CSR reportu nezavislym tfetim subjektem.
Finan¢ni ohodnoceni prinosii CSR

Zaméreni CSR reporti na budoucnost — VétSinou se CSR reporty stale pisi o
vysledcich za minulé obdobi. Novy trend vSak urcuje, aby organizace definovala

zaméteni na proces fizeni CSR a na budoucnost.

Sifeni reportovani do dodavatelského fetézce — Velké organizace uplatiujici
spolecenskou odpovédnost ve své praxi se snazi vyvijet vétsi tlak na své

dodavatele, aby je nasledovali.

Pii tvorbé reportu CSR, respektive vyro€nich zprav o CSR, by mély byt dodrzovany

nékteré zakladni principy (Kunz, 2012):

transparentnost,
uplnost informaci,
podstatnost,
spolehlivost,
neutralnost,
porovnatelnost,

srozumitelnost,
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e pravidelnost zvefejnovani.

Pravidelné vyro¢ni zpravy o CSR jsou velmi dulezité pro zainteresované strany, nebot’ jim
pfinasi souhrnnéjsi informace o tom, jak firma funguje. Podniky, které se pro publikovani
téchto zprav rozhodnou, mohou jiz pfi jejich sestavovani poukazat na mista, na které se

Vv manazerském rozhodovani v oblasti CSR zaméfit (Kunz, 2012).
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2 SOUVISEJIiCI KONCEPCE A POJMY

Pfi identifikaci CSR teorii a pifibuznych koncepti dochazi k otdzce, jak se vypotadat
s rozmanitou skupinou nyné&jsich piistupti ke spole¢enské odpovédnosti. Rada autorti uznava,
ze 1 samotna charakteristika pojmu CSR neni jednoznacénd, a tak se pfi jeho vykladu mizeme

setkat s ptibuznymi ba dokonce zaménitelnymi koncepty (Kuldova, 2010).

Dale je nutné objasnit pojmy, jako jsou trvale udrzitelny rozvoj nebo firemni filantropie,

ktera je soucasti spolecenské odpoveédnosti, ale asto s ni byva zaménovana.

2.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrzitelny rozvoj se stava v poslednich letech k ¢im dél vice pouzivanym vyrazem,
ktery dominuje nejen fadé konferenci ¢i prednasek, ale mozné ho ve stale vétsi mife najit i

v odborné literatuie ¢i legislativni praxi jednotlivych zemi (Kunz, 2012).

Udrzitelny rozvoj je cilenym procesem zmén v chovani lidské spole¢nosti, zaloZzenych na
integraci a rovnovaze ekonomického, socidlniho a environmentdlniho pilife. Zakladni
myslenkou udrzitelnosti je soucasné dosahovani vyvazeného stavu zivotniho prostiedi,
socialniho prostfedi a ekonomického rozvoje se souc¢asnym dirazem na prioritni vyznam

rozvoje lidské osobnosti v podminkach demokracie (Zich, 2006).

Podle Moldana je koncepce udrzitelného rozvoje pokusem o odpovéd na vyzvy
soucasn¢ho globalniho vyvoje, a proto je 1 v dneSni dobé staty vSeobecné piijiména jako
jedno z hlavnich vychodisek hospodaiské politiky a celkového civilizaéniho vyvoje. Dale
mini, ze cesta k udrzitelnému rozvoji je naro¢na predevsim v politicko-hospodaiském smyslu
a nebude ho dosaZeno bez mezinarodni spoluprice a hospodaisko-politickych opatieni

(Moldan, 2003).
Udrzitelny rozvoj je formulovan v celé fadé€ definic a vymezeni:

., Irvale udrZitelny rozvoj je takovy zpusob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pritomnosti,
aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci napliiovat jejich vilastni potieby. "

(Brundtlandova, 1987)

, Irvale udrZitelny rozvoj je komplexni soubor strategii, které umozZiiuji pomoci
ekonomickych prostredkii a technologii uspokojovat lidské potreby, materialni, kulturni i
duchovni, pri plném respektovani environmentalnich limitu; aby to bylo v globdalnim méritku
soucasného svéta mozné, je nutné redefinovat na lokalni, regionalni i globalni urovni jejich

socidlné-politické instituce a procesy. * (Rynda, 2006)
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Ve Sbirce zakont Ceské republiky, predpisu 17/1992 Sb. je trvale udrzitelny rozvoj
definovan takto ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i
budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby a pritom
nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystemu.“ (Sbirka zékont

CR, 1991)

Zaroven byly Svétovou komisi pro Zivotni prostiedi a rozvoj pti OSN v dokumentu ,,Nase
spolecna budoucnost* vymezeny zdkladni principy, jez by m¢ély zajistit udrzitelny rozvoj

(Kunz, 2010, Janicek, 1999):
e Hospodatsky riist.
e Zména kvality ristu.
e Uchovani a obohacovani ptirodnich zdroji.
e Zajisténi udrzitelné urovné populace.
e Nova orientace techniky a odstraiiovani jejich rizik.
e Integrace ekonomickych a ekologickych aspektii rozhodovani.
e Reforma mezindrodnich hospodatskych vztahii.
e Posilovani mezinarodni spoluprace.

V poslednich letech se zac¢inaji rozvijet diskuze o tom, jaky je vztah mezi udrZitelnym
rozvojem a spolecenskou odpovédnosti podnikii. I kdyz pojem trvale udrzitelny rozvoj bylo
mozné nalézt spiSe v literatufe pro ekology ¢i ekonomy zabyvajici se celosvétovymi
problémy, na rozdil od pojmu spolecenskd odpovédnost firem, kterou lze hledat predevSim
Vv literatufe pro manaZery, pouZzivaji fadu pojmi, jeZ se pfinejmenSim casteCné piekryvaji
(Kunz, 2012).

Ptedevsim v poslednich letech, kdy se spolecenska odpovédnost podnikil hojné rozvijela,
zacala do sebe raciondlné sjednocovat pojmoslovi spojené s konceptem trvale udrzitelného

rozvoje a prizpusobila je podnikatelskému sektoru (Kunz, 2012).

2.2 Firemni obcCanstvi

Firemni obcanstvi nebo-1i Corporate Citizenchip nemé jednotnou a vSeobecné uznavanou

definici. Jeho chapani a vymezeni pojmu se znacné lisi. Pivodné firemni obcanstvi
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zduraziiovalo, ze by mély podniky plnit roli fadného obCana. Firma, ktera chce vystupovat
jako dobry obc¢an, by se proto méla chovat zainteresované vici svému okoli a dlouhodobé¢ se

snazit o celkovy rozvoj svého okoli (Carroll, 1999; Kunz, 2012).

O ptesné vymezeni pojmu Corporate Citizenchip se v 90. letech minulého stoleti pokusili
vV tzv. Zelené knize piedstavitelé Evropské unie, ktefi firemni obcCanstvi definovali jako:

., Vytvareni a dlouhodobé budovani dobrych vztahii mezi firmou a jejim okolim, jak lokalnim,

tak globalnim kontextu“ (EC, 2001).

V soucasné dob¢ je pojem Corporate Citizenchip Casto bézné zaménovan s pojmem
Corporate Social Responsibility. Néktefi autoii si mysli, ze tyto koncepty jsou v dnesni dobé

totozné a jejich ndzvy jsou synonyma (Kunz, 2012).

Kuldova povazuje firemni obcanstvi jen jako soucast spolecenské odpoveédnosti podnikii.
Jini autofi se naproti tomu snazi tyto dva pojmy od sebe odlisit, 1 kdyZ fada z nich zaroven

pfiznadva, zZe je velmi obtizné mezi nimi stanovit hranice (Kuldova, 2010; Kunz, 2012).

Podle Nesporové je mozné odlisit koncept CC od CSR naptiklad podle toho na co vice
kladou dtraz. Corporate Social Responsibility vyzdvihuje vice etickou stranku podnikani,
oproti tomu Corporate Citizenship se vice zaméfuje na fizeni komplexu vztahl mezi
podnikem a komunitou, ve které dana firma ptisobi a neni tolik zatizené normami (NeSporova,

2005).

2.3 Spolecenska vnimavost firmy

Koncept spolecenské vnimavosti firmy neboli Corporate Social Responsiveness je ¢asto
uvadén pod zkratkou CSR2. Tento pojem nabyl na vyznamu v roce 1970 a je spojovan se
schopnosti sladit firemni aktivity s potiebami spole¢nosti. SpoleCenskd vnimavost se
pohybuje v rozsahu absence jakékoliv reakce ,,nedélat nic* az po aktivni zapojeni ,,d€lat

mnoho* (Kuldova, 2010; Carroll, 1999).

KaSparova uvadi zadkladni rozdily mezi témito koncepty definované na zakladé

jednotlivych kritérii, které jsou uvedeny v nasledujici Tabulce 8 (Kasparova, 2010).

Tabulka 8: Rozdily mezi CSR a CSR2

Koncept CSR CSR2
Hlavni kritéria eticka pragmaticka
Jednotka analyzy spole¢nost podnik
Zamgéteni na zdmery prostiedky
Dtiraz na zavazky reakce
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Role podniku moralni agent vyrobce zbozi a sluzeb

Rozhodovaci ramec dlouhodoby stitedn¢ az kratkodoby

Zdroj: Kasparova, 2010

CSR2 vychazi vice z manazerského pfistupu a jeho obhdjci kladou vétsi daraz na fizeni a
spolecenské vztahy. Tento koncept byl navrzen na zakladé zkusSenosti spole¢nosti, spise nez
na zaklad¢ vyzev k vétsi odpoveédnosti vychézejici z fad ucencii ¢i aktivistlh konceptu CSR.
Ve své podstat¢ se vSak stidle jednd o pozménéni konceptu CSR, pojem CSR2 se
V podnikatelské praxi neujal a své stoupence ma ve vétSiné piipadit mezi védci zkoumajici

dopad CSR z hlediska ekonomické vykonnosti (Kuldova, 2010; Frederick, 2006).

2.4 Firemni filantropie

Firemni filantropie s anglickym nazvem Corporate Philantropy je velice Sirokym pojmem,
pod kterym se skryva cela fada rozmanitych aktivit ¢i chovani, jez vedou k védomé podpoie
druhych osob. Spoleénym cilem téchto aktivit by méla byt pfedevsim snaha o zvySeni
vetejného blaha, stejné¢ jako snaha pomoci vybudovat a udrzet jist¢ hodnoty spolecnosti

(Kunz, 2012).

Firemni filantropie je s CSR ¢asto zaménovana, a¢ tvoti pouze ¢ast konceptu CSR a je
jednim z jeho klicovych néstroji. Firemni filantropie se tyké podpory vetejné prospesnych
projektd, zatimco CSR se zaméfuje na celkovy dopad chovani a fungovani firmy v ramci

udrzitelného rozvoje (Kuldova, 2010).

Modernéj$i formy darcovstvi se snazi pomoct feSit problémy spolecnosti a jedincl
podporou takovych oblasti, jako vzdélavani, inovace ¢i rozvoj schopnosti lidi tak, aby si byli

schopni pomoci sami (Majchrak, 2004).

Firmy, které se dlouhodobé zabyvaji filantropii, se Casto snazi budovat dlouhodobé a
pevné vztahy pfedevs§im s neziskovymi subjekty. Tato spoluprace, je-li spravné uchopena a

ob¢ strany ji dostate¢nou péci, mize piinaset fadu vyhod obéma strandm (Kunz, 2012).

Podniky za svoji aktivitu v oblasti firemni filantropie mohou ziskat fadu vyhod v podobé
(Kunz, 2012):

e Vyssi loajality zaméstnanct a jejich zvySené ztotoznéni s podnikem.
e Pozitivni firemni image a posilovani hodnoty znacky.
e Danové vyhody.

e Uznéni a vyss8i ndklonnost mistnich komunit.
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e Podporu tymové prace (napiiklad u firemniho dobrovolnictvi).

Forum darct definuje firemni filantropii jako ,,dobrovolnou angazovanost firem ve veiejné
prospésnych projektech s cilem prosazovat obecné blaho v celé spolecnosti ¢i konkrétni

komunité* (BartoSova, 2006).

Nejéastéjsi formou projevu firemni filantropie je v CR ptedevsim finanéni podpora, pfi
které¢ dana firma piimo daruje finan¢ni prostfedky na podporu veiejné prospésného projektu.
Dalsi moznosti finan¢ni podpory je uspotfadani sbirky mezi zaméstnanci, kterd byva casto
doplnéna vytvotenim fondu, kdy podnik ze svych zdroji znasobi prostfedky vybrané mezi
zaméstnanci. Podniky také pofadaji charitativni aukce ¢i vystavy nebo ziizuji nadace

(Kuldova, 2010).

Kromé penézniho darcovstvi se vyskytuje mnoho dalSich zpiisobii nefinan¢ni podpory,

které mohou jednotlivcim, skupindm nebo organizacim efektivné pomoci (Bartosova, 2006):
e Prongjem ¢i bezplatné poskytnuti firemnich prostor.

e Poskytnuti prezentac¢nich ¢i reklamnich ploch (vCetné prostoru na obalech

vyrobku).
e Poradenstvi, know-how, odborna pomoc.
e Darovani vlastnich vyrobki ¢i vlastniho majetku.
e Bezplatné poskytnuti sluZeb ¢i poskytnuti sluzeb se slevou.
e Zapujceni svého majetku ¢i produktu.
e Skoleni, vzdélani.

e Dobrovolnictvi firemnich zaméstnancti — véetné vyuziti jejich znalosti, dovednosti,

zkuSenosti a jejich ¢asu.
e Aktivni ucast na ¢innost neziskovych organizaci.

Firemni darcovstvi je moZné propojit 1 s komerénimi aktivitami firmy naptiklad tim, Ze
z prodeje urcitého vyrobku muze jit urcitd ¢astka na dobrocinné ucely. Tyto tzv. cause related
programy, které byli poprvé pouZzity jiz na pocatku 20. stoleti, zdroveil vyznamné pfispivaji
Kk rustu divéryhodnosti a k lepSimu celkovému dojmu firmy v o€ich Siroké vetejnosti (Kunz,

2012).

Firemni dobrovolnictvi je mozné rozdélit do dvou zakladnich kategorii (Kunz, 2012):
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Firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené zaméstnanci — dobrovolnické
aktivity jsou podn€covany a organizovany zaméstnanci. Firma miize jejich ¢innost
nepiimo podporovat, at’ jiz flexibilni pracovni dobou ¢i moznosti vyuziti zazemi
firmy.

Firemni dobrovolnictvi organizované firmou — napiiklad zaméstnanci v ramci
své placené pracovni doby jdou pomahat do urcité organizace. Zaméstnanci se
poznavaji v novych situacich mimo své pracovisté, coz muze posilit jejich

tymového ducha, navic maji dobry pocit z pomoci dobré véci.
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI HOLCIM (CESKO)

Cilem této kapitoly je nejen obeznameni s historii spoleCnosti, sortimentem a jeji
organizacni strukturou. Objasiiuje také strategii podniku, jeji misi, vizi a strategické cile

vedouci k udrzitelnému rozvoji.

3.1 Popis podniku

V této podkapitole bude predstavena spole¢nost Holcim od svého vzniku po soucasnou

dobu, dale popisuje jeji sortiment a organizacni strukturu.

Historie podniku

Historie Holcim saha jiz do 19. stoleti, kdy kolem roku 1870 byla v Prachovicich a v
okolnich obcich oteviena fada malych doli a vapenek. V roce 1950 byl zfizen narodni podnik
Prachovick4 cementarna a vapence, nasledné zapocala vystavba cementarny. Cementarna byla
poté zaclenéna do koncernu vyrobné hospodaiské jednotky CEVA se sidlem v Praze. Mezi
roky 1977 az 1980 probéhla vystavba nového zavodu s rozsahlym stupném automatizace a
vznikl koncernovy podnik Cementarny a vapenky Prachovice. Vstupem Svycarské spolecnosti
"HOLDERBANK" Financiére Glarus AG roku 1992 zapocaly vyznamné zmény ve vyrobnim
procesu, Vv oblasti environmentalni a personalni politiky. Roku 2001 zménily Cementarny a
vapenky Prachovice nazev na Holcim. Doslo také k zavedeni nové obchodni znacky Holcim v
souvislosti se zménou identity matetské spole¢nosti Holcim Ltd. Hlavnimi komoditami vedle
cementu jsou téZ kamenivo a transportbeton - vznikaji dcefiné spole¢nosti Holcim beton se

sidlem v Pardubicich a Holcim kamenivo v Dobtini (Holcim historie, 2010).

Profil podniku, sortiment

Holcim Cesko a.s. je pfednim vyrobcem cementu, kameniva a betonu v Ceské republice.
Firma je 100% dcefinou spolecnosti Holcim Ltd. se sidlem ve §vycarském Curychu. Skupina
Holcim je jednim z pfednich svétovych dodavatelii cementu a kameniva (drcené kamenivo,
pisek a $térk) veetné souvisejicich produktt — transportbetonu, asfaltu a zaroven souvisejicich
sluzeb. Skupina je majoritnim nebo minoritnim podilnikem ve vice nez 70 zemich po celém
svété. V Ceské republice Holcim dodava cement, kamenivo a beton s roénim obratem kolem
2-2,5 miliard K¢ V soucasnosti Holcim zaméstnava okolo 380 pracovnikii ve 24

provozovnach, které jsou zobrazeny na Obrazku 4 (Holcim zpréava, 2009).
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Obrizek 4: Mapa provozoven Holcim (Cesko)
Zdroj: Holcim zprava, 2009

Holcim (Cesko) je predni esky vyrobce a dodavatel cementu. Poskytuje vyrobky a sluzby
vysoké kvality prostiednictvim individudlniho pfistupu k pottebam zakaznikd. Tato
spole¢nost nabizi mnoho druhli cementu, jako jsou naptiklad portlandské cementy (Holcim

zprava, 2009).

Holcim (Cesko) vyrabi tézené kamenivo na vyhradnich loZiscich $térkopiskii Pfedonin-
Dobtin v severnich Cechach, Ceperka a Smifice ve vychodnich Cechach a drcené kamenivo
ve Stramberku na severni Moravé. Na svych $térkopiskovnach nabizi Holcim Cesko rozsahly
sortiment pranych piskGi a StérkGi pro vyrobu transportbetonu, betonovych vyrobkd,
prefabrikatl, asfaltu, do pozemnich komunikaci, inZenyrskych staveb a pro dalsi stavebni
ucely. Vyrdbéné materidly spliiuji nejpfisnéjs$i pozadavky ceskych a evropskych norem.
Provozovny vlastni certifikaty dle norem CSN EN ISO 9001: 2001 (systém Fizeni), CSN EN
ISO 14001: 2005 (zivotni prostfedi) a OHSAS 18001: 1999 (bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi
praci) (Holcim zprava, 2009).

Beton je celosvétové nejvyznamnéjsi stavebni material. Koncern Holcim se v Ceské
republice zabyva i vyrobou a aplikaci tzv. transportbetonti. V oblasti transportbetonu a jeho
aplikaci poskytuje Holcim svym zakaznikim ucelenou nabidku produktti a navazujicich

sluzeb v profesiondlni kvalité¢ vcetné¢ kontroly provadéné vlastni akreditovanou zkuSebnou.
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Soucasti rozsahlé nabidky je rovnéz vystavba primyslovych podlah. Kvalita vyrobki je
zabezpecovana uplatiovanim systému managementu jakosti ve smyslu pozadavkli normy
CSN EN ISO 9001: 2009. Vsechny betonarny jsou certifikovany také dle norem CSN EN ISO
14001: 2005 (zivotni prostiedi) a OHSAS 18001: 1999 (bezpetnost a ochrana zdravi pfi
praci) (Holcim zprava, 2009).

Holcim

Obrazek 5: Logo spolecnosti
Zdroj: Holcim historie, 2010

Organizacni struktura

Organizacni struktura spoleCnosti je pfizpisobena hlavnim druhtim vyroby, kterymi jsou
vyroba cementu, vyroba betonu a betonovych smési, vyroba piskl a Stérkopiskl. Schéma je
znazornéno na Obrazku 6. NejvysSimi orgdny Holcim jsou dozor¢i rada, predstavenstvo
spolecnosti a management tym. Dozor¢i rada zahrnuje zéstupce podilnikdi (Holcim Ltd.),
zastupce zaméstnancti Holcim Cesko a externiho ¢&lena. Toto umoZiiuje pimy vliv
zaméstnancl na smefovani podniku. Organizace podporujici udrzitelny rozvoj je propojena s

vedoucimi organy zejména prostiednictvim TQM manazera (Holcim zprava, 2009).

Dozoréi rada

Pfedstavenstvo
Vykonny feditel

Management tym

Specialista rozvoje
podnikani

Finanéni Personalni Reditel obchodu
feditel feditel a marketingu
BOZP technik
pro segment cementu

TOM manazer

Reditel zévodu
Prachovice

Reditel pro
kamenivo

Reditel pro
transportbeton

Vedouci odboru
kvality a technologie

IMS specialista pro segment
transportbetonu a kameniva

Obrazek 6: Organizacni struktura spolec¢nosti

Zdroj: Holcim zprava, 2009



3.2 Soucasna strategie podniku

Tato podkapitola se zamétuje na soucasnou strategii podniku - jaké si podnik stanovil cile,

misi a vizi. Objasiiuje strategické ¢innosti vedouci k udrzitelnému rozvoji.

Zikladni strategicka koncepce

Misi spolec¢nosti Holcim je byt nejrespektovanéjsi a nejatraktivnéjsi spolecnosti v odvétvi a
vytvaret hodnotu pro vsSechny zainteresované skupiny. S vizi "tvoifime zaklady spolecné
budoucnosti™ spolec¢nost usiluje o naplnéni o¢ekavani dnesnich i budoucich zainteresovanych
stran, a to pevné, spolehlivé a srdcem. Pod vyrazem pevné si spole¢nost Holcim predstavuje
byt Cestnd, mit pevny charakter, vyZzadovat a zajiStovat vynikajici vykon, stavét trvale
udrzitelny rast pred rychlé Gspéchy. Pod pojmem spolehlivé se skryva plnéni slibt, byt silnym
a spolehlivym partnerem, nabizet svym zakaznikiim nejlepsi feseni. Srdcem je usilovat a dbat
0 své zameéstnance, jejich bezpecnost a rozvoj, své zdkazniky a jejich uspéch, nas svét a
pfedev§im o komunity, ve kterych zijeme a pracujeme. Své cile si spolecnost Holcim
stanovila takto (Holcim zprava, 2009):
e neustale stanovovat nejvyssi standardy pro uspokojeni zakazniki v odvétvi - skrz
inovacni produkty a sluzby,
e zabezpecit nejsilnéjSi konkurencni pozici na pfislusném trhu diky kreativnimu
designu produktl a znamenitosti provozu,
e byt shledan jako prvni volba zamé&stnavatele,
e posilit zaméstnance na vSech trovnich, plné€ je zaclenit do spole¢ného systému,
e selektivni riist svétového portfolia,
e vést aktivni dialog s vladami, mezindrodnimi organizacemi a byt uzndvany jako
hodnotny a ditvéryhodny partner,

¢ dlouhodoby finan¢ni rust,

byt nejvice doporu¢ovanym dodavatelem zbozi v odvétvi.

Strategie pro udrzZitelny rozvoj

Spole¢nost Holcim si pln€ uvédomuje, Ze téZba vapence a vlastni vyroba cementu ovliviiuje
tvar okolni krajiny a zivotni prostiedi, proto trvale usiluje o sniZovani negativnich vlivii na

okoli environmentdlnimi a socialnimi iniciativami. Spole¢nost Holcim usiluje o kontinualni
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zlepSovani environmentalni vykonnosti ve vSech vyrobnach. Podnik si stanovil nékolik

novych cili (Holcim zprava, 2009):

zvyseni aktivit spoleCenské odpovédnosti;

obecna revize environmentalni vykonnosti;

zvyseni piidané hodnoty pro zakazniky, zvySeni hodnoty znacky;

ptidat se k antikorupénimu hnuti - aktivni Clenstvi v minimaln¢ jedné narodni
iniciative;

propagovat a zvétsit podil vodni dopravy z piskovny Dobiin - oteviit dalsi 3
termindly, zvysit fi€ni dopravu z Dobfin€ na > 30 % prodeje;

cement: zvySit servisni urovenl mistnim spole¢nostem, zejména zpracovanim
odpadli z mistnich zdrojd — veskeré drcené palivo vyrobené v Prachovicich
pochazi ze zdrojti odpadu v okoli;

revize a vylepSeni vodniho hospodafstvi v piskovnach;

cement: snizeni specifickych celkovych emisi CO, - 538 kg COy/t cementového
materialu;

recyklovat zbytkovy beton - snizeni produkce odpadu o 10 % ro¢né;

akéni plany pro rehabilitaci a biodiverzitu;

cement: zaméteni a kroky na sniZeni prachu, jemného prachu, kiemicitého prachu
uvnitf vyrobny;

cement: sniZeni slinkového faktoru u cementovych produkti;

zaveést recyklované agregaty pro beton;

snizeni Urazovosti - maximaln¢ jedna nehoda za rok vedouci ke zmeskéni vice nez
jednoho dne;

plany pro zapojeni obci pro vSechny provozy ke spolecenské odpovédnosti;

vycvik pro sttedni management a management prvni linie.
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4 APLIKACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI HOLCIM (CESKO)

V PRAXI

CSR byla vzdy pro spole¢nost Holcim velmi diilezita a definuje si ji jako zavazek pracovat

jako partnefi se vSemi svymi zainteresovanymi skupinami, budovat a udrzovat vztahy

vzajemného respektu a divery. Pfispivat k u¢innému zlepSovani kvality Zivota svych

zaméstnanct, jejich rodin a komunit kolem svych zavodi. V CSR Holcim zahrnuje také

vztahy se zakazniky i1 dodavateli a snahu vytvaiet zaklady pro budoucnost spolecnosti

(Holcim strategie, 2010).

Usili v oblasti CSR je zalozeno na pfesvédceni, ze Holcimu nejen umoziuje napliovat

pozadavky socialni odpovédnosti, ale také pfidava hodnotu jeho podnikéni a pfispivé k fizeni

rizik (Holcim strategie, 2010).

Holcim si stanovil $est hlavnich pilifd pro strategii v oblasti CSR (Holcim strategie, 2010):

1.

2.

Podnikatelské chovani — Eticky kodex je voditkem k tomu, jak maji podnikat.

Postupy V oblasti zamé&stnanosti — Pfi naboru pracovnikil, jejich zaméstnavani,

rozvoji a snahéch o jejich udrZeni, hodnoti Hocim rtiznorodost a podporuje stejné
prilezitosti. Respektuje prava pracovnikli a uzndva nutnou zodpovédnost pfi
restrukturalizaci a reorganizaci v ramci pravnich piedpist. Zajist'uji, aby mzdy a
platy odpovidaly Grovni mistni priimyslové vyroby a snazi se poskytovat nejlepsi

mozné podminky pro préci a rozvoj pracovnikd.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci — Holcim ma vypracovanou strategii BOZP,

kde je zpracovano pét zadkladnich pravidel, zasady a smérnice ohledné ,Nulové

arazovosti.“

Zapojeni obci — Holcim posuzuje mistni potfeby, podporuje zapojeni obci a

mistnich komunit v okoli svych zévodi, aby zlepsili vzdélavaci, kulturni a socialni
rozvoj. Povzbuzuje a podporuje zapojeni svych zaméstnancti do dobrovolné prace

V okolnich obcich.

Vztahy Kk zédkaznikiim a dodavatelim — Nabizi konkurence schopné a inovativni

produkty a sluzby spliiujici potfeby svych zdkaznikl a ocekava, ze podobné budou

postupovat i jejich dodavatelé.
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6. Sledovéni a vykaznictvi — Holcim zjistuje a sleduje otazky dulezité pro své

socialni aktivity. Vyhodnocuje své programy a ¢innosti, zvefejiiuje své aktivity a
dosazeny pokrok. Povzbuzuje zpétnou odezvu od svych stakehlderd a zvazuji

jejich navrhy v ramci svych budoucich opatieni.

41.1 EKONOMICKY PILIR

Zatimco vliv na zivotni prostiedi a spolecensky vliv primyslovych podnikil je zpravidla
rozpoznatelny, ekonomicky vliv obvykle ziistdva bez pov§imnuti, to se snazi Holcim zménit

svym reportovanim aktivit i v ekonomické oblasti.

Regionalni ekonomicky vliv

Holcim Cesko poskytuje ve svych provozech v Dobiini a Prachovich 232 piimych
pracovnich mist. Dobfifi se nachazi v Usteckém kraji, ktery patii mezi kraje s nejvyssi
nezaméstnanosti v CR. Pardubicky kraj, ve kterém lezi Prachovickd centrala, ma primérnou
zamg&stnanost, ale Prachovice jsou regionem s nadprimérnou nezaméstnanosti. Proto tedy
zalezi na kazdém misté, které je zde udrzovano nebo vytvofeno. VéEtSina zaméstnancii bydli
v blizkém okoli téchto provozl. V Dobfini je to 32 z 34 zamésnancii a v Prachovické
provozovné zije v blizkém okoli 176 ze 198 zaméstnancti. Zaméstnanci do regionu pfinase;ji
pfijmy, jeZ jsou v této oblasti alespon &aste¢né utrdceny a zdanény. Céstka v roce 2009
vyplacend zaméstnanciim spolecnosti Zijicim v oblasti Dobtinska je 15 mi. K¢ a v pfipadé
Prachovicka 94 mil. K¢. Holcim je také podilnikem ve dvou mistnich firméach na Prachovicku
- Ecorec, jenz je 100% dcefinou spolecnosti a Transplus. Tyto spolecnosti poskytuji dalsi

pracovni mista v regionu (CSU, 2012; Holcim zprava, 2009).

Nékupni portfolio Holcim ma silnou regionalni soucast. Mistni nadkupy tvoii rocné témef
25 mil. K¢ na Dobtinsku a téméf 200 mil. K& na Prachovicku. Pfinos z obecnych danovych
poplatkli nelze pfimo vysledovat, ale lze urcit vyse dani z nemovitosti, ktera v Dobfini ¢ini
400 000 K¢ rocné, v Prachovicich vice nez 1 mil. K¢. Poplatkii za vydobyté nerosty +
dobyvaci prostory pfindseji regionim piijem piiblizné¢ ve vysi 4 mil. K¢ (Holcim zprava,
2009).

Vztah s klienty a dodavateli

Spokojenost zdkaznikli a vztahy se soucasnymi trhy se tykd pfedev§im ceny, Sife
produktové nabidky a kvality vyrobkd. Holcim se snazi o vybudovani dlouhodobych
poradenstvi a Skoleni pro zakazniky — na zaklad¢ potifeb klientd prodejni zastupci a

produktovi specialisté radi s vybérem nejvhodnéjSich vyrobkii. Aplikacni brozury a technické
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popisy podporuji spravné a bezpecné pouziti produkti. Svym klientim Holcim také nabizi

Skoleni dle potieby nebo v ptipadé novych vyrobkii (Holcim zprava, 2009):

Bezpecnost vyrobkii — angazovanost spole¢nosti Holcim v ochrané a bezpecnosti

pfi praci zahrnuje 1 své klienty. Snizeni obsahu chromu (Cr) v pytlovém cementu
pod uroven stanovenou piedpisy Evropské unie se stala povinnosti pro manualné
zpracovany cement. Chrom hraje roli v jedné z nejCastéjSich dermatitid mezi
stavebnimi délniky. Holcim je v CR jedinym vyrobcem, ktery dodava také volng

lozené cementy se snizenym obsahem Cr.

Rizeni vybéru dodavatelti — Holcim mé z4jem budovat dlouhodobé vztahy nejen se

svymi zakazniky, ale také s dodavateli a konzultanty. I zde plati eticky kodex a
navic se zde Holcim pokousi vyuzit své pozice klienta k posileni principt
spolecenské odpovédnosti na trhu. Spole¢nost, pfi jednani se svymi partnery, se
snazi vzdy nachéazet oboustranné prospésna feSeni (zejména pokud se jednd o
mensi ¢i mistni dodavatele). Napiiklad nabidli moznost pravidelné asistence
V cementarné, aby podpofili dodavatele a udrzeli jeho pracovni sily v praci.
V jiném ptipadé nevyhovujici bezpecnost provozu u jednoho dodavatele byla
spole¢n¢ provéfena bezpecnostnim auditem a nasledovala implementace akéniho

planu a zvyseni cen za upravené sluzby.

Dodavatelé¢ jsou integrovani do programi BOZP — od roku 2009 jsou vsSichni

dodavatelé¢ povinni projit bezpecnostnim Skolenim spole¢nosti Holcim pomoci
internetu. Toto Skoleni je vyzadovano kvili bezpecnému vstupu ve vSech

lokalitach Holcim Cesko.

Doprava

Vzhledem k udrzitelnému rozvoji je tfeba sniZzovat dalkové piepravy a zaméfit se na

dopravu ze zavodi, protoze tato doprava tvoii nejvétsi podil. Znamena to soustiedit se na

mistni trhy a umistovat vyrobny pobliz klientd. Dobrym ptikladem je zfizeni mobilni

betonarny. Dale spolecnost snizuje naklady na dopravu. Kombinuje dodavku zbozi s dalSimi

dodavkami nebo dovozem sluzeb cestou zpét, ¢imz predchdzi navratim bez nakladt (Holcim

zprava, 2009).

Holcim si uvédomuje, ze silni¢ni doprava je spoleCensky i environmentdlné nejméné

preferovanym zplisobem pfepravy. Silnicni doprava je predevsim rychld, flexibilni a

umoziuje vykladku v kterémkoliv dostupném misté uréeni. Zelezniéni dodavky jsou

vyuzivany predevsim pro prepravu na dlouhé vzdalenosti. Spolecnost ocekava rozsiteni lodni
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dopravy kameniva z provozu v Dobfini. Jiz nyni je 20 % dobftiniského odbytu dodavéano lodi,

coz Setii vice jak 10 000 cest tam i zpet (Holcim zprava, 2009).

Spotieba paliva je dilezitd pro efektivni dopravu jak z pohledu ekonomického tak
environmentalniho. Holcim svou spotiebu kontinualn¢ monitoruje a v obdobi 2008-2009 byla
snizena o 9 1/100 km. Environmentalni a bezpecnosti Skoleni fidi¢i nakladnich vozl
pfevazejicich beton jsou jednim z opatfeni, kterymi spolecnost minimalizuje svij

environmentalni vliv (Holcim zprava, 2009).

41.2 ENVIRONMENTALNI PILIR

Skupina Hocim ma standardizovany pfistup k monitorovani a métfeni vykonu ve svych
provozech po celém svéte, tykajici se vSech klicovych oblasti vykonnosti, jimiz jsou naptiklad
spotfeba zdrojii, emise do vzduchu a vody, management odpadu a biodiverzita. VSechny
provozy Holcim (Cesko) jsou soudasti tohoto procesu a vyuzivaji Siroké statistické databaze
Vv ramci zavedeného systému ISO 14001. Tim spole¢nost monitoruje sviij environmentalni

vliv, rozhoduje o oblastech zaméteni a praci na jeho zlepSovani (Holcim zprava, 2009).

Vyroba cementu je narocnd na pfirodni suroviny, energii a zarovenn zdrojem emisi do
ovzdusi. Cement je ale rozhodujici soucasti betonu. Ten je po vodé druhym nejpouzivanéjSim
materidlem na Zemi a diky jeho vlastnostem je ve vétSin€ piipadl ve stavebnictvi
nenahraditelny. Pro Holcim je proto dulezité vyrabét cement a zaroven se snazit o zlepSovani
ochrany Zivotniho prostfedi. Jednou z hlavnich znecist'ujicich latek, které vznikaji pii vyrobé
cementu, je oxid uhli¢ity (CO;). Ten zpisobuje globalni oteplovani. Emise CO, Holcim
Cesko poklesly v obdobi let 1990 — 2007 v Ceské republice o téméf 29 %. Je to vysledek
soustiedéni vyrobnich kapacit z nékolika zdvodl do jednoho zavodu v Prachovicich. Ostatni
emise z vyroby cementu, jako napt. emise oxidu siry, dusiku a prachu, jsou dlouhodobé pod
zakonem stanovenym limitem. Vzhled krajiny ovliviiuje 1 t€Zba kameniva a Stérkopiskli pro
vyrobu cementu a betonu. Pro viechny lomy a piskovny Holcim Cesko je vytvofen plan

rekultivace a pro tento ucel se vytvari zvlastni fond (Holcim zprava, 2007).

Biodiverzita

Holcim kromé minimalnich legislativnich pozadavki tizce spolupracuje se
zainteresovanymi organy a ekologickymi experty na vytvoreni novych prilezitosti u provozi,
kde tézba potencialn€ ohroZuje hodnoty biodiverzity. Ptiklady ukazuji, ze téZba mize
poskytnout domov pro druhy ohrozené modernim zemédélstvim ¢i zastavénymi oblastmi

(Holcim zprava, 2009):
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e Jeskyné objevené a oteviené béhem banského provozu -nyni zimovi$té chranénvch

netopyrd — Béhem historickych tézebnich aktivit byly v oblasti prachovického
vapencového lomu objeveny a otevieny jeskynni systémy Paterova a Podolska

jeskyné. Jejich mikroklima vytvafi vyborné podminky pro piezimovani netopyru.

e Piskové biehy v piskovnach tvori pfilezitosti pro hnizdéni chranéné biehule fi¢ni —

Holcim spolupracuje s ornitology, aby umoznili dobré vzajemné souziti se svym
tézebnim provozem. Vysledkem této spoluprace je, ze v pisc¢itych biezich provozu

v Dobiini se usadila jedna z nejvétsich kolonii Biehule fi¢ni v Usteckém kraji.

e Program ochrany druht zavisejicich na pisku v provozovné Dobfin — Banské

pravni upravy vyzaduji, aby se pozemky vratily do stejnych podminek pted tézbou.
V ptipadé Dobiiné¢ by to znamenalo zeméd¢lské pozemky a kontrolované lesni
pozemky. Ve spolupraci se statni spravou a univerzitnimi odborniky Holcim dosahl
pro n¢které casti provozu odsouhlaseni vyjimky ztohoto pravidla. V téchto
oblastech se nachazeji rostlinstva ptizptisobena pis¢itému prostiedi zemi a na né

vazany hmyz a dals$i zvifata, kterd jsou zavisla na piscitych oblastech.

Vyroba cementu. Zaméieni na prach a CO,

Z tady cementu, kameniva a transportbetonu méa cement nejvyssi vlivy na Zzivotni
prostiedi, proto je zlepSeni jeho ekologické efektivnosti v cementové sekei portfolia produktt
v popiedi zajmi spole¢nosti Holcim. ZvySovani ekologické efektivnosti predev§im snizovani
obsahu zakladniho materialu cementu, tzv. slinku, ktery vyzaduje nejvice energie a zdroju, ale
je také nejreaktivnéjsi soucasti cementu. Proto miize byt slinek nahrazen pouze do urcité miry

a pouze jinymi komponenty vysoké kvality (Holcim zprava, 2009).

Ve vyrobé cementu se Holcim snazi zaméfit predev§im na eliminaci prachu a emisi CO»
Pro dosaZeni sniZeni emisi prachu Holcim systematicky investuje do opatfeni na sniZeni
prasnosti uz od pocatku 90. let. Nyni se podnik zaméfuje na zdravotni aspekty prachu:
vdechovatelného prachu a vdechovatelného krystalického oxidu kifemicitého (RCS). Holcim
Prachovice se snazi pravidelné méfit a snizit vystavovani zaméstnanci RCS. Méfeni vykazala
nutnost dal§iho zlepSovani zejména v oblastech oteviené manipulace s materidlem v expedicni
hale. Bylo proto zavedeno pouzivani protiprachovych masek. Veskera nova tézebni a mobilni

zafizeni jsou vybavovana pretlakovymi kabinami a filtry (Holcim zprava, 2009).

Emise CO; jsou pro Holcim nejvétsim znepokojenim. Vyroba cementu je velmi intenzivni
s ohledem na CO,, pticemz 60 % derivovaného CO, pochazi ze surového materialu a zbytek

ze spalovani. Aby Holcim sniZil emise, byl dan velky diraz na alternativni paliva a surové
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materidly. Strategie pouzivani alternativnich paliv a surovin pfinasi vyhodu ve snizeni emisi
CO; a NOx, ale neptiznivé ovliviiuje emise SO,. V roce 2009 se spolecnosti zacala vyplacet
dlouhodoba strategie vymény tradi¢niho uhli za alternativni paliva obsahujici biomasu.
Internim cilem spole¢nosti je snizeni emisi o 25 % do roku 2015 stanoveny na 538 kg CO,/t

cementovych materiald (Holcim zprava, 2009).

Vyroba kameniva — Zaméfeni na hospodaieni s vodou

Vyroba kameniva, zejména v piskovnach, ma mensi dopad na zivotni prostfedi nez vyroba
cementu. Spole¢nost Holcim se vSak snazi zaméfit na hospodaieni s vodou. Holcim zavedl
mezinarodné¢ uzndvany systém ftizeni ISO 14001 ve vSech svych provozech vyrabéjici
kamenivo. Zakladnim zamérem normy 1SO 14001 je podpora ochrany zivotniho prostiedi a
prevence zneiStovani. Nestanovuje sice zadné absolutni pozadavky na environmentalni
chovani organizace, klade vSak diiraz na dodrZzovani legislativnich pozadavku tykajicich se
jednotlivych slozek zivotniho prostfedi (voda, vzduch, pida, odpady, atd.). Organizace si
sama muze urcit, ¢im nejvice zivotni prostredi zatézuje a hledat vhodné metody k postupnému
snizovani dopadi do zivotniho prostiedi. Holcim najima odborniky, ktefi provadi veskera

pozadovana méfeni (Holcim zprava, 2009; MBK 1SO 14001, 2013).

Vyroba transportbetonu — Zaméieni na recyklaci

V posledni dobé probéhla zasadni modernizace sité betonaren. Celkova rekonstrukce
snizila celkové dopady na Zivotni prostiedi diky vyS$Simu standardu vyrobnich zafizeni.
Spolecnost usiluje o snizeni vytvareni Cerstvého odpadniho betonu rocné o 10 %. Aby téchto
cill bylo dosazeno, soustfed’uji se na zlepSeni vykonnosti existujicich zatizeni na zaklade
kvalifikované udrzby a silného zaméfeni na vylepsené technologie. Cerstvy odpadni beton
vznika z usazenin zlstavajicich v bubnu po dodavce. Tyto zbytky musi byt peclivé vymyty po

vvvvv

k myti (Holcim zprava, 2009).

Vyroba paliv z odpadi

Spolecnost Ecorec doddva odpady pro vyrobu energie v cementdrné v Prachovicich.
Sluzby spole¢nosti Ecorec jsou orientovany na tfi oblasti odpadii — pevné odpady, kaly,
pouzity olej a pneumatiky. Odpad zpracovava Setrn€ k zivotnimu prostiedi v recykla¢nim
provozu ve Skoranove, pobliz cementarny Holcim. Zakladnim principem zpracovani odpadu

je, Ze spolecné s tradi¢nimi palivy uhlim a plynem je pouZivano alternativni palivo pro vyrobu
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cementu. Timto zpisobem nabizi bezpecné a racionalni feSeni pro zpracovani odpadu, vytvari

pfinosy pro spole¢nost, primysl i Zivotni prostfedi (Holcim zprava, 2009).

4.1.3 SOCIALNI PILIR

Duivéryhodnost socidlniho zavazku Holcim vychazi z toho, ze (Holcim zprava, 2009)
,nejen mluvi, ale také kona.* Jednou z priorit spole¢nosti jsou jeji zaméstnanci a jejich osobni
zavazek. Bez dobrych vztahti se zaméstnanci by Holcim nemohl vytvafet hodnoty pro svou

firmu, klienty a spole¢nost.

Socialni odpovédnost k zaméstnancim

Jako zaméstnavatel s rovnymi pfilezitostmi Holcim usiluje o zaméstnavani nejlepSich
pracovnikil pro dané profese, bez ohledu na pohlavi, v€k, nadrodnost ¢i osobni pfesvédceni. Se
stabilnim podilem téméf 20 % Zen mezi zaméstnanci je Holcim Cesko nad primérem skupiny
Holcim, ktery je piiblizné 13 %, i &eského stavebniho pramyslu, kde je 11,5 % Zen. Zeny jsou
nicméné nedostate¢né reprezentovany ve stfednim a vyS$$im managementu (Holcim zprava,

2009).

e Struktura odménovéni - Zaklady odménovani jsou v Holcimu stanoveny kolektivni

smlouvou, jenz je predmétem kazdoro¢niho kolektivniho vyjednavéani pro vSechny
zaméstnance s ¢eskymi smlouvami. Holcim usiluje o spravedlivou, prihlednou
atraktivni strukturu odmeénovani. Odmeénovani napii¢ celou firmou je obecné
v souladu se systémem Vnitini rovnosti, nicméné u jedné pracovni kategorie
existuje systematicky rozdil o 10 % niz$ich platii pro Zeny neZ pro muze. Hlavnim
divodem je odchylka od principu ,,stejnd prace — stejnd vyplata,” jenz vychazi
z odliSného umisténi ¢asti organizace. K zakladnim mzdam a kompenzacim za
piesCasy a smény nabizi Hocim dopliikové bonusy a fixni vyhody, mezi néZ patii
penzijni pfipojisténi, ptispévky na jidlo, ptispévky v ptipad¢ dlouhodobé pracovni
neschopnosti a firemni produkty. Zamé&stnanci maji také moZnost investovat fixni
Castky do oblasti spojenych s pojiSténim, zdravim nebo odpocinkovymi aktivitami

(Holcim zprava, 2009).

e Skoleni — Profesni a individualni rozvoj zaméstnancti je stéZzejni vyhodou ke
konkurenceschopnosti, proto Holcim investuje nejen do profesnich dovednosti
potiebnych k tomu, aby jeho zaméstnanci vynikali ve své praci, ale také do
profesnich a osobnich dovednosti, které pomahaji zaméstnancim v rozvoji a
podporuji jejich celozivotni zaméstnatelnost v atraktivnich pozicich. Slabou

strankou spole¢nosti jsou jazykové znalosti pracovniki, proto jazykové vzdélavani
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ptedstavuje piiblizné 50 % vSech vyuCovacich hodin v minulych letech (Holcim
zprava, 2009).

e Bezpetnosti a ochrana zdravi pii praci — BOZP je a zfstava pro Holcim Cesko

prioritou. Zdravi a bezpecnost zaméstnancii, dodavateld, klientl a navstévnikt
provozl, stejné jako na silnicich a stavbach, jsou pfedpokladem pro uspéch
podnikani Holcim. Spole¢nost pouziva a vylepSuje fizeni BOZP v souladu
s OHSAS 18000, jako ramce pro zavadéni svych pravnich predpisti, zkusenosti a
smérnic skupiny Holcim (Holcim zprava, 2009).
Socialni odpovédnost k domovskym obcim
Holcim se zapojuje do zivota regionu svymi z4jmy, ale také jako spolehlivy partner tvotici
pevné zéklady pro spole¢nou budoucnost. Spolupracuje proto se svymi zainteresovanymi

stranami, jimiz jsou (Holcim zprava, 2009):
e sousedé¢* Holcim — obce, mistni kluby;

e instituce, které tvoii ,,zdklady spole¢né¢ budoucnosti“ — mistni $koly a socidlni

instituce, regionalni environmentalni organizace;

e instituce, jez tvoii ,,zvlastni oboustranné vztahy* — dim socialnich sluzeb ve

Slatinatnech.

Béhem let se pfistup k firemni spolecenské zodpovédnosti pomalu posunul diky dialogu
S partnery od tradi¢niho ,,my davame, vy berete* k prithledné&jsi spolupraci. Holcim se zacal
fidit novym heslem ,,diky nasi podpofe si muizete pomoci sami,” je proto schopen svym

partnerim nabidnout vice nez jen penize (Holcim zprava, 2009).

Skrze pravidelny dialog s organizacemi je Holcim schopen program spolecenské
odpovédnosti zaméfit na skutecné regionalni poteby a nabidky podpory pro vytvoieni lepsich
zivotnich podminek. Efektivnost své angaZzovanosti je méfena a kazdy garant projektu musi
svuj projekt planovat, monitorovat a vyhodnocovat zapojeni Holcim. Vice o téchto projektech

v kapitole 4.4.2 (Holcim zprava, 2009).

4.2 Analyza aktivit v ramci CSR

V této kapitole je fizeny rozhovor se zaméstnanci spolec¢nosti Holcim, kde jsou objasnény
nekteré pojmy a jednani podniku. Ddle se prace zaméfuje na projekty v ramci firemni

filantropie. Tyto projekty jsou spolecnosti podporovany v rdmci regionalni soutéZze Cena
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Holcim a dotaznikovym Setfenim, které je uvedeno nize, byly analyzovany jejich pfinosy a

vyuziti.
421  RIZENY ROZHOVOR

Rizeny rozhovor byl uskuteénén s managementem spole¢nosti Holcim. Odpovidalo vice
zaméstnancl, nebot’ se otazky tykaly nejen environmentalni oblasti, ale také provozniho
managementu a vedeni spolec¢nosti. Cilem fizen¢ho rozhovoru bylo objasnéni nékterych
pojmi a aplikace spoletenské odpovédnosti v podniku. Rizeny rozhovor je p¥ilohou A této

bakalarské prace.

r wr

Shrnuti Fizeného rozhovoru

Za projev spoleCenské odpovédnosti Holcim nejvice povazuje to, ze se snaZzi
maximalizovat zisk a vynosy vlastnikli, pecuje o své zaméstnance, chova se eticky a Setrné
k Zivotnimu prostfedi, poskytuje kvalitni vyrobky a nabizi je za rozumnou cenu, zabyva se
darcovstvim. Podnik motivovalo, chovat se spolecensky odpovédné, predevSim vedeni ze
zahrani¢niho ustfedi, od které Holcim (Cesko) pfijima i své strategie, resp. praktiky v oblasti
CSR. Dalsi motivaci je pro Holcim zlepSeni image firmy, snaha pfildkat a udrzet si kvalitni
zaméstnance, zlepSeni vztahi se vSemi svymi stakeholdery a rozvijeni komunity, ve které
podnikd. Aby se firma chovala jest¢ vice spolecensky odpovédng, muselo by se zménit
spoleCenské naladéni. CSR se ve skupin€ Holcim zabyva predevSim vedeni firmy a dale maji

pro pét zemi stanoveného jednoho CSR koordinatora.

O svém spolecensky odpovédném chovani Holcim informuje své zaméstnance a Sirokou
vetejnost pomoci svych firemnich internetovych stranek, internetu, novindiskych ¢lanka a
podnikovych novin. Zaméstnanci se navic o aktivitich v ramci CSR dozvidaji na

podnikovych nasténkach a zaméstnaneckych akcich.

Holcim se ve spolecensky odpovédnych Einnostech zabyva environmentalni vykonnosti.
Environmentalni vykonnost v pojeti Holcim znamend, pouZivani standardizovaného piistupu
k monitorovani a méfeni vykonu tykajici se vSech kliCovych oblasti vykonnosti, jimiz jsou
spotieba zdroju, emise do vzduchu a vody, vhled zavodu, management odpadu a biodiverzita.
Tim stanovuje profil zavodu a na jeho podkladé vyhodnocuje svou environmentalni zatéz a
rozhoduje o oblastech zaméteni a praci na zlepSeni. Jeji revizi provadi systémem pravidelnych

mésicnich kontrol ukolt.

Pii dobrych vztazich s mistnim spoleCenstvim, vii¢i kterym Holcim koncept CSR

uplatiiuje, miize podnikat v lepSi atmosféfe a nenardzi na velké problémy ohledné
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poskozovani zivotniho prostiedi. Vedou dialogy s okolnimi komunitami a snazi se jim
zlepSovat servisni urovenl. Na zéakladé téchto dialogh spolupracuji na nékterych projektech na
rozvoj komunity. P¥ikladem jsou vefejné osvétleni, elektrorozvody v ZS Prachovice, atd.
V ramci firemni filantropie podporuje Holcim formou finan¢ni, jez je vice rozebrana
v kapitole 4.4.2 a 4.4.3, ale také formou nefinan¢ni. Napiiklad pravidelné organizuje s obci
Prachovice akci s nazvem ,,Cista obec, kterd se zaméfuje na likvidaci ¢ernych skladek a

uklidy.

Jednim ze strategickych cili pro udrzitelny rozvoj si Holcim stanovil cil ,,snizeni Cerstvého
odpadniho betonu o 10% ro¢né.” Na splnéni tohoto cile byla vynaloZena jednorazova
investice za pfiblizné 900 000 K¢&. Plnéni tohoto cile zavisi na technologické narocnosti
staveb a vystupem je umét tzv. zbytkovy beton zpracovat, coz se spolecnosti dafi formou

betonovych blokd, které se poté vyuzivaji napt. jako stény skladek ¢i dopravni zabrany.

Dalsi aktivitou v ramci spolecenské odpovédnosti je recyklace vody na myti bubnil na
prepravu transportbenotu. Tato recyklace probiha tak, ze veskera tzv. kalova voda ze zatizeni
se vraci zpatky do vyrobniho procesu vyroby betonové smési. Bohuzel odhad finanénich

nakladd, které stoji tato recyklace vody, neni k dispozici.

Holcim investoval do vyvoje novych typl cementu, které¢ jsou ptatelské k Zivotnimu
prostiedi ¢astkou 2,5 mil. K¢ za rok. Tyto cementy jsou vyrabény cestou, jez zatéZzuje méné

Zivotni prostiedi, jsou levnéj$i na vyrobu a tim 1 pro findlniho spotiebitele.

Holcim se také velmi zaméfuje na své zaméstnance a bezpecnost prace je pro né nejvyssi
prioritou. V oblasti bezpecnosti maji zavedeny systémy, které pomahaji zvySovat prevenci
proti traztim, jako je napftiklad registr rizik pro jednotlivé pracovni aktivity, vedeni zaznami
o nebezpecnych situacich, apod. Tyto systémy spolecnosti poméhaji udrZzovat Grazovost na

minimalni Grovni. V poslednich péti letech v Holcimu nedoslo ani k mimotadnym udalostem.

4.2.2 PROJEKTY A SOUTEZE PRO UDRZITELNY ROZVOJ

Od roku 2006 umoZnila regionalni soutéZz Cena Holcim spolecnosti Holcim podpofit rocné
kolem 15-20 projekti v prachovické oblasti. Tyto projekty byly vyzadany, naplanovany a
realizovany Skolami, kluby, komunitami nebo dokonce spontannimi iniciativami pro zlepSeni
zivotniho prostiedi a socidlni kvality Zivota v regionu. Porota sestavend rovnocenné
zaméstnanci Holcim a externimi zainteresovanymi skupinami urcuje, které projekty budou

podpoteny (Holcim projekty, 2010).
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Od roku 2009 je vyherci urena podpora nejen ve formé pencz, ale také vlastniho
materidlu a dalSich forem podpory. Zaméstnanci Holcim zlstavaji s kazdym projektem v
kontaktu. Za zminku stoji alesponn nasledujici ptiklady za Skaly pravidelnych ptispévkil

regiondlnimu rozvoji (Holcim projekty, 2010):

e Oslava Dne Zem¢ v cementarné Prachovice s détmi ze zakladnich Skol v sousedstvi
je nyni kazdoroc¢ni tradici. Program je organizovan ve spolupraci s Ekocentrem

Paleta Pardubice - regionalnim koordinatorem pro ekologické vzdélavani.

e Tradici je i letni tibor Holcim Cesko pro déti zaméstnancti Holcim a déti z okoli
Holcim, ktery se datuje uz od roku 1990. Tabor se odehrava v rekreacnim zatizeni

spole¢nosti spravovaného odbory firmy v Orlickych horach.

e Holcim Cesko je generalnim sponzorem a dlouhodobym partnerem Domova
socialnich sluzeb Slatitany. V ramci této podpory Holcim podstatnou mérou

ptispél k vybudovani moderniho bazénu, ktery je také otevien vefejnym Skolam.

4.2.3 ANALYZA PRINOSU PROJEKTU

Probéhlo dotaznikové Setfeni, které bylo rozeslano mezi organizace, jejichz projekty
Holcim podpofil v ramci soutéZze Cena Holcim v prachovické oblasti v letech 2010-2011.
V roce 2010 byla finan¢ni podpora 700 tis K& a v roce 2011 celkem 618 tis. K¢ Nekteré
projekty podpofil Holcim nefinanéné naptf. kamenivem, cementem aj. Z 35 dotazovanych

respondentti dotaznik vyplnilo 10. Vzor dotazniku je p¥ilohou B

1) K ¢emu slouzi vysledKky projektu v ramci ,,projektu Holcim pro Zivot*
uskute&nénych spole¢nosti Holcim (Cesko) a. s. v letech 2010-2011?

e ZvySovani ekologického povedomi o prirodé a snaze podporit ochranu prirody.

o Varedlu DDM Hermaniiv Méstec bylo postaveno Multifunkcni hriste.

e Umoznit obcaniim s 0mezenim pohybu a taktéz maminkam s kocarky bezpecny
prechod komunikaci a lepsi pristup k duleZitym objektiim ve mésté.

oV ramci projektu bylo vybudovano deétskeé hriste, které je vyuzivano denné détmi ze
sidliste a také mistnimi skolkami.

e Byly opraveny dvé studanky - u NaceSic a u Slavkovic

e Doslo k uprave skolni zahrady, kde vznikla venkovni ucebna (vyuzivano predevsim pro
venkovni laboratorni prace) a k vybudovani ,, ekokoutkii*“ s nadobami na tiideny
odpad (vyuzivano pro vzdélavani a trideni odpadii).

e Prispevek od spolecnosti Holcim byl vyuzit na renovaci Skolni zahrady nasi materské
skoly.

e Projekt slouzil ochranné biodiverzity silné ohrozeného druhu ptakit ledndacka ricniho a
pomoci v hnizdeni na Labi. Brehy jsou zde regulovany a lednacek nema dostatek
moznosti vytvaret nory prirodni, takze se jim musi pomoci budovanim nor umélych.

e Projekt slouzil K vichové a vzdélavani déti na ZS Prachovice.
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2) Jaké skupiny vysledky projektu vyuZzivaji?
Projekty nejvice vyuzivaji vSichni obfané a déti Skolniho véku a to z29 %, z18 %

projekty vyuzivaji déti Skolniho véku a studenti z 12 %. Z dotazovanych respondentti nikdo
neodpovédel, ze by projekty vyuzivali seniofi a postiZzeni. Mezi kategorii jiné se fadil projekt

na ochranu lednacka fi¢niho.

W Déti predskolniho véku
B Déti skolniho véku

M Studenti

B Rodice

M Seniofi

M Postizeni

= Vsichniohcané

mliné

Obrazek 7: Jaké skupiny vysledky projektu vyuzivaji?
Zdroj: Viastni

3) Jaké byly celkové naklady projektu?
Ve vétsiné pripadl se celkové ndklady pohybovaly nad ¢éastkou 50 001 K¢, pouze 10 %

odpovédélo, ze celkové naklady byly do ¢astky 10 000 K&. Vice zndzortiuje obrazek 8.

H<10000
m100001-30000
1 30001-50000
B 50001- 100000
m>100001

Obrazek 8: Jaké byly celkové naklady projektu?
Zdroj: Viastni

57



4) Jak hodnotite piinosy projektu na $kale od 1(vyborné) do 5 (nedostate¢né)?
Hodnoceni pfinosti projekti vychdzi s vybornym hodnocenim, pouze 10% dotazovanych

udélilo znamku 2, tedy velmi dobré. Znamky 3, 4, 5 neptidélil, zddny z respondentl.

0% - _0%

0%

L
m2
w3
ma

m5

Obrazek 9: Jak hodnotite pfinosy projektu?
Zdroj: Viastni

5) Byl projekt néjakym zptusobem doplnén jesté dalsi investi¢ni akci?
Pouze 20 % projekti bylo doplnéno dalsi investi¢ni akci. Respondenti odpovidali, ze dany

projekt spolufinancovali mistni podnikatelé.

mAno

B Ne

Obrazek 10: Byl projekt néjakym zpiisobem doplnén jesté dalsi investi¢ni akei?

Zdroj: Viastni
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6) Jaky je pribliZzny primérny ro¢ni pocet uzivateli vysledku projektu?
Primérny ro¢ni pocet uzivateli se pohybuje z 56 % Vv rozmezi 51 — 500 uzivatelt, dale

mezi 501 — 1500 uzivateli z 22 %, nad 1 501 je pramérny ro¢ni pocet uzivatelti mensi. Jeden
z respondentii odpoveédel, ze uréit primérny ro¢ni pocet uzivateld nelze urcit, nebot’ se jedna

o lednacka fi¢niho.

m <50

B 51-500

m 501-1500
m1501-5000
m>5001

Obrazek 11: Jaky je pfiblizny primérmy ro¢ni pocet uzivatelti vysledku projektu?
Zdroj: Viastni

7) Setkali jste se s néjakymi piekazkami pri realizaci projektu?
VSichni z dotazovanych respondenti odpovédéli, Ze se pii realizaci projekti s prekazkami

nesetkali.

B Ano

B Ne

Obrazek 12: Setkali jste se s néjakymi prekazkami pfi realizace projektu?
Zdroj: Viastni
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8) Pokud byste realizovali podobny projekt, zadali byste zakazku spole¢nosti
Holcim Cesko, a.s.?
Pouze 10% dotazovanych odpovéd€lo, ze by podobny projekt nezadali k realizaci

spole¢nosti Holcim, nebot’ uvedli, Ze projekt realizovali sami. Holcim projekt pouze podpofil

finan¢né.

m Ano

B Ne

Obrazek 13: Pokud byste realizovali podobny projekt, zadali byste zakazku spolecnosti Holcim?
Zdroj: Viastni

Hodnoceni téchto projekti probehlo pozitivné a nebyla udélena zndmka horsi nez velmi
dobra, coz vypovida o spokojenosti organizaci a uzivatelli téchto projekti. Projekty se tykaly
jak oblasti socidlni, tak i environmentalni. Pro socialni oblast byly pfedev§im vybudovéany
détska htiste¢ a projekty slouzici k vychové a zdélavani déti. Environmentalni zaméteni se
tykalo vybudovani nor pro ledinacka fi€niho a opravy studdnek. Pii realizaci projekth

nedochazelo k zadnym piekazkdm a pouze 2 projekty byly doplnény dalsi investi¢ni akci.

Zaporn¢ je hodnocena zpétnd vazba od vétSiny organizaci, jejichz projekty byly

spole¢nosti podpotfeny a na dotaznik neodpovédéli.

4.3 Shrnuti aplikace konceptu CSR

CSR byla vzdy pro spole¢nost Holcim velmi dilezita a definuje si ji jako zdvazek pracovat
jako partnefi se vSemi svymi zainteresovanymi skupinami, budovat a udrzovat vztahy

vzajemného respektu a davery. Piispivat k uc¢innému zlepSovani kvality Zzivota svych
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zaméstnanct, jejich rodin a komunit kolem svych zavodi. V CSR Holcim zahrnuje také

vztahy se zdkazniky i1 dodavateli a snahu vytvaret zaklady pro budoucnost spolecnosti.

Se spolecenskou odpovédnosti se u spolecnosti Holcim se lze setkat jiz u jeji mise byt
nejrespektovanéjsi a nejatraktivnéjsi spolecnosti v odvétvi a vytvaret hodnotu pro vSechny
zainteresované skupiny. S vizi "tvofime zaklady spole¢né budoucnosti" spolecnost usiluje 0
naplnéni ocekéavani dnesnich i budoucich zainteresovanych stran, a to pevné, spolehlivé a
srdcem. Pod vyrazem pevné si spole¢nost Holcim piedstavuje byt ¢estnd, mit pevny charakter,
vyzadovat a zajistovat vynikajici vykon, stavét trvale udrzitelny rist pied rychlé tspéchy.
Pod pojmem spolehlivé se skryva plnéni slibu, byt silnym a spolehlivym partnerem, nabizet
svym zakaznikim nejlepsi feSeni. Srdcem je usilovat a dbat o své zaméstnance, jejich
bezpec¢nost a rozvoj, své zékazniky a jejich tspéch, nas svét a predev§im o komunity, ve
kterych Zijeme a pracujeme. Hlavni cile se tykaji pfedevS§im ekonomické oblasti napf.
neustale stanovovat nejvyssi standardy pro uspokojeni zédkaznikli v odvétvi prostiednictvim
inovacnich produkt i sluzeb a socidlni oblasti - chtél by byt shledan jako prvni volba

zamestnavatele.

Spolecnost Holcim si plné uvédomuje, Ze tézba vapence a vlastni vyroba cementu
ovliviiyje tvar okolni krajiny a Zivotni prostiedi, proto trvale usiluje o snizovani negativnich

vlivii na okoli a stanovila si nékolik novych cilii pro ekonomickou oblast:

e zvySeni aktivit spolecenské odpovédnosti;

e obecnd revize environmentalni vykonnosti;

e zvySeni pfidané hodnoty pro zdkazniky, zvySeni hodnoty znacky;

e pridat se k antikorupénimu hnuti;

pro environmentalni oblast:

e propagovat a zvétsit podil vodni dopravy z piskovny Dobfin;

e cement: zvysit servisni Uroven mistnim spole€nostem, zejména zpracovadnim
odpadi z mistnich zdrojt;

e revize a vylepSeni vodniho hospodafstvi v piskovnach;

e cement: sniZeni specifickych celkovych emisi CO,.

e recyklovat zbytkovy beton - snizeni produkce odpadu o 10 % ro¢n¢;

e akeni plany pro rehabilitaci a biodiverzitu,

e cement: zamé&feni a kroky na sniZeni prachu, jemného prachu, kiemicitého prachu
uvnitt vyrobny;

e cement: snizeni slinkového faktoru u cementovych produkti;
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e zavést recyklované agregaty pro beton;
a pro oblast socialni:
e snizeni Urazovosti;
e plany pro zapojeni obci pro vSechny provozy ke spole¢enské odpovédnosti;

e vycvik pro stfedni management a management prvni linie.

Ekonomicka oblast
Jako kazda firma, také Holcim poskytuje pracovni mista, vyplaci mzdy a investuje do lidi.
Podporuje zaméstnanost u svych dodavatelit a dodava produkty, které uspokojuji potieby

zékaznikil a jsou potiebné pro rozvoj moderni spolecnosti.

Holcim piispiva k regionalnimu rozvoji vytvafenim pracovnich mist jak pfimo, tak i
nepiimo diky svym dcetfinym spole¢nostem Ecorec a Transplus. Nakupni portfolilo Holcim
ma silnou regionalni soucdst a roné¢ mistni ndkupy tvoii téméf 225 mil. K¢&. Piinos
Z obecnych danovych poplatkl nelze ptimo vysledovat, ale 1ze urcit vySe dani z nemovitosti a
poplatkli za vydobyté nerosty + dobyvaci prostory, jez ro¢n¢ piinasi regiontim piijem 5,4 mil.
K¢.

Spokojenost zdkaznikd a vztahy se soucCasnymi trhy se tykaji pfedevsim ceny, Sife
produktové nabidky a kvality vyrobkli. Holcim se snazi o vybudovani dlouhodobych
poradenstvi a Skoleni pro zdkazniky dle potifeby, nebo pii zavadéni novych vyrobkd.
Spolecnost v ochran¢ a bezpecnosti pii praci zahrnuje 1 své klienty, proto snizil obsah chromu
nejen u pytlovych cementt, ale také voln¢ lozenych. To je ptfinosné pro ob¢ strany, nebot’

Holcimu to pfinasi konkuren¢ni vyhodu a odbérateltim Setrnéj$i variantu cementu.

Holcim ma z4jem budovat dlouhodobé vztahy nejen se svymi zakazniky, ale také s
dodavateli a konzultanty. Zde plati eticky kodex a navic se zde pokousi vyuzit své pozice
klienta k posileni principt spole¢enské odpovédnosti na trhu, napf. nabidl moznost pravidelné
asistence v cementarné, aby podpofili dodavatele a udrzeli jeho pracovni sily v praci. Od
roku 2009 jsou vSichni dodavatelé povinni projit bezpecnostnim Skolenim spole¢nosti

Holcim.

Holcim si uvédomuje, Ze silni¢ni doprava je spoleCensky i environmentalné¢ nejméné
preferovanym zpiisobem piepravy, proto kombinuje dodavku zbozi s dal§imi doddvkami nebo
dovozem sluzeb cestou zpét, ¢imz predchazi navratim bez nédkladli. Spotieba paliva je
dalezita pro efektivni dopravu jak z pohledu ekonomického tak environmentalniho, coz si

Hocim uvédomuje a svou spotiebu pohonnych hmot kontinualné monitoruje (obdobi 2008-
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2009 byla snizena o 9 1/100 km). Spolecnost se snazi vyuzivat Setrnéjs$i zptisoby dopravy tam,
kde to jde - zelezni¢ni dodavky predevsim pro prepravu na dlouhé vzdalenosti, lodni dopravu

pfi dodavkach kameniva.

Environmentalni oblast
Holcim bere na védomi svilij environmentalni dopad a pracuje na jeho zlepSovani tim, ze
VvV této oblasti fesi spotiebu zdroji, emise do vzduchu a vody, management odpadu a

biologickou diverzitu.

Spolecnost krom minimalnich legislativnich pozadavki tzce spolupracuje se
zainteresovanymi organy a ekologickymi experty na vytvoieni novych ptilezitosti u provozi,
kde tézba potencidln¢ ohrozuje hodnoty biodiverzity. Ptikladem je véapencovy lom, kde
nachdzeji své zimovisté¢ vzacni netopyii a piskové biehy v piskovnach tvofi prilezitosti pro
hnizdéni chranéné biehule fi¢ni.

Vyroba cementu je narocnd na pfirodni suroviny, energii a zaroven zdrojem emisi do
ovzdusi. Cement je ale rozhodujici soucasti betonu a diky jeho vlastnostem je ve vétSing
pfipadi ve stavebnictvi nenahraditelny. Pro Holcim je proto dualezité vyrdbét cement a
zaroven se snazit o zlepSovani ochrany zivotniho prostiedi. Ve vyrobé cementu se snazi
zaméfit predevSim na eliminaci prachu a emisi CO2 Aby Holcim snizil emise, byl dan velky
diiraz na alternativni paliva a surové materialy. Strategie pouZivani alternativnich paliv a
surovin pfinasi vyhodu ve snizeni emisi CO; a NOX, ale nepfiznivé ovliviiuje emise SO, | tak

jsou tyto emise z vyroby cementu dlouhodobé pod zakonem stanovenym limitem.

Vyroba kameniva, zejména v piskovnach, ma mensi dopad na Zivotni prostiedi neZ vyroba
cementu. Spolecnost se vSak snazi zaméfit na hospodafeni s vodou. Holcim si také
uvédomuje, ze vzhled krajiny ovliviiuje tézba kameniva i §térkopisku, proto pro vsechny lomy

a piskovny vytvofil plan rekultivace a pro tento ucel se vytvati zvlastni fond.

Socialni oblast

Holcim si uvédomuje, Ze bez dobrych vztahii se zaméstnanci by nemohl vytvaret hodnoty
pro svou firmu, klienty a spole¢nost. Jako zaméstnavatel s rovnymi pfileZitostmi usiluje o
zamé&stnavani nejlepsich pracovnikl pro dané profese, bez ohledu na pohlavi, vék, narodnost
¢i osobni pfesvédCeni. Holcim usiluje o spravedlivou, prithlednou atraktivni strukturu

odmeénovani, nicméné u jedné pracovni kategorie existuje systematicky rozdil o 10 % niZSich
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plati pro zeny nez pro muze. K zakladnim mzdam a kompenzacim za piesCasy a smény
nabizi Hocim doplitkkové bonusy a fixni vyhody, mezi néZ patfi penzijni pfipojisténi,
ptispévky na jidlo, pfispévky v ptipadé dlouhodobé pracovni neschopnosti a firemni

produkty.

Profesni a individualni rozvoj zaméstnancu je stézejni vyhodou ke konkurenceschopnosti,
proto Holcim investuje nejen do profesnich dovednosti potiebnych k tomu, aby jeho
zaméstnanci vynikali ve své praci, ale také do profesnich a osobnich dovednosti, které
pomahaji zaméstnancim v rozvoji a podporuji jejich celozivotni zaméstnatelnost
v atraktivnich pozicich. BOZP je a zlstava pro Holcim Cesko prioritou. Zdravi a bezpeénost
zaméstnanctl, dodavatelt, klientli a navstévnikii provozi, stejné jako na silnicich a stavbach,

jsou piedpokladem pro uspéch podnikani Holcim.

Zamérem Holcim Cesko je prispivat ke zvySovani kvality Zivota svych zaméstnancii, jejich
rodin a komunit, ve kterych Ziji. V souladu se strategii skupiny Holcim se Holcim Cesko
zamétuje na finan¢ni a materialni podporu projektii zejména v okoli prachovické cementarny

ve tfech oblastech: vzdélavani, infrastruktura a podpora trvale udrzitelného rozvoje obci.

Piinosy zavedeni CSR
Spolecensky odpovédné chovani Holcimu ma nejen spoleensky piinos, ale ptinasi i fadu

vyhod samotnému podniku.

e Zavedeni CSR zvysilo hodnotu nehmotnych aktiv, jako je firemni reputace,
hodnota znacky Holcim ¢i vztahy diivéry a partnerstvi. Investice do novych inovaci
snizili spole¢nosti naklady (resp. zvysila se efektivita) napiiklad recyklaci odpadu
betonu a spotieby vody. Vyrobou paliv z odpadi nabizi bezpecné a racionalni
feSeni pro zpracovani odpadu, vytvaii piinosy pro spole¢nost, pramysl i zivotni

prostiedi.

e Holcim si uvédomuje, Ze spokojeni zaméstnanci se podileji na posileni image
firmy, loajalita zaméstnanci snizuje fluktuaci a néklady na pfijimani novych lidi,
odpovédné firemni praktiky umoznuji nabirat, rozvijet a udrzet kvalitni
zamestnance a podporuji kreativni €i inovativni prostfedi. Proto jsou zaméstnanci

pro Holcim prioritou.

e Aktivity voblasti CSR davaji spole¢nosti urCité odliSeni se od konkurence.

Zejména vetejny sektor a nékteré nadndrodni firmy pouZzivaji environmentalni
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kritéria pro vybér svych obchodnich partnerti. Zakaznici jsou zaroven loajalnéjsi

napf. diky aktivitdm a podpote do regionalniho rozvoje.

Koncept CSR umoziuje podniku otevieni novych obchodnich pfilezitosti.
Komunikace s riznymi zainteresovanymi stranami pro Holcim muize pfedstavovat
bohaty zdroj napadii na nové produkty, inovace Ci procesy, ¢imz dochazi

k vytvoteni dlouhodobé konkurenéni vyhody.

Dlouhodoby uspéch Holcimu zavisi na trvalych a kvalitnich obchodnich vztazich.
Jeho odpovédny pfistup k partneriim pfispiva k budovani vzijemné duavery,
zvySovani kvality produktii a sluzeb a v kone¢ném disledku k dosahovani vyssich

ziskll v ramci obchodni spoluprace.

Dalsi pfinosy z odpovédného podnikani spole¢nosti Holcim maji:

Zameéstnanci - jichz se tykd zlepSovani pracovniho prostfedi, zvySovani péce a
rozvoj kvalifikace. Holcim respektuje prava pracovnikii a uzndva nutnou

zodpovédnost pii restrukturalizaci a reorganizaci v rdmci pravnich predpisu.

Obcané¢ — Holcim se snazi zlepSovat Zivotni prostiedi v konkrétnim regionu,
zdokonalovat socialni vztahy v regionu a pfispivat na rizné projekty tykajici se

regionalniho rozvoje.

Veftejny sektor — spole¢nost ptinasi piijem z poplatkii a dani z nemovitosti, vede dialogy
s vedenim obci a aktivné se podili na regionalnim rozvoji. Povzbuzuje a odporuje i své

zameéstnance, v zapojeni se do dobrovolnych praci na rozvoj okolnich obci.

Klienti — Zavedenim CSR se Holcim snaZi o zvySovani kvality produkti a sluzeb.

Investuje do inovaci vedouci k §ir$i nabidce produktl a zaroven se snazi, aby vyrobky byly

N

co nejSetrnéjsi, jak pro klienta, tak pro Zivotni prostiedi.

Dodavatelé — Holcim usiluje 0 zefektivnéni a zprihlednéni dodavatelsko-odbératelskych
vztahti. Pokousi se zde vyuzit své pozice klienta k posileni principii spoleCenské

odpovédnosti na trhu.

65



5 NAVRHY A DOPORUCENI

7 vySe provedeného Setfeni vyplyva, Ze si Holcim klade celou tfadu spolecensky
odpovédnych cilt a integruje siroké portfolio CSR aktivit. Tyto aktivity by organizace mély
aplikovat dobrovolng, ale u spole¢nosti Holcim (Cesko) tomu tak uplné neni. Z odpovédi
otazky €. 2 v fizeném rozhovoru vypliva, ze kdyby neexistoval tlak matetské spolecnosti na
to, aby zavedl koncept CSR do svého podnikani, nestala by se spoleCenska odpovédnost pro
spole¢nost prioritou. K zavedeni CSR stavi Holcim (Cesko) motivaci od zahrani¢niho ustiedi
nad snahu o zlepseni vztaht se v§emi zainteresovanymi stranami, jenz je zakladem CSR. Lze
tedy doporucit, aby spolecnost aplikovala koncept CSR ze svého vlastniho presvédceni, nikoli
z nutnosti tlaku mateiské spolecnosti. Stejné tak pfijimani strategie resp. praktik v oblasti
spoledenské odpovédnosti od své centraly v zahrani¢i, by Holcim (Cesko) mohl zaé&it piijimat
pouze ¢astecné a alespon Caste¢né se sama zapojit do iniciativy CSR. Toto doporuceni se

opira o zjisténi z fizeného rozhovoru z odpovédi na otazku €. 4.

Z tizen¢ho rozhovoru a odpovédi na otazku ¢. 16 také vypliva, Ze uvedeny cil snizovat
odpad o 10 % ro¢né neni uskutecnitelnym a uvadéni tohoto cile v této podobé je tudiz
nevhodné, jelikoz vede uzivatele internetu a dal§ich zdroji, kam firma uvadi cile v ramci
CSR, k nespravnému piesvédceni, ze je mozné tohoto cile dosahnout. Navrhem na zlepSeni je
tedy zacit 1épe formulovat své cile CSR s ohledem na jejich redlnost dosaZeni. Dal§im cilem,
ktery vyvolava pochybnosti, je snizovani celkovych emisi CO; na hodnotu 538 kg CO,/t
cementového materialu. Odpovéd’ na otazku ¢. 20, vypovida o tom, Ze spolecnost Holcim
nechce sdélit skute¢ny vyvoj tohoto ukazatele a 1ze se domnivat, ze se ji tento cil nedafi

napliovat.

Koncept CSR zahrnuje rovné pfilezitosti, v ¢emz méa Holcim svou slabou stranku, nebot’
zeny tvofi pouze 20 % ze vSech zaméstnancl. Negativné je hodnoceno také zjisténi, Ze U
jedné pracovni kategorie existuje systematicky rozdil o 10 % niz8ich platd pro Zeny neZ pro

muze. Navrhem na moZné zlepSeni je odstranit tento rozdil v odménovani.

Poslednim nedostatkem je hodnoceno reportovani o Cinnostech v rdmci CSR, jelikoz
posledni zprava byla zvefejnéna vroce 2009. Pii vytvafeni strategie spoleCenské
odpovédnosti je nezbytné se zabyvat budoucim reportingem CSR aktivit firmy, ponévadz to
mize vyznacné prispét k zefektivnéni CSR firemni politiky. Doporu¢enim pro Hocim je, ze
by mél reportovat pravidelné¢ a usilovat o to, aby se Siroka vefejnost dozvédéla o jeho
aktivitach v oblasti spolecenské odpovédnosti za poslednich 5 let a do budoucna i roky

nasledujici.

66



ZAVER

Prvni kapitola objasiiuje teoretickd vychodiska konceptu CSR, charakteristiku, vyvoj a
predevsim tii dulezité oblasti konceptu CSR, jimiz jsou ekonomickda, socialni a
environmentalni oblast. Déle byl uveden historicky vyvoj teoretizace pojmu. Spolecenska

odpovédnost podniku a identifikovany jednotlivé aspekty vlivu CSR na podniky, vcetné

piinost spolecensky odpovédného chovani a zplisobu jejich méfeni a reportovani.

Druha ¢ast je vénovana souvisejicim pojmim a konceptliim CSR, jez jsou se spole¢enskou
odpovédnosti Casto spojovany. Predevsim udrzitelnému rozvoji, jehoz zakladni myslenkou je
soucasné¢ dosahovani vyvazeného stavu zivotniho prostfedi, socidlniho prostiedi a

ekonomického rozvoje, stejné jako je tomu tak u spoleenské odpoveédnosti.

ro~r

Tématem tieti Gasti je piedstaveni spole¢nosti Holcim (Cesko), a. s. Obeznameni s historii
spolecnosti, sortimentem a jeji organizacni strukturou. Objasiiuje strategii podniku, jeji misi,

vizi a strategické cile vedouci k udrzitelnému rozvoji.

V posledni ¢asti byla spolecenskd odpovédnost aplikovana do praxe, definovan koncept
CSR ve spole¢nosti Holcim a rozebrano 6 piliiti, na nichz svou spole¢enskou odpovédnost
Holcim zaklada. Jsou zde aktivity ve vSech tfech oblastech CSR. Daéle se zabyva piinosy

konceptu CSR v této spolecnosti jak pro oblast environmentélni, socidlni, tak 1 ekonomickou.

Soucasti prace je fizeny rozhovor se zamé&stnanci spole¢nosti Holcim, kde jsou objasnény
nékteré pojmy a jednani podniku. Daéle probéhlo analyzovani projekti podporovanych
spole¢nosti Holcim pro regionalni rozvoj. Hodnoceni téchto projekti probéhlo velmi

pozitivné, coz vypovida o tom, Ze projekty byly pro rozvoj regionu piinosné.

Cilem této prace bylo pomoci reSerSe odborné literatury analyzovat piinosy spoleenské
odpovédnosti ve spole¢nosti Holcim (Cesko), a. s. a na zaklad€ provedené analyzy dospét ke
zhodnoceni zjisténého stavu a navrzeni moznych zlepSeni. Lze se domnivat, Ze cil této prace

byl splnén.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A Rizeny rozhovor

Piiloha B Vzor dotazniku
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Priloha A Rizeny rozhovor

1. Zaprojev spoleenské odpovédnosti Vasi firmy povazujete nejvice?
(1 oznacujte nejdulezitejsi projev, s vyssim Cislem klesa diilezitost, vyberte nejméné 3
polozky)
2 Pecujeme o své zaméstnance
1 Snazime se maximalizovat zisk a vynosy viastniku
3 Chovame se eticky a o dosahovani ziskii usilujeme poctivym zpiisobem
Platime dan¢, dodrzujeme zakonné normy
4 Poskytujeme kvalitni vyrobky a nabizime je na rozumnou cenu
Sponzoring
6 Darcovstvi
5 Chovame se Setrné k Zivotnimu prostiedi
JINE, UV e, ot

2 Co Vasi firmu primélo chovat se spole¢ensky odpovédné?
(1 oznacujte nejdilezitejsi projev, s vyssim Cislem klesa diilezitost, vyberte nejméné 3
polozky)
Vychazi to z vnitiniho presvédceni managementu
Vychazi to z tradice
1 Jsme k tomu motivovdani ze zahranicniho ustiedi
Muzeme si dovolit pod¢lit se o nasSe zisky
Pfinasi nam to dlouhodob¢ vyssi zisky
Preziti firmy
2 Zlepseni image firmy
5 Snaha prildkat a udrzet si kvalitni zaméstnance
Ptiméli nés k tomu zékaznici
3 Chceme pomoci rozvoji komunity, ve které podnikdame
Ptim¢la nas k tomu konkurence
Piimél nas k tomu tlak z vn&jsku
Je to vyhodna investice
4 Snaha o zlepSeni vztahii se vSemi zainteresovanymi skupinami
Jiné, uved’te

3 Co by se podle Vis muselo zménit, aby se VasSe firma chovala jeSté vice
spolecensky odpovédné?
Musela by se zménit danova politika
Musela by se zménit legislativa
Muselo by se zmeénit spolecenské naladeni X
Musela by se zménit obecnd kultura
Museli by to od nas vice vyzadovat nasi zakaznici
Museli bychom dosahovat vyssich ziska
Jiné, uvedte



J

Prijimate strategii, respektive praktiky v oblasti spoleCenské odpovédnosti od své
centraly v zahranici?

Ano X

Ne

Césteéné

Pokud pfijimate jen ¢astecné, co konkrétné pfijimate a co je VasSe vlastni iniciativa?

N O B B B |

(e}

e e Y e Y B Y A O

Mite ve Vasi firmé pisemné zpracovanou strategii pro oblast spole¢enské
odpovédnosti?

Ano X

Ne

Ma VaSe firma eticky kodex?
Ano X
Ne

Kdo se ve Vasi firmé zabyva spole¢enskou odpovédnosti?
Specializovany pracovnik

Vedeni firmy X

Personalista

Marketingovy pracovnik

Pracovnik PR odd¢leni

Neékdo jiny, uvedte - SD a CSR koordinator — mdame 1 osobu pro 5 zemi

Jak informujete své zaméstnance a Sirokou verejnost o svém spolecensky
odpovédném chovani?

(miizete uvést vice odpovedi)

Firemni webové stranky X

Internet X

Vyrocni zpravy X

Podnikové porady

Podnikové noviny X

Podnikové nasténky X

Zameéstnanecké akce X

Vyrobky nabizené na trhu (na obalech, etiketach) X
Kompletni firemni zpravy

Informacni letaky u obalt

Novinarské clanky X

Jiné, uved’te



9 Jaky negativni dopad ma ¢innost Holcim (Cesko), a. s. na Zivotni prostiedi?

Emise CO2 pochazejici z rozkladu vapence.

10 Miizete odhadnout efekt investic provedenych Vasi spolecnosti, které jsou
zaméreny na sniZeni negativnich dopadii do Zivotniho prostiedi?

Proces vybéru investice je vzdy takovy, aby tento efekt byl co nejvyssi.
11 Co ve Vasem pojeti znamena environmentalni vykonnost?

Ve skupine HOLCIM pouzivame standardizovany pristup k monitorovani a méreni vykonu
tkajici se vSech klicovych oblasti vykonnosti, jakymi jsou spotieba zdroju, emise do vzduchu
a do vody, vzhled zavodu, management odpadii a biodiverzita. Tim stanovime
environmentalni profil zavodu a na jeho podkladé vyhodnocujeme nas environmentalni viiv a
rozhodujeme o oblastech zaméreni a praci na zlepSeni.

12 Jak provadite revizi environmentalni vykonnosti?

Systemem pravidelnych mésicnich kontrol ukolit a opétovnym vyhodnocenim
environmentalniho profilu.

13 Co pro Vasi firmu predstavuji mistni spoleCenstvi, vii¢i kterym uplatiiujete
koncept spolecenské odpovédnosti podniku? (uved'te prosim konkrétni ptiklady)

Pri dobrych vztazich s mistnim spolecenstvim miizeme podnikat v lepsi atmosfére, nenardazime
na velké problémy ohledné poSkozovani Zivotniho prostiedi. Vedeme dialog s okolnimi
komunitami, jak jsou Skolky, skoly, obce, atd.

14 Co pro Vasi firmu znamena servisni uroven mistnim spole¢nostem? (uved’te
prosim konkrétni piiklady)

Na zdkladeé dialogu spolupracujeme na nékterych projektech na rozvoj komunity — verejné
osvetleni, elektrorozvody v ZS Prachovice, atd.

15 Jak zvySujete servisni Groven?

Probihaji pravidelna mésicni setkani na virovni Starosta obce — Reditel zavodu.

16 Dokaze Holcim (Cesko), a. s. napliiovat tento cil ,, sniZeni ¢erstvého odpadniho
betonu 0 10% ro¢né“?

Nejedna se o celkové snizeni mnozZstvi odpadniho betonu, protoze toto vyznamné zavisi na
technologické narocnosti staveb. Cilem je umét tzv. zbytkovy beton zpracovat, coz se nam dari
formou vyroby betonovych blokii z tohoto betonu. Tyto bloky pak slouzi napr. jako stény
skladek ¢i dopravni zabrany.

17 Jak velké investice plynou do naplnéni tohoto cile ,, sniZeni ¢erstvého odpadniho
betonu 0 10% rocné*“?



V pripade pokryti vSech betonaren v ramci divize se jednd cca o jednordzovou investici cca
900.000 K¢.

18 Jakym zpiisobem recyklujete vodu na myti bubnii na prepravu transportbetonu?

Veskera tzv. kalova voda z recyklacniho zarizeni se vraci zpatky do vyrobniho procesu vyroby
betonoveé smeési, kdy urcita cast je davkovana spolu s cistou zamésovou vodou.

19 Jaky je odhad finan¢nich nakladu, které stoji tato recyklace vody?

Odhad téchto nakladii neni k dispozici.

20 Jaky je vyvoj specifickych celkovych emisi CO2 na jednu tunu cementového
materialu?

Stale drzime hodnotu pod 590kgCO2/t cem. materiali.

21 Co predstavuji konkrétné ,,akéni plany pro rehabilitaci a biodiverzitu“?

Rehabilitace nastava v okamzZiku, kdy je lom vytézen do povoleného zaveérného svahu a jiz se
dal nepokracuje a stav je konecny. Pak jsou vytvoreny pldany, jak tento lom prirozené zaclenit
do okolni prirody. Tento stav zatim nenastal, proto nerehabilitujeme.

Biodiverzitu mame v lomu zmapovanou a kazdorocné provadime kontrolni monitorig
externimi odborniky. V pripadé zmény mame vytvoreny plan akci pro udrzZeni stavajici
biodiverzity.
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22 Jak velké finanéni ¢astky investuje Vase spolecnost do téchto akénich plani?

V soucasné dobé neprovadime Zadnou rehabilitaci, jesté neni tieba. Ovsem v priitbéhu let si
vytvarime financni fond pro tuto cinnost. Urcité finance vynakladame na udrzbu provozu
lomu a komunikact a na biologické a environmentalni priizkumy.

23 Jak se podafrilo snizit prach uvnitf vyroben?

Jednak nahradou elektrofiltrii ucinnéjsimi textilnimi filtry, jednak pravidelnou udrzbou
provozii a komunikaci.

24 Lze toto sniZeni prachu uvnitf vyroben néjak kvantifikovat?

Hovori o tom vzhled zavodu a okoll.

25 Jaky je vyvoj urazovosti ve Vasi spole¢nosti? (tabulku)

Pro nasi spolecnost je bezpecnost prdace nejvyssi prioritou. V oblasti bezpecnosti mame
zavedeny systémy, které nam pomahaji zvysovat prevenci proti urazim. Jako priklad je registr
rizik pro jednotlivé pracovni aktivity. Ddle vedeni zaznamii o nebezpecnych situacich, apod..
Tyto systémy nam pomahaji udrzovat urazovost na minimalni virovni.

26 Doslo ve vyrobnach cementu k mimoiradnym udalostem v poslednich péti letech?
(napriklad: vybuch, pozar)

U nas ne.



27 V ¢em spocivaji vyhody novych typil cementu, které jsou pratelské k Zivotnimu
prostiedi?

Jejich vyrobou zatézujeme méné Zivotni prostredi.
Jsou levnéjsi na vyrobu a tim pak i pro finalniho spotrebitele.

28 Jak velké investice spole¢nosti vynaklada na vyvoj cementi, které méné zatéZuji
Zivotni prostredi? (o jak velké Castky se rocné jedna)

Cca 2,5 mil CZK/ rok

29 Uskutetiiuje Holcim (Cesko), a. s. i jiné formy podpory neZ finanéni a materialni
vV ramci firemni filantropie?

Ano. Napiiklad pravidelné organizujeme s obci akce s nazvem “Cistd obec, * které se
zameruji na likvidaci cernych skladek a uklidy.

Priloha B Vzor dotazniku

Analyza prinost projekti

Odpovédi u otazek s mozZnosti vyctu ¢i vybéru zvyraznéte prosim tucné nebo barevné.
Otazky:

1) K ¢emu slouzi vysledky projektu v ramci ,,projektu Holcim pro Zivot*
uskute¢nénych spole¢nosti Holcim (Cesko) a. s. v letech 2010-2011?

2) Jaké skupiny vysledky projektu vyuzivaji

Déti ptedSkolniho véku
Déti Skolniho veéku
Studenti
Rodice
Seniofi
PostiZeni
VSsichni ob¢ané
[ Jiné
Pokud jste zvolili moznost ,,Jiné*“ uved’te prosim stru¢ny popis skupiny:

N I O O B B



3) Jaké byly celkové naklady projektu

<10 000

10 0001 — 30 000
30 001 - 50000
50 001 — 100 000
>100 001

OO0 ofd

4) Jak hodnotite piinosy projektu na $kale od 1(vyborné) do 5 (nedostatecné)

N I O I A
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5) Byl projekt néjakym zptisobem doplnén jesté dalsi investi¢ni akci
-1 Ano
1 Ne

Pokud byla Vase odpovéd’ ano, jakou investi¢ni akci:

6) Jaky je pfibliZny praumérny ro¢ni pocet uZivateli vysledku projektu

<50

51 -500

501 -1500
1501 -5000
>5001

I 0 O O B

7) Setkali jste se s néjakymi prekazkami p¥i realizaci projektu?

[0 Ano
[0 Ne

Pokud byla Vase odpovéd’ ano, jaké prekazky nastaly?



8) Pokud byste realizovali podobny projekt, zadali byste zakazku spolecnosti
Holcim Cesko, a.s.?

[ Ano
[0 Ne



