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ANOTACE

Prace se zamé&fuje na problematiku poskytovani slev u Ceskych drah, a.s. a jejich konkurence.
Teoreticka Cast prace se zabyva vymezenim zakaznickych slev nabizenych u komparovanych
spole¢nosti Ceské drahy, a.s., LEO Express, a.s. a RegioJet, as. V dal§i &asti jsou
analyzovany poskytované slevy a nasledné¢ jsou v relaci k provedenému dotaznikovému

Setfeni navrhnuty konkrétni zmény.

KLICOVA SLOVA

Ceské dréhy, a.s., LEO Express, a.s., Regiolet, a.s., cestujici, slevy

TITLE

Evaluation of discounts provided by CD, a.s. in relation to competition

ANNOTATION

The bachelor thesis is focus on types of discounts provided by Ceské drahy, a.s. and its
competition. Theoretical part is dealing with the distinction of customer discounts which are
offered by compared companies Ceské drahy, a.s., LEO Express, a.s. and RegioJet, a.s. There
are analyzed provided discounts in the next part. Afterwards there are suggested particular

changes in the relation to the questionnaire survey.
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UuvoD

V Zelezni¢ni dopravé jako i v ostatnich druzich doprav chce cestujici vynalozit co
a nejznamgjsich Zelezni¢nich dopravet v Ceské republice (Ceské drahy, a.s., Regiolet, a.s.
a LEO Express, a.s.). Pro ucely prace budou v analyzach vzdy zahrnuti pouze cestujici, kteti
cestuji vySe uvedenymi zelezni¢nimi dopravei v 2. vozové tfide€, nikoliv jejich zaméstnanci.

Prvni kapitola bude zaméfena na charakteristiku vySe uvedenych zelezni¢nich
dopravct. Nasledné¢ budou u kazdého dopravce uvedeny slevy, které poskytuje jak
zaméstnancim daného podniku, tak i cestujicim. Déle rozdélime slevy podle vydévajiciho
organu, jelikoz jsou nékteré slevy dané statem a jiné zeleznicnim dopravcem.

Dalsi ¢ast prace se bude vénovat detailni analyze poskytovanych slev u vyse uvedenych
dopravcti pomoci komparativni metody. Pro pfesnéjsi porovnani slevovych vyhod a kone¢nych cen
u jednotlivych zelezni¢nich dopravel bude vybrana jednotna trasa Praha hl. n—Olomouc. Na této
trase budou podrobnéji popsany a kalkulovany slevy uvedené v predchozi ¢asti a aplikovany
na tvorbu kone¢né ceny pro jednotlivce, kterou dani Zelezni¢ni dopravci nabizeji pro rizné
druhy cestujicich. Nasledné budou vytvofeny tfi modelové piiklady. Ze zavéra plynoucich
z téchto prikladi nasledné zjistime, jaka spolec¢nost je nejvyhodnéjsi z casového 1 finanéniho
hlediska. Z tohoto hodnoceni vyty¢ime problémy kazdého z dopravcu.

Posledni kapitola popiSe rozdilnost poskytovanych slev mezi Zelezni¢nimi dopravci
a také bude proveden dotaznikovy priizkum cestujicich, kteti odpovidali na otazky tykajici se
této problematiky. Z vysledkli daného prizkumu a ptedchozi komparace jednotlivych
zelezni¢nich dopravci bude nasledné zpracovana navrhova ¢ast prace. Zavérecna cast bude
zaméfena na tvorbu navrhi zmén u Ceskych drah, a.s. Tyto zmény budou reagovat na diive

zjisténé problémy a slabé stranky dané spole¢nosti.



1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY
ZAKAZNICKYCH SLEV

V prvni kapitole budou vymezeny zakaznické slevy u jednotlivych Zeleznicnich
dopravetl (Ceské drahy, a.s., RegioJet, a.s. a LEO Express, a.s.). Podrobngji budou popsany
druhy jizdného a typy slev. Informace budou cerpany zejména z internetovych stranek

a internich dokumentti poskytovanych dopravci a také od jejich zaméstnanct.

1.1 Ceské drahy, a.s.
Podle zakona 77/2002 Sb., 0 akciové spoleénosti Ceské drahy, statni organizaci

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty a o zméné zakona ¢. 266/1994 Sh., o drahach, ve znéni
pozdé&jsich piedpist, a zakona ¢.77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozd&jSich
predpisti je akciova spoleénost Ceské drahy uréena jednim z nastupnickych subjekti ptivodni
statni organizace Ceské drahy. Tato spole¢nost byla zaloZena za ucelem sjednoceni ¢innosti
dopravniho podniku v piepravé zbozi a osob spolu s podnikanim v okruhu provozovani
zelezni¢ni dopravni cesty u celostatnich a regionédlnich drah. Regionélni a celostatni drahy
vlastni stat. Postupem &asu se pieménila statni organizace Ceské drahy na tii nové vzniklé
nastupnické organizace (akciova spole¢nost Ceské dréhy, statni organizace Sprava Zelezni¢ni
dopravni cesty a drdzni inspekce). Drazni inspekce je organiza¢ni slozka, kterd je urcena
Kk proSetfeni riznych piic¢in a okolnosti vzniku mimotadnych udalosti. Dal$i jiz zminénou
organizaci je Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, kterd ma za tikol hospodafit s majetkem statu
(naptiklad poskytnuti pfistupu Zeleznicnim dopravcim na dopravni cestu, zajisténi zlepSeni
dopravni infrastruktury atd.), a nakonec akciova spole¢nost Ceské drahy poskytujici sluzby
Vv osobni a nakladni dopravé a zajisStujici bezpecnost piepravy osob a nakladu po zelezni¢ni

7 v 1
dopravni cesté.

Cestujici
Ceské drahy, a.s. (dale jen CD, a.s.) rozdéluji slevy nejprve do kategorii cestujici

a zaméstnanec CD, a.s. a nasledné pod kazdou kategorii vymezuje druhy jizdného. Nize
uvedené slevy jsou stalé, CD, a.s. nabizi jestd akéni jizdné a véasnou jizdenku. Cena této
jizdenky se méni podle poctu obsazenych mist a casu zakoupeni jizdenky, proto se tato prace

nebude slevami tohoto druhu zabyvat a zaméfi se primarné na stalé slevy.

! Historie. Ceské drdhy, a.s. [online].



1.1.1 Druhy jizdného
Nasledujici podkapitoly budou vychazet primarné z dokumentu Tarif Ceskych drah

pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel: Zména ¢. 10, ktery urCuje a stanovuje
vSechny nize uvedené slevy.

Jizdné se rozdéluje na zakladni jizdné, zvlastni jizdné, zlevnéné jizdné a akéni jizdné.
Faktorem pro rozd¢leni jizdného do spravné skupiny je v€k nebo narok na zvlastni, zlevnéné
nebo akvizicni jizdné.

Rozdéleni cestujicich do skupin:

e od narozeni do 6 let (déti do 6 let),

e 0d 6 let do 15. roku (-15),

e starSi 15 let (15+),

e ve vékuod 15 do 26 let (15 — 26),

e ve véku do 26 let (-26),

e starsi 26 let (26+),

e cestyjici, kterému byl pfiznan dichod dle uréenych podminek (dichodce),

e starsi 70 let (70+),

e cestujici téZce postiZzeny na zdravi, kterému jsou poskytnuty vyhody podle
zvlastnich predpist (ZTP, ZTP/P).

VSsechny druhy jizdného spadaji do tarifu TR 10 mimo akviziéni jizdné, které je
vyhlasené v PTV a zaroveii plati pro autobusové spoje zafazené do systému CD Bus
., (Airport express hl. n. — Praha letistée/Airport (BUS) dopravce Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy, a.s. nebo linky ¢ 460810 Zihle — Blatno u Jesenice dopravce CSAD autobusy
Plzeri, a.s., linky ¢ 540086 Liberec — Jablonné v Podjestédi dopravce CSAD Liberec do a ze
stanic Liberec — Horni Ruzodol, Krizany, Zdislava, Rynoltice a Lvovd nebo dalsi spoje

v e 7. ’ , r v ’ o «2
verejné linkové autobusové dopravy, vyhldasené dopravcem CD.)

Zakladni jizdné
Cena je regulovdna Ministerstvem financi CR. Zakladni jizdné je brano jako

jednosmérna jizdenka v 1. nebo 2. vozové tiid€ pro cestujici, kteti nevyuzivaji zddnou slevu.

U tohoto typu jizdného cestujici nemusi narok na jizdenku nijak prokazovat.

% Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel: Zména ¢. 10. Praha, 2013, s. 10.
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Zvlastni jizdné

Cena je regulovana Ministerstvem financi CR a pogita se ze zakladniho jizdného
(sazba na jeden kilometr). Narok na zvlastni jizdné museji vSichni cestujici prokézat
a zaroven vsichni Zeleznic¢ni dopravei museji témto cestujicim ptfiznat zvyhodnéné jizdné.
Pokud cestujici neprokaze narok na zvlastni jizdné, musi jizdné doplatit do pozadované vyse.
Narok na vraceni doplatku pii opozdéném predlozeni dokladii neni mozny. Zvlastni jizdné
nelze s ostatnimi slevami kombinovat, pokud neni stanoveno jinak. Pod zvlastni jizdné spada
zvlastni jizdné pro déti, zvlastni jizdné pro zéky a zvlasStni jizdné pro osoby zvlast tézce
postiZzené na zdravi a pfepravu jejich privodci. Poslednim typem je zvlastni jizdné pro rodice
(soudem stanovené opatrovniky) knavstéveé zdravotné postizenych déti umisténych

v ustavech na tizemi CR.3

1.1.2 Slevy poskytované €D, a.s.
Vsechny slevy tykajici se spole¢nosti CD, a.s. jsou platné od 15. 12. 2013. Tento

dopravce poskytuje slevy, jako jsou ak¢ni jizdenka, sleva pro duchodce, kilometricka banka
CD, sleva pro skupinu, déti na vylet, vlak +, celodenni jizdenka, skupinova vikendova
jizdenka, ptihranicni sitové jizdenky a mnohé dalsi.
Zpatecni sleva

Uskuteciiuje se pouze pii zakoupeni zpatecni jizdenky se slevou pro dichodce, se
slevou pro skupinu, za zvlastni jizdné nebo za zékladni jizdné. Zpatecni sleva je poskytovana
v 1. a 2. vozové tiid¢. Doplatek jizdného do 1. vozové tiidy v ¢asti trati nebo jenom v jednom
sméru je stejny jako rozdil jizdného pro 1. vozovou tfidu a jizdného pro 2. vozovou ttidu. Pro
jizdu oklikou pro jeden smér musi cestujici zaplatit doplatek, ktery je pocitan jako rozdil mezi
jizdnym, na které cestujici prokdze narok, a jizdnym delSim smérem. Pokud se ale jedna
0 doplatek pro jizdu oklikou v obou smérech, pak je to rozdil mezi cenou jizdenky se zpatecni
slevou po zaplacené trase a cenou jizdenky po delsi trase. Ve chvili, kdy mé zakoupena trasa
a zmeénéna trasa stejnou nebo krats$i vzdalenost, jizdenka se uznava. Doplatek k jizdence se
zpatecni slevou pouze v jednom sméru nelze uplatnit.
Trat'ové jizdné

Pouzivat vlaky CD, a.s. Ize k opakovanym jizdam mezi stanicemi a po trase uvedené
na jizdence. Na jizdence je vytiStén prvni a posledni den platnosti, anebo se zobrazuje na
Ctecim zafizeni. U tratovych jizdenek nelze dodatecné meénit platnost. Tratovou jizdenku Ize

pouzit i pro jinou trasu, pokud vede z a do stejné stanice jako u pivodni trasy a pokud je trat

® Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel: Zména ¢. 10. Praha, 2013, s. 15.
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krat$i nebo stejnd. Cestujicim, kterym je vice jak 15 let (15+), je umoznéno koupit tratovou
jizdenku do 1. a 2. vozové tfidy s maximalni vzdalenosti 120 km. Pokud jde o cestujici, kteti
spadaji do kategorie zdkovské, mohou mit tratovou jizdenku pouze do 2. vozové ttidy
s maximalni vzdalenosti 120 km. Cena této slevy se piiznava za zévazek cestujiciho k jejimu
vyuziti po celou dobu platnosti jizdenky. Tratova jizdenka mtize byt bud’ pfenosna, nebo
nepfenosna. Prenosné jizdenky jsou elektronicky tisténé anebo ru¢né psané. Nepienosné
jizdenky jsou nahrany v ¢ipu karty anebo jsou elektronicky tisténé a svazané s ¢islem karty.
V ptipadé, Ze cestujici neprokdze narok na zékovskou tratovou jizdenku, musi zaplatit za
danou trasu jizdné, na které prokaze narok. V ptipad¢ doplatku jizdného do 1. vozové tiidy
k tratové jizdence pro 2. vozovou tiidu se doplatek rovna rozdilu jizdného pro 1. a 2. vozovou

ttidu, na kterou prokaze cestujici narok.

AkéEni jizdenka
Tento typ slevy byl vytvofen za ti¢elem obchodni podpory cestovani vlaky CD na

vyhlaSenych tratich. Akéni jizdenka plati pro 1. 1 2. vozovou tfidu. VySe slevy, cena a vozova
tiida je stanovena mezi uréenymi stanicemi v jednom nebo v obou smérech na konkrétni den.
Slevu ,,Akéni jizdenka“ cestujici nemohou kombinovat s ostatnimi slevami, pokud nebude pfi
vyhlaseni uvedeno jinak. Jizdenku mohou cestujici zakoupit do vyprodéani pevné stanoveného
mnozstvi. Pokud neni pfi vyhlaSeni této slevy uvedeno jinak, nesmi se tato sleva dat
k predprodeji. Cestujici mtize zakoupit jizdenku u pokladnich piepazek CD, ve vyhlagenych
nastupnich stanicich, pfimo ve vlaku u povéfenych zaméstnanci v urcitych stanicich nebo 1 na
eshopu CD. Pokud si cestujici zakoupi jizdenku 2. vozové tiidy s touto slevou a pojede
1. vozovou tfidou, musi zaplatit ¢asovy doplatek do 1. vozové tfidy na karté¢ nebo mizZe
doplatit rozdil mezi jizdnym. Jestlize nastoupi do 1. vozové tfidy v prabehu trasy musi
zaplatit jizdné, na které ma narok, nelze jej pouze doplatit. V ptipad¢, ze pasazér pojede delsi
trasou, musi doplatit rozdil mezi jizdnym. Doplatit jizdné¢ musi také, pokud neprokaze narok

na zékaznickou Ak¢ni jizdenku.

Sleva pro dichodce
Slevu pro dichodce maji narok vyuzit cestujici, ktefi pobiraji dichod bud’ starobni,

nebo invalidni (pro invalidy 3. stupné€) nebo také osoby starsi 60 let, ktefi pobiraji vdovsky
nebo vdovecky diichod. Cestujici ji mohou vyuzit pouze v 2. vozové tfidé. Sleva ¢inni 25 %
ze zékladniho jizdného a zpatecni slevy 15 +. Pasazér, ktery chce uplatnit tuto slevu, musi

ptredlozit privod¢imu prikaz vydany dopraveem ve vetejné drazni osobni dopravé.
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Tento prukaz zadatel ziska po predlozeni nasledujicich dokumentii u pokladny:
e rozhodnuti o priznani diichodu / Rozhodnuti o zméné duchodu / Oznameni
0 hromadné vipravé diichodii nebo ustiizkii postovni poukdzky Diichody
(vyplatni doklad nesmi byt star$i vice jak jeden mésic nebo musi predlozit
potvrzeni o pobirani dichodu, které musi byt mladsi nez dva roky),
e obcansky prikaz, pas atd.,
e svoji fotografii (rozméry fotografie musi byt 35 x 45 mm, nesmi byt
vystfizena z jiné fotografie, obrazek musi byt soucasny, miize byt ernobila
1 barevna s rovnymi nebo zaoblenymi rohy).

V piipadé¢, ze zadatel pobira dichod v zahrani¢i, musi piedlozit na piepazce dokument
(afedn¢ ovérené potvrzeni o pobirani diichodu) v ceském jazyce, ktery doklada, ze zadatel
pobira dichod. Neplati to pro zadatele ze Slovenské republiky.

Cestujicimu, ktery méa uznan invalidni dichod 3. stupné, muize byt vystaven prikaz
nejdéle na dva roky (nejdéle vSak do 65 let). Prodlouzeni prikazu neni mozné.

Prikaz pro cestujiciho, kterému je vice jak 60 let, mize byt vystaven pouze do 65 let.
ProdlouZeni prikazu neni opét moZné.

Podle ceniku 6B tarifu TR 10 musi cestujici zaplatit za ovéteni priikazu poplatek.

Jestlize je cestujicimu 70 a vice staCi predlozit obcansky prikaz clenské zemé

Evropské unie nebo cestovni pas nebo prikaz o povoleni k pobytu pro cizince.

Kilometricka banka CD (KMB)
Je to jizdni doklad, ktery miize cestujici prenaset. Plati ve viech vlacich CD v 1. i 2. vozové

tfidé. Slevu lze pofidit u pokladnich pfepazek. Pokud cestujici potfebuje k této slevé vice
informaci, miiZe je vyhledat na vyvésce. Cena této slevy je v ceniku 2F tarifu TR 10.

Na Kilometrickou banku CD mohou cestovat nejvyse 3 lidé star$i 15 let. Podminkou
je, ze museji mit zapsanou stejnou nastupni i cilovou stanici. Pokud na tento typ slevy jedou
dvé déti do 15 let, pocitaji se jako jedna osoba nad 15 let. Jestlize je pasazérovi mezi 10. az
15. rokem, musi privod¢imu predlozit oficialni prikaz ovéfeny razitkem vydavatele, kde je
uvedena fotka, vék nebo narozeniny cestujiciho, poptipade rodné ¢islo.

KMB je platna 6 meésici od prvniho dne platnosti. I piesto, ze nebyl vycCerpan
kilometricky vklad nebo nebyla ukoncend posledni zapocatd jizda, sleva neplati, pokud

cestujici slevu drzi déle nez 6 mésicu.

* Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel: Zména ¢ 10. Praha, 2013, s. 38.
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V urcitych situacich platnost KMB muze skoncit pred¢asné. Jsou to naptiklad:
e vklad byl vycerpan,
e jizdenka je necitelna nebo poskozena,
e jednotlivé ¢asti jizdenky byly od sebe oddéleny nebo né¢im nahrazeny,
¢ VvSechny kolonky na vSitych kupdnech cestujici vyuzil,
e VSechny kontrolni kupdny cestujici vycerpal.

Platnost jizdenky nelze prodlouzit ani zménit.

Cestujici musi nejpozdéji pred odjezdem vlaku do jizdenky (seSitku) napsat Citelné
modrou nebo ¢ernou propisovaci tuzkou predepsané tdaje v fadku zamyslené jizdy a poté
ptedlozit prvni kontrole k odpisu kilometra.

Jeden tfadek na jizdence je urcen k jedné jizdé pro vSechny spolucestujici. Podminky
platnosti jsou stejné jako u jednosmérné jizdenky. V jizdence (seSitku) se nesmi pfepisovat
ani Skrtat. Ve chvili, kdy cestujici omylem splete udaje, musi znovu napsat spravné udaje do
nového fadku se stejnym datem nastupu jizdy. Zrusit pivodni fadek miize pouze povéteny
zaméstnanec CD, a.s. pfimo ve vlaku nebo u pokladni piepazky, nejdéle vsak v den, ktery je
uveden na jizdence. Pokud chyba nebude opravena, kilometry se strhnou i z tohoto chybného
radku. Cestujici, ktery jiz do jizdenky na urceny fadek uvedl potfebné tidaje a na posledni
chvili nemohl tuto trasu absolvovat, musi v den zapsani tidaji do jizdenky pozadat o zruSeni
na pokladni pfepazce v nastupni stanici nebo v nejblizsi stanici od té nastupni. Pokud se jedna
o zruSeni jizdy v jiny den, neZ je uvedeno na jizdence, miZe si cestujici zruSit tuto cestu
u kteréhokoli povéteného zamé&stnance.

Odpocet kilometrti z Kilometrické banky CD, a.s. miize provést pouze povéieny
zaméstnanec CD, a.s. ve vlaku nebo u pokladni pfepazky, a to v den nastupu jizdy, ktery je
uveden na jizdence.

Jestlize jede jeden cestujici ve véku vice jak 15 let v 2. vozové tfidé, mize mu byt
odecteno minimaln€ 100 km a maximalné 400 km. V piipadé, Ze jde o mladsiho cestujiciho
do 15 let, miize mu byt miniméln¢ odecteno 50 km a maximaln¢ 200 km. V 1. vozové tfidé
mize cestujici star$i 15 let vyCerpat minimalné 150 km a maximalné 600 km. Cestujicim do
15 let v 1. vozové tiidé muze byt odepsano minimaln¢ 75 km a maximaln¢ 300 km. Ujeté
kilometry se zaokrouhluji k nejblizSimu celému cislu. Pokud na jizdence zbyva méné
kilometri nez je minimalni odpis, cestujici muze ujet i krat$i vzdalenost. Povéieny
zaméstnanec CD, a.s. musi nahradit piivodni zapis novym zapisem a ptivodni zapis zrusit

Vv ptipadé, ze cestujici jede oklikou. Cestujici, ktery jede dvakrat pojizdénou trat, musi tdaje
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rozepsat do dvou kolonek. Minimdlni odpis kilometri se uvazuje pouze jednou a maximalni
odpis za kazdou kolonku zvlast. Pasazér je povinen informovat zaméstnance CD, a.s.
0 diivodu zapisu jizdy do dvou fadki. V piipadé, ze nesouhlasi kilometricky zlstatek v KMB
a kilometry na kontrolnich kuponech, zdkaznici nemaji narok na reklamaci. Zaméstnanec
CD, as. vzdy provede dorovnani pfi odpoétu mezi zistatkem kilometrii na kupénech
a zustatkem kilometri v seSitku.

Neplatnou jizdenku ma cestujici, ktery predlozi ke kontrole Spatn¢ vyplnénou KMB
nebo udaje vypliuje az pii kontrole KMB. Déle jizdenka neplati, pokud cestujici predlozi
KMB s ptepsanym datem nastupu jizdy nebo KMB neptedlozi k odpisu kilometrti pfi prvni
kontrole.

Pokud ma cestujici neplatnou jizdenku, zaméstnanec CD, a.s. musi fadek, ktery je
Spatné vyplnény, oznacdit jako neplatny. V novém fadku pak doplni Gdaje a odecte navic za
kazdého cestujiciho 600 km nebo vybere pfimo v hotovosti pfirdzku. Cestujici nemuze
kombinovat sank¢ni poplatek c¢asteCnym sankénim odpisem kilometri a doplatkem
v hotovosti. Nastane-li chybny odpoget kilometrli ze strany zaméstnance CD, a.s., musi tato

osoba provést opravu.

Sleva pro skupinu
Sleva pro skupinu plati miniméalné pro dv€ osoby a maximalné pro tficet osob

v 2. vozové tridé. V piipad¢ jednosmérné jizdenky se tato sleva vypocita tak, ze prvni
cestujici méa zdkladni jizdné, druhy cestujici ma slevu 25 % ze zdkladniho jizdného a pro
kazdého dalSiho cestujiciho je sleva 50 % do celkového poctu 30 cestujicich. V pfipade, ze
cestujici vyuziji zpatecni jizdenky, sleva se vypocita tak, ze prvni cestujici ma zpate¢ni slevu
15+, druhy cestujici ma slevu 25 % ze zpatecni slevy pro cestujici 15+ a pro dalsi cestujici
plati sleva 50 % ze zpatecni slevy pro cestujici 15+. Ceny se zaokrouhluji na celé koruny
nahoru. Cestujici tuto slevu neprokazuji, jelikoz sleva je vazana pouze na dodrzeni
minimalniho poctu Gcastnikli (museji mit stejnou nastupni a koncovou stanici). Pokud se ke
skupin¢ béhem cesty pfipoji dalsi ¢len, muze si jizdenku dokoupit s touto slevou pouze se

stejnou nastupni a koncovou stanici. Prvni vozovou tfidu si k této slevé neni mozné dokoupit.

Déti na vylet
Sleva déti na vylet plati pouze pro druhou vozovou tfidu. Minimalni pocet musi byt

deset déti a maximalni mozny pocet je tiicet déti. Tato sleva plati pouze v zastavkach ,,Praha

hl. n., Olomouc hl. n., Brno hl. n., Ostrava hl. n. / Svinov / Vitkovice a Kutna Hora
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hl. n./mésto “.> Dalsi podminkou pro vyuZiti této slevy je, Ze déti na vylet miizou pouzit pouze
zékladni $koly v CR do 9. tiidy anebo viceletd gymnazia pro zaky do kvarty nebo sekundy,
konzervatote, détské domovy a ustavy nahradni péce pro déti do 16 let. ,,Sleva se priznava
pouze ve vyhlaseném obdobi do 15. 12. 2013 a od 15. 2. 2014 do 15. 5. 2014 a od 15. 9. 2014
do 15. 12. 2014.“® Prvni den platnosti jizdenky ve vyhlaSeném obdobi je pouze ttery, stieda,
ctvrtek, sobota a nedéle anebo 21. 4. 2014 a 17. 11. 2014. Ke kazdym c¢tyfem cestujicim muiize
byt jeden cestujici starsi 16 let. Ve&k cestujicich se pfi odbaveni a kontrole jizdenek
neprokazuje (potfadatelskd organizace garantuje spravnost pouziti slevy potvrzenim plénu
cesty). Slevu Ize zakoupit pouze u piepazky CD, a.s. s elektronickym vydejem jizdnich
dokladti. Jizdenka musi byt vystavena vzdy jako zpate¢ni. Poradatelskd organizace musi
predlozit vyplnény formulaf ,,Plan cesty pokladnikovi u pokladni piepazky CD, a.s. pii

odbaveni.

Vlak + letisté
Je uren pro pravidelné -cestujici, kteti vyuziji k premisténi ze ,,Zeleznicni

stanice Praha hl.n. do stanice Praha letisté/Airport autobus Airport express*’ a dale
pokracuji leteckou dopravou do cile a zpét. Také je pouzivana jako akce vyhldSena
Vv dostate€ném predstihu. Cena je po€itdna ze zpatecni jizdenky se slevou ve vysi 25 % az
50 % dle daného ceniku s vyjimkou Zakovského jizdného a zvlastniho jizdného pro rodice
dojizdéjici za détmi do Gstavu. Cestujici, ktefi maji narok na slevu, museji prokazat jakymkoli
oficidlnim prikazem, ze jsou ve véku od 10 az do 15 let anebo Ze jsou drzitelem prikazu ZTP
nebo ZTP/P.

Sleva plati pouze pro 2. vozovou tfidu a jenom pro jednu cestu tam a jednu cestu zpét
(nelze jet obracen¢). Jednorazovy doplatek k této sleveé pro jizdu oklikou v prvni vozové tiideé
neni mozny. Pro cestu zpét je povinen cestujici mit potvrzeni o ucasti na akci.

Vlak + letist€ ma platnost tficet dni od pofizeni jizdenky. Cesta tam musi byt
provedena v den koupi jizdenky a cesta zpét mize byt vyuzita jakykoli den v dobé platnosti
jizdenky. Pro cestu zpét musi mit cestujici na jizdence razitko, které ziska na letiSti Vaclava
Havla na informacéni pfepazce tésné po priletu (musi ptedlozit palubni vstupenku). Pokud

jizdenka nebude razitkem potvrzena, nema cestujici narok na slevu.

> Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel: Zména ¢. 10. Praha, 2013, s. 43
b Tamtés, s. 43
" Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel: Zména ¢ 10. Praha, 2013, s. 44
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Celodenni jizdenka
Slouzi jako sitova jizdenka pro jednu osobu. Umoznuje neomezeny pocet jizd vSemi

vlaky CD, as. v2. vozové tfidé. Celodenni jizdenku mohou cestujici ziskat ve formé
jednodenni jizdenky platné v celé CR nebo jednodenni jizdenky region platné na tratich
vyhlasenych v obvodu.

Jednordzovy doplatek do prvni tfidy je mozny. Vypocita se jako rozdil mezi prvni
a druhou ttidou jizdného.

Tato sleva plati pro viechny vlaky CD, dale pro viechny vlaky provozovanych firmou
GW Train Regio a.s. a Vogtlandbahn GmbH podle smluvnich pfepravnich podminek téchto
dopravca.

Obvody platné pro tuto slevu jsou vypsany v tabulce €. 1. Jizdenka se neuzna, pokud ji
cestujici predlozi v jiném obvodu, nez pro ktery byla pofizena. Jednorazovy doplatek pro

jizdu oklikou neni mozny.

Skupinova vikendova jizdenka
Je pro 2. vozovou tiidu, ma neomezeny pocet jizd v kterémkoli vlaku CD, a.s.

Jizdenka je platna v sobotu, v ned€li a ve statnich svatcich. Skupinovou vikendovou jizdenku
muze pouzit maximalné pét spolucestujicich (maximalné dva z péti mohou byt star$i patnacti
let). Vyjimka je u posledni soboty v zafi, kde mohou byt vice jak dva cestujici starSi patnacti
let. Jizdenku miiZe cestujici mit bud’ jako jednodenni jizdenku platnou po celé CR, anebo jako
jednodenni jizdenku region platnou na tratich ve vyhlaSeném obvodu. Podminky vyuziti
slevy:
e cCestujici si nemtize doplatit jednorazovy doplatek pro 1. vozovou tfidu,
e narok na slevu prokazuji oficidlnim dokladem déti od desiti do patnacti let,
e obvody platné pro tuto slevu (viz tabulku ¢. 2),
e jizdenka se neuznava, pokud je predlozena v jiném obvodu, nez byla
zakoupena. Doplatek pro jizdu oklikou neni mozny,
e tato sleva lze vyuzit v CR ve vlacich provozovanych firmou GW Train
Regio a.s. a Vogtlandbahn GmbH podle smluvnich pfepravnich podminek
mezi dopravci,
e skupinova vikendova jizdenka + MHD Praha nebo MHD Praha region
StiedoCesky Ize pouzit i v dopravnich prostiedcich v Prazské integrované

dopravy v pasmech ,,P, ,,0* a ,,B.
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In Karta
Je to bezkontaktni Cipova karta (nosi¢ jizdnich dokladd, slev, EPIK a dalSich sluzeb

CD, a.s.). V In Kartg je zabudovan ¢ip EV1 8 Kb s anténou. Aby tato karta spravné fungovala,
nesmi byt vystavena vliviim extrémnich teplot. Déle také nesmi byt vystavena magnetickému
a elektrickému poli, nesmi se ohybat, kroutit, lamat a jinak poskozovat. Tato karta se déli na
pfenosnou In Kartu a nepfenosnou In Kartu.

Neprenosnou In Kartu miize cestujici objednat v ptedprodeji az dva meésice pred
pozadovanym prvnim dnem platnosti. Pokud Zadatel objednavd nepienosnou In Kartu
u pokladni piepazky, musi vyplnit tiskopis ,,Zadost / smlouva o vydani a pouzivani In Karty*,
ktery ziska od povéfeného zaméstnance u pokladni pfepazky nebo si ho muize vytisknout
a vyplnit na internetové adrese www.cd.cz. Zadost miize podat pouze Zadatel nebo opravnéna
osoba zadatele. Tiskopis musi byt f4dn€ vyplnén a nesmi byt ponicen, dale k nému musi byt
piilozena fotka zadatele. Pfi podani Zzadosti musi uchazec¢ predlozit prikaz totoznosti
k porovnani Gdaji. V eshopu CD, a.s. mize Zadatel vyplnit tiskopis v elektronické podobé
s vlozenou aktualni fotografii. Hotovou In Kartu si mize zadatel vyzvednout u ptfepazky
oznacené s logem In Karty, kterou uved! v zadosti, vyzvednout si ji musi pfimo zadatel nebo
povétend osoba. Pii pfevzeti In Karty Zadatel dostane doklad o vydeji In Karty a svym
podpisem potvrdi, Ze kartu pfevzal a ze uvedené idaje jsou pravdivé. In Karta mize byt na
zadost zadatele poslana poStou (pokud nebyla vytvofena v eshopu). Nevyzvednuté In Karty
budou po 90 dnech zablokovany a poslany ke skartaci. Ztracenou In Kartu 1ze bezplatné pies
internet zablokovat. Jestlize ji cestujici chce zablokovat pfimo na pokladni pfepazce, musi
predlozit osobni doklad. Za odblokovani musi majitel karty zaplatit stanoveny poplatek.
In Kartu lze pievadét na jinou osobu. V piipadé, ze chce majitel tuto kartu pievést na jinou
osobu, museji se oba dostavit k pokladni pfepazce s vyplnénou Zadosti o prevedeni. Pokud se
cestujici vzda In Karty (chce ji zrusit), musi ji vratit CD, a.s.

Pienosnou In Kartu Ize objednat v ptedprodeji stejné jako neptenosnou In Kartu. Dale
je lze také objednat prostfednictvim tiskopisu ,,Zadost / smlouva o vydani a pouZivani
In Karty*. Tento dokument zadatel miize ziskat na strankach www.cd.cz nebo na Generalnim
feditelstvi CD, a.s. Zadost mize podat pouze kontaktni osoba spoleénosti, se kterou CD, a.s.
uzaviely smlouvu, Zadost musi byt Citeln€ vyplnéna a nesmi byt nijak poskozena. K zadosti se
neptiklada fotka, ale logo spolecnosti, dale se nevypliiuje jméno Zzadatele, ale nazev
spolecnosti. Pfenosnou In Kartu nelze objednat u pokladni piepazky ani pies eshop. Pravo

blokace a odblokovani nebo duplikdtu méa pouze kontaktni osoba spolecnosti u pokladni
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ptepazky. Ptes internet nebo telefonicky mize tyto ¢innosti uskutecnit jakakoli osoba, ktera
zna heslo stanovené spolecnosti. Pfevedeni In Karty na jinou spole¢nost nelze.
Zakaznické aplikace na kart¢€ jsou:
In 25 % - Tato aplikace je platna 1 az 3 roky je pro cestujici ve véku 26+, pro mladez
15-26 let, pro déti mladsi 15 let a pro drzitele prukazu ZTP, ZTP/P. Pokud
cestujici vlastni In 25 %, ma narok na 25% slevu.
In 50 % - Aplikace je platna 1 az 3 roky a je pro cestujici starsi 26 let, pro mladez od
15 let do 26 let a pro dtichodce.
In 100 % - Také je platna 1 az 3 roky. Cestujici s touto aplikaci ma narok na pouzivani
vsech vlakii CD, a.s. 1. a 2. vozové tfidy, dale plati pro lanové drahy
CD, a.s. Liberec — Horni Hanychov — Jestéd a také k bezplatné piepravé
jednoho spoluzavazadla a psa.
In business — Je platna 1 rok, zadatel o ni mize zazadat na Generalnim feditelstvi CD,
a.s. a zada pouze kontaktni osoba spolecnosti. Cestujici opraviluje
k pouzivani vsech vlakti CD, a.s. v 1.a2.vozové tids, K pouzivani
lanové drahy CD, a.s. Liberec — Horni Hanychov — Jestdd a k prepravé
jednoho spoluzavazadla a jednoho psa.
In senior — Plati pro cestujici starsi 70 let (70+), platnost karty je také na 1 az 3 roky.
In senior opraviiuje cestujiciho k pouZiti 2. vozové tfidy osobnich

a sp&snych vlaki CD, a.s. bez zakoupeni jizdenky.8

Zaméstnanci
U CD, as. maji zaméstnanci moznost vyuzivat rozdilnych druhti jizdného oproti

obycejnému cestujicimu. O jaké slevy se jednd, je uvedeno nize.

In Karta s aplikaci zelezni€ni prikazka
Je to bezkontaktni ¢ipova karta. Tato karta je psana na urcitou osobu. Na kart¢ je

uvedeno jméno a piijmeni, datum narozeni a fotografie. Tuto kartu mohou pouZzivat jak
zaméstnanci CD, a.s., tak i rodinni pislugnici. U zaméstnance miize byt pouzita pro jakoukoli
cestu (soukromou, pracovni atd.) a u rodinnych pfislusnikli mize byt pouzita pro jakoukoli
cestu mimo cesty obchodni. Zelezni¢ni pritkaz neopraviuje drzitele k bezplatnému vydeji
mistenky nebo k bezplatnému pievozu psa anebo k bezplatnému pouziti ischovy. Pokud bude

prikaz odcizen nebo ztracen, bude po nahlaSeni zablokovan.

8 Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel: Zména ¢ 10. Praha, 2013,
S. 22-32.
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Sluzebni trat'ova jizdenka 0 735 2 4932
Tento doklad je nepienosny. Je platny pouze s obcanskym prikazem nebo se

zaméstnaneckym pritkazem zaméstnance CD, a.s. Vystavuje se na konkrétni osobu, konkrétni
vozovou tfidu 1 na konkrétni trasu. Tento pritkaz se nevztahuje na pfepravné za psa, uschovu
béhem prepravy ve vlaku, Gschovné ve stanici, cenu za piepravu spoluzavazadla, cenu
lehatkového priplatku, cenu mistenky a doplatek za obycejné jizdné v 1. vozové tridé. Tyto

polozky musi drzitel prikazu zaplatit zv1ast’.

Priakaz pro bezplatnou jizdu 0 735 2 4931
Prikaz opraviiuje zaméstnance ke 12 jednosmérnym jizdam. Pted odjezdem vlaku je

povinen zapsat do prikkazu datum a pfislusny trat'ovy tsek, pokud tak neucini, doplni to za n¢j
privod¢i a cestujici (v tomto piipadé zaméstnanec) bude muset zaplatit pfirazku. Tento
prikaz lze pouzit pouze s In Kartou a potvrzenim o zaplaceni PBJ nebo s obcanskym
prikazem a potvrzenim o zaplaceni PBJ. V ptipad¢, Ze tento prikaz pouzije dité ve véku od
10 let do 15 let, musi veék prokazat (prikaz muze pouzit kterykoli z ¢lenti rodiny zapsanych
Vv prikazu) i1 bez spole¢né jizdy se zaméstnancem. Tento prikaz se nevztahuje na pfepravné za
psa, uschovu beéhem piepravy ve vlaku, tschovné ve stanici, cenu za piepravu
spoluzavazadla, cenu lehatkového pfiplatku, cenu mistenky a doplatek za obycejné jizdné

v 1. vozové tfidé, tyto polozky musi drZitel priikazu zaplatit.

Stala jizdenka pro zaméstnance cizich zeleznic 0 735 2 4929
Tuto jizdenku lze vyuzit jak v 1. vozové tfide, tak i v 2. vozové tfid€. Jizdenka ma

hologram, ktery se oznacuje ¢islem 0 735 2 4100. Tento hologram je uvadén na karticce vlevo
vedle oznaceni 1. vozové tiidy. Stala jizdenka pro zaméstnance cizich zeleznic 0 735 2 4929
je vystavovana na urCité obdobi. Prostiednictvim tohoto typu jizdenky mé zaméstnanec

CD, ass. jizdu zdarma.

1.2 Zelezniéni dopravce LEO Express, a.s.
V lednu roku 2010 vznikla spole¢nost Aretusa, a.s., ten samy rok v zafi se tato

spolecnost pifejmenovala na Rapid Express, a.s. a v srpnu roku 2011 byla znovu
pfejmenovand na soucasny nazev LEO Express, a.s. (dale jen LE, a.s.). Vlaky této spolec¢nosti
pochazeji ze Svycarska. Hlavni trasa LE, a.s. je Praha—Ostrava. LE, a.s. je souéasti skupiny
LEO TRANSPORT, kterda dnes sdruzuje skupinu firem podnikajicich v zZelezni¢nim

a dopravnim odvétvi.® Spolecnost LE, a.s. mé slevy jak pro cestujici, tak 1 pro zaméstnance.

® Vyrocni zprava 2011. Praha, 2012, s. 5.
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Nize uvedené slevy jsou zaméfeny pouze pro cestujici. Zaméstnanec LE, a.s. ma moznost

vyuzit slevovy voucher.

1.2.1 Druhy jizdného

U tohoto dopravce je jizdné rozdéleno na obycejné, zvlastni i zlevnéné. K tomu
LE, a.s. nabizi né¢kolik slev, které¢ jsou uvedeny nize.
Obycejné jizdné

Cena se fidi podle vyméru Ministerstva financi. Vztahuje se na 1. a 2. vozovou tiidu
vozii LE, a.s. Cestujici pouzivaji toto jizdné, pokud neuplatiiuji narok na zvlastni anebo
zlevnéné jizdné. Obycejné jizdné cestujici nemusi dokladat a ma na né& narok kazdy. Na toto
jizdné se vztahuji slevy pro vyjmenované skupiny. Toto jizdné miize byt navySeno
0 stanoveny poplatek, jestlize cestujici jizdenku pofizuje az ve vlaku.
Zvlastni jizdné

Cena se fidi podle vyméru Ministerstva financi. Odviji se od obycejného jizdného
a vztahuje se na uréité skupiny cestujicich. Pokud cestujici neprokdze narok na jizdné
uvedené na jizdence, pak je povinen toto jizdné doplatit do pozadované vySe. Narok na
zvlastni jizdné maji déti, Zaci, osoby zvlast’ téZce postizené na zdravi a jejich privodci,
rodi¢e, kteii navstévuji déti zdravotné postizené umisténé v Gistavech na tizemi CR. Zaci
a studenti ve véku od 15 do 26 let maji slevu ve vysi maximalné 75 % z obycejného jizdného
Vv 2. vozove tfidé. Détem ve v€ku od 6 do 15 let je pfizndn narok na slevu ve vy$i maximalné
50 % z obycejného jizdného v 1. a 2. vozové tiid¢ stejné jako rodi€lm, kteti navstévuji
zdravotné postizené déti umisténé v ustavech na uzemi CR (vztahuje se pouze na 2. vozovou
ttidu). Zdravotné postiZeni ob¢ané maji narok na slevu ve vysi maximalné 25 % z obycejného
jizdného. Na bezplatnou jizdu maji narok déti do 6 let v 1. a 2. vozové tiid&, privodci osob
tézce postizenych na zdravi a drzitele prikazu ZTP/P pouze v 2. vozové fid¢ a pracovnici

v v 10 . s viox 1
draznich Gfada a inspekce a policisté ve sluzbg. 0

1.2.2 Slevy poskytované LE, a.s.
Nyni se zamétime pouze na zlevnéné jizdné poskytované spolecnosti LE, a.s. Cena je

vyhlaSena v ramci obchodnich nabidek LE, a.s. Za zlevnéné jizdné se povazuji slevy

Z obycejného jizdného. Toto jizdné plati ve vSech spojich LE, a.s. Pravo na slevu maji vSichni

0 Tarif LEO Express a.s. pro vnitrostdtni prepravu cestujicich a zavazadel. Praha, 2013, s. 6.
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cestujici, kteti prokdzou, ze na tuto slevu maji narok. Jestlize cestujici neprokaze narok na

slevu, musi jizdné doplatit do vy3e, na které ma narok.™

Senior nad 60 let
Na tuto slevu maji narok osoby starsi 60 let. Aby tato sleva mohla byt uznana, musi

cestujici predlozit platny doklad, kterym prokaze svij veék.

Rodina
Tento typ slevy mohou vyuzivat pouze 2 dospé€li plus déti do 15 let (maximalné

3 d¢ti). Tato jizdenka je ur€end na prazdniny za jednotnou cenu (cena jizdenky je 499 K¢ za
jednu jizdu). U této jizdenky nezalezi na dnu, kdy rodina chce tuto jizdenku vyuzit a ani
nezalezi na trase. Cestujici nemusi prokazovat pfibuzensky vztah (nemusi byt piibuzni).

Jizdenka plati kazdy den v ‘[}'Idnu.12

ISIC, ITIC, ALIVE
Tyto slevy plati pouze do tfidy Economy. Aktudlni jizdné s touto slevou bude levnéjsi

0 10 %. ISIC, ITIC, ALIVE jsou ¢ipové karty, plati pro studenty a jsou vytvofeny spolecnosti
GTS Alive, s.r. 0.

20 % s©mile Club
Je to plastova karta, na které jsou samolepky. Plati pouze do tfidy Economy. Tuto

kartu je nutné piedlozit pii jizdé¢ zaméstnanci LE, a.s. Pokud kartu cestujici neptedlozi, musi

jizdné doplatit do plné vyse. Plati pouze pro jednu osobu.

40 % s©mile Student
Tato karta je také plastova se samolepkami. VyuZivat ji miZe cestujici, ktery spada do

skupiny student (15-26 let). Sleva plati pouze pro trasu, ktera je na této karti¢ce uvedena.

Karticku je nutné ptedlozit zaméstnanci LE, a.S. s prikazem studenta.

1.3 Zelezniéni dopravce RegioJet, a.s.
RegioJet, a.s. spadd pod spoleénost Student Agency, k. s., kterd piisobi v Ceské

republice a Slovensku jiz 20 let. Zakladatelem firmy je Radim Jancura, ktery je i dnes
jedingm majitelem. Student Agency, k. s. zalozil v dobé, kdy studoval na technické
univerzité, presnéji v roce 1993. Tato spolecnost byla uréena pfevazné pro studenty (au pair
pobyty), postupem casu zacala rozSifovat sluzby. V roce 2002 byla zalozena sesterska

spolecnost ORBIX, ktera se specializuje na sluzby pro firemni klientelu. Dal§im dualezitym

1 Tamtéz, s. 7
12 Novy tarif rodina. LEO EXPRESS a.s. [online].
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rokem byl rok 2004, kdy tato spolecnost vstoupila na trh s dalkovymi autobusy. V roce 2009
Student Agency, k. s. zalozil dcefinou spole¢nost RegioJet, a.s. pro osobni Zelezni¢ni
dopravu. Rok 2010 byl pro Student Agency, k. s. dalezity kviili vstupu na trh se zajezdy
adovolenyrni.13 Spole¢nost Regiolet, a.s. poskytuje slevy pouze pro cestujici nikoli pro

zameéstnance.

1.3.1 Druhy jizdného

Druhy jizdného spole¢nosti RegioJet, a.s. se déli na obycejné, zvlastni, kreditové,
akéni a jizdné ve vlaku. Nize jsou podrobnéji popsané.
Obycejné jizdné

Cena je stanovena vymérem Ministerstva financi CR. Vztahuje se na cestujici, ktefi
neuplatnuji narok na zlevnéné jizdné. Na toto jizdné maji narok vSichni cestujici a nemuseji
nic dokladat. Pro vyjmenované skupiny se na obycejné jizdné vztahuji i slevy. Obycejné

jizdné se rozdé€luje na tfi tarify (tarif Standard, tarif Relax a tarif Business).

Kreditové jizdné
Jeden kredit odpovida 1 K¢&. Kreditové jizdné se musi dobijet bud’ v hotovosti na

pobockach Student Agency, k. s., RegioJet, a.s., anebo pomoci platebnich metod, jako je
napftiklad internetovad platba. Kreditni systém je mozné vyuzit na koupi jizdenek Student

Agency, k. s. a RegioJet, a.s. anebo k vraceni jizdného pomoci stornovéni jizdenky.'*

1.3.2 Slevy poskytujici RegioJet, a.s.
Zvlastni jizdné u tohoto dopravce vychazi z obycejného jizdného a je urceno pro nize

vyjmenovanou skupinu cestujicich. Pokud cestujici neni schopen prokazat narok na
pouzivanou slevu, musi doplatit pozadovanou ¢astku. Na zvlastni jizdné maji narok déti do
6 let, déti od 6 do 15 let, Zaci a studenti Skol, osoby zvIast’ téZce postizené na zdravi a jejich
privodci, rodie navitévujici zdravotné postizené déti umisténé v Gistavé na Gizemi CR.

Nyni bude podrobné&ji popsano zlevnéné jizdné poskytované dopravcem.

Senior starsi 60 let
Na slevu senior star§i 60 let ma narok pouze ten cestujici, ktery prokaze platnym

prikazem pravo vyuzivat tuto slevu. Musi to byt osoba star§i 60 let, pobirajici starobni
dichod nebo invalidni dichod (pro invalidu 3. stupné) nebo vdovsky a vdovecky diichod

(stale plati vek nad 60 let), dale opakujici se mésicni penézité davky (socialni péce z divodu

B Vyrocni zprava RegioJet 2011. Brno, 2012.
Y Tarif spolecnosti RegioJet, a. s., pro Zeleznicni prepravu cestujicich a zavazadel. Brno, 2013.

23



hmotné nouze). Osoba starsi 60 let je povinna prokazat se prukazem s uvedenym jménem,
datem narozeni a fotografii.
Osoby, které splnuji vyse uvedené podminky, maji narok na slevu 25 % z obycejného

jizdného, zaplati tedy jizdenku ve vysi 75 % oby¢ejného jizdného.

ISIC, ALIVE
ISIC i ALIVE jsou ¢ipové karty, které vydava spole¢nost GTS ALIVE, s. r. o. Jestlize

ma nékdo tento typ slevy, bude mu odecteno 10 % z obycejného jizdného. Tuto slevu neni

mozné kombinovat s jinymi slevami. Na slevu maji narok studenti.

EYCA (EURO26)
Kartu s touto slevou vydava Ceska rada déti a mladeZe. Je uréena jak pro studenty, tak

pro cestujici do 30 let. Existuji dvé varianty této karty: Evropska karta mladeze - klasik nebo
Evropska karta mladeze - student. Tyto karty se vystavuji na 1 rok za poplatek 100 K¢ pro
osoby ve v&ku od 15 do 30 let a za 50 K¢& pro déti od 5 do 14 let.

5 Vlakové jizdné. Studentské jizdné [online].
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2 ANALYZA POSKYTOVANYCH SLEV €D, as.
A SOUCASNE KONCEPCE U KONKURENCE

Druhé kapitola této prace bude zaméiena na porovnavani cen v dané trase. Trasa bude
komparovana mezi spole¢nostmi CD, a.s., RegioJet, a.s. a LE, a.s. Trasa byla vybrana z Prahy
do Olomouce. Uvedena trasa byla zvolena z divodu délky, tak aby byla co nejlépe
demonstrovana rozdilnost cen. Tato cesta ma 250 km a vede pfimo po tfetim zelezni¢nim
koridoru. Dal§im divodem, pro¢ byl zvolen tento usek, byla jeho vyuZivanost vSemi tfemi
zelezni¢nimi dopravci, coZ mnoho dalSich variant nesplituje. Nize budou rozebrany ceny vyse
uvedené trasy, a to u kazdého Zelezni¢niho dopravce zvlast. Jelikoz maji LE, a.s. a RegioJet,
a.s. neustdle pohyblivé ceny, kalkulace budou orientovany k cendm v mésicich leden az
kvéten roku 2014 a v 2. vozové tfidé. Soucasn€ budou zohlednény pouze slevy dlouhodobé
trvajici.

2.1 Cenik CD, a.s., trasa Praha — Olomouc

V ptipadé, Ze cestujici pojede urcenou trasou bez jakékoli slevy, bude ho tato cesta stat

¢astku ur¢enou v nize uvedené tabulce.

Tabulka &. 1: Cena u Ceskych Drah, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zp&t obyéejné jizdné

Kategorie Tam (v K¢) Zpét (v K<)

Oby&ejné jizdné 340,- 646,

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

V prvni kapitole bylo jiz uvedeno, ze CD, a.s. poskytuji slevy typu In Karta. V tabulce
jsou vypsany typy In Karet a k nim pfislusné ceny, podle toho zda cestujici vyuZije jizdenku
pouze ve sméru TAM, anebo ve sméru ZPET, ¢imZ se mysli cesta tam i zpét.

Tabulka &. 2: Ceny Ceskych Drah, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét In Karta

Kategorie Tam (v K¢) Zpét (v K<)
In Karta 25 % 255,- 485,-
In Karta 50 % 170,- 323,-

In Karta 100 % - -

In Karta business - -

In Karta senior - -

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.
Slevy typu In 100 % a IN senior si nemuze cestujici zakoupit pouze na jeden den.

Pokud cestujici tento typ slevy chce, musi si ji koupit bud’ na 1 rok, anebo na 3 roky.
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Tabulka ¢&. 3: Ceny Ceskych Drah, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét In Karty 100% a Senior

Kategorie 1 rok (v K¢) 3 roky (v K¢)
IN 100 % 19 990,- 58 990,-
IN senior 1 490,- 3 990,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

IN business si mize cestujici zakoupit na 1 rok anebo na 3 mésice.

Tabulka ¢. 4: Cena u Ceskych Drah, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét In Karta Business

Kategorie

1 rok (v K¢)

3 mésice (v K¢)

IN business

45 000,-

12 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

Tratovou jizdenku, jak tydenni, mési¢ni, tak i ctvrtletni u této trasy nelze pouzit. Je to

Z divodu maximalni délky 120 km.

Nize uvedené slevy pro tuto trasu jsou zaméteny pro skupiny. Skupina zde znamena

od 2 do 30 lidi. Podle poctu lidi se ndm samoziejmé méni jak celkova cena, tak i procenta za

mnozstvi lidi.

Tabulka &. 5: Ceny Ceskych Drah, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét skupinové

Pocet cestujicich Tam (v K¢) Zpét (v K<)
2 cestujici 595,- 1131,-
3 a vice cestujicich 765,- 1454, -
30 osob 5 355,- 10 175,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

Jako dal$i moznost by mohl cestujici vyuzit u CD, a.s. tzv. Celodenni jizdenku sitovou
po celé CR. Tato jizdenka by ho stala 550 K¢& s tim, Ze by mohl vyuzit i jiné trasy za stejnou
cenu. Také by bylo mozné pouzit jizdenku regiondlni. V ptipad¢ této trasy by cestujici zaplatil
za StredoCesky kraj, Pardubicky kraj a také za Olomoucky kraj. Za prijezd Stiedoceskym
krajem by cestujici zaplatil 225 K¢, za Pardubicky kraj 175 K¢ a za Olomoucky kraj by také
zaplatil 175 K¢. Celkem by tak cestujici zaplatil 575 K¢.

225+ 175+ 175=575 K¢

Pokud by cestujici vyuzil tuto trasu o vikendu, mohl by pouzit tzv. Skupinovou

vikendovou jizdenku. Skupinova vikendova jizdenka je urCena pro maximalné 5 lidi, z toho

musi byt vzdy dva dospéli a zbytek déti.
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Tabulka ¢&. 6: Ceny Ceskych Drah, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét skupinové vikendova

Kategorie Celodenni (v K¢)
Skupinova vikendova jizdenka — normalni 650,-
Skupinové vikendov4 jizdenka — regionalni 800,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

Vyse uvedena Skupinova vikendova jizdenka — regionalni je slozena ze 3 kraji,
kterymi ptisluSny vlak projizdi. Prvni kraj je Stfedocesky, druhy kraj je Pardubicky a tieti kraj
je Olomoucky. Za Stiedocesky kraj cestujici zaplati 300 K¢, za Pardubicky kraj zaplati
250 K¢ a tu samou ¢astku cestujici zaplati 1 za Olomoucky kraj.

300 + 250 + 250 = 800 K¢

V nize uvedené tabulce jsou vyjadieny slevy, jako je naptiklad zvlastni jizdné pro déti,

zvlastni jizdné pro zaky, sleva pro dichodce atd.

Tabulka &. 7: Ceny Ceskych Drah, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét zvlastni jizdné

Kategorie Tam/Zpét (v K¢) Tam/Zpét s In Kartou (v K¢)

Zvlastni jizdné pro déti - -

z oby&ejného jizdného 170,-/323,- -

zakaznicka karta 128,-1242,- -

Zvl1astni jizdné pro zaky - -

do 15 let 127,-1241,- -
zék od 15 — 26 204,-/388,- -
ZTP 85,-/162,- 64,-/122,-
ZTP/P 85,-/162,- 64,-/122,-
Navstéva déti v tstavu 85,-/162,- -
Sleva pro dichodce 255,-/485,- 170,-/323,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

DalSim zvlaStnim jizdnym pro Zéky je jizdenka tydenni do 15 let, mési¢ni do 15 let,
ctvrtletni jizdenka do 15 let, dale ctvrtletni jizdenka od 15 do 26 let a jizdenka tydenni od
15 do 26 let. VSechny uvedené jizdenky v tomto odstavci nemiliZze cestujici vyuZzit, protoze
plati pouze do maximalni vzdalenosti 120 km.

V piipadé, Ze cestujici je zaméstnanec CD, a.s., miZe vyuzit In Kartu s aplikaci

zelezni¢ni prukazka (Rezijka), kterd je pro zaméstnance tohoto dopravce zadarmo.
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Pokud by cestujici chtél z jakéhokoli divodu prevazet kolo nebo psa, musi za né
zaplatit pfislusnou ¢astku. Nize je uvedena cena za psa 15-50 K¢, kterd je odvozena podle
vzdalenosti, kterou chce cestujici se psem ujet.

Tabulka &. 8: Ceny Ceskych Drah, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét pieprava véci a zvitat

Kategorie Celodenni (v K¢)
Pes 15-50,-/Zadarmo
Kocarek Zadarmo
Kolo 25-75,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

Cestujici muze prevazet psa i zadarmo, pokud je to plemeno typu toy anebo malé
plemeno, s podminkou, ze musi byt toto zvife pfevazeno v taSce nebo piepravnim boxu
s pevnym dnem. Pokud je pes vodici, anebo je to sluzebni pes policie CR cena 15—50 K& se
na n¢ také nevztahuje, 1 kdyZ patii mezi velka plemena. Kocarek je také zadarmo. Cena za
prevazeni kola je dana podle kilometrt, které cestujici s kolem chce ujet. Tato cena se
pohybuje od 25 K¢ do 75 K¢.

Vyse uvedené slevy jsou platné pro cely rok 2014. U CD, a.s. nezéleZi, v jakou denni

dobu cestujici jede (zda je to ve Spicce nebo v sedle).

2.2 Cenik RegioJet, a.s., trasa Praha hl. n. — Olomouc
Po dotazu na pobocéce u spolenosti RegioJet, a.s. byla prostfednictvim e-mailu

zaslana obratem cenova nabidka pro konkrétni trasu. V prvni kapitole byly vypsany slevy,
které tato spolecnost nabizi, a nyni budou tyto slevy vypsany pro uvedené typy cestujicich.
Regiolet, a.s. ma pro potieby cestujicich k dispozici tfi druhy vagont rozdélenych podle miry
komfortu a sluzeb (Standard, Relax a Business). Tato bakalafské4 prace se zamétuje na vlaky

v

Standard.
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Tabulka ¢. 9: Ceny RegioJetu, a.s. trasa z Prahy do Olomouce

Dospely 13 let 180,- 195,- 220,- 150,-
Dité do 15 let 90,- 97,- 110,- 75,-
Dité do 6 let Zadarmo Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Senior nad 60 let 135,- 146,- 165,- 113,-
ZTP (ZTP/P) 45, - 48,- 55, - 37.-
ISIC/ALIVE 162,- 176,- 198, - 135,-
74k do 26 let 135,- 146,- 165,- 112,-
Zak do 15 let 67.- 73,- 82,- 56,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem RegioJetu, a.s.

Jak vidime v uvedené tabulce nad timto textem, ceny jsou uréovany jinym zpusobem,
neZ uvadi spoletnost CD, a.s. Lisi se dnem zakoupeni jizdenky a pozadovanou dobou.
V priibéhu vypracovani této bakalaiské prace bylo zjisténo, ze uvedené ceny zakoupené 7 dni
pfedem a akéni mimoSpicka plati pouze nékdy, ale bohuzel uz nelze zjistit, v jakém obdobi
plati a v jakém nikoli. Proto se zaméfime na vSechny uvedené ceny, mimo ceny zakoupené
diive nez 7 dni pred odjezdem a ceny akéni mimospickoveé, coz je jizdenka, kterou lze vyuzit pouze
u posledniho vlaku, ktery jede dany den ve 20 hodin a44 minut (IC1019) a ve 20 hodin a 45 minut
(1C1018) pouze ve dnech étvrtek az nedéle. Cena $picky ve sméru Praha— Olomouc se vztahuje na nize
uvedené dny a vlaky:

Tabulka &. 10: Cislo vlaku, den a hodina u spole¢nosti RegioJetu, a.s. §picka

Ctvrtek 1C1009-1C1017 13:44-19:44
Patek IC1005-1C1017 9:44-19:44
Nedéle IC1009-1C1017 13:44-19:44

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem RegioJetu, a.s.
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Ceny $picky ve sméru Olomouc — Praha jsou platné v nasledujicich dnech:

Tabulka ¢&. 11: Cislo vlaku, den a hodina u spole¢nosti RegioJetu, a.s. mimo $picku

DEN CISLO VLAKU HODINA

Pondéli 1C1000-1C1008 5:49-11:49
Ctvrtek IC1008—1C1016 11:49-19:49
Patek IC1004-1C1016 7:49-19:49
Nedgle IC1010-1C1016 13:49-19:49

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem RegioJetu, a.s.

Ostatni spoje jsou mimoSpickové. Tento Zelezni¢ni dopravce poskytuje méné slev nez
CD, a.s., nicméné nabizi slevy, které ve svém ceniku Zelezni¢ni dopravece CD, a.s. nemé.
Té&mito slevami jsou ISIC a ALIVE (CD, a.s. nabizi pouze akéni slevy v podobé ISIC).

ISIC je sleva pro studenty uznavand do v€ku 29 let a sleva ALIVE neni v€kem
omezend. Na tento typ slevy je poskytovana sleva ve vysi 25 %.

Zakladni jizdné je za plnou cenu, nejvice ji vyuziva dospély cloveék nad 15 let.
Zatimco dit¢ do 6 let ma jizdenku zadarmo s podminkou, ze musi cestovat s doprovodem
star§im 10 let. V ptipadé¢, Ze jede cestujici ve véku do 15 let, ma narok na zlevnénou jizdenku
0 50 %. Zak do 15 let musi mit platny Zzakovsky priikaz a po predloZeni ma narok na slevu ve
vysi 63 %. U zaka do 26 let jsou stejné podminky jako u zdka do 15 let s tim, Ze zde plati
pouze sleva 25 %. Dalsi mozna sleva je ZTP a ZTP/P, na kterou se uplatiiuje 75% sleva s tim,
ze pruvodce je zdarma. Pokud jede s postizenym clovékem pes 1 dalSi osoba, vzdy se
povazuje za pravodce pouze pes a dal§i osoba se k této slevé nevztahuje. V piipad¢, ze
cestujici je dichodce, ma po predlozeni obanského prikazu narok na slevu pro dichodce (do
této slevy se zahrnuje i osoba, kterd ma invalidni dichod 3. stupné, vzdy se musi prokazat
platnym prikazem). V tomto piipad€ maji cestujici narok na slevu ve vysi 25 %.

Cestovani s velkym psem u spolecnosti RegioJet, a.s. neni mozné, pokud neni
pievazen jako pritvodce k osobé ZTP. V piipadé€, Ze cestujici chce prevazet malého psa, musi
byt umistén do schranky s nepropustnym dnem, ale pfevoz je mozny. Pes musi byt pod
neustalym dohledem cestujiciho. Prevazet se smi i kocarek, nejlépe ten, ktery jde slozit.
V piipadé, Ze slozit nelze, musi mit cestujici povolen od zaméstnanci Regiolet, a.s. pievoz.
V takovém piipad¢ je kocarek umistén do piedni nebo zadni Casti vagonu. Prevoz kola u této

spole¢nosti neni mozny. Jak bylo jiz vySe uvedeno, ko¢arek i pes miizou byt odmitnuti.
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Tabulka ¢. 12: Ceny RegioJetu, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét pieprava véci a zvirat

Kategorie Moznost prepravy
Kolo Neni povoleno

Kocarek Zadarmo/Neni povoleno
Pes Zadarmo/Neni povoleno

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Regiolet, a.s.
2.3 Cenik LE, a.s., trasa Praha hl. n. — Olomouc

U spole¢nosti LE, a.s. se ceny vypocitavaji podle n€kolika pravidel. Zalezi na tom,
kolik kilometri chce cestujici ujet a jakou tfidou chce cestujici jet (Economy, Business,
Premium). Také zélezi na druhu jizdného a na aktualnosti spoje (na ktery je rezervovana
jizdenka). Poslednim pravidlem k ur¢eni ceny je ¢asovy usek zbyvajici od doby zakoupeni do
doby odjezdu. U této spolecnosti nelze vytvofit tabulku s pevnymi cenami, pouze lze zjistit
piiblizné ceny. *°

Tabulka ¢. 13: Ceny LEO Expressu, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét

Kategorie Ptiblizné ceny (v K¢)
Dospély 15 let a vice 199-259,-

Dité do 15 let 99-144, -

Dité do 6 let s i bez ko¢arku Zadarmo
Senior nad 60 let 149-194,-

ZTP (ZTP/P) 49 - 64 K¢ (Zadarmo)
rodi¢ navstévujici dité v ustavu 99-129,-
ISIC/ ALIVE 179-233,-

74k do 26 let 149-194,-

74k do 15 let 74-97,-
Rodina 499, -

20 % s©mile Club 159-207,-

40 % s©mile Student 119-155,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem LEO Expressu, a.s.
LE, a.s. povoluje piepravovat malé psy ve schrance v ptipad¢, ze budou neustale pod

dohledem cestujiciho. Pokud budou v§echny podminky splnény, pes miize do vlaku zadarmo.

Kocarek je také zadarmo a kola nejsou povolena.

18 Tarif LEO Express a.s. pro vnitrostdtni prepravu cestujicich a zavazadel. Praha, 2013.
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Tabulka ¢. 14: Ceny LEO Expressu, a.s. trasa z Prahy do Olomouce a zpét preprava véci a zvifat

Neni povoleno

Zadarmo

Zadarmo/Neni povoleno

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem LEO Expressu, a.s.
2.4 Porovnavani spoleénosti na konkrétnich prikladech

V této Casti si rozebereme tii konkrétni piiklady (situace), které ndm pomuizou lépe
pochopit problematiku slev u danych dopravci, a nasledné v tfeti kapitole navrhnout zmény

spole¢nosti CD, a.s.

2.4.1 Priklad é. 1

Predstavme si, Ze na vylet chce vyrazit rodina (matka, otec a dvé déti 7 a 9 let)
s malym psem. Rozhodli se, ze chtéji jet vlakem nejlépe okolo 10. hodiny 9. 4. 2014 v trase
Praha hl. n.—Olomouc ve sméru tam i zpét a ten samy den okolo 19. hodiny se chtéji vracet
domt. V dnesni dob¢ jsou pro vétSinu rodin dulezité¢ finance a i tato rodina chce pfirozené
uSetfit. Proto budou zanalyzovany cenové nabidky naSich tfech Zelezni¢nich dopravct

a nasledovné bude vybrana nejvyhodné;jsi.

CD, a.s.
Nejdiive budou vypséany stalé slevy, které nabizi tento dopravce pro danou rodinu.

V nasledujicim kroku bude zjisténa nejvyhodnéjsi a nejlepsi cena pro tuto rodinu. Rodina ma
moznost jet s timto Zelezni¢nim dopraveem v 9 hodin 52 minut, avsak cesta by trvala 5 hodin.
Druhou variantou je vlak v 10 hodin 11 minut, cesta zabere 2 hodiny 30 minut. Z Olomouce
do Prahy by jeli vlakem 2 hodiny 34 minut v 19 hodin a 19 minut.

Tabulka ¢. 15: Ceny Ceskych Drah, a.s. pro piiklad &. 1

Obycejné jizdné 1020,- 1938,- 1988,-

In Karta 25 % 766,- 1454,- 1504,-
35,-/50,-

In Karta 50 % 680,- 1292,- 1342,-

Skupina 935,- 1777,- 1822,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.
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Obycejné jizdné ve vyse uvedené tabulce je u rodiny mysleno pro dva dospélé a dvé

déti do 15 let.

Tabulka ¢. 16: Ceny Ceskych Drah, a.s. pro piiklad &. 1, pokradovani

Kategorie Celodenni (v K¢)
Jizdenka regionalni 2 300,-
Celodenni jizdenka sitova 2 200,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

Ve vySe uvedenych tabulkdch jsou zndzornény pouze ty slevy, které¢ jsou pro tuto

rodinu realné. Napfiiklad zde neni uvedena kilometricka banka, protoze se kupuje cela knizka

za 2200 K¢ a poté se odecitaji pouze kilometry. V tomto ptipadé se musi cena rozpocitat:

250 * 3 =750 km

Cesta pouze tam:

750 * 1,10 = 825 K¢
Cesta tam 1 zpét: 825 + 825 =1 650 K¢
Pro ptiklad €. 1 by byla celkova cena: 1650 +50 =1 700 K¢

Rodina muize jet s touto spolecnosti nejvyhodnéji za cenu 1342 K¢ v 10 hodin a 11 minut

z Prahy s navratem v 19 hodin a 19 minut z Olomouce.

RegioJet, a.s.

NejlepSim a zaroven nejbliz§im terminem k pozadovanému datu u tohoto dopravce je

odjezd z Prahy do Olomouce v 9 hodin 44 minut (pojedou 2 hodiny a 25 minut). Vracet by se
mohli v 19 hodin 49 minut a jeli by 2 hodiny a 27 minut. V tento den a v tuto hodinu plati

ceny mimo dopravni $picku.

Tabulka ¢. 17: Ceny RegioJetu, a.s. pro ptiklad ¢. 1

Kategorie Cena min}o Vépiéku pri nvékupu Cena mimo §rpiékuvméné nez
7 dni ptedem (v K¢) 7 dni (v K&)

Dospély 15 let a vice 2*180,- 2*195,-

Dité do 15 let 2*90,- 2*97,-

Pes Zadarmo Zadarmo

Celkem 540,- 584,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem RegioJetu, a.s.

Ve vysSe uvedené tabulce jsou ceny uvedeny pouze ve sméru tam. Tato spole¢nost
neposkytuje zvyhodnéné jizdné pii zakoupeni jizdenky tam i1 zpét. Celkova cena pro tuto
rodinu (pokud by se rozhodli pro spole¢nost Regiolet, a.s.) je ve sméru tam i zpét 1 168 K¢
pokud si jizdenku koupi do 7 dnil pied odjezdem a 1 080 K¢ jestlize zakoupi jizdenku déle

nez 7 dni.
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Jizdné zakoupené vice nez 7 dni predem: 540 + 540 = 1 080 K¢
Jizdné zakoupené méné nez 7 dni pfedem: 584 + 584 =1 168 K¢

-----

Bohuzel tato cena jiz neplati, proto rodina zaplati za cestu 1 168 K¢.

LE, a.s.
Rodina by mohla u tohoto Zelezni¢niho dopravce jet z Prahy do Olomouce vlakem

v 10 hodin 6 minut, cesta by jim trvala 2 hodiny 25 minut za 686 K¢ a z Olomouce do Prahy
vlakem v 19 hodin 37 minut, cesta by trvala 2 hodiny 19 minut za 686 K¢. V piipadé, ze by
vyuzili slevu Rodina, zaplati 499 K¢ za cestu tam a 998 K¢ za cestu tam i zpét. Se slevou
20 % s©mile Club, ktera ¢ini 732 K& (v piipadé, Ze tuto kartu maji vSichni ¢tyfi). Plati ale jen
V jednom sméru. Pokud maji slevu 20% s©mile Club pouze rodi¢e, zaplati rodina 672 K¢
V jednom sméru.

Tabulka ¢. 18: Ceny LEO Expressu, a.s. pro piiklad €. 1

Obycejné jizdné 686,- 1372,- 1372,-
Rodina 499 - 998, - 998, -
20 % s©mile Club 732,- 1464,- Zadarmo 1 464,-
20 % s©mile Club

672,- 1344, - 1344,
+ déti 6-15

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem LEO Expressu, a.s.

Z vyse uvedené tabulky vidime, ze pro rodinu je nejvyhodnéjsi vyuzit slevu Rodina.

Vyhodnoceni pfikladu €. 1
Tabulka ¢. 19: Vyhodnoceni ptikladu €. 1

CD, a.s. 1342,-
RegioJet, a.s. 1168,-
LE, a.s. 998,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem LEO Expressu, a.s., Ceskych Drah, a. s., RegioJetu, a. s.

Z uvedené tabulky jasné vyplyva, ze se rodin¢ vyplati jet spolecnosti LE, a.s., protoze

cvwr

Vv nejkratsi Cas.




2.4.2 Priklad ¢. 2

Dva kamaradi ve véku 23 let se potiebuji dostat z Prahy do Olomouce do Skoly.
Jelikoz bydli v Olomouci na koleji, chtéji jet uz v nedéli 13. 4. 2014 k veceru, nejlépe kolem
17 hodiny. Oba se domluvili, Ze pojedou spole¢né a chtéji co nejlevnéjsi jizdenku ve sméru
pouze tam. Oba maji jak karticku ISIC, tak i narok na slevu pro zéky do 26 let. V ptipadé
levnéjsiho jizdného jsou ochotni si zalozit slevovou karticku u jakéhokoli Zelezni¢niho

dopravce.

€D, a.s.
Nejblizsi spoj k uvedené hodiné v zadani jede v 16 hodin 56 minut a cesta trva

3hodiny. Pokud vSak pojedou vlakem v 17 hodin 11 minut, pojedou pouze
2 hodiny a 30 minut. NiZe jsou uvedeny ceny, které pro tyto studenty nabizeji CD a.s.
Tabulka &. 20: Ceny Ceskych Drah, a.s. pro piiklad ¢. 2

Kategorie Tam (v K¢)
Obycejné jizdné 680,-
In Karta 25 % 306,-
In Karta 50 % 340,-
Skupina 595,-
Skupinova vikendova — regionalni 800,-
Skupinové vikendova — normalni 650,-
Kilometricka banka 550,-
Z&k 15-26 let 408, -

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a.s.

Kilometricka banka se musela samoziejmé rozpocitat (cena pofizeni KMB je
2 200 K¢). V tomto ptipade je sleva In 25 % vyhodnéjsi nez sleva In 50 %, protoze k slevé
In 25 % se jesté automaticky pripocitava sleva studentskd. U In 50 % nelze studentskou slevu
piipocitavat.
RegioJet, a.s.

Podle zadani v ptikladu €. 2 je ziejmé, Ze se jedna o jizdu ve Spicce. Nize znazornéna
tabulka predstavuje cenu pouze pro smér z Prahy do Olomouce pro jednoho studenta.

U tohoto dopravce vlak jede v 16 hodin 44 minut a pojede 2 hodiny a 25 minut.
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Tabulka ¢. 21: Ceny RegioJetu, a.s. pro priklad ¢. 2

ISIC/ALIVE 396,-
74k do 26 let 330,-
Eyca (euro26) 220,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem RegioJetu, a.s.

Pro priklad €. 2 jsou aktualni nasledujici udaje. V piipad¢, Zze oba dva studenti maji
karticku ISIC, cesta by je stala 396 K¢&. Pokud by spliiovali podminky pro slevu zak do 26 let,
zaplatili by 330 K¢. Jako dal$i moznost mohou vyuzit slevu eyca (euro26) za 440 K¢.

198 + 198 =396 K¢

165 + 165 =330 K¢

220 + 220 =440 K¢

LE, a.s.
S akciovou spole¢nosti LE, a.s. mizou studenti jet v 16 hodin 28 minut a pojedou

2 hodiny a 16 minut. NiZe jsou uvedeny ceny.

Tabulka ¢. 22: Ceny LEO Expressu, a.s. pro piiklad ¢. 2

PIné jizdné 518,-
20 % s©mile Club 414,-
40 % s©mile Student 310,-
ISIC/ALIVE 466,-
74k do 26 let 388,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem LEO Expressu, a.s.
Pokud by si oba studenti potidili slevovou kartiCku 40% s©mile Student, méli by

z vyse uvedenych slev v tabulce nejvyhodnéjsi cenu.
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Vyhodnoceni prikladu €. 2
Tabulka ¢. 23: Vyhodnoceni ptikladu €. 2

Spole¢nost Tam (v K<)
CD, as. 306,-
RegioJet, a.s. 330,-
LE, as. 310,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem LEO Expressu, a.s., Ceskych Drah, a. s., RegioJetu, a. s.
Pro dva studenty, ktefi jedou z Prahy hl. n. do Olomouce je cenové i Casové

nejvyhodnéjsi vyuzit spoleénost CD, a.s.

2.4.3 Priklad ¢. 3

V poslednim piikladé se zaméfim na manzele, kteti bydli v Praze. Oba jsou jiz
Vv dichodu a chtéji navstivit rodinu, kterd Zije v Olomouci. Rozhodli se, Ze pojedou brzy rano
okolo 7 hodiny dne 14. 4. 2014 a cht&ji se vracet ten samy den okolo 18 hodiny. Oba jsou

ochotni zalozit si slevovou kartu, pokud se jim to vyplati.

CD, a.s.
U této spolecnosti jede ranni vlak z Prahy do Olomouce bud’ v 6 hodin a 52 minut, jeli

by 3 hodiny, anebo v 7 hodin a 11 minut a jeli by 2 hodiny a 30 minut. Vecerni vlak
z Olomouce do Prahy jede v 18 hodin a 9 minut. Tento vlak jede 3 hodiny a 4 minuty. Nebo
by mohli jet vlakem v 18 hodin a 15 minut a jeli by 2 hodiny a 12 minut.

Tabulka &. 24: Ceny Ceskych Drah, a.s. pro piiklad &. 3

Kategorie Tam (v K¢) Zpét (v K<)
Obycejné jizdné 510,- 970,-
Sleva pro dichodce 255,- 485,-
In Karta 25 % 255,- 485,-
In Karta 50 % 170,- 323,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem Ceskych Drah, a. s.

Sleva In senior zde neni vypsana, protoze se plati na rok 1490 K¢ a jelikoz nevime,
jak tito seniofi Casto jezdi vlakem, nemizeme vypocitat cenu za den. Dale jsem zde neuvedla
slevu skupinovou, protoze je oproti ostatnim slevam vyrazné nevyhodna (1 131 K¢ zpatecni
jizdenka).

Z vyse uvedené tabulky jasné vyplyva, ze vyuziji u tohoto dopravce slevu In 50 %
apojedou vlakem v 17 hodin a 11 minut smérem tam a zpét pojedou vlakem
v 18 hodin a 15 minut.
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RegioJet, a.s.
Z vyse uvedeného ptikladu je zfejmé, ze oba maji narok na slevu pro seniory. Diive

bylo mozné také vyuzit slevu akéni mimospicka ve sméru zpét. V nize uvedené tabulce je
znazornéna cena pro jednoho dichodce v jednom sméru. Vlak tohoto dopravce jede v 7 hodin
a 44 minut z Prahy do Olomouce a jede 2 hodiny a 25 minut. Z Olomouce do Prahy by jeli
v 17 hodin a 49 minut. Domu by tedy jeli 2 hodiny a 27 minut.

Tabulka ¢. 25: Ceny RegioJetu, a.s. pro priklad ¢. 3

Cena mimo $picku pfi

Cena mimo spicku

Ak¢ni mimo Spicka

Kategorie nakupu 7 dni pfedem méné nez 7 dni (v K&)
(vKg) (v Kg) Y

Dospély 15 let a vice 180,- 195, - 150,-

Senior nad 60 let 135,- 146,- 113,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zamé&stnancem RegiolJet, a. s.

Nyni se zaméfim na oba seniory a nejvyhodnéjsi cenu pro jejich potieby. Z vyse
uvedené tabulky vidime, Ze pokud by platila sleva s ohledem na ¢as, mohli by si koupit
jizdenku s dostateCnym ptedstihem (v delSim intervalu jak 7 dni) a také akéni mimoSpicku.
Pokud by byla tato moznost, zaplatili by oba: 2*135+2*113 =496 K¢

Pro datum 14. 5. 2014 plati pouze jedna sleva a tou je zakoupeni jizdenky bez rozdilu,
kdy ji cestujici pofidi. Proto néas zajimaji pouze tyto ceny:

Seniofi: 2*%146 +2 * 146 = 584 K¢

Dospély: 2*%195+2*195="780 K¢

Z vySe uvedenych cen je nejvyhodnéjsi sleva pro Seniory.

LE, a.s.
Vlak ze stanice vyrazi v 7 hodin a 6 minut, cesta by trvala 2 hodiny a 13 minut.

Zpatec¢ni vlak jede v 17 hodin 37 minut a cesta by trvala 2 hodiny a 19 minut. V nize uvedené
tabulce LE, a.s. nabizi ceny jizdenek. Ceny jizdného jsou uvedeny pro jednu osobu.

Tabulka €. 26: Ceny LEO Expressu, a.s. pro ptiklad ¢. 3

Kategorie Tam (v K¢) Zpét (v K<)
Dospély 259,- 229, -
Senior nad 60 let 194,- 171,-
20% s©mile Club 207,- 207,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem LEO Expressu, a.s.

Z vySe uvedené tabulky vidime, Ze cena tam a zpét je odliSna. Je to z divodi jiz

zminénych v kapitole 2.3 (pocet obsazenych mist, den koupé jizdenky atd.).

38




Pro nas dany ptiklad je cena nasledujici:

Dospély: 2 * 259 + 2% 229 = 976 K&
Senior nad 60 let: 2%194+2*171 =730 K¢
20% s©mile Club: 2 %207 +2*207 =828 K¢&

Nejvyhodnéjsi sleva u této spolecnosti pro tento konkrétni piiklad je Senior nad 60 let.

Vyhodnoceni prikladu €. 3
Tabulka ¢. 27: Vyhodnoceni ptikladu €. 3

Spolecnost Tam (v K¢) Tam i Zpét (v K¢)
CD, ass. 170,- 323,-
RegioJet, a.s. 292,- 584,-
LE, as. 388,- 730,-

Zdroj: Vlastni zpracovani po konzultaci se zaméstnancem LEO Expressu, a.s, Cesk}'lch Drah, a. s., RegioJetu, a. s.
Pro seniory je nejlepsi jet spole¢nosti CD, a.s., a to hned z nékolika diivodil. Maji vétsi

vybér vlaki, ¢asove jede nejrychleji a cena je nejlevné;jsi.
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3 NAVRHY NA ZLEPQVENi KONCEPCE POSKYTOVANYCH
SLEV Z POHLEDU CD, as.

Tteti kapitola bude zaméiena na vyhodnoceni nize uvedeného dotazniku, z kterého
nasledné budou navrZeny piipadné zmény, které by mohly pomoci zlepsit sluzby CD, a.s.
Také se v této kapitole zaméfime na porovnavani slev mezi vySe uvedenymi zelezni¢nimi
dopravci. Nejdiive musime stanovit hypotézy, které budou nasledné porovnany se sbérem
odpovédi a vyhodnoceny.

e hypotéza ¢. 1: Vice jak 50 % respondentii vyuziva sluzeb Zelezni¢nich
dopravcti,

e hypotéza ¢. 2: Respondenti vyuZzivajici sluzeb Zelezni¢nich dopravcu jezdi
nejéast&ji s CD, a.s. (60 %), 40 % jezdi s RegioJet,a.s. a LE, a.s,

e hypotéza & 3: Pro 30 % cestujicich jsou slevy poskytované CD, a.s.
nepiehledné,

e hypotéza ¢. 4: Vice jak 40 % respondentd povazuje slevy poskytované

CD, a.s. za mén¢ vyhodné nez u ostatnich dopravci.

3.1 Dotaznik

Dotaznik ,,Prizkum spokojenosti s nabidkou slev CD, a.s.“ (dotaznik k bakalarské
praci Zhodnoceni slev poskytovanych CD, a.s. ve vztahu ke konkurenci) se zaméfuje na
cestujici, ktefi vyuzivaji k ptepravé zelezni¢ni dopravce. Tento dotaznik je uveden v piiloze
¢. 3. Nize jsou uvedeny obrazky, které znazornuji formou vyseCového grafu vysledky
jednotlivych otdzek, na né€z respondenti odpovidali. Na dany dotaznik odpovédélo 305
respondentli. Dotaznik byl vytvofen na strankach www.survio.cz, kde ho bylo mozné piimo
vyplnit. Dotazovani byli cestujici pies internet i osobn¢. Osobné byl dotaznik vypliiovan na
hlavnim nadrazi v Pardubicich, na letisti v Pardubicich, dile na Dopravni fakult¢ Jana

Pernera, na nadrazi v Pfelouci, dale byl vypliiovan v Praze a na zakladni Skole v Pardubicich.

40



Obrazek ¢. 1: Jak Casto vyuZivate sluZeb Zelezni¢nich dopravci?

kazdy nikdy;

den; 2,30%
21,97%

Zdroj: autor

Na vyse znazornéném obrazku je vidét, Zze z dotazovanych respondentd 39,34 % jezdi
vlakem malo, ¢asto jezdi 36,39 %, kazdy den jezdi 21, 97 % a pouze 2,30 % nejezdi vibec.
Z téchto dat vyplyva, ze naprostd vétSina respondentli vyuziva sluzeb Zelezni¢nich dopravei,
zZ toho vice jak polovina (58,36 %) pravidelné. Zkoumany vzorek je tedy vhodny k posouzeni
stanovenych hypotéz a potvrzuje i stanovenou hypotézu ¢. 1, ktera predpokladala, ze vice jak

50 % respondentil vyuziva sluzeb Zelezni¢nich dopravct.

Obrazek €. 2: Jakou spolecnosti jezdite nejcasteji?
LEO
Express,
Regiolet, jinou; a.s.;
a.s.; 1,00% 0,67%

7,00%

Zdroj: autor
Nejvétsi prevahu méli celkem piekvapivé vzhledem k plivodnim ptedpokladim ti

respondenti, ktefi jezdi spole¢nosti CD, a.s. Tuto odpovéd zvolilo 91,33 % respondenti.
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Sluzeb spolecnosti Regiolet, a.s. vyuziva 7 % respondentl a spolecnosti LE, a.s. pouhych
0,67 %. Sluzeb jinych dopravcli vyuziva 1 % dotazovanych. Hypotéza ¢. 2: Respondenti
vyuzivajici sluzeb Zelezni¢nich dopravcil jezdi nejastgji s CD, a.s. (60 %), 40 % jezdi
s RegioJet,a.s. a LE, a.s., tak byla potvrzena z hlediska tvrzeni, Ze cestujici nejéastéji
vyuzivaji sluzeb CD, a.s. Vyvracena v§ak byla domnénka, e 40 % cestujicich vyuziva sluzeb
ostatnich dvou dopravcl. Takto uzce vymezeny vzorek respondentli je vsSak piinosny
vzhledem Kk dalsimu zkoumani, které se tyka piedev§im spokojenosti se slevami
poskytovanymi spole¢nosti CD, a.s.

Obrazek &. 3: Pokud jezdite CD, a.s., jakou slevu u nich nejvice vyuzivate?

Kilometri
cka
banka €D Sleva pro
(KMB); dlichodce
6,67% ;11,33%

In-karta;
29,67%

Zdroj: autor

V teti otdzce respondenti nejvice volili odpoveéd’ jina (52,33 %), do které nasledné
zapisovali tyto odpovédi (odpovedi jsou uvedeny v pivodni podobé tak, jak je respondenti
zapisovali do dotazniku): Zakovské jizdné, In Karta, Vikendova jizdenka; sleva pro diichodce
+ zakaznicka karta; sleva pro dichodce + In Karta 50 %); sleva pies online zakoupeni listku;
In Karta + sleva pro diichodce; studentskd (oranzova karticka); In Karta + studentska sleva,
sleva pro diichodce + In Karta; zakovsky (studentsky) priikaz; sleva pro dichodce, In Karta;
sleva pro dichodce, In Karta; zakovsky prukaz 15-16 let; In Karta + zakovsky prikaz;
maximaln¢ skupinova sleva; skupinové slevy (rodinné); In Karta, student 15-26; mnozstevni,
studentska; student + In Karta; mnozstevni, zpate¢ni; nemam zadnou slevu; zakovska,
In Karta; sleva pro studenty; student do 26 let; In Karta, student; sleva pro skupinu;
studentské jizdné; student, In Karta; studentsky prikaz; Iredo, skupinova; studentska sleva;
studentska karta; IN Karta 100%,; zadkovské jizdné; zakovsky priikaz; skupinova sleva; rezijni

prikaz; In Karta 100%; rezijni vyhody; kocarek zdarma; na pocet osob; pro studenty;
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prukazka CD, a.s.; studentskou; zadna sleva: skupinovou; studentska; pocet osob; studentska;
skupinova; studentska; neuvedeno; student; student; In Karta 100 %; zadnou; Zzadnou;
In Karta 25%; zadna; nic; VUP; zadnou.

Jak je vidét z uvedenych odpovédi, nékteré druhy slev se ptekryvaji se slevami
stanovenymi jako mozné odpovédi. Pokud je tedy zapocitime do vyjmenovanych slev,

zjistime, Ze je nejvice vyuzivana sleva pro studenty, diichodce, skupinova a také In Karta.

Ctvrta otazka dotazniku zjistovala, kterou spole¢nosti jezdi cestujici nevyuzivajici
sluzeb CD, a.s., a jakych slev u ni vyuZivaji. NiZe jsou uvedeny odpovédi na tuto otazku
(odpovédi jsou uvedeny v ptivodni podobé tak, jak je respondenti zapisovali do dotazniku):
Jezdim mimo CD, a.s. se spole¢nostmi Kzc Doprava (linka S34 PID a Prazsky motoracek)
a Arriva vlaky - resp. Zeleznice Desna (Sumperk - Kouty nad Desnou / Sobotin) a pokud vim
tak zadné slevy krom¢ statem stanovenych neposkytuji.; RegioJet, a.s., vyuzivam levnéjsiho
jizdného diky jejich karticce "elektronické penézence".; Leo EXpress, a.s. - nevyuzivam slevy,
jizdné je uz tak cenové piijatelné; Jezdim spole¢nosti CD, a.s. a Vyuzivam slevy na In-kartu
a zakovské jizdné; RegioJet - asi nema slevy (nebo pouze malé studentské slevy); pokud
jezdim s jinou spole¢nosti, slevy zpravidla nevyuzivam; Jezdim pouze CD, a.s., slevy u jinych
spolec¢nosti neznam.; nejezdim (moje nejcastéjsi trasa: Brno-Kolin-Praha); RegioJet, a.s.,
kreditova jizdenka - Zakovské jizdné; Regiolet, a.s.: kreditova jizdenka, In Karta, ISIC;
Regiolet, a.s. a zadné slevy nevyuzivam; nemizu jezdit jinou, k nam jini nejezdi; Je mi jedno
jakou spole¢nosti jezdim; jinou spole¢nosti jezdim velmi malo; RegioJet, a.s. - sleva na ISIC;
RegioJet, a.s. - sleva pro duchodce; LEO Express, a.s., studentska sleva; Regiojet, a.s,
kreditova jizdenka; nejezdim s jinou spolecnosti; RegioJet, a.s., penézni jizdenkou;
RegioJet, a.s., zakovsky priikaz; nejezdim jinou spolecnosti (4x); jinou Spole¢nosti nejezdim;
nejezdim jinou spoleénosti; RegioJet, a.s. - sleva student; CD, a.s., studentska sl.;
RegioJet, a.s., ISIC Kkarta; nejezdim, nevyuzivam; Jezdim zasadné s CD, a.s.; Obdasné
RegioJet, a.s.; RegioJet, a.s. — ISIC; RegioJet, a.s. — ISIC; zakovsky priukaz; RegioJet, a.s.
obcas; RegioJet, a. s.; Jinou nejezdim; jinou nejezdim; RegioJet, a.s. ISIC; studentskou;
vyuzivam CD; nevyuzivam; skupinova (3x); RegioJet, a.s.; nejezdim (6x); RegioJet, a.s.;
nejezdim (3x); zadnou; zadna (4x); Nevim; nic; ISIC; nic (9x); nic; ne (17x); ne; nic; nic (2x);

nic; nic (2x).
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Obrazek &. 4: Ptijde Vam, Ze jsou slevy u CD, a.s. piehledné?

Zdroj: autor

U této otazky respondenti nejvice odpoveédéli casteCné. Piesnéji na odpoved’ Castecné
odpovédélo 39,80 % respondentl, ano odpovédélo 31,10 % respondentt a ne 29,10 %.
Potvrdila se tak z&asti hypotéza &. 3: Pro 30 % cestujicich jsou slevy poskytované CD, a.s.
nepiehledné. Musime vSak vzit v uvahu i vysoké procento respondenttl, kterym ptijdou slevy
poskytované CD, a.s. prehledné pouze &asteéné, jelikoZ je ziejmé, Ze tito respondenti se
situaci nejsou Upln¢ spokojeni. Lze tak tvrdit, ze vétsi ¢ast respondentd (49,90 %) by zménu
Vv dané oblasti uvitalo.

Obrazek &. 5: Poskytuji vam ohledné slev zaméstnanci CD, a.s. viechny potiebné informace?

Zdroj: autor
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Na tuto otdzku respondenti odpovidali nejvice ano (59,20 %). Jen nékdy odpovédélo
31,10 % respondenti a 9,70 % odpovédelo ne. Mlizeme tak vidét, Ze primarnim zdrojem
problému tykajicich se zdkaznickych slev neni neochotny ¢i neinformovany personal, ale
spise neprehlednost této oblasti (viz pfedchozi otazku).

Obrazek €. 6: Nabizeji jini Zeleznicni dopravci lepsi slevy?

Zdroj: autor

Nejvice respondentii odpovédélo na vysSe uvedenou otazku ne (60,33 %). Odpoveéd
nevim zvolilo 27,00 % respondentti. U odpovédi ano (12,67 %) respondenti odpovidali
nasledné (odpovédi jsou uvedeny v pivodni podobé tak, jak je respondenti zapisovali do
dotazniku): S RegioJetem, a.s. na zakovsky prikaz do Olomouce rano za 55,- mi nikdo jiny
opravdu nenabidne; Nejde ani tak o lepsi slevy, jako o levngjsi jizdné nez u CD, a.s. se
slevou; RegioJet, a.s., lepsi cena bez omezeni a pied¢asného nakupu; Nakup jizdenek dle data
se slevou.; kreditova jizdenka, studentské slevy, RegioJet, a.s., LEO Express, as.;
jednorazové studentské; RegioJet, a.s. lastminute; slevy podle ¢asu; RegioJet, a.s. — ISIC;
RegioJet, a.s. — ISIC; Student agency ,a.s.; sleva na ISIC; sleva na ISIC; pro studenty; nizsi
ceny; ISIC karta; skupinové; RegioJet, a.s.; cenou; cena; ISIC.

Hypotéza &. 4: Vice jak 40 % respondentll povazuje slevy poskytované CD, a.s. za
mén¢ vyhodné neZ u ostatnich dopravct, byla tedy vyvracena. Naopak se ukdzalo, Ze pro
potieby respondenttl nabizeji CD, a.s. vhodné slevy, které vSak pro né nejsou vzdy zcela

piehledné.
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Obréazek ¢. 7: Cemu davate piednost?
vySsi
kvalité

. jing;
sluzeb 10,67%
bez
ohledu
na slevy;
23,33%

Zdroj: autor

U této otazky nejvice respondentt (66,00 %) zvolilo odpovéd’ ,,poskytované slevé za
cenu nizsi kvality sluzeb®“. Odpoved ,,vyssi kvalité bez ohledu na slevy* zvolilo 23,33 %
respondentll a odpovéd ,,jind“ zvolilo 10,67 % respondentll s nize uvedenymi komentéfi
(odpovédi jsou uvedeny v pivodni podobé tak, jak je respondenti zapisovali do dotazniku):
Davam ptednost pristupu - co jsem koupil, to dostanu, resp. co je deklarovano, at’ je za dané
penize bez ohledu na slevu dodrzeno. (Naprosto mi vyhovuji kozenkové vozy, pokud
o¢ekavam kozenkové vozy, vyhovuji mi velkoprostorové vozy, pokud ocekavam
velkoprostorové vozy, vyhovuji mi vozy bez klimatizace, pokud maji byt fazeny vozy bez
klimatizace, naopak nesnasim jizdu velkoprostorovym vozem pokud ma byt fazen viz s kupé
- bez ohledu na slevy nebo ceny piepravného), RegioJet, a.s. zvlada lepsi cenu a skvélou
kvalitu (automatickd rezervace mista v cené, pohodlné sedacky, zapnuté topeni, ¢isté zachody,
levné dobré obcerstveni; v rozumné miie akceptuji i vyssi cenu za kvalitu (v pripadé volby
mezi RegioJet, a.s. a CD, a.s. jsem ochotna zaplatit cca 1,2 nasobek ceny jizdenky CD);
pfimefend sluzba za pfiméfené penize, za malo penéz se nedaji oCekavat zdzraky; vyssi
kvalita sluzeb se slevou (napfiklad sleva na Pendolino); poskytované slevé za cenu nizsi
kvality sluzeb a Wifi; poskytnuti slevy za dobrou kvalitu sluzeb; poskytovana sleva a zaroven
vysokd kvalita; za normalni penize odpovidajici kvalitu; Wifi, moZznost dobijeni telefonu;
rozumna sleva za rozumnou kvalitu; kompromis mezi kvalitou a cenou; kvalitu za
odpovidajici cenu; nejleps§i pomér ceny/kvality; navaznost spoji; je mi to jedno; cena

a sluzba; slevé a cené; nevim; nic.
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Odpovédi koresponduji s ptedchozi otazkou, kde bylo zjisténo, ze je velkd cCast

a nikoliv vyssi kvalita poskytovanych sluzeb.

Obrazek ¢&. 8: Pohlavi?

Zdroj: autor
Na tento dotaznik odpovidalo 44,59 % muzii a 55,41 % Zen. Pomér pohlavi
v dotazovaném vzorku tak 1ze oznadit za vyvazeny.

Obrézek €. 9: Jaky je vas vék?

60 a vice; do 15 let;
14,75% 16,39%

Zdroj: autor
Nejvice odpovidalo respondentli ve véku od 16 do 26 let (37,05 %), dale odpovidalo
31,80 % respondenti ve véku od 27 let do 59 let. S 14,75 % odpovidali respondenti ve véku

60 let a vice a 16,39 % odpovidalo respondentii ve véku do 15 let. Nejvétsi ¢ast dotazovanych
af



tedy tvofili zaci a studenti, coz odpovida ptedchozim zjisténim o druzich vyuzivanych slev.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti, u kterych l1ze ptedpokladat, ze z vétsi ¢asti

nevyuzivaji zadnych slev urenych znevyhodnénym skupinam (studenti, seniofi apod.). Tato

skupina tak vyuziva zejména In Karty v riiznych formach nebo slev vitbec nevyuziva.

Obrazek ¢. 10: Jaké je vaSe povolani?

dlchodce;
5,25%

na rodicovské
dovolené;
3,61%

jind; 0,66%

Zdroj: autor

Studenti s47,21 % byli nejcastéjs§imi respondenty, za nimi s 30,49 % odpovidali

zaméstnanci, podnikatelé, OSVC, dale s 11,15 % dtchodci, s 5,25 % odpovidali invalidni

dichodci, 3,61 % matkdm na rodi¢ovské dovolené, 1,64 % patii nezamestnanym a 0,66 %

respondentli odpoveédé@li jinak: student, zamé&stnanec. Tato odpovéd potvrzuje piedchozi

predpoklad tykajici se skupiny cestujicich ve véku od 27 do 59 let nevyuzivajicich slev pro

zvyhodnéné skupiny (31,80 %), jelikoz zaméstnancti, OSVC a osob podnikajicich odpovidalo

30,49 %.

3.2 Porovnani slev u €D, a.s. a konkurence

V niZe uvedenych tabulkach jsou znazornény viechny slevy, které nabizeji CD, a.s.,

RegioJet, a.s. a LE, a.s. Jsou zde uvedeny jak slevy dané zakonem, tak i slevy vydané piimo

zelezni¢nimi dopraveci.
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Tabulka 1 Porovnani slev danych zakonem u Zelezni¢nich dopraveu

Kategorie CD, ass. RegioJet, a.s. LE, a.s.
Obycejné jizdné 0% sleva 0% sleva 0% sleva
(Dospély) 1.a2.voz. tf. l.a2. voz. tf. l.a2. voz. tf.
Zvlastni jizdné - - -
Pro déti 50% sleva 50% sleva 50% sleva
od 6 do 15 let 1.a2. voz. tf. Neni uvedeno 1.a2. voz. tf.
' Zadarmo Zadarmo Zadarmo
Pro déti do 6 let
1. a2 voz. tf. Neni uvedeno 1.a2. voz. tf.
Pro zaky 25% sleva 25% sleva 25% sleva
od 15 do 26 let 2. voz. tf. Neni uvedeno 2. voz. tt.
62,5% sleva 62,5% sleva 62,5% sleva
Pro zéky do 15 let
2. voz. tt. Neni uvedeno 2. voz. tr.
75% sleva 75% sleva 75% sleva
ZTP
2.voz. tf. Neni uvedeno 2. voz. tf.
Zadarmo Zadarmo Zadarmo
ZTP/P
2.voz. tf. Neni uvedeno 2. voz. tf.
Rodice k navstéve
zdravotné
' 75% sleva 75% sleva 50% sleva
postizenych déti
2. voz. tt. Neni uvedeno 2. voz. tf.
umisténych v tstavu
CR
Rodice navstévujici
' 75% sleva 75% sleva 75% sleva
déti umistény
' 2. voz. tf. Neni uvedeno 2. voz. tf.
V Gstavu socialni péce

Zdroj: Zpracovano podle tdajii na strankach spolecnosti Ceskych Drah, a.s., RegioJet, a.s., LEO Express, a.s.
Vyse uvedena tabulka znazoriiuje pouze slevy vydané Ministerstvem financi podle
cenového vymeéru. Kazdy zelezni¢ni dopravce se musi fidit zakony. V tomto piipad€ vyuziji
naptiklad zdkon o drédhach ¢. 266/1994 Sb. v platném znéni, vyhlaS8ky ministerstva dopravy
aspoji. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou drdzni a silni¢ni osobni dopravu,
zakon €. 194/2010 Sb., o verfejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zédkond,
vyhlasku ¢. 296/2010 Sb., o postupech pro sestaveni finanéniho modelu a ur€eni maximalni

ceny, zakon €. 526/1990 Sb. o cenach.
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Tabulka 2 Slevy vydané Zelezni¢nimi dopravci

Kategorie CD, ass. RegioJet, a.s. LE, a.s.
Zpétecni sleva Ano Ne Ne
Sleva pro dichodce

(Senior nad 60 let) Ano Ano Ano
Tratové jizdné Ano Ne Ne
KMB Ano Ne Ne
Sleva pro skupiny Ano Ano Ne
Skupinové vikendova

iizdenka Ano Ne Ne
Déti na vylet Ano Ne Ne
Vlak + Ano Ne Ne
20% s©mile Club Ne Ne Ano
40% s©mile Student Ne Ne Ano
In Karta Ano Ne Ne
Rodina Ne Ne Ano
ISIC, ITIC, ALIVE Ne Ano Ano
Kreditové jizdné Ne Ano Ne
EYCA (EURO26) Ne Ano Ne

Zdroj: Zpracovano podle udajii na strankach spole¢nosti Ceské Drahy, a.s., RegioJet, a.s., LEO Express, a.s.

Ve vySe uvedené tabulce jsou zndzornény slevy vytvorené piimo zelezni¢nimi

dopravci. Jsou zde uvedeny pouze slevy trvalé nikoli akéni. Kazda spole¢nost nabizi pomérné

dost slev a pfitom minimum slev se zamétuje na stejnou cilovou skupinu cestujicich. Jak je

vidét z tabulky nejvétsi pocet slev ma spole¢nost CD, a.s.

V dalsi tabulce jsou zndzornény pouze ty slevy, které jsou u vSech tii Zelezni¢nich

dopravcl. V jiz zminéné tabulce jsou znazornény rozdilnosti slev u konkrétnich tfech

zelezni¢nich dopraved (CD, a.s., LE, a.s., RegioJet, a.s.). Nize uvedena tabulka je tedy

zamétena na porovnavani jejich slev.

Tabulka 3 Stejné slevy vydané zelezni¢nimi do

ravci

Kategorie

CD, as.

RegioJet, a.s.

LE, a.s.

Sleva pro dtchodce

(Senior nad 60 let)

Zpatecni sleva 15+
Pouze do 2. vozové

tiidy

Zdroj: Zpracovano podle udaji na strankach spole¢nosti Ceské Drahy, a.s., RegioJet, a.s., LEO Express, a.s.
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Jako jediné maji CD a.s. podrobné rozpracovanou vyse uvedenou slevu. RegioJet, a.s.
ma sice slevu pro seniory rozpracovanou dostateéne, bohuzel tuto slevu ma piimo na svych
strankach v dokumentu ,,7Tarif spolecnosti RegioJet, a.S., pro Zeleznicni prepravu cestujicich

a zavazadel*“ '

Spatn¢ zatfazenou. Slevu pro diichodce maji uvedenou jako zvlastni jizdné,
které vyméiuje Ministerstvo financi, coz v cenovém véstniku vydaném Ministerstvem financi
v piiloze &islo 5 k vymé&ru MF ¢&. 01 / 2014 neni.’® Co se ty¢e internetovych stranek LE, a.s.,
zde jsou minimalni udaje o splnéni podminek pro vyuziti slevy pro seniory. Bohuzel
zaméstnanec LE, a.s. u pokladny byl schopen pouze odkéazat na stranky spole¢nosti, kde 1ze
najit vSechny potfebné informace.

Ve vyse uvedené tabulce je vidét, ze vSichni tfi dopravei maji pro tuto slevu stejné

podminky, pouze CD, a.s. maji v podminkach vice pozadavki.

3.3 Navrhy zmén a problematika CD, a.s.
Tato ¢ast poukazuje na nedostatky a pripadné problémy u dané spolecnosti. Nasledné

budou podany navrhy na zménu uvedenych problémii.

3.3.1 Problematika CD, a.s. z pohledu cestujicich
Problematika z pohledu cestujicich u spoleénosti CD, a.s.:

e Piehlednost poskytovanych slev
e Kuvalita poskytovanych sluzeb
e Mnozstvi poskytovanych slev
Z vyse uvedeného dotazniku a z porovnavani slev u zZelezni¢nich dopravcet je patrné,
7e CD, a.s. nabizeji mnohem vice slev neZ ostatni Zelezni¢ni dopravci. Nicméné prizkum
naznacuje, 7e i pies mnozstvi poskytovanych slev u CD, a.s., neni déna zaruka nejlevnéjsiho
nabizejiciho jizdného oproti ostatnim zelezni¢nim dopravctim. Dal§im problémem z pohledu
cestujicich je kvalita poskytovani sluzeb za pozadovanou cenu v porovnani s ostatnimi
Zelezni¢nimi dopravci. Jako problém je také vidéna piehlednost a informovanost cestujicich

ohledné poskytovanych slev ze strany zaméstnancti CD, a.s.

3.3.2 Ndvrhy zmén pro CD, a.s.

Nize uvedené ndvrhy jsou zaméfené pro CD, a.s. Tyto navrhy jsou Cerpany z vyse
uveden¢ho dotazniku, ktery je s touto Casti bezprostfedné spjat, a také z porovnani slev

a modelovych ptiklada u jednotlivych Zelezni¢nich dopravci.

Y Tarif spolecnosti RegioJet, a.s., pro zeleznicni prepravu cestujicich a zavazadel. Brno, 2013.
18 Cenovy véstnik. In: Vymér MF. 2014, XXXXI, ¢. 01, 13.
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Prehlednost poskytovanych slev
V piipadé, Ze se cestujici potieboval dopravit z bodu A do bodu B a pro tuto cestu si

vybral Zelezni¢niho dopravce CD, a.s., v mnoha piipadech se mu stalo, Z¢ byl bud’ malo
informovéan o vSech moznych poskytovanych slevach, anebo byl pfehlcen informacemi ze
strany zaméstnance CD, a.s. Pokud vSak chce cestujici zjistit cenu v klidu doma pfes internet,
je mozné, Ze se na strankach Zelezniéniho dopravce CD, a.s. ztrati.

V porovnani s ostatnimi Zelezni¢nimi dopravci jsou stranky CD, a.s. nejménd
ptehledné. Nejpiehlednéjsi jsou ziejmé stranky LE, a.s., kde se po zadani trasy a doby, kdy
chce cestujici vyrazit, zobrazi strdnka s moznosti vybéru tiidy, kterou chce cestujici jet,
a nasledn¢ pocet cestujicich a typ slevy, kterou chce cestujici vyuzit. Ve chvili, kdy cestujici
zada druh slevy, zobrazi se mu pod touto slevou informace, kdo ma na slevu narok (tedy
informace o slevé). Vyhodou je, Ze cestujici hned vidi, zda na tento typ slevy mé narok nebo
nikoli. Bohuzel u CD, a.s. si podminky cestujici musi na jejich strankach slozit& vyhledavat,
coz pro mnohé cestujici miize byt velkym problémem.

Resenim by tedy mohlo byt celkové zjednoduseni internetovych stranek spoleénosti
ataké systému vyhledavani spojii a slev. Pii této zméné mohou byt vhodnym zdrojem

inspirace stranky ostatnich Zelezni¢nich dopravct.

Kvalita poskytovanych sluzeb
Co se tyce kvality vlaki, ostatni dopravci jsou na tom objektivné 1épe, ale nesmime

zapomenout, Ze tito dopravci maji lepsi vagény hlavné kvili tomu, Ze jsou na trhu pouze
kratce, a proto maji nové vybaveni. Nicméné CD, a.s. se v tomto ohledu snazi vyrovnavat
svou kvalitu vlakli, a proto jsou jiZz nékteré vlaky srovnatelné luxusni jako u ostatnich
dopravctl. Také nesmime zapomenout, ze CD, a.s. maji mnohem vice vlakdl, neZ ostatni
dopravci, a proto maji také mnohem vyssi naklady.

Nad ramec zékladnich poskytovanych sluzeb CD, a.s. &eli pomémé velké konkurenci,
jelikoz obé spolecnosti (RegioJet, a.s. a LE, a.s.) nabizi ndpoj, denni tisk ¢i Casopisy
a internetové pfipojeni zdarma pro kazdého cestujiciho. Sluzby podobného charakteru
CD, a.s. poskytuji pouze cestujicim 1. vozové tiidy.

K této problematice by bylo potieba provést jest¢ mnoho rozbora a analyz, aby se dalo
zjistit, zda se CD, a.s. vyplati investovat do novych vlaki. Toto zkoumani viak neni naplni

této bakalarské prace.
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Mnozstvi poskytovanych slev
V tieti kapitole se nachazi tabulky ¢. 29 a ¢. 28, kde jsou uvedeny piehledy vsech

poskytovanych slev u tif porovnavanych Zelezni¢nich dopravcei. Jak je z nich patrné, CD, a.s.
maji mnohem vice poskytovanych slev nez ostatni dopravci.

V tomto piipad¢ by bylo lepsi, kdyby se nékteré slevy uplné zrusily. Zarovei by se tim
mohly snizit ceny jizdenek.

Slevy dané statem samoziejm¢e museji zUstat, ale co se tyce slev vydanych spolecnosti
CD, a.s., bylo by vhodné ponechat pouze slevu pro diichodce. Dale by mohla byt ponechana
bud’ In Karta, anebo Kilometrickd banka. Samoziejmé pro ponechéani jedné z téchto slev by
m¢éla byt vytvofena analyza, ktera by vyhodnotila, jaka z téchto dvou slev je vyhodnégjsi jak
pro zaméstnance, tak i pro cestujici. Zajimavé a potiebné slevy jsou slevy pro skupinu
a zpatecni slevy, které by mély byt ponechany z diivodu €astého vyuziti. Ostatni by mohly byt

zruseny.

Cena poskytovanych slev
Jak bylo jiz uvedeno vyse (viz kapitolu 2), spolecnost CD, a.s. nabizi mnoho slev, ale

| pfes to ma vétSinou vyssi ceny nez jini dopravci. Pokud by CD, a.s. omezily mnozstvi

poskytovanych slev, mohly by nésledné& snizit cenu nékterych jizdenek.
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ZAVER

Cilem ptedkladané bakalafské prace bylo vytvofeni navrhu zmén pro spole¢nost
CD, a.s., ktery by mohl alespon ¢asteénd fedit nékteré problémy a slabé stranky tohoto
zelezni¢niho dopravce. Pro hlubsi vhled do dané problematiky byli nejprve predstaveni tii
byla také popsana problematika zakaznickych slev a druhil jizdného u téchto dopravci. V této
¢asti jsou pro Sirsi prehled rovnéz uvedeny slevy zaméstnanecké, které vSak nejsou v dalSich
Castech do analyz zahrnuty, jelikoz se prace primarné¢ zamécfuje na problematiku slev
zakaznickych pro cestujici 2. vozové tiidy.

Druhd cast prace jiz pfistoupila ke konkrétnim analyzam poskytovanych slev
U jednotlivych Zelezni¢nich dopravct. Informace o slevach byly cerpany predevSim od
zaméstnancl a z cenikll jednotlivych spolecnosti. Po deskripci zdkaznickych slev bylo jiz
mozné priistoupit k modelovym ptikladim situaci pro zdkazniky, kteti vyuzivaji slev
zelezni¢nich dopravci. Ze zavéru jednotlivych ptikladG vyplynuly pomoci komparativni
metody zasadni problémy a slabé stranky spoleénosti CD, a. s, které byly nasledné aplikovany
V nasledujici praktické ¢asti.

Tteti Cast prace se jiz vénovala konkrétnim navrhlim zmén u Zelezni¢niho dopravce
CD, a.s. Z diivodu konzistentnosti a navaznosti bylo dotaznikové $etfeni zahrnuto pravé do
této kapitoly. NejzasadnéjSim problémem, ktery z priizkumu vyplynul, byla nedostatecna
piehlednost poskytovanych slev u tohoto zeleznicniho dopravce. Zaroven se ukézalo, Ze
vétSina respondentll vyuZiva slev pro studenty, diichodce, skupiny a In Kartu. Znacné cést
cestujicich déle nebyla spokojena s kvalitou poskytovanych informaci zaméstnanci CD, a.s.
Pro uplnost byla také vytvofena komparace vSech druhl slev, které jednotlivi Zeleznicni
dopravci nabizeji. Srovnani jasné potvrdilo p#ilisné mnozstvi slev poskytovanych CD, a.s.
ajejich nizkou piehlednost. Tato zjiSt€ni spolecné s vysledky dotaznikového Setieni
a pfedchozim porovnanim modelovych piikladi byla nasledné reflektovana a pouzita
V zaveérecné navrhové Casti.

V této c¢asti bylo navrhnuto predevS§im zjednodusSeni internetovych stranek
zkoumaného dopravce a systému vyhledavani slev a spojti. Pro ziskani vyhody nad zvysujici
se konkurenci bylo navrzeno zkvalitnéni a rozSifeni nabidky poskytovanych sluzeb
jednotlivym cestujicim 2. vozové tfidy. Dale bylo navrzeno zruSeni nékterych slev, které

nejsou urené statem, a nasledné ponechani nékterych zajimavych slev, jako je sleva pro
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skupinu a zpatecni sleva, z divodu jejich Castého vyuzivani. Dané ndvrhy by mohly vést
nejen Kk posileni spokojenosti zakaznikii CD, a.s., ale i k sniZeni cen jizdenek a zvyseni jejich
konkurenceschopnosti.

Dalsim vhodnym pfedmétem zkoumani by mohla byt vyhodnost riznych druh
In Karty ¢i hlubsi prizkum spokojenosti zdkaznikli se slevami ve spojeni s poskytovanymi
sluzbami. Kvuli omezenému rozsahu prace vsak tato zkouméani musela byt ponechdna

stranou.
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Ptiloha ¢. 1
PLATNOST CELODENNICH JiZDENEK REGION V JEDNOTLIVYCH KRAJICH

Celodenni

Obvod platnosti (Cislo Zelezni¢ni traté, piip. usek trati)
jizdenka region
010 Kolin — Pfelou¢, 011, 012, 014, 020 Velky Osek — Chlumec n. C., 060,
061 Nymburk hl. n. — Kopidlno, 062, 063, 064 Mlada Boleslav hl. n. — Dolni
Bousov, 070, 071, 072 Lysd n. L. — Stéti, 074, 076, 080 Bakov nad Jizerou —
Doksy, 090 Kralupy n. V. —Roudnice n. L., 091, 092, 093, 094, 095 Vrafnany -
Straskov, 096, 110 Kralupy n. V. — Louny, 111, 114 Louny — Postoloprty, 120
Praha — Rakovnik, 121, 122, 123 Zatec — Postoloprty, 124 Luzna u Rakovnika
- Zatec, 126 Rakovnik - Louny, 161 Rakovnik — Blatno u Jesenice, 162
Rakovnik — Cist4, 170 Beroun — Katez, 171, 172, 173, 174, 200 Zdice — Pisek,
203 Bieznice — Blatna, 204, 210, 212, 220 Benesov u Prahy — Tabor, 221, 222,
223,230 Kolin — Svétla n. S., 231, 232, 235, 236 a autobusova linka Airport
express Praha hl. n. — Praha letisté/Airport (BUS) dopravce Dopravni podnik

Stiredocesky

hlavniho mésta Prahy, a. s. Mapa region Stfedocesky (246 kB)

072 Mélnik — Usti n. L. zapad, 073, 080 Ceské Lipa hl. n. — Jedlova, 081, 083,
084, 085, 087, 088, 090 Vranany — D&in hl. n., 095, 096, 097, 098, 110
Ustecky Zlonice — Louny, 113, 114, 120 Luzna u Rakovnika — Rakovnik, 123, 124,
126, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 137, 140 Ostrov nad Ohii — Chomutov, 143,
160 Zatec — Mladotice, 161 Rakovnik — Zlutice Mapa region Ustecky (236 kB)

240 Studenec — Brno hl. n., 241 Znojmo — Moravské Budé&jovice, 244, 246,
248, 250 Ktizanov — Lanzhot, 251 Tisnov — Bystfice nad Pernstejnem, 252,
254, 255, 260 Svitavy — Brno hl. n., 262 Skalice n. S. — Velké Opatovice, 300
Brno hl. n. — Nezamyslice, 330 Bfeclav — Staré Mésto u Uherského Hradiste,
340, 341 Staré Mésto u Uherského Hradisté — Kunovice, 342, 343 Mapa region
Jihomoravsky (660 kB)

Jihomoravsky

270 Hranice na Moravé — Bohumin, 276, 277, 278, 279, 280 Hranice na
Moravé - Valasské Mezific¢i, 281, 292 Krnov — Jindfichov ve Slezsku, 298,
310 Opava vychod — Moravsky Beroun, 311, 313, 314, 315, 317, 318, 320,
321, 322, 323, 324, 325 Mapa region Moravskoslezsky (219 kB)

Moravskoslezsky

190 Nepomuk — Ceské Budgjovice, 191, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200
Bfeznice — Protivin, 201, 202, 203, 220 Olbramovice — Ceské Budé&jovice, 224,
225 Kostelec u Jihlavy — Veseli nad Luznici, 226, 227 Mapa region

Jihocesky (415 kB)

Jihocesky


http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/stredocesky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/ustecky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/mapa-region-jihomoravsky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/mapa-region-jihomoravsky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/moravskoslezsky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/jihocesky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/jihocesky.pdf

Plzerisky

Pardubicky

Kralovéhradecky

Olomoucky

Karlovarsky

Liberecky

Vysocina

Zlinsky

160 Blatno u Jesenice — Plzen hl. n., 162, 170 Hofovice — Marianské Lazné,
175, 176, 177, 178, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 190 Plzen hl. n. —
Strakonice, 191 a autobusové linky &. 460334 Plasy — Zihle - Blatno

u Jesenice, &. 460790 Mladotice — Kralovice u Rakovnika a &. 460810 Zihle -
Blatno u Jesenice dopravce CSAD autobusy Plzef, a. s. Mapa region
Plzensky (559 kB)

010, 015, 016, 017, 018, 019, 020 Hradec Kralové — Chocen, 021, 024, 025,
031 Pardubice — Hradec Kralové, 230 Kolin — Caslav, 236, 238 Pardubice —
Chotgbot, 260 Ceskd Ttebova — Skalice n. S., 261, 262, 270 Ceska Ttebové —
Zabteh na Moraveé Mapa region Pardubicky (531 kB)

020, 021, 022, 023, 026, 028, 030 Jaromét — Stara Paka, 031, 032, 040, 041,
042, 044, 047, 061 Kiinec — Ji¢in, 062, 064 Dolni Bousov — Stara Paka Mapa
region Kralovéhradecky (202 kB)

025, 270 Suchdol n. O. — Rudoltice v Cechéach, 271 Dzbel — Prost&jov hl. n.,
273,274, 275, 280 Hranice na Moravé — Valasské Mezifi¢i, 290 Olomouc hl.
n. — Sumperk, 291 Zabieh na Moravé — Sumperk, 292 Sumperk — Jindfichov
ve Slezsku, 294, 295, 297, 300 Vyskov na Morave — Prerov, 301, 303 Kojetin -
Hulin, 310 Olomouc hl. n. — Bruntal, 311, 330 Pferov — Hulin Mapa region
Olomoucky (515 kB)

137, 140, 141, 142, 143, 144, 146, 147, 148, 161 Blatno u Jesenice — Horni
Slavkov - Kounice, 170 Cheb — Plana u Marianskych Lazni, 179 Mapa region
Karlovarsky (195 kB)

030 Horka u Staré Paky — Liberec, 034, 035, 036, 037, 038, 039, 064 Stara
Paka — Libufi, 040 Stara Paka — Martinice v KrkonoSich, 041 Turnov — Libuf,
042, 070 Bakov nad Jizerou — Turnov, 080, 081 BeneSov nad Plou¢nici —
Ceska Lipa hl. n. a Jedlova - Rumburk, 086, 087 Ceska Lipa hl. n. - Usték, 089
Liberec — Hradek nad Nisou a autobusové linky ¢. 540086 Liberec — Jablonné
v Podjestédi dopravee CSAD Liberec do a ze stanic Liberec-Horni Rizodol,
Kfizany, Zdislava, Rynoltice a Lvova (do odvolani) Mapa region

Liberecky (173 kB)

212 Zrué nad Sdzavou — Svétla nad Sazavou, 224, 225 Havlickiv Brod —
Jindfichuv Hradec, 227, 230 Kutnd Hora hl. n. — Havlickav Brod, 235, 237,
238 Hlinsko v Cechach — Havli¢kav Brod, 240 Stielice — Jihlava, 241, 250
Tisnov — Havli¢kav Brod, 251, 252 Mapa region Vysocina (166 kB)

270 Pierov — Hranice na Moravé, 280, 281, 282, 283, 300 Kojetin — Pferov,


http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/mapa-region-plzensky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/mapa-region-plzensky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/mapa-region-pardubicky.pdf
http://www.cd.cz/assets/vnitrostatni-cestovani/jizdenka/jizdne-a-slevy/kralovehradecky.pdf
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303, 305, 323 Valasské Mezifi¢i — HostaSovice, 330 Pferov — Moravsky Pisek,
340 Veseli nad Moravou — Uherské Hradisté / Kunovice, 331, 341 Mapa
region Zlinsky (175 kB)

Zdroj: Ceské drahy, a.s.
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Pfiloha ¢. 2

PLATNOST SKUPINOVYCH VIKENDOVYCH JiZDENEK REGION V JEDNOTLIVYCH
KRAJICH

Skupinova vikendova

jizdenka region Obvod platnosti (¢islo Zelezni¢ni traté, prip. usek trati)
010 Kolin — Pteloug, 011, 012, 014, 020 Velky Osek — Chlumec n. C.,
060, 061 Nymburk hl. n. — Kopidlno, 062, 063, 064 Mlada Boleslav hl.
n. — Dolni Bousov, 070, 071, 072 Lysa n. L. — Stéti, 074, 076, 080
Bakov nad Jizerou — Doksy, 090 Kralupy n. V. — Roudnice n. L., 091,
092, 093, 094, 095 Vranany - Straskov, 096, 110 Kralupy n. V. —
Louny, 111, 114 Louny — Postoloprty, 120 Praha — Rakovnik, 121,

StFedotesky 122, 123 Zatec — Postoloprty, 124 Luzna u Rakovnika - Zatec, 126
Rakovnik - Louny, 161 Rakovnik — Blatno u Jesenice, 162 Rakovnik —
Cista, 170 Beroun — Katez, 171, 172, 173, 174, 200 Zdice —Pisek, 203
Bieznice — Blatna, 204, 210, 212, 220 Benesov u Prahy — Tabor, 221,
222, 223, 230 Kolin — Svétla n. S., 231, 232, 235, 236 a autobusova
linka Airport express Praha hl. n. — Praha leti§té/Airport (BUS)
dopravce Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s. Mapa region

Stredocesky (612 kB)

072 Mélnik — Usti n. L. zapad, 073, 080 Ceska Lipa hl. n. — Jedlova,
081, 083, 084, 085, 087, 088, 090 Vranany — Dé&Cin hl. n., 095, 096,
097, 098, 110 Zlonice — Louny, 113, 114, 120 Luzna u Rakovnika —
Rakovnik, 123, 124, 126, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 137, 140
Ostrov nad Oh#{ — Chomutov, 143, 160 Zatec — Mladotice, 161
Rakovnik — Zlutice Mapa region Ustecky (509 kB)

Ustecky

240 Studenec — Brno hl. n., 241 Znojmo — Moravské Budg&jovice, 244,
246, 248, 250 Kiizanov — Lanzhot, 251 Tisnov — Bystfice nad
Pernstejnem, 252, 254, 255, 260 Svitavy — Brno hl. n., 262 Skalice n.
S. — Velké Opatovice, 300 Brno hl. n. — Nezamyslice, 330 Bteclav —
Staré Mésto u Uherského Hradisté, 340, 341 Staré Mésto u Uherského
Hradisté — Kunovice, 342, 343 Mapa region Jihomoravsky (649 kB)

Jihomoravsky

270 Hranice na Moravé — Bohumin, 276, 277, 278, 279, 280 Hranice

Moravskoslezsky Slezsku, 298, 310 Opava vychod — Moravsky Beroun, 311, 313, 314,
315, 317, 318, 320, 321, 322, 323, 324, 325 Mapa region
Moravskoslezsky (435 kB)
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Jihocesky

Plzensky

Pardubicky

Kralovéhradecky

Olomoucky

Karlovarsky

Liberecky

190 Nepomuk — Ceské Budgjovice, 191, 194, 195, 196, 197, 198, 199,
200 Bfeznice — Protivin, 201, 202, 203, 220 Olbramovice — Ceské
Budé¢jovice, 224, 225 Kostelec u Jihlavy — Veseli nad Luznici, 226,
227 Mapa region Jihocesky (5694 kB)

160 Blatno u Jesenice — Plzen hl. n., 162, 170 Hofovice — Marianské
Lazng, 175, 176, 177, 178, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 190 Plzen hl.
n. — Strakonice, 191 a autobusové linky &. 460334 Plasy — Zihle -
Blatno u Jesenice, ¢. 460790 Mladotice — Kralovice u Rakovnika a ¢.
460810 Zihle - Blatno u Jesenice dopravce CSAD autobusy Plzen, a. s.
Mapa region Plzensky (548 kB)

010, 015, 016, 017, 018, 019, 020 Hradec Kralové — Chocen, 021, 024,
025, 031 Pardubice — Hradec Kralové, 230 Kolin — Caslav, 236, 238
Pardubice — Chot&bot, 260 Ceska Ttebova — Skalice n. S., 261, 262,
270 Ceska Tiebova — Zabieh na Moravé Mapa region Pardubicky (525
kB)

020, 021, 022, 023, 026, 028, 030 Jaromét — Stara Paka, 031, 032, 040,
041, 042, 044, 047, 061 Kiinec — Ji¢in, 062, 064 Dolni Bousov — Stara
Paka Mapa region Kralovéhradecky (405 kB)

025, 270 Suchdol n. O. — Rudoltice v Cechach, 271 Dzbel — Prost&jov
hl. n., 273, 274, 275, 280 Hranice na Moravé — Valasské Mezifi¢i, 290
Olomouc hl. n. — Sumperk, 291 Zabieh na Moravé — Sumperk, 292
Sumperk — Jindfichov ve Slezsku, 294, 295, 297, 300 Vyskov na
Moravé — Prerov, 301, 303 Kojetin - Hulin, 310 Olomouc hl. n. —
Bruntal, 311, 330 Pferov — Hulin Mapa region Olomoucky (522 kB)

137, 140, 141, 142, 143, 144, 146, 147, 148, 161 Blatno u Jesenice —
Horni Slavkov-Kounice, 170 Cheb — Plana u Marianskych Lazni, 179
Mapa region Karlovarsky (357 kB)

030 Horka u Staré Paky — Liberec, 034, 035, 036, 037, 038, 039, 064
Stara Paka —Libun, 040 Stard Paka — Martinice v KrkonoS$ich, 041
Turnov — Libun, 042, 070 Bakov nad Jizerou — Turnov, 080, 081
Benesov nad Plou¢nici — Ceskéd Lipa hl. n. a Jedlova - Rumburk, 086,
087 Ceska Lipa hl. n. - Ustdk, 089 Liberec — Hradek nad Nisou a
autobusové linky ¢. 540086 Liberec — Jablonné v Podjestédi dopravece
CSAD Liberec do a ze stanic Liberec-Horni RiZodol, Kiizany,
Zdislava, Rynoltice a Lvova (do odvolani) Mapa region
Liberecky (310 kB)
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Vysocina

Zlinsky

Zdroj: Ceské drahy, a.s.

212 Zru¢ nad Sazavou — Svétla nad Sazavou, 224, 225
Havlickav Brod — Jindfichiv Hradec, 227, 230 Kutna Hora hl. n. —
Havli¢kav Brod, 235, 237, 238 Hlinsko v Cechach — Havli¢kav Brod,
240 Stielice — Jihlava, 241, 250 Tisnov — HavlickGv Brod, 251, 252
Mapa region Vysocina (333 kB)

270 Prerov — Hranice na Moravé, 280, 281, 282, 283, 300
Kojetin — Pferov, 303, 305, 323 Valasské Mezifi¢i — HostaSovice, 330
Pterov — Moravsky Pisek, 340 Veseli nad Moravou — Uherské Hradiste
/ Kunovice, 331, 341 Mapa region Zlinsky (314 kB)
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Pfiloha ¢. 3

PRUZKUM SPOKOJENOSTI S NABIDKOU SLEV CD, A.S. (DOTAZNIK K BAKALARSKE

PRACI ZHODNOCENI SLEV POSKYTOVANYCH CD, A.S. VE VZTAHU KE KONKURENCI)

10.

11.

Dobry den,

vénujte, prosim, nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku
Jak Casto vyuzivate sluzeb zelezni¢nich dopravci?

[ G . N S . v 1
nikdy malo  casto  kazdy den
Jakou spolecnosti jezdite nejcastéji?

C CD, a.s.r. RegioJet, a.s.r‘ Leo Express, a.s.r. jinou

Pokud jezdite CD, a.s., jakou slevu u nich nejvice vyuZivate?

Kilometricki banka CD (KMB)r_‘ Sleva  pro dﬁchodcefﬁ In-kartar_‘ Jina

Pokud jezdite jinou spolecnosti, uved’te, ktera to je, a jakou slevu u ni vyuzivate.

Ptijde vam, Ze jsou slevy u CD, a.s. ptehledné?

i 1’" & o,
ano ne castecne

Poskytuji vam ohledné slev zaméstnanci CD, a.s. viechny potfebné informace?

i . [ <
ano ne  jen nckdy

Nabizeji jini Zelezni¢ni dopravci lepsi slevy?

-

ne O ano (uved'te pﬁklad)|

Cemu davate prednost?

. < v : . O s Cx 1
poskytované sleveé za cenu nizsi kvality sluzeb vy$si kvalité€ sluZzeb bez ohledu na slevy

J iné‘

Pohlavi:

LU
muz zena
Jaky je vas vek?
“ do15let” od16do26let” od27letdo59let© 60 avice
Jaké je vaSe povolani?

student © zaméstnanec, podnikatel, OSVC o invalidni dichodce O dachodce

< , . . .
nezamestnany na rodi¢ovské dovolené

Zdroj: autor



