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Zadani diplomové prace bylo splnéno bez vyhrad.

Pfinos prace vidim v ucelenosti prehledu telekomunikaénich sluZzeb a prehledu segmentace
zakaznikd, ktery se blizi skute¢nému stavu.

Vyhrady mdm pouze ke kapitole 4. Hodnoceni telekomunikaénich sluzeb. V této kapitole je
provedeno porovndni vyhodnosti sluzeb na zadkladé absolutni ceny, u ceny lze vSak ocekdvat
vyznamné pohyby v jeji vysi a to u vSech operatorll. Zavéry této ¢asti mohou pozbyt platnosti s
Upravou cen na trhu. Chybi mi zde popis jasné metodiky, kterou by bylo moiné znovu pouzit pfi
zméné na trhu. Dale pak nepovaZzuji za vhodné nevzit v Uvahu pfi posuzovani vyhodnosti predplacené
karty — v portfoliu aktivnich SIM karet tvofi vyznamnou ¢ast.

Posuzovana prace ma jasnou a logickou strukturu. Celkova uprava diplomové prace odpovida
pozadavklm na jeji zpracovani, stejné jako jeji jazykova, stylisticka Uprava a celkové zpracovani.

Doporucuji k obhajobé a préci klasifikuji vyborné.

Dopliujici dotazy:

1. Jaké jsou Vase navrhy na skladbu tarif(i a sluzeb, které by byly pro zdkazniky pritazlivé a podstoupili
tak zménu operdtora?

2. Zkuste odhadnout a zhodnotit mozné motivy pro zavedeni tzv. FREE tarif(i, které provedla
Telefénica Czech Republic a.s. v roce 2013.

3.V praci nevénujete pfili$ prostoru tzv. virtualnim operatorm. Jaky predpokladate vyvoj na
telekomunikacnim trhu z hlediska virtudlnich operatora? Jaké jsou motivy pro vytvoreni virtualniho
operatora? Jaky segment zdkaznik( mohou oslovit?
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