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ANOTACE

Tato bakalarska prace je venovana problematice manazerské etiky a jejimu vlivu na rozvoj
firmy. Nejprve jsou teoreticky vymezeny zakladni pojmy manazerské etiky a vybrané
souvisejici terminy. Analyticka cast je vénovana priizkumu, jehoz cilem bylo zjistit rozsah
aplikace nastrojit manazerské etiky ve vybranych firmach a vliv manazerské etiky na rozvoj
firem.

KLiCOVA SLOVA
Manazerska etika, etické rizeni, spolecenska odpovédnost firem, rozvoj firmy
TITLE

Business ethics and its influence on the development of the company

ANNOTATION

This work is devoted to business ethics and its influence on the development of the company.
At first theoretical terms of business ethics and related selected terms are defined. The
analytical part is devoted to the research witch goal was to get a knowledge of business ethic
application range in the companies and influence of business ethic on the development of the
companies.

KEYWORDS

Business ethics, ethical management, corporate social responsibility, development of the
company
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Uvob

Manazerskd etika se vsoucasné dob& stava stale cCastéji diskutovanym a dilezitym
pojmem. Postupné zmény ve spolecnosti, ke kterym dochazelo od 2. pol. 20. stol., ptinesly
nové podminky a kritéria pro UspéSnost podnikd. Firmy si zac¢aly uvédomovat, ze aplikace
etiky do managementu je dalezitym piedpokladem k dlouhodobému uspéSnému podnikani,
nebot’ piindsi prospéch nejen firmé, ale i1 celé spoleCnosti. Chovat se eticky nejen
k zdkaznikiim, ale také k zaméstnancim a k Sirokému okoli firmy je dnes nezbytnym

ptedpokladem konkurenceschopnosti.

V nasi spole€nosti také plsobi ¢im dal vice zahraninich firem, které ptichazeji
z prostiedi, kde byla etika v podnikani uplatiiovana jiz dfive a pifinaSeji s sebou své
zkuSenosti. Tyto firmy, uplatiiujici etiku, jsou pozitivnim piikladem a jednou z motivaci pro
zavadéni metod a néstrojli manazerské etiky v dalSich firmach. I pfesto je pro soucasnou
spolecnost Casto typické jednani, které nebere v potaz vefejny prospéch, ale pouze vlastni
uzitek jedince na Ukor ostatnich. Mnozi manazefi se snazi dosahnout zisku 1 za cenu nekalych
praktik, orientuji se na hmotné statky a jejich rozmnozeni bez ohledu na ostatni. Takovéto

jednani destruuje podnikatelské prostedi a je nutné ho zamezit a predchazet mu.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat rozsah aplikace nastroji manazZerské etiky

ve vybranych eticky vyspélych firmach a vliv manazerské etiky na rozvoj téchto firem.

Bakalatské prace je rozdélena na tfi hlavni Casti. Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickym
vymezenim pojmu manaZzerska etika a vybranych souvisejicich terminli, na které navazuje
popis subsystémi manazerské etiky. Dale je tu nastinéna charakteristika etiky v ¢innosti
manazera a spoleCenskd odpovédnost firem. Druha cast je zaméfena na implementaci
manazerské etiky do podnikani. V této Casti se budeme zabyvat vybranymi ndstroji, které
pomahaji zavést etiku do firmy. Soucasné je zde charakterizovan Reidenbachiiv a Robinlv
model moralniho rozvoje podniku. Na zavér je vymezen vliv manaZerské etiky na rozvoj

firmy.

V ramci analytické €asti je zpracovan pruzkum formou dotaznikového Setfeni, v némz se
budeme zabyvat rozsahem aplikace manazerské etiky ve vybranych ¢eskych firmach. Dale se
pruzkum vénuje vyhodam a nevyhodam, které plynou z implementace manazerské etiky

a predevSim vlivu manazerské etiky na rozvoj firem.

Na konci prace jsou shrnuty vysledky prizkumu a stanoveny konkrétni navrhy a doporuceni.



1 VYMEZENI PROBLEMATIKY MANAZERSKE ETIKY

Tato kapitola se bude zabyvat teoretickym vymezenim pojmu manazerska etika
a vybranych souvisejicich termind. Dale zde bude rozebrdna etika v ¢innosti manaZera
a rozhodovani v ramci manazerské etiky. Na konci je charakterizovan koncept spolecenskeé

odpovédnosti firem.

1.1 Etika

Slovo etika pochdzi z feckého pojmu ,,éthos“, ktery znamend mrav, zvyk nebo obycej. Je
to filosoficka disciplina, kterd usiluje o zdivodnéni moralky. Je chapana jako nauka, ktera se

zabyva mravnim jedndnim a hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a zla.

Etika je souhrn norem a pravidel, vyjadiujicich nazory spole¢nosti na chovani a jednani
lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. Je to nauka o mravnosti, o pivodu

a podstaté moralniho védomi a jednani (Putnova a Seknicka, 2007, s. 14).

Cim vice lidi ovliviiuji disledky naseho chovani, tim vétSiho vyznamu etika nabyva. Etika
neposkytuje presny navod jak se v urcité situaci zachovat, pouze se nas snazi naucit, jak

spravné situaci vyhodnotit a nalézt optimalni feSeni.
Thompson (2004) popisuje ¢tyfi zékladni piistupy:

e Deskriptivni etika
Popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty, které zastava konkrétni spole¢nost. MliZeme
nejen popsat to, co lidé délaji, ale také diivody, kterymi své Ciny vysvétluji. Klicovym
rysem veSkeré deskriptivni etiky je skuteCnost, Ze se nesnazi zjiStovat, co je a neni
spravné, ale pouze popisuje danou situaci.

e Normativni etika
Zkouma normy, jimiz se ve svém mravnim rozhodovani lidé fidi. Zabyva se otdzkami
tykajicimi se povinnosti (co by ¢lovek ,,mél*“ délat) a hodnot, které mravni rozhodnuti
vyjadiuji (co utvati ,,dobry Zivot®). Jde o krok dal neZ deskriptivni etika. Zamétuje se
na vyrok o néjakém chovani a pté se: ,,Je spravné toto délat?*

e Metaetika
Metaetika je diskuse o jazyce, kterym o morélce hovofime. Pfedstavuje snahu zjistit,
co lidé svymi vyroky mini. Namisto jednoduché otazky: ,Je toto spravné?“, se pta:

,,Co znamend, kdyz feknu, ze je toto spravné.*
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e Aplikovana etika
neexistovali problémy, které vybizeji k vyjadfovani a zkoumani mravnich rozhodnuti
a hodnot. Témét v kazdé oblasti zivota existuji mordlni otdzky. Knihy o aplikované

etice zkoumaji rozhodnuti v dané oblasti z hlediska teorii etiky.

1.2 Manazerska etika

Etika v podnikani se v souCasné dob¢ stavd stale Castéji diskutovanym a dilezitym
pojmem. Postupné zmény ve spolecnosti, ke kterym dochazelo od 2. pol. 20. stol., ptinesly
nové podminky a kritéria pro uspéSnost podniki. Podniky si zacaly uvédomovat, ze aplikace

etiky do managementu, je dilezitym piedpokladem k dlouhodobému uspéSnému podnikani,

vvvvv

Definic podnikatelské a manaZerské etiky miZeme dnes najit pomérn€é mnoho. Byvaji
rizné a vychdzeji z obecnych morédlnich norem spole€nosti. Putnovd a Seknicka (2007)
pouzivaji nasledujici zékladni definici: ,, Podnikatelska etika je profesni, aplikovana,

normativni etika “.

Jak je uvedeno v pfedchozi kapitole, normativni etika znamena, Ze nejde o pouhy popis
souCasné situace, ale predevSim o jeji hodnoceni z hlediska spravnosti ¢i nespravnosti.
Normativni etika také stanovuje normy, podle kterych by se mél ¢lovék chovat. Aplikovana
etika te$i konkrétni otdzky a problémy tykajicich se etického chovani v daném oboru.

Profesni etika je soubor pravidel ¢i norem, jimiz se fidi vykonavatelé ur¢itého povolani.

RemiSova (2011) definuje podnikatelskou etiku na jedné strané takto: ,, Podnikatelska etika
zahrnuje prunik etiky a ekonomiky ve vSech sférach hospodarstvi véetné etiky podnikatele.
Podnikatelska etika neni identicka s profesni etikou manazZera, je obsahove Sirsi

a manazerska etika jako profesni etika je jeji soucasti.

Na stran€ druhé vidi podnikatelskou etiku jako védni disciplinu: ,,Je to aplikovand
integracni disciplina, kterad se zabyva zkoumanim interakce etiky a ekonomiky. Podnikatelska
etika analyzuje mordlni normy a principy ve vsech sférach hospodarského systéemu. Zkoumda

etické predpoklady pro funkcni podminky moderniho trzniho hospodarstvi.
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Manazerskou etiku chape Reza¢ (2009) jednak v §ir§im pojeti, jako principy odpovédného
jednani managementu firmy vici jejimu vnéjSimu okoli (tj. pfedev§im vici stakeholders),
jednak v uz§im pojeti jako aktivni vztah mezi nadfizenym a podfizenym (tj. mezi fidicimi
pracovniky a ostatnimi zaméstnanci firmy), ve kterém manazer uplatituje ndsledujici druhy

moci;

e odborna moc (vyplyva z predstavy, ze manazer ma odborné znalosti),

e moc odménovat (vyplyva z ocekavani odmény, kterou disponuje manazer),

e legitimni (pozicni) moc (vyplyva z legitimni pravomoci manaZera),

e referencni moc (vyplyva z vyjadifovani uznani a obhajovani zajmi pracovniki),

e donucovaci moc (vyplyva ze snahy vyhnout se trestu, kterym disponuje manazer).

Manazerska etika se stava dualezitym nastrojem prosperity firmy, protoze vymezuje
manazerim mantinely, které by neméli pfi rozhodovéani piekrocit, aby jejich pusobeni
piinaSelo firm& dobré jméno a dlouhodobou efektivnost. ManaZerska etika vede manazery
k tomu, aby svymi rozhodnutimi reagovali Zadoucim zplsobem na pisobeni vné&jSich

1 voitinich vlivl, které ovliviiuji chovani podnikatelskych organizaci (Dytrt, 20064, s. 60).

Pojem manazerska etika vSak nemusi byt zavadén jenom pro oblast podnikani a vetejné

spravy. Ma smysl ve vSech oblastech, kde se uplatituje management.

VysSe uvedené definice se shoduji vtom, Ze manazZerskd etika se tykd jednak podniku
a jeho vztahu k vnéjSimu okoli, jednak i vztahu manaZzera ke svym podiizenym. Vztahuje se
tedy jak k manaZeriim, tak 1 ke vSem zaméstnancim v podniku a k veSkerym vztahlim mezi
nimi.

Pro tcely bakalatské prace budeme vychézet z nasledujici definice Dytrt (2001):

., Za manazerskou etiku povazujeme takové usili pracovnikii v oblasti podnikani a verejné

I3

spravy, které promita zasady etiky (mordlky) do vsech fazi rozhodovani a ridici prace.

1.3 Subsystémy manazerské etiky

1. Moralka
Moralkou se zabyva vice védeckych obort, a proto existuje velké mnozstvi definic.
Nejcastéji se mordlka definuje jako soubor spoleCenskych a kulturnich norem, které v urcité

mife reguluji chovani a jednani lidi ve spolecnosti.
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VétSina lidi Casto zaméniuje pojmy moralka a etika, avSak rozliSovani obou pojmu je
dualezité, protoze jejich vyznam neni shodny. Moralka je skutecné existujici stav, tedy to, co
lidé opravdu povazuji za spravné a co naopak za Spatné. Stav moralky zrcadli, jak moc jsou

etické normy ve spole¢nosti opravdu dodrzovany.

Chovat se moralné znamena ptizplsobit své chovani, jednani 1 mySlenky souboru etickych
norem, at’ uz se jedna o normy osobni, nadboZenské ¢i sdilené socialni nebo profesni skupinou
(Thompson, 2004, s. 43). Clovék vsak neni mordlni bytost jenom proto, Ze racionalné
dodrzuje prava a povinnosti, ale 1 proto Ze md hodnotovou a citovou stranku. Hodnoty
a mravni city maji dilezitou roli ve vytvareni celistvosti moralky, jelikoz zaClefiuji jedince do

spolecnosti a vytvareji tim kvalitu etick€ého prostiedi.
2. Erudice

Druhy subsystém manaZzerské etiky je erudice, tedy kvalifikace. Kvalifikace vSak zahrnuje
nejen dosazené vzdélani, ale i1 systém celozivotniho vzdélavani, tedy systematickou péci
o rust osobnosti. Vyvoj vé€dy a techniky vyzaduje, abychom neustdle dopliovali své znalosti,
které potiebujeme pro vykon své profese. Tento vyvoj byl pfinosny piedevsim pro technické
vybaveni managementu, netykal se vSak socialnich jevi. Dulezitou ¢asti podniku jsou lidé
a jejich vztahy, ve kterych se etické postoje uskutecniuji. ZvySovani kvality mezilidskych
vztaht, schopnost profesiondlni komunikace a rst osobnosti patii do systému celozivotniho
vzdélavani.

3. Aplikace

V subsystému aplikace jde o schopnost manaZera UspéSné realizovat vysledky svého
rozhodovaciho procesu. K tizeni podniku nestaci pouze aktivita manazera, je potieba
kreativni spoluprace zaméstnancii. Kvalitou jejich prace si manazer ovétuje, ze jeho vedeni
dobte ovliviiuje jejich motivacni postoje. Je-li jejich motivace spravnd, budou na podmétnou
inovaci manazera reagovat svymi inovacemi a podilet se na plnéni strategie organizace (Dytrt,

2006b, s. 58).

Manazer by mél umét své podiizené spravné motivovat a stimulovat, a tim je ziskat pro
plnéni strategickych cilti podniku. Usp&§né naplnéni cild nezévisi pouze na manaZerovi, ale
1 na jeho zaméstnancich. Pokud jsou zaméstnanci dobfe seznameni s myslenkami, hodnotami
a cili podniku, za¢nou se s nimi ztotoznovat, ¢imZ vznika vySsi pravdépodobnost dosaZeni

téchto cila.
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Z nasledujiciho obrazku l1épe pochopime jednotlivée vzajemné se ovlivitujici subsystémy

a jejich prvky.
MANAZERSKA ETIKA
7y
MORALKA ERUDICE
o zasady obecné moralky kvalifikace a systém
o respektovani zakonnych a celozivotniho vzdélavani — rist
spolec¢enskych norem osobnosti
o historické a mistni zvyklosti znalost specifickych podminek
v mezilidskych vztazich fizeného objektu
o vnitini presvédceni o uloze vyuzivani teoretickych a
moralky praktickych znalosti a
o zdokonalovani a sebevychova zkuSenosti
v moralnich postojich o aplikace syntézy a synergie

o strategické mysleni a motivace
lidi

o duSevni hygiena

o odpoveédnost

A 4

APLIKACE
o systémova aplikace subsystémi a
prvki
O transparentni a odpovédny
managament
o stimulace k tvorivé praci a
motivaci

o soustavné prohlubovani
manazerské etiky
o analyza pfinosi etiky
vV managamentu
o analyza postaveni
v podnikatelském prostredi
o odpovédnost za rozhodnuti a
jejich realizaci

Obrazek 1: Subsystémy manazerské etiky

Zdroj: Dytrt (2009, s. 48)
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1.4 Uloha etiky v podnikani

V soucasné dobé¢ lidé nekladou diraz na veiejny prospéch, ale pouze na vlastni uzitek. Je
vSak dulezité respektovat spolecenskou tlohu podnikani. Soucasti podnikani je i etickym
a odpovédnym piisobenim vychovavat své zaméstnance, a tim se podilet na vyvoji etického
prostiedi celé spolecnosti. Pfi odpovédném podnikani ndm nejde pouze o maximalizaci zisku,
ale zarovenl musime brat v potaz také socialni a ekologické zdjmy. To se tyka uspokojovani
pozadavkll nejen zakaznikii, ale 1 dalSich osob, snimiz podnik spolupracuje, napf.

zaméstnancl, dodavatell, apod. Tim vznika ptedpoklad pro dlouhodobou spolupraci.

Etika v ¢innosti manaZera

Manazeti by se méli zasadit o to, aby etika byla obsazena v ¢innostech vSech pracovnik
v podniku. Je dulezité prosazovat etické vztahy mezi lidmi, protoze stav etiky a etickych

postoji v podniku zavisi na kazdém pracovnikovi, bez ohledu na jeho postaveni.

Manazeti 1 zaméstnanci maji spole¢nou odpovédnost za uroven managementu, ktery
zajiStuje kvalitni a v€asnou realizaci inovaci. Cilem managementu firmy je, aby vSichni
pracovnici plnili efektivné, kvalitné a v€as svoje 1 firemni zavazky. Zakladem uspé$Sného
plusobeni firem je tymova tvoiiva prace. Manazer by mél vytvoftit takovy pracovni kolektiv,
ktery je relativné stabilni a zajiStuje partnerské pracovni vztahy. Autoritativni styl fizeni
a Spatné interpersondlni vztahy znehodnocuji usili, které bylo do prace vlozeno a snizuji

moznost a uroven spoluprace (Dytrt, 2006a, s. 60-61).

Manazer by mél se svymi spolupracovniky rozvijet partnerské vztahy na bazi vitéz-vitéz.

Dytrt (2006b) uvadi, Ze by mél pfedevSim:

e pro své spolupracovniky byt vzorem solidnosti a divéry,

e byt pozornym posluchac¢em ndzort podtizenych,

e projevovat identitu s jejich problémy a pozadovat jejich identitu s podnikem,
e sledovat a prohlubovat jejich motivaci k podniku,

e ve sv€ pracirozvijet systém manazerské etiky jako kvalitativni stranku managementu.

Dal§im predpokladem, ktery pfispiva k uspéchu firmy, je jasnd vize toho, ¢eho chce
manaZer dosdhnout a jeji naslednd formulace. Aby si manazer se zaméstnanci spravné
porozumél, je tfeba byt s nimi ve stalém kontaktu. Interni komunikace je nevyhnutelnou
podminkou ¢innosti podniku, bez které by nemohl fungovat. Spravni manazefi si informace

nenechavaji pro sebe a zapojuji své podfizené do feSeni problémi, a tim zvySuji jejich
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tvofivost a motivaci. Informovanost také ovliviiuje jejich loajalitu a pozitivné plsobi na

socidlni klima na pracovisti. Uméni spravné komunikovat se zaméstnanci patii

vvvvv

Manazer by si mél uvédomovat svlij vliv na okoli. Je vniman jako vzor, a proto nemuze
pozadovat od podiizenych dodrzovani moralniho standardu, ktery on sdm porusuje.
RemiSova (2011) uvadi pravidla, které by mél manazer dodrZovat, a tim zlepSovat etické

prostiedi ve firmé. ManaZer by mél:

e aplikovat ve firmé stejné moralni principy, které aplikuje ve svém soukromém zivoté,
e odmitnout d€lat to, o ¢em si mysli, Ze je mordIn¢ nespravne,

e dat jasn€ najevo svym podiizenym, co od nich o¢ekava v oblasti mordlniho chovéani,

e zachézet se vSemi lidmi, se kterymi podnika, s Gictou a respektem,

e v pfipad€, Ze nemize uvést v soulad svoje svédomi se zpisobem podnikdni, které je

od n¢ho pozadovano, z firmy odejit.

Eticky leadership

Existence etickych vzorl souvisi s tzv. etickym viidcovstvim. Diky nému je do znacné
miry podporovan eticky a kooperativni pfistup jednotlivelt v podniku 1 v ramci celé
spole¢nosti (Canik a Canikova, 2006, s. 38).

Leadership neboli uméni vést lidi je jedna z nejzajimavéjSich, ale zaroven nejtézSich
manazerskych dovednosti. Lidé leadery nésleduji nejenom pro jejich dovednosti, ale hlavné
proto, ze jim véti a respektuji je. Leadership je pfedev§im o chovani a nikoliv o méfitelnych

schopnostech. Dulezita je diivéra, charakter viidce, spravny postoj a rozhodovani.

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody etického leadershipu

VYHODY NEVYHODY
+ ¢iny mluvi hlasitéji nez slova, - etické vedeni se jen tézko uci,

+ levny, uc¢inny, prakticky nastroj,

+ vyhoda ,,nakaZlivosti* spravnym (etickym
a odpovédnym) chovanim,

+ eticky leadership je vysoce preferovan a

- vedouci pracovnik musi byt nejen formalni,
ale hlavn€ neformalni autoritou,

- néstroj ,,svazany* s konkrétni osobou

je mu pfifazovana velmi dilezita role pti (ztizena prenositelnost).

zméné podnikového klimatu.

Zdroj: Canik a Canikova (2006, s. 39)
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1.5 Rozhodovani v ramci manazZerské etiky

Rozhodovani je dilezitou ¢innosti manaZerl. Jako nedilnad sloZzka manazerské prace se
uplatiiuje v podstaté ve vSech manazerskych ¢innostech. Obecné ho definujeme jako proces
vybéru alespon ze dvou variant, kdy vysledkem by mél byt jednoznacny vybér pravé jedné

varianty.

Existuje n¢kolik obecnych zasad, kter¢ by mély byt dodrzovany v rozhodovacich

procesech etického charakteru (Rolny, 2007, s. 25):

1. Vyhodnotit kazdé rozhodnuti ve vztahu k normédm a mraviim spole¢nosti, ve které ziji.

2. Vyhodnotit kazdé rozhodnuti s ohledem na obecné moralni standardy a zaZité moralni
konvence (slusnost, ¢estnost, pravdomluvnost, ucta k ¢lovéku, atd.).

3. Vyhodnotit kazdé rozhodnuti ve vztahu ke svému svédomi (feSeni musi byt v souladu
s moji individudlni moralkou).

4. Reseni by mélo projit tzv. Precedentnim testem, tzn. domyslet jeho nasledky tak, aby
bylo obecné pozitivnim feSenim, pokud by slouzilo jako model pro jina rozhodnuti.

5. Reseni by mélo projit testem vefejnosti, mélo by byt obhdjeno pied vefejnym forem

a konzultovano s nezainteresovanymi osobami.

Cilem rozhodovani ovSem neni vytvofeni naprosto nestranného pohledu. Dtlezité je i1 role
subjektu, ktery se rozhoduje. Ten by mél dosdahnout souladu mezi osobnim a obecnym

zajmem, protoze jinak nebude schopen ptijmout rozhodnuti za své.

Model moralniho rozhodnuti

Pti rozhodovéni Casto hleddme obecné platny procesni postup, ktery by ndm zajistil
efektivni vyhodnoceni situace, coz je Casto zakladni pfedpoklad pro kvalitni rozhodnuti.
Vychodiskem se mlze stat aplikace obecného modelu moralniho rozhodnuti, ktery zahrnuje

tyto kroky (Putnova a Seknicka, 2007, s. 119):

e Identifikace problému:
o sbér zékladnich udaji,
o mapovani vyznamnych lidskych Ciniteld,
o 1identifikace a rozttidéni hodnotovych prvk,

o urceni, které hodnoty ovliviiuji nebo zpisobuji problém.
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e Vypracovani alternativ jednani:

o vybér racionalnich moznosti jednani,

o vymezeni etickych principt kazdé alternativy,

o nalezeni dalSich etickych problémt, vyplyvajicich z jednotlivych alternativ.
e VyieSeni problému volbou jedné z alternativ.

e Formulace a odiivodnéni volby.

Tento model je lépe znazornén v nasledujicim obrazku, kde vynik4 navaznost a vzajemna

podminénost jednotlivych krokd.

Identifikace problému

4

Fakta Jeho eticka rovina Utastnici

v

Tvorba rozhodnuti

v

Alternativni Moralni dopady alternativ Praktické
feSeni natlaky

v

Vhodné koneéné feSeni

Obrazek 2: Obecny model moralniho rozhodnuti
Zdroj: Rolny (1998, s. 33)

1.6 Corporate Social Responsibility

Od 2. pol. 20. stoleti se postupné ménil pohled spole¢nosti na chovani podnikatelskych
subjekti. Od podnik se zacalo ocekavat, ze vyuziji svlij vliv a finan¢ni prostfedky ve
prospéch spole¢nosti, ve které podnikaji. Odpovédné podnikat znamena usilovat nejen
o naplnéni ekonomickych cili, ale zaroveil myslet 1 na socidlni a ekologické zajmy.
Spolecensky odpovédné firmy uspokojuji pozadavky nejen zakaznikli, ale i dalSich osob,
s nimiz spolupracuji, jako napf. zaméstnanct a dodavateld. Tim pozitivné plisobi na celou

spolecnost.

Vychozi definici spole¢enské odpovédnosti firem stanovila Evropskd komise v roce 2001,
ktera CSR vymezuje jako koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném zakladé integruji
socialni a ekologicka hlediska do béznych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi

subjekty (stakeholdery) (Zdrazilova, 2010, s. 1 —2).
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CSR stoji predevsim na ttech pilitich:

e oblast environmentalni,

e oblast socialni,

e oblast ekonomicka.

Zdrazilova (2010) dale uvadi, ze ekonomicka, socidlni a ekologicka dimenze spolu uzce

souviseji, a proto se pouziva k vysvétleni konceptu tzv. troji minimalni linie (tripple-bottom-

linie), kterd vSechny tii rozméry (pilife) propojuje a byva oznacovana populdrnéjSim nazvem

3P neboli ,,Lid¢, Planeta, Prospéch® (People, Planet, Profit).

Nasledujici tabulka znazoriiuje prehled oblasti CSR a mozné aktivity k danym oblastem:

Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Ekonomické (profit)

Socialni (people)

Environmentélni (planet)

e Eticky kodex

e Corporate governance
e Dialog s akcionafi

e Transparentnost

e Odmitnuti korupce

e Qchrana dat a duSevniho

vlastnictvi

e Rozvoj lidského kapitalu

e Bezpecnost a zdravi
zaméstnancil

e Pracovni standardy

e Rovné prilezitosti

e Work-life balance

e Outplacement,
rekvalifikace

e Dialog s nevladnimi
organizacemi

e Ekologicka vyroba,
produkty a sluzby

e Recyklace

e Ochrana ptirodnich
zdrojt

e Alternativni zdroje

Obrazek 3: Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Zdroj: Rezac (2009, s. 316)

Spolecensky odpovédné chovani pozitivné ovliviiuje jak firmu, tak i spole¢nost, kterou je

soucasti. Firmy této odpoveédnosti dosahuji tedy naptiklad tim, ze ve svém podnikani uplatiiuji

etiku a netoleruji neetické chovani. Snazi se minimalizovat dopady svého podnikdni na

zivotni prostredi, vyrab¢ji kvalitni vyrobky a podporuji region, ve kterém ptisobi. Zodpoveédna

firma plni své zavazky, neinvestuje za hranici inosného rizika a nespolupracuje s pochybnymi

partnery. Tim se chrani pfed nebezpecCim pokut a jinych sankci za poruSovani zakond. Firmy

veskeré odpovédné aktivity vykonavaji dobrovolné, nad rdmec svych zakonnych povinnosti.
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2 IMPLEMENTACE MANAZERSKE ETIKY

Docilit takového stavu, aby se etika stala pfirozenou soucasti podnikové kultury, neni
vibec jednoduché. Cilem zavadéni etiky je prosadit etické chovani a dodrzovani Kodexu
firmy v celé struktufe podniku. To se tyka vSech zaméstnancli, manazeri 1 top managementu
a samoziejmé vztahi ke vSem dodavatelim, odbératelim a organizacim, se kterymi podnik

spolupracuje.

Postup pri implementaci etiky do podnikani

Pokud se podnik rozhodne implementovat etiku do podnikové kultury, mélo by vedeni

podniku respektovat tyto zadsady (RemiSova, 2011, s. 194-195):

1. jasné stanovit cil, ktery chce v rozvoji etiky dosahnout,
ziskat management pro eticky program podniku,
stanovit, jakym zplisobem chce tento cil dosdhnout,
zaClenit etiku do systému fizeni,

zmonitorovat realné etické problémy v podniku,

promyslet systém kontroly u¢innosti etick¢ho programu,

A T o

naplanovat systém zmén v etickém programu v zavislosti od dosahovanych vysledk

v rozvoji etiky v podniku.

Diilezitou zasadou je pro eticky program podniku ziskat své zaméstnance. To spociva
pfedevsim v jejich spravné informovanosti. ManaZer by mél své podiizené v€as informovat
o chystanych zménach a divodech jejich vzniku. Zajisti si tak dobrou budouci spolupraci.
Neméné potiebné je stimulovat pracovni motivaci celého kolektivu. UspéSny manaZer ve
svém pusobeni na pracovniky pouziva ptrevazné pozitivni stimuly, jako napt. pochvala,
pievedeni na lepsi praci ¢i vyssi plat.

Nastroje manaZerské etiky

K systematickeé aplikaci etiky do podnikani ndm slouzi ptfedevs§im nastroje etického tizeni,

kterymi jsou:

o cticky kodex,

e vzdélavani v oblasti etiky,
e cticky a socidlni audit,

e ctické vzory,

e Ufad ombudsmana pro etiku,

20



e pracovnik zodpovédny za etiku,
e analyza zainteresovanych skupin,
e ctické vybory,

e anonymni etické linky.

2.1 Eticky kodex

Eticky kodex je zdkladnim néstrojem implementace etiky. Kodexem obecné rozumime
systematicky zpracovany soubor norem a ptedpisti, ktery vymezuje a upravuje vztahy mezi
Cleny urcit¢ komunity. Eticky kodex poskytuje detailn€j$i rozpracovani, konkretizaci
moralnich zdsad a jejich pouziti v podnikové praxi (Rolny, 1998, s. 59). Prostiednictvim
kodexu dava podnik najevo, Ze se etika stala soucasti jeho ¢innosti. Kodex by nemél byt
v zajmu pouze urcité skupiny lidi, ale mél by se tykat kazdého zaméstnance, bez ohledu na

jeho funkci.

V soucasnosti podniky stale Castéji pozaduji, aby se jejich zaméstnanci chovali podle
etickych standardl stanovenych v etickém kodexu. Z vyzkumu provedeného spole¢nosti GIK
Praha pro Transparency International - Ceska republika, ve kterém bylo osloveno 254
(ptevazné stiednich a velkych) podnikl vyplyva, ze se k existenci n¢jaké formy etického
dokumentu ptihlasilo 150 firem. Z téchto 150 firem nasledné 24,7 % vlastni pisemny eticky
kodex; ve 44 % firem existuje nepsany eticky kodex a u 37,3 % firem existuje eticky kodex
jako soucast vnitfnich smérnic. Pfisn¢ vzato je n¢jaka forma pisemného dokumentu s
deklaraci hodnot a postoji k etickym otdzkam pfitomna piiblizné¢ ve 33 % dotdzanych

organizaci (Canik a Canikova, 2006, s. 21-22).
Zasady vystavby etického kodexu podniku podle Iva Rolného (2007) jsou:

1. I v ptipadé¢, Ze chybi detailn¢ propracovand politika firmy nebo precedentni pfipady,
jako platné voditko pro rozhodovani slouzi vzdy deklarované hodnoty podniku.

2. Eticky kodex musi byt vnitiné konzistentni a souviset s poslanim, cili, strategii
a politikou podniku. M¢l by obsahovat jasné¢ formulované konkrétni priority, zavazky
a pozadavky a srozumitelné vymezeni etickych roli.

3. Eticky kodex musi byt pfimefeny. Nemtlize zahrnovat vSe, byt pfili§ detailni, ani pfili§
obecny, vagni. Pfiméfenost znamena 1 vyvazenost prav a povinnosti, pozadavka na
chovani zaméstnancti uvniti 1 vné podniku.

4. Eticky kodex musi obsahovat mechanismus feSeni konflikt, jeho interpretaci

a aplikaci. Ta by méla byt jasna a snadna a pro podnik pokud mozno nenakladna.
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5. Eticky kodex by mél také poskytovat moznost ustanoveni vyjimek, a to zejména pro
divody moralniho charakteru (snizené poZadavky na télesné postizené, Zeny

v téhotenstvi, zohlednéni alergikti atd.)

V nasledujicim obrazku jsou uvedeny obecné funkce etického kodexu:

Doktrina
(zmociujici
dokument)

Zdroj hodnoceni
vlastni ¢innosti
zaméstnanci a
vefejnosti

Podpora
podnikové kultury
a socializa¢niho
procesu

Nésfroj
k odstranéni
neetického chovani

Obrazek 4: Obecné funkce etického kodexu
Zdroj: Rolny (1998, s. 61)

Vyhody pro podnik pti zavedeni etického kodexu:

Eticky kodex informuje zaméstnance o moralnich zasadach, a tim jim pomaha se s nimi
Iépe ztotoznit. Ptispiva k napliovani pocitu, ze pracuji v etickém prostfedi. Stanovuje jasné
hranice a znemoznuje zaméstnanciim neetick¢é chovani, ¢imz eliminuje nezadouci praktiky,
kter¢ by mohly vyvolat nevoli u zdkaznikd, vefejnosti nebo dodavatel. Obsahuje
mechanismus feSeni konfliktl, tudiz pomahd sfteSenim krizovych situaci. Objasiiuje
podnikovou strategii v oblasti problematickych etickych otazek, a tim zamezuje chybnému
jedndni ze strany zaméstnancl. Pfispivd ke snizovani ndkladii spojenych pravé s timto
chybnym jednanim. Eliminuje zneuzivani pravomoci nadfizenych v0i¢i ostatnim
zaméstnancim. Pomaha managementu odhalit a spravedlivé potrestat neetické chovani
v podniku. V neposledni fad€ jeho zavedeni muize zlepSit reputaci podniku v ocich Siroké

vetejnosti a podpofit tak jejich celkovou davéru.

22



2.2 Vzdélavani zaméstnanci v oblasti etiky

Zavadéni etiky do podnikatelské praxe je zavislé na vyspélosti mravni kultury podniku.
Vsechny firmy by mély vénovat pozornost zkvalitiovani a prohlubovani znalosti a dovednosti
svych zamé&stnanct a jejich rozvoji. Kazdy manazer by se mél vzdélavat v oblasti etiky stejné
jako tfadovy zaméstnanec. Zaroven by mél byt pro zaméstnance etickym vzorem a sdilet

etické hodnoty podniku.

Je potieba své zaméstnance vzdélavat nejen v cizich jazycich, jak tomu je v mnoha
firmach doposud, ale zejména v profesnich dovednostech. V poslednich letech se staly
trendem kurzy ¢i seminafe rozvijejici osobnost ¢lovéka, jako napf. kurzy manaZerskych ¢i
komunika¢nich dovednosti, ¢i outdoorovy program pro zlepSeni tymové spoluprace mezi
zaméstnanci. Pokud firma nebude investovat do lidskych zdrojl a vzdélavani, nebudou se jeji

zameéstnanci rozvijet, a tim padem se nebude rozvijet ani firma.

Vzdélavani je vhodné provadét piedevSim prostiednictvim seminditi realizovanych
v menSich skupinéach, etickych workshopt a etickych diskusnich for. Je mozné ho provadét
interné nebo externé pomoci instituci, které se jim zabyvaji. Firmy se také mohou pftihlasit
naptiklad do projektu Vzdé&lavani v oblasti etiky, ktery realizuje Ministerstvo vnitra CR.
Vzdélavani probiha prostifednictvim e-learningovych a prezen¢nich kurzt, ve kterych nejde
jen o predani teoretickych znalosti problematiky, ale zejména o prakticky nacvik zadouciho

jednani.
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2.3 Eticky a socialni audit

Eticky a socidlni audit je jednim z nefinan¢nich auditi. Patfi k vyznamnym formam

implementace etiky v podniku, ktera se pouZziva ve vyspélych trznich ekonomikach.

Audit v obecném smyslu je prostfedek, jimz jedna osoba ujiStuje druhou o kvalité,
podminkach ¢i stavu urcité skutecnosti, kterou prvni osoba prozkoumala. Potieba takového
auditu vyplyva z nejistoty nebo pochybnosti druhé osoby o kvalité¢, podminkdch ¢i stavu
predmétné skutecnosti a z nemoznosti tuto nejistotu nebo pochybnost odstranit vlastnimi

silami (Kralicek, 1997, s. 97).

Eticky a socidlni audit se zacina v posledni dobé rozliSovat. Socialni audit zahrnuje

kontrolu téchto ¢tyt podnikovych dimenzi:

e zaméstnanecké politiky,
e environmentalni politiky,
e ckonomického rozvoje podniku,

e dobroc¢innosti.

Eticky audit zahrnuje pfedevS§im analyzu etického programu v podniku a provéfovani

etickych hodnot a principti.

Audit miize byt realizovan rtiznymi zpusoby, jako napt. osobnim rozhovorem s povéfenym
pracovnikem, formou dotaznikli nebo analyzou ptisluSnych materidlit a dokumentii. Lze ho
provést intern€, tzn. svymi poveéfenymi zaméstnanci, nebo externé, pomoci specializovanych
firem. Audit by nemél byt pouze kontrolou etické situace v podniku, ale m¢ by pfinést

konkrétni navrhy na zlepSeni.
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2.4 Reidenbachiiv a Robiniiv model moralniho rozvoje podniku

Tento model rozliSuje podniky do péti vyvojovych typi, kde kritériem rozdé€leni je stupen
jejich moralniho rozvoje. Hlavni myslenkou modelu je pohled na podniky z hlediska poméru

jejich zdjmu o zisk a podnikatelskou etiku.

Rovnovazny zajem

Zajem o etiku a zisk y -

5. stupen Eticky

4. stupent Eticky se rodici

3. stupen Spolecensky odpovédny

Nerovnovdzny zéjem 2. stupenl Formalné pravni
i _____ 1 _._ _stupeﬁ Amoralni

Obrazek 5: Reidenbachtiv a Robinliv model moralniho rozvoje podniku

Zdroj: Rolny (2007, s. 44)

Charakteristika jednotlivych stupiii (Rolny, 2007, s. 44-45):
1. stupen — amoralni

Tento stupeii je charakteristicky naprostou nenasytnosti a la¢nosti podniku po co nejvétSim
zisku. Podnik se fidi zasadou, ze jeho chovéani je etické, pokud jeho necisté praktiky nejsou

odhaleny. Neexistuje zde zadny eticky kodex, vSe je podiizeno maximalizaci zisku.
2. stupei — formalné pravni

V této fazi podnik dba na to, aby jeho ¢innost byla pravné v potadku. AvSak v maximalni
mife vyuziva vSech nedostatkti legislativy a jeho ¢innost se opét fidi vyhradné maximalizaci

zisku. Moralni kodex obsahuje pouze pozadavek loajality zaméstnancu.
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3. stupei — spolecensky odpovédny

Management podniku si jiZ uvédomuje, Ze jednat pouze na formaln€ pravni rovin€ nestaci.
Vzrista zajem o etiku, ktery ovSem plyne spiSe z poznani, Ze etické jednani se mu muize
vyplatit. Podnik se zaméfuje nejen na samotné vlastniky, ale 1 na SirSi verejnost. Eticky

zpusob uvazovani se projevuje pouze na rozhodujicich postech.
4. stupern — eticky se rodici

Etické hodnoty se stdvaji soucasti podnikové kultury. Podnik vefejné deklaruje své
hodnoty, cile a zpiisoby jejich dosazeni. Management vénuje vet$i pozornost spolecenskym
problémlim a pti svém rozhodovani bere v potaz 1 moralni dopad svého jednéni. Pfesto stéle
jesté nejsou etické principy a zéasady rozpracovany do celé organizacni struktury a nejsou

soucasti strategického planovani podniku.
5. stupen — eticky

Na poslednim stupni moralniho rozvoje se uz zajem o zisk a o etické zpiisoby jeho
dosahovani dostava do rovnovahy. Eticka analyza ekonomické Cinnosti je pln€ integrovanou
soucasti podnikatelskych zamérl podniku a jeho strategického planu. Podnikova kultura
odrazi systémové zavedeni etickych zasad a principti. Dlraz na etické normy a principy je
nedilnou soucasti vSech dokumentil a materiald. V jeho organizacni struktuie existuji ¢lanky

vedeni, které se ptimo etickymi problémy a jejich pfedchazenim zabyvaji.

Reidenbachiiv a Robiniiv model ukazuje pouze teoretick¢é stupné moréalniho vyvoje
podniku. Ve skute¢nosti vSak vétSina podnikii neprochazi vSemi fazemi. Také je mozné, ze
néktery podnik vykazuje znaky jednoho stupné rozvoje a zaroven druhého. Rozhodujici vliv
na eticky rozvoj podniku ma délka jeho existence, tradice podniku, kvalita managementu

a dalsi skutecnosti.
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2.5 Vliv manaZerské etiky na rozvoj podniku

Uspé&iny rozvoj podniku je podminén nékolika faktory. Mezi nejdtleZitéjsi patii jasna
strategie a schopnost firmy flexibilné reagovat na zmény zejména na trzich. To se déje
prostfednictvim 1inovaci, které umoznuji podniku dosdhnout vyhodnéjSiho postaveni
v porovnani s konkurenci. Diky inovacim dochéazi k zavadéni novych produktii a jejich
zdokonalovani, ke snizovani ndklada, zlepSovani kvality ¢1 zvySovani efektivnosti prace.
Dilezita je také schopnost firmy efektivné nakladat s vlastnim i cizim kapitadlem a vyhledavat
finan¢ni zdroje pro dal$i rozvoj. DalSimi faktory jsou pozitivni podnikové klima, motivace
a vzdélani zaméstnancli a dobré jméno podniku. Pravé s témito faktory nam milze pomoci
implementace etiky do podniku.

Z dlouhodobého hlediska méd zavadéni etiky v podniku pozitivni vliv na jeho rozvoj.
Pokud podnik zavadi a udrzuje etiku jako soucést své podnikatelské strategie, vytvari si tak
dobré jméno u Siroké vefejnosti, coz se promitne 1 do jeho ekonomické uspéSnosti. Dobré
jméno vede k tomu, Ze si podnik udrzi své spolehlivé dodavatele a ptitahuje 1 zakazniky, ktefi
se pak radi vraceji. Diivéra mezi smluvnimi stranami umoziluje rychlejsi a bezproblémovéjsi
realizaci plani. Etické chovani zajiStuje konkurencni vyhodu oproti firmam, které se takto
nechovaji, a usnadnuje podniku vstup na nové trhy. V dneSni dobé¢ stale vice zédkaznikd pii
nakupech klade diraz také na chovani podniku ke spotiebiteli, jeho spolecenskou
angazovanost, dobro¢innost a vztah k zivotnimu prostfedi. Mira eticnosti chovani podniku se
tak stdva komparativni vyhodou na trhu. Odpovédné chovani podniku miize také ptinést ptiliv
novych investort, ktefi se v poslednich letech pii svych investi¢nich rozhodovanich tidi ¢asto

etickymi, environmentalnimi a socidlnimi faktory.

Z vnitropodnikového hlediska pozitivni etické prostfedi vytvaii dobré pracovni vztahy
a podnécuje loajalitu zaméstnanct. Tim se zvySuje efektivnost a kvalita jejich prace. Snizuje se
nezadouci fluktuace zaméstnancl. Dochazi ke sniZovani transakénich nakladd, které ovliviiuji

cenu vyrobki a tim 1 konkurenceschopnost podniku.

Canik a Canikova (2006) shrnuji pozitivni efekty etického chovani do nékolika

nasledujicich bodu:

e zlepSeni firemni reputace,

e redukce rizik a nakladu,

e zvySena mira loajality zaméstnanct a sniZeni jejich fluktuace,
e ochrana pfed nelegalnim a sankcionovanym jednanim,

e posileni konkurenceschopnosti,
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e 7ajiSténi a udrzeni prijml a ziska,

e posileni moZnosti ziskat a udrzet si zahrani¢ni kapital,

e trvale udrzitelny rist/rozvoj,

e pfistup na nové segmenty trhu — zdkaznici odpovédni k Zivotnimu a socidlnimu

prostiedi apod.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v rdmci dlouhého obdobi se etické chovani podnikil jevi
jako vyhodna podnikatelska strategie. Ne&které podniky se vSak obavaji uplatiiovat
manazerskou etiku. Zejména ty, které pusobi v neetickém prostiedi. Boji se, ze budou
znevyhodnény, o proti tém, které vyuzivaji neetickych prostiedkii. Jako nejvétsi nevyhodu

etick€ého chovani podniky uvadéji vyssi naklady a vétsi spotfebu Casu.

Dalsi bariérou je Spatnd informovanost a vzdélanost vtomto oboru. Piedev§im chybi
dostatek srozumitelnych informaci o manazerské etice a CSR, o vysledcich vyzkumi,
doporucenich a nazorech ostatnich firem. Firmy madlo spolupracuji s institucemi, které se

tomuto odvétvi vénuji, anebo ani nevédi o jejich existenci.

Zavedeni etiky mlize zpocatku pfinést vice vydaji nez zisku, to se ale v dlouhodobém
métitku zméni a ptinese podniku prospéch a pozitivni vliv na jeho rozvoj. Tuto skutecnost
doklada vyzkum Institute of Business Ethic realizovany v roce 2003, podle kterého mély
firmy uplatiujici etiku o 18 % vyssi zisk. Vyzkum BLF vroce 2004, v jehoz ramci bylo
osloveno 103 prazskych firem, téz ukazal, ze 75 % znich povazuje odpovédné a etické
chovani k zaméstnanciim a prostiedi, ve kterém plsobi, za podminku dlouhodobé prosperity

firmy (Kunz, 2012, s. 36-37).
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3 ANALYZA VLIVU MANAZERSKE ETIKY VE VYBRANYCH FIRMACH

Tato kapitola bude vénovéna prizkumu, ktery byl proveden pro doplnéni piedeslych
teoretickych poznatkii o nové poznatky pochazejici ptimo z prostiedi vybranych ceskych
firem uplatiujicich manazerskou etiku. Pro zjiSténi uplatiiovani etiky v praxi byla zvolena
forma dotaznikového Setieni, které neslo nazev: Manazerska etika a jeji viiv na rozvoj firmy.
Dotaznik byl sestaven pro firmy, které jiz ve svém podnikani uplatfiuji manazerskou etiku.

Ptesné znéni dotazniku je uvedeno na konci prace v ptiloze.

3.1 Cil prizkumu

Hlavnim cilem Setfeni je zjistit rozsah aplikace nastroji manazerské etiky ve
vybranych Ceskych eticky vyspélych firmach a vliv manazerské etiky na rozvoj téchto firem.
Soucasné bude pozornost vénovana i1 vyhodam a nevyhodam, které ze zavedeni manazerskeé

etiky v podnicich vyplyvaji.

Vysledky provedené analyzy jsou porovnany s teoretickymi poznatky, které jsou

vymezeny v prvni ¢asti této prace.

3.2 Metody pruzkumu

K naplnéni cile této prace byl zvolen kvantitativni prizkum. Kozel (2006) uvadi:
Kvantitativni prizkum se zabyvé ziskavanim udaji o Cetnosti vyskytu néceho, co jiz probéhlo
nebo se d&je pravé nyni. Uéelem kvantitativniho priizkumu je ziskat méfitelné ¢iselné udaje.
Aby byly naplnény podminky shromazd’ovani tidajii a mohli jsme ziskat statisticky spolehlivé
vysledky, pracujeme s vétSimi soubory respondentli. Shromazdéné tidaje musi byt srovnatelné

(shromazdény ve stejném obdobi, stejné strukture, stejnym zptisobem sbéru).

Kvantitativniho prizkumu byva nejcastéji vyuzivano pro jeho jednoduchost a nenarocnost.
Tento typ prizkumu byl zvolen také proto, ze tato metoda mé nejveétsi navratnost. Vysledky
jsou vice reprezentativni, méné zavislé na schopnostech respondentli, a vedou tak k 1épe

ovéfitelnym a srovnatelnym vysledkim.

AvSak kromé pozitivnich stranek kvantitativniho prizkumu je potieba chapat i1 jeho
nevyhody. Vysledky ztohoto prizkumu byvaji spiSe obecné a ne vzdy dokézou popsat
piirozené¢ klesd. Proto se dnes kvantitativni metody Casto kombinuji s kvalitativnimi.

Umoziuji tak lepsi porozuméni skute€nému stavu véci.
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3.3 Technika sbéru dat

Jako zékladni technika sbéru dat byl pouZzit dotaznik. Dotazniky jsou nejpouZivanéjSim
nastrojem pii sbéru udaj. V této metod¢ jsou informace ziskavany formou pisemnych dotaza.
Vytvotfeny dotaznik by mél byt srozumitelny a musi zachovavat zakladni pravidla slusnosti.
Cim bude dotaznik krat3i a piehledn&jsi, tim vétsi navratnost miizeme oéekavat. Otazky musi

tvoftit logicky celek. (Kozel, 2006, s. 161 - 163).

Pti sestavovani dotazniku je tfeba promyslet a piesné urcit hlavni cil dotaznikového
pruzkumu, logicky a stylisticky spravné ptipravit konkrétni otazky a pted definitivni aplikaci
dotazniku provést pilotaz, kterd ndm pomize provést posledni Gpravy dotazniku. Otazky by
mély byt anonymni. Tim Ize zvySit upfimnost odpovédi. Dotaznik umoziuje zkoumat 1 velky
pocet osob soucasné, takze v kratké dobé je moZno ziskat velké mmnozZstvi vypovédi.
Zkoumané osoby mohou pii vyplhovani dotazniku vice zvazovat své odpovédi. Nejsou pod
tlakem nutnosti okamzité odpovédi, jako je tomu pii aplikaci metody rozhovoru (Kohoutek,

2010).

Pro tento prazkum byl pouzit polostrukturovany dotaznik, ktery kombinuje otazky volné,
polooteviené a uzaviené. Pfevaznd vétSina otdzek je polootevienych. Respondent se miize
volnéji vyjadrit a diky tomu muizeme zjistit vice individualnich rozdilti. Polouzaviené otazky
jsou kompromisem mezi otazkami otevienymi a uzavienymi. K otazce jsou zpracovany
varianty odpovédi a navic je zde tzv. unikova varianta (jiné), u které je volné misto pro
doplnéni vlastni odpovédi. Vyzkumnik ma tak jistotu, ze varianty odpovédi obsahuji vSechny
moznosti. Oteviena otdzka se v dotazniku vyskytuje pouze jedna na konci. Poskytuje
respondentovi moznost vyjadfit svilj vlastni nazor na vyzkumny problém a uvést své vlastni

zkuSenosti.

Dotaznik obsahoval 8 otdzek a byl sestaven pro vrcholovy management firem. Jako forma
dotazovani bylo zvoleno elektronické dotazovani. Pti této metodé zjiStujeme informace od
respondentli prostiednictvim dotaznikii v e-mailech nebo na webovych strankach. Dotaznik
byl vytvofen na webovych strankach www.survio.com a nasledné rozeslan e-mailem spolu
s privodnim dopisem vybranym firmdm. Rozesildni e-maili je rychlej$i nez klasické
vyplhovani papirovych dotaznikd. Vyplnéni elektronického dotazniku je rychlé a jednoduché.
Zpracovani odpoveédi je jednodussi, protoze veskera data mdme ihned v elektronické podobé.

Za nevyhodu lze povazovat, Ze si nemiZeme overit osobu, ktera dotaznik vypliuje.
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3.4 Plan Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano dvoufazové koncem mésice biezna a zaCatkem
meésice dubna tohoto roku. Dohromady bylo osloveno 150 Ceskych firem, které ve svém
podnikani uplatituji manazerskou etiku. Jednalo se o firmy z Zebticku TOP Odpovédna firma,
coz je cena platformy Byznys pro spolecnost, kterd se vénuje ocenovani firem v oblastech
spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného podnikdni. Dale byly osloveny clenské firmy
platformy Byznys pro spole¢nost a ucastnici soutéZze European CSR Award. Mezi dalSimi
dotazovanymi byly firmy, které se na svych webovych strankdch hlasi k etickému
a odpovédnému podnikani. Oslovené firmy byly pfevazné velké firmy zriznych odvétvi
prumyslu: hutnicky, strojirensky (zejména automobilovy), chemicky (petrochemie, farmacie),
energeticky, spotfebni (odévni, obuvnicky), potravindisky 1 stavebni. Dale také

z pojistovnictvi, bankovnictvi, telekomunikaci a dalSich odvétvi.

V prvnim kole bylo osloveno pomoci e-mailu 70 firem. Na vyplnéni dotazniku méli
manazeti firem 10 dni, za toto obdobi se vratilo 14 vyplnénych dotazniki. V druhém kole byl
dotaznik rozeslan dal$im 80 firmam. Vraceno bylo opét dalSich 14 dotaznikli. Celkové
dotaznik vyplnila piiblizn¢ jedna pétina dotazanych, tzn. 28 firem. Navratnost dotazniku tedy
¢inila 19 %. Z manazera, ktefi dotaznik spustili, jej vyplnilo 42 %. 54 % manazeri dotaznik

pouze zobrazilo a 4 % jej nedokoncilo.

Vétsine respondentll netrval Cas vyplnéni dotazniku vice nez 10 minut. Nejvétsi pocet
manazeri vypliiovalo dotaznik pouhé 2 minuty. Dotaznik byl sestaven s ohledem na casovou

vytiZzenost vrcholového managementu firem. Tim byla zvySena jeho celkova navratnost.

Cas vypliovani dotazniku

3,5% 3,5%

M 1-2 min.

W 2-5min.

i 5-10 min.
H 10-30 min.
 30-60 min.

Obrizek 6: Cas vypliiovani dotazniku

Zdroj: vliastni zpracovani
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3.5 Analyza vysledkii provedeného Setieni

3.5.1 Doba implementace manaZerské etiky

Nejprve bylo nutné ovétit, zda firmy opravdu dlouhodobé realizuji etiku v podnikani. Na
otazku, kterd znéla: ,,Kolik let je ve firmeé implementovana manazerska etika? “, odpovidali

respondenti jednou moznosti.

Tabulka 2: Implementace manaZzerské etiky

Odpovédi Pocet %
Mén¢ nez 1 rok 0 0
1-5Iet 6 21
6-10let 6 21
Vice nez 10 let 11 47
Nevim 2 7
Jina varianta 3 4

Zdroj: vliastni zpracovani

Jak je patrné z nasledujiciho grafu, témét polovina (47 %) oslovenych firem implementuje
manazerskou etiku vice nez 10 let. V rozmezi 1 — 5 let a 6 — 10 let uplatiiuje etiku v podnikani
shodnych 21 % firem. Dva dotazovani na tuto otazku nedokéazali odpovédét. Jeden respondent
se domniva, Ze manazerska etika vznikd postupné a implementace etiky se nedd stanovit

v letech.

Implementace manazerské etiky

B Méné nez 1 rok
m1-5let
m6-10let

M Vice nez 10 let
B Nevim

M Jind varianta

Obrazek 7: Implementace manazZerské etiky

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5.2 VyuZiti nastroji manazerské etiky

Druha otdzka pomohla stanovit, jak Sirokou Skalu ndstroji manaZerské etiky firmy

vyuzivaji. Dotazovani zde mohli zaskrtnout vice moznosti.

Tabulka 3: Nastroje manazerské etiky

Odpovédi Pocet %
Eticky kodex 25 89
Eticky audit 2 7
Vzdélavani zaméstnancii 17 61
Ombudsman pro etiku 5 18
Eticky vybor 3 11
Eticka linka 7 25
Pracovnik zodpovédny za etiku 6 21
Jiné 3 11

Zdroj: vliastni zpracovani

Témét vSechny oslovené firmy uvedly, ze maji zpracovany eticky kodex. To potvrzuje
tvrzeni Rolného (2007), ktery uvadi: “V soucasnosti je eticky kodex jednim z nejbeznéjSich
nastrojii implementace etickych principii do podnikatelské praxe.*“ Naopak pouhé dvé firmy
vyuzivaji eticky audit. To mizeme pfisuzovat predevSim tomu, Ze se jedna
o pomérné novy nastroj. Vice nez polovina dotazovanych vzdélava své zaméstnance v oblasti
etiky. Dal$i nastroje manaZerské etiky vyuziva pouze malé mnozstvi firem. Jeden respondent
ma etické principy zpracované v kodexu obchodniho jedndni (code of business conduct).
Mezi dal§imi odpovéd'mi se objevily také spravedlivy a otevieny piistup, nepsana pravidla

slusnosti a moralky a kolektivni smlouva.

Pozet Nastroje manazerské etiky
firem 25
25 -
20 - 17
15 -
10 - 7
s 6
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Obrazek 8: Nastroje manaZerské etiky
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5.3 Strategie pro rozvoj etiky

Pomoci otazky, kterd znéla: ,,Mate ve firme zpracovanou strategii pro rozvoj etiky? “, bylo
zjisténo, zda maji firmy zpracovanou strategii pro budouci rozvoj etiky ve firmé. Na tuto

otazku bylo mozné odpovédét jednou moznosti.

Tabulka 4: Strategie pro rozvoj etiky

Odpovédi Pocet %
Ano 9 32
Ne 6 21
Castetnd 5 18
Je soucasti jiné strategie 8 29

Zdroj: vlastni zpracovani

Ugelem strategie je prosadit program rozvoje etiky a implementaci etického kodexu ve
struktuie organizace. Plati pro vSechny zaméstnance, manazery a Cleny vedeni organizace
a pro vztahy ke vSem organizacim, se kterymi organizace spolupracuje. Organizace
implementuje program k posileni etiky jednani, protoze chce dosdhnout plné shody se

standardy uvedenymi v kodexu a se souvisejicimi zakony a natizenimi (Klirova, 2007).

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze firmy jsou v této oblasti nejvice odlisné. Témet
tretina (32 %) firem ma zpracovanou strategii pro rozvoj etiky. 18 % manazerti uvedlo, ze
strategii maji zpracovanou pouze Castecné. U 29 % firem je soucasti jiné strategie. 21 %

respondentli nema strategii vypracovanou vubec.

Strategie pro rozvoj etiky

B Ano
B Ne
m Castené

B Je soucasti jiné strategie

Obrazek 9: Strategie pro rozvoj etiky

Zdroj: vliastni zpracovani
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3.5.4 Vyznam etiky ve firmé

Na otazku ,Jaky vyznam ma etika jako soucast podnikatelského chovani firmy?“ bylo

mozné odpoveédét jednou moznosti. Vysledky této otdzky ukazuji, zda ma etika ve firmach

vyznamné postaveni.

Tabulka 5: Vyznam etiky ve firmé

Odpovédi Pocet %
Velmi dilezitd soucast strategie firmy 13 46
M4 pomérné vyznamné postaveni 12 43
Neni vyznamna 2 7
Jina varianta 1 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Etika je dnes nezbytnou soucasti podnikani. Je dilezité chovat se eticky nejen

k zdkaznikim, ale také k zaméstnancim a k Sirokému okoli firmy (k dodavatelim,

konkurenci, vefejnosti). Neetické chovani negativné ptisobi na podnikatelské prostiedi i celou

spoleCnost, a proto by mé¢la byt etika dilezitou soucasti kazdé firmy.

Z vysledku Setteni je patrné, ze skoro polovina dotazovanych (46 %) povazuje etiku za

velmi dilezitou soucast strategie firmy. Pro obdobné mnozstvi manazerti (43 %) ma pomérné

vyznamné postaveni. Pouze pro 2 respondenty neni etika vyznamna. Jeden manazer uvedl, ze

etika je ve firme¢ pevné zakotvena ve firemnich hodnotach, ve vizi i strategii.

Vyznam etiky ve firmeé

B Velmi duleZitd soucast
strategie firmy

B M3 pomérné vyznamné
postaveni

i Neni vyznamna

M Jind varianta

Obrazek 10: Vyznam etiky ve firmé
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3.5.5 Vyhody etického chovani

24

V této otazce respondenti uvadeli, jaké vyhody pfinasi firmée etické chovani. Jako varianty
odpovédi byly vybrany vyhody uvedené v odborné literatufe o manazerské etice autori

Dytrta, Canika a Canikové. Bylo moZné zaskrtnout vice variant.

Tabulka 6: Vyhody etického chovani

Odpovédi Pocet %
ZlepSeni firemni reputace 23 82
Zvysend mira loajality zaméstnancii 18 64
Posileni konkurenceschopnosti 11 39
Zajisténi a udrZeni piijmi a ziski 8 29
Trvale udrzitelny rist/rozvoj 17 61
Posileni moZnosti ziskat zahrani¢ni kapital 3 11
Ptistup na nové segmenty trhu 4 14
Dobré pracovni vztahy 17 61
Ochrana pred nelegalnim jednanim 21 75

Zdroj: vliastni zpracovani

Velké mnozstvi firem povazuje za vyhody etického chovani zlepSeni firemni reputace
a ochranu pred nelegdlnim jednanim. Vice neZ polovina dotazovanych vnimé jako vyhody
zvySenou miru loajality zaméstnancii, trvale udrzitelny rozvoj a dobré pracovni vztahy.
Ptiblizné tfetina respondenti vidi vyhodu v posileni konkurenceschopnosti firmy. To jsou
odli$né vysledky v porovnani s vyzkumem, ktery realizovala v roce 2005 spolecnost GfK, kde
se uvadi: ,,Neetické chovani je vnimano jako konkuren¢ni vyhoda.“ (Mandik, 2006). Tento

rozpor je ziejm¢ zpusoben skute¢nosti, ze byly osloveny firmy, které se zavadénim etiky

dlouhodobé zabyvaji.
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Obrazek 11: Vyhody etického chovani
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5.6 Nevyhody etického chovani

J& 24

Diky této otazce bylo zjisténo, zda etické chovani pfinasi firmé¢ i nevyhody. Respondenti

mohli zaskrtnout vice moznosti.

Tabulka 7: Nevyhody etického chovani

Odpovédi Pocet %
Vyssi nédklady 4 15
V¢Etsi spotieba Casu 4 15
Znevyhodnéni oproti tém, 31
kdo se eticky nechovaji 8

Z4dné 14 54
Jiné 3 11,5

Zdroj: vliastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze polovina firem implementujicich manazerskou etiku nevnima Zadné
nevyhody. Témér tfetina (31 %) respondentt se citi znevyhodnéna oproti tém firmam, které se
eticky nechovaji. Malé mnoZstvi manazerti uvadi, ze implementace etiky piinaSi vys$si
naklady a vétsi spotfebu ¢asu. Jako jinou variantu nékteti dotazovani uvedli, Ze nevyhody vidi
pouze v kratkém obdobi, dlouhodobé se jim etické fungovani vyplaci. Stejné poznatky uvadi
i Canik a Canikova (2006): ,,V ramci dlouhého obdobi se etické chovani podniki jevi jako
vyhodnd podnikatelska strategie, kterd je zdrojem a zékladem jejich konkurenceschopnosti

a soucasn¢ prospiva celé spolenosti.*

Nevyhody etického chovani
Pocet firem
16 14
14
12
10 3
8
6 i i
4 3
-1 B
O T T T 1
Vyssi ndklady  Vétsi spotfeba Znevyhodnéni Zadné Jiné
casu oproti tém, kdo
se eticky
nechovaji

Obrazek 12: Nevyhody etického chovani

Zdroj: vliastni zpracovani
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3.5.7 Vliv etického chovani na rozvoj firmy

Otazka ,,Ma etické chovani viiv na rozvoj firmy? “ byla v tomto prizkumu klicova. Bylo

mozné na ni odpoveédét jednou moznosti. Diky ni bylo zjisténo, jaky vliv ma etické chovani

na rozvoj firem.

Tabulka 8: Vliv etiky na rozvoj firmy

Odpovédi Pocet %
Ano, pozitivni 23 82
Ano, negativni 0 0
Nema vliv 2 7
Nevim 3 11

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze etické chovani mé u vétsiny respondentti pozitivni vliv na

rozvoj firmy. Zadna firma nepovazuje vliv etiky na rozvoj firmy za negativni. Dva manaZzeti

se domnivaji, ze etické chovani nema zadny vliv. Tti dotazovani nedokazali na tuto otazku

odpovedeét.

Tento vysledek se shoduje s teoretickymi poznatky uvedenymi v piedchozi kapitole.

Pokud podnik zavadi a udrzuje etiku jako soucast své podnikatelské strategie, vytvari si tak

dobré jméno u Siroké vetejnosti a tim ptitahuje zakazniky, coz se promitne i do jeho

ekonomické uspésnosti. Etické chovani zajistuje konkurenéni vyhodu oproti firmam, které se

takto nechovaji, a ma pozitivni vliv na rozvoj firmy.

Vliv etiky na rozvoj firmy

M Ano, pozitivni
H Ano, negativni
i Nema vliv

B Nevim

Obrazek 13: Vliv etiky na rozvoj firmy
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3.5.8 ZkuSenosti respondenti s manaZerskou etikou

Posledni otazka znéla: ,,Uved’te konkrétni pozitivni nebo negativni vlivy na rozvoj firmy.
Poptipad€ se podélte se svymi zkuSenostmi z této oblasti* Tato jedind oteviend otazka
poskytovala respondentovi moznost vyjadfit svlij vlastni ndzor na problematiku manazerské
etiky a uvést své vlastni zkuSenosti. Respondenti zde také mohli upfesnit a rozvést predchozi

otazku zamétenou na vliv etiky na rozvoj firmy.
Jednotlivé odpovédi:

,Btické chovani vzdy (ve firm¢, v rodin€, ve spolecnosti pratel, ...) posiluje vztahy,
vychovavd a motivuje. V nasi firmé vede k dlouhodobé stabilité zaméstnancl -
spolupracovnikil. Rada rodi¢t doporudila svym détem praci v nasi firmé - vznik rodinnych
tradic. Vztah k firm¢é¢ vede k osobni ptirozené zodpovédnosti za svou praci - motivuje
k novym napadiim, hledani rezerv. Etika, firemni kultura se buduje 1éta, ztraci se velmi

rychle.*

,Etika je tézka disciplina. Etiku totiz nelze vynutit, jakékoli psané ¢i slovni vyjadieni etiky

témet vzdy vyusti v moralizovani. Proto etika je vyjadifovéana pfedevS§im pomoci dialogu.*

,Konkurenceschopnost firmy, stabilizace zaméstnancl, loajalita zaméstnancd, ucta
k zamé&stnanctiim, posilovani dobrého jména firmy, podpora a finanéni ptispévky neziskovym

organizacim - nadace, charita.*

,Piipadaji-1i si lidé ve firmé& sluSni a zda-li se jim, Ze se firma chova sluSn€¢ k nim

1 navenek, znamena to, ze chodi radi do prace - coZ ma spoustu pozitivnich efekti.*

,LPfesné stanovena pravidla, ktera urcuji filozofii firmy a pomdhaji zaméstnancim

roce

k jasnému obrazu naSeho podnikani.

,»Zvyseni reputace, prestize, jak firmy, tak jejich vrcholovych manaZert.“

r

,Dobrd povest firmy je to nejveétsi bohatstvi.«

Z téchto odpovédi vyplyva, ze nazor na etiku v podnikdni se u vétSiny respondentli
shoduje. Vnimaji, zZe etické chovani posiluje dobré vztahy uvniti firmy, motivuje zaméstnance
a zvysSuje jejich loajalitu. Vyvoldva v zaméstnancich pfirozenou zodpovédnost, a tim je
pfivadi k novym napadim.

Shoduji se také v tom, ze etika je tézka disciplina. Nelze ji vynutit. Buduje se léta, ale
ztraci se velmi rychle. AvSak usili vynalozené pfi implementaci etiky se vyplaci. Etické

chovani zvySuje firemni reputaci a prestiz a posiluje dobré jméno firmy.
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3.6 Shrnuti vysledku

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit rozsah aplikace nastroji manazerské etiky ve
vybranych Ceskych eticky vyspélych firmach a vliv manazerské etiky na rozvoj téchto firem.
Soucasné byla pozornost vénovana i1 vyhoddm a nevyhodam, které ze zavedeni manazerské

etiky v podnicich vyplyvaji.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze téméf polovina firem, uplatiujicich manaZerskou
etiku, které byly ochotny vyplnit tento dotaznik, se v této oblasti pohybuje uz vice nez 10 let.
Tento vysledek je takto vysoky z divodu, Ze byly v ramci dotaznikového Setieni osloveny
ptevazné velké firmy. Ty mivaji s manaZerskou etikou nejvice zkuSenosti. V rozmezi 1 — 5 let

a 6 — 10 let uplatiuje etiku v podnikéni shodn¢ v obou ptipadech 21 % firem.

Co se ty€e nastrojii manazerské etiky, 90 % firem ma zpracovany eticky kodex. Naopak
pouhé dvé firmy vyuzivaji eticky audit. 25 % firem ma zavedenou etickou linku. Vice nez
polovina dotazovanych vzdélava své zaméstnance v oblasti etiky. Dalsi nastroje manazerskeé
etiky (eticky vybor, ombudsman pro etiku,...) vyuzivd pouze nepatrné mnozstvi firem. Firmy
tedy v pfevazné vétSin€ vyuzivaji zakladni nastroje manazerské etiky. Dal§imi pouzivanymi
nastroji  jsou  kodex  obchodniho  jednani (Code of Business  Conduct)

a spravedlivy a otevieny ptistup.

Nejvice se firmy odliSuji v piistupu ke zpracovani strategie pro rozvoj etiky. Jen jedna
tfetina respondentll ma tuto strategii vypracovanou. U 29 % firem je soucasti jiné¢ strategie.
18 % manazert uvedlo, ze strategii maji zpracovanou pouze Castecné. 21 % dotazovanych

nema strategii zpracovanou viibec.

V dtlezitosti vyznamu etiky jako soucasti podnikatelského chovani firmy predstavuje etika
u 46 % respondentii velmi dalezitou soucast strategie firmy. U 43 % dotazovanych ma etika
pomérné vyznamné postaveni. Pouze dva respondenti uvedli, Ze etika neni vyznamna.

Vnimani vyhod vyplyvajicich z etického chovani firmy je veelku rozdilné. U 82 % firem
respondentli vnima jako vyhodu ochranu pfed nelegélnim a sankcionovanym jedndnim. 60 %
dotazovanych si ceni zvySené miry loajality zaméstnancti. Shodnych 60 % firem vidi jako
vyhodu trvale udrzitelny rst a dobré pracovni vztahy. 39 % firem pfinasi etické chovani
zvySeni konkurenceschopnosti. Pouze okolo 10 % respondenti uvedlo mezi vyhodami

posileni moZnosti ziskat zahrani¢ni kapital ¢i pfistup na nové segmenty trhu.
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U poloviny firem implementujicich manazerskou etiku prevlada nazor, ze etické chovani
nepiindsi zadné nevyhody. Téméf tietina (31 %) respondentti se citi znevyhodnéna oproti tém,
kdo se eticky nechovaji. Malé mnoZstvi manaZert uvadi, Ze etické chovani pfinaSi vyssi
naklady a vé&tSi spotiebu Casu. Z ostatnich odpovédi vyplyva, ze nékteti dotazovani vidi

nevyhody pouze v kratkém obdobi, dlouhodobé¢ se jim etické fungovani vyplaci.

wtv

Nejdiilezitéj$i otazkou bylo, jaky vliv ma etické chovani na rozvoj firmy. U vétSiny
respondentii (82 %) ma etické chovani pozitivni vliv na rozvoj jejich firmy. Zadna firma
nepovazuje vliv etiky na rozvoj firmy za negativni. Pouze dva manazeti se domnivaji, ze
etické chovani nema zadny vliv.

Z odpovédi na posledni otazku (coz byla jedina oteviena otazka) vyplyva, Ze nazor na
etiku v podnikani je u vétSiny respondentii podobny. Vnimaji, Ze etické chovani posiluje
dobré vztahy uvniti firmy, motivuje zaméstnance a zvysSuje jejich loajalitu. Vyvolava
v zaméstnancich piirozenou zodpovédnost, a tim je pfivadi k novym napadim. Shoduji se
také v tom, Ze etika je tézkd disciplina. Buduje se 1éta, ale ztraci se velmi rychle. AvSak usili
vynaloZené pii implementaci etiky se vyplaci. Etické chovani zvySuje firemni reputaci

a prestiz a posiluje dobré jméno firmy.
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3.7 Navrhy a doporuceni

Z vysledkl vySe uvedeného priizkumu, ktery byl proveden v ramci této bakalaiské prace,

muzeme stanovit tyto konkrétni ndvrhy a doporuceni:

Ptiiptipravné fazi prizkumu vyplynulo, Ze manaZerskou etiku formalné uplatiiuji
v prevazné vétSiné velké firmy. Malé firmy se (aZ na vyjimky) na svych webovych strankach
nehlasi k odpovédnému podnikani a ani se nezc€astiiuji soutézi jako napt. TOP Odpoveédna
firma. Prvnim navrhem tedy je rozSifovat povédomi o manaZerské etice mezi malymi a
sttednimi firmami. Men$i firmy ani dnes nevédi, jak se komplexné a efektivné pustit do
rozvoje svych etickych a spoletensky odpovédnych programi. ReSenim je dostate¢na mira

kvalitnich informaci o praktickych néstrojich manazerské etiky a jejich ucelené implementaci.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Zze ve firmach jsou nejvice jako ndstroje
manazerské etiky vyuzivany etické kodexy, ptipadné vzdélavani zaméstnancti v oblasti etiky.
Nastroje manazerské etiky pomahaji firmam s etickym a odpovédnym podnikanim, a proto by
firmy mély pouzivat vétSi Skdlu téchto ndstroji. Naptiklad etické linky pomahaji
zaméstnancim s nahldSenim Spatného nebo neetického chovani, pokud jiz selhaly jiné
moznosti feSeni situace. Vyuzivanim anonymnich linek se zvySuje pravdépodobnost nahlaseni
zavazného neetického jednani. Cim vice zaméstnanci akceptuji kli¢ové hodnoty podniku, tim

siln&js1i je etickd podnikova kultura firmy, kterou je potfeba neustale budovat.

V otéazce zpracovani strategie pro rozvoj etiky odpovédéla pouhd tietina firem, ze ma tuto
strategii zpracovanou. U dalsich firem je strategie zpracovana ¢asteéné nebo vibec. Ugelem
strategie je prosadit program rozvoje etiky a implementaci etiky ve struktufe firmy. Pomaha
k naplnéni tohoto programu, a proto je dobré, aby ji méla kazd4d firma implementujici

manazerskou etiku.

Za problém lze povaZovat skutecnost, Ze skoro tfetina firem uplatiujicich etiku se citi
znevyhodnéna oproti firmam, které se eticky nechovaji. Z toho vyplyva nutnost byt
pozitivnim piikladem pro neetické firmy. Zvetejiovani pozitivnich pifikladi a informaci
o manazerské etice spojenych pfimo s ur€itou firmou mulze byt jednou z motivaci pro
zavadéni jednotlivych metod a nastrojii v dalSich firmach. Z tohoto prizkumu vyplynulo, ze
etické chovani firmédm ptind$i mnoho vyhod a pozitivné plisobi na rozvoj téchto firem. Je
diilezité, aby se takovéto informace dostaly i do ostatnich firem. ReSenim je zvefejiiovani
obdobnych prazkumii, medializace a vétsi publicita manazerské etiky, vzdélavaci seminafe ¢i

kurzy a vydavani odborné literatury na toto téma.
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ZAVER

Manazerska etika, etika v podnikani ¢i spolecenska odpoveédnost firem jsou dnes velmi
diskutované terminy. Stale vice firem se snazi podnikat odpovédné, protoze jsou si védomy,
7ze podnikani vsouladu s mravnimi principy je z dlouhodobého hlediska uspésné.
Spolecensky odpoveédné podnikani ptinasi prospéch nejen firmé, ale i celé spolenosti. Chovat
se eticky nejen k zakazniklim, ale také k zaméstnanciim a k Sirokému okoli firmy je dnes

nezbytnym pfedpokladem konkurenceschopnosti.

Docilit takového stavu, aby se etika stala pfirozenou soucasti podnikové kultury, neni
jednoduché. Cilem zavadéni etiky je prosadit etické chovani v celé struktufe podniku. To se
tykd vSech zaméstnancli, manazerii 1 top managementu a samoziejm¢ vztahi ke vSem
dodavatelim, odbératelim a organizacim, se kterymi podnik spolupracuje. Lidé a jejich
vztahy, ve kterych se etické postoje uskuteciiuji, jsou diilezitou ¢asti podniku. Stav etiky

a etickych postoji v podniku zavisi na kazdém pracovnikovi, bez ohledu na jeho postaveni.

P4

Zakladem uspésného piisobeni firem je tymova tvofiva prace. Ve firmé musi byt takovy
pracovni kolektiv, ktery je relativné stabilni a zajistuje partnerské pracovni vztahy. DlleZitou
roli také hraje informovanost zaméstnancti. Ta zvySuje jejich loajalitu a pozitivné plisobi na
socidlni klima na pracoviSti. ManaZzer by mél umét své podiizené spravné motivovat
a stimulovat, a tim je ziskat pro plnéni strategickych cilti podniku. Pokud jsou zaméstnanci
dobfe seznameni s mySlenkami, hodnotami a cili podniku, za¢nou se s nimi ztotoznovat, ¢imz
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vznika vys$i pravdépodobnost dosazeni téchto cili.

Diilezitd pozornost by méla byt vénovana také zkvalithovani a prohlubovani znalosti
a dovednosti zaméstnancti a jejich rozvoji. Kazdy manazer by se mél vzdélavat v oblasti etiky
stejné¢ jako fadovy zaméstnanec. Zarovenn by mél byt pro zaméstnance etickym vzorem

a sdilet etické hodnoty podniku.

K systematické aplikaci etiky do podnikani slouzi pfedevSim nastroje etického fizeni.
Z prizkumu vyplynulo, Ze nejpouzZivanéjSim nastrojem v Ceskych firmach je eticky kodex.
Druhym nejrozsitenéjSim nastrojem je vzdélavani zaméstnancl v oblasti etiky. DalSi nastroje
vyuziva pouze nepatrné mnozstvi firem. Nastroje manazerské etiky pomahaji firmédm
s etickym a odpovédnym podnikdnim, a proto by firmy mély pouzivat vétsi skalu téchto
nastrojii. Vyuzit mohou také naptiklad etickou linku, se kterou se zvySuje pravdépodobnost

nahldSeni zavazného neetického jednani zaméstnancem. Cim vice zaméstnanci uznavaji

hodnoty podniku, tim se stava etickd podnikova kultura silné;si.
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Hlavni pozornost byla vé€novédna vlivu manaZerské etiky na rozvoj firem. V prazkumu
témét vSichni respondenti uvedli, Ze etické chovani podniku mé pozitivni vliv na jeho rozvoj.
Pokud podnik zavadi a udrzuje etiku jako soucést své podnikatelské strategie, vytvari si tak
dobré jméno u Siroké vetejnosti a tim piitahuje zakazniky, coz se promitne i do jeho
ekonomické uspéSnosti. Stale vice zdkaznikl klade diraz na chovani podniku ke spottebiteli,
jeho spolecenskou angazovanost, dobroCinnost a vztah k zivotnimu prostiedi. Etické chovani
zajistuje konkuren¢ni vyhodu oproti firmam, které se takto nechovaji, a usnadituje podniku
vstup na nové trhy. Odpovédné chovani podniku miize také ptinést ptiliv novych investort,
kteti se v poslednich letech pii svych investi¢nich rozhodovanich ftidi casto etickymi,
environmentdlnimi a socidlnimi faktory. Z vnitropodnikového hlediska pozitivni etické
prostiedi vytvari dobré pracovni vztahy, motivuje zaméstnance a podnécuje jejich loajalitu.

Vyvolava v zaméstnancich ptirozenou zodpovédnost a ptivadi je k novym ndpadim. Tim se

zvysuje efektivnost a kvalita jejich prace.

Cilem préace bylo analyzovat rozsah aplikace ndstroji manaZerské etiky ve vybranych
eticky vyspélych firmach a vliv manaZerské etiky na rozvoj téchto firem. Na zakladé
ziskanych teoretickych poznatkli, provedené¢ho prizkumu a vyvozenych zavéra Ilze

konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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Priloha A: Dotaznik

Manazerska etika a jeji vliv na rozvoj firmy
Dobry den,

vénujte, prosim, par minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jsem studentka
Univerzity Pardubice a tento dotaznik vznikl za ucelem zpracovani mé bakalarské prace téhoz
nazvu. Dotaznik je zcela anonymni. Vysledky prlizkumu budou pouzity vyhradné pro ucely
bakalafské prace.

Kolik let je ve firmé& implementovana manazerska etika?
O Méné nez 1 rok

O 1-5let

O 6-10let

O Vice nez 10 let

O Nevim

O Jina varianta |

Zaskrtnéte, které nastroje manazerské etiky jsou ve firmé pouzivany?
[] Eticky kodex

[] Eticky audit

[] Vzdélavani zaméstnancu v oblasti etiky

[ ] Ombudsman pro etiku

[] Eticky vybor

[] Eticka linka

[] Pracovnik zodpovédny za etiku

O Jine | |

Mate ve firmé zpracovanou strategii pro rozvoj etiky?
O Ano

O Ne

O Caste¢né

O Je soucasti jiné strategie

O Jina varianta




Jaky vyznam ma etika jako soucast podnikatelského chovani firmy?
O Predstavuje velmi dulezitou sou€ast strategie firmy

O Ma pomérné vyznamné postaveni

O Neni vyznamna

O Nevim

O Jina varianta | |

Zaskrtnéte, jaké vyhody pfinasi firmé etické chovani.
[] Zlep$eni firemni reputace

[ ] ZvySena mira loajality zamé&stnancu

[] Posileni konkurenceschopnosti

[] Zajisténi a udrzeni pfijmu a zisku

[ ] Trvale udrzitelny rist/rozvoj

] Posileni moZnosti ziskat zahraniéni kapital

[] PFistup na nové segmenty trhu

[ ] Dobré pracovni vztahy

[] Ochrana pfed nelegalnim a sankcionovanym jednanim

[ Jiné | |

Zaskrtnéte, jaké nevyhody pfinasi firmé etické chovani.
[ ] Vy3&i naklady

[] V&tsi spotfeba ¢asu

[ ] Znevyhodnéni oproti t&m, kdo se eticky nechovaiji

[] Zadné

[ Jiné | |

Ma etické chovani vliv na rozvoj firmy?
O Ano, pozitivni

O Ano, negativni

O Nema vliv

O Nevim

O Jina varianta | |

Pokud ano, uvedte konkrétni pozitivni nebo negativni vlivy na rozvoj firmy.
Popfipadé se podélte se svymi zkuSenostmi z této oblasti.




Priloha B: Seznam firem oslovenych v ramci pruzkumu
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Tchibo Praha, s.r.o.

Siemens, a.s.

Skoda auto, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.
GALVAMET, s.r.o.

eBrana, s.r.0.

PRK Partners, s.r.o.

Petrof, s.r.o.

Hilton Prague

. Skupina CEZ, a.s.

.CSOB, a.s.

. PwC Ceska republika, s.r.o.

. Rigi stavebni spolec¢nost, s.r.o.
. Skanska, a.s.

. OKD, a.s.

. Prvni chodska stavebni, s.r.o.
.ZLKL, s.r.o

. VITKOVICE Holding, a.s.

. TESCAN Brno, s.r.o.

. Plzensky Prazdroj, a.s.

. IBM, s.r.0.

. E.ON Ceska republika, s.r.o.
. Ceska spofitelna, a.s.

. AHOLD Czech Republic, a.s.
. Veolia Voda Ceska republika, a.s.
. GE Money Bank, a.s.

. Hotel Adria Praha

.LMC, s.r.o.

. GlaxoSmithKline, s.r.0.

. Johnson & Johnson, s.r.o.

. Kooperativa pojistovna, a.s.
. Metrostav, a.s.

. Agrofert, a.s.

. ANTALIS, s.r.o.

. Heineken, a.s.

. Henkel, s.t.0.

. Shell, a.s.

. Paramo, a.s.

. Synthesia, a.s.

. Tesco, a.s.

. Stavebniny Spurny s.r.o.

. DM, s.r.0.

. Marks & Spencer, a.s.
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45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
38.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
&4.
85.
86.

RE/MAX, s.r.o.

Bat’a, a.s.

ABB, s.r.0.

ArcelorMittal Ostrava, a.s.
Baxter BioScience, s.r.o.
Ceska pojistovna, a.s.
Deloitte Advisory, s.r.o.
GEFCO, s.r.o.

J&T Banka, a.s.
JABLOTRON ALARMS, a.s.
Nutricia, a.s.

Panasonic, a.s.

Procter & Gamble, s.t.0.
RPG Byty, s.r.0.
STEM/MARK, a.s.

Step TRUTNOV, a.s.
Tetra Pak, s.r.o.

GSK, s.r.o.

AFIZ, o.s.

Partners, a.s.

AGQC, a.s.

Cemex, S.1.0.

IPC Group, a.s.

Van gansewinkel, a.s.
Modra Pyramida, a.s.
Provident, s.r.0.

AAA AUTO, a.s.
BAUER MEDIA v.o.s.
Business Money, a.s.
Well Group, a.s.
UNIDEBT, SE

HK Investment, s.r.o.
ACEMA Credit Czech, a.s.
M&M reality holding a. s.
Absolut Reality a finance s.r.o.
RWE, a.s.

TOS VARNSDOREF a. s.
LUPOFYT, s.r.o.

Eurest, s.r.o.

Hartmann, s.r.o.

Kanlux, s.r.o.

Agrostroj, a.s.

Koh-i-noor Hardmuth, a.s.



87. ONZA a.s. 120.Philip Morris CR a.s.

88. AUSTIN DETONATOR s.r.0. 121.STRABAG a.s.

89. HRAT, s.r.o. 122.AGC Flat Glass Czech a.s.

90. DSV, s.r.0. 123.Lesy Ceské republiky, s.p.

91. Eurovia, a.s. 124.CARBOUNION BOHEMIA, s.r.0.
92. ERGOTEP, druzstvo 125.ALTA Invest, a.s.

93. Rodl & Partner, k.s. 126.AGEL a.s.

94. TNT expres, S.T.0. 127.Severoceske doly a.s.

95.JUB, a.s. 128.MITAS a.s.

96. Ernst & Young, s.r.0. 129.NET4GAS, s.r.o.

97. NATLAND GROUP, o.s. 130.AT Computers, a.s.
98. BRAMMER, a.s. 131.Lumius, spol. s r.o.
99. Dittmann Consulting s.r.o. 132.EVRAZ VITKOVICE STEEL, a.s.
100.UNIPETROL, a.s. 133.DEZA, as.

101.FOXCONN CZ s.r.0. 134.nkt cables s.r.o.

102.ALPIQ ENERGY SE 135.0HL 78, a.s.

103.CEPRO, a.s. 136.Prazské plynarenska, a.s.

104. MORAVIA STEEL a.s. 137.Mondi Stéti a.s.

105.ENI Ceska republika, s.r.o. 138.VEMEX s.r.0.

106.TRINECKE ZELEZARNY, a. s. 139.DENSO MANUFACTURING
107.ArcelorMittal Ostrava a.s. CZECH s.r.0.

108.Toyota Peugeot Citroen 140.Daikin Industries, s.r.o.
109.Automobile Czech, s.r.o. 141.Bidvest Czech Republic s.r.o.
110.Ceské drahy, a.s. 142.Magna Exteriors & Interiors, s.r.o.
111.BOSCH Group CR 143.Advanced World Transport B.V.
112.Slovnaft Ceska republika, s.r.o. 144.Sokolovska uhelna, a.s.
113.Metrostav a.s. 145.PSJ, a.s.

114.0MV Ceska repulblika, s.r.o. 146.Tereos TTD, a.s.

115.Shell Czech Republic a.s. 147.sanofi-aventis, s.r.o.

116.Ceska posta, s.p. 148.DEK a.s.

117.GECO, a.s. 149.PSG-International a.s.
118.Vitkovice Holding a.s. 150.HELLA Autotechnik Nova, s.r.o.

119.METALIMEX a. s.



