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ANOTACE

V préci je provedena analyza dopravcii Ceské drahy, RegioJet a LEO Express na Zelezniéni
trati Praha — Ostrava. Analyza je zpracovana v oblasti cen jizdného, nabizenych sluzeb,
provozovanych vozidlech a tarifniho zohlediiovani skupin cestujicich. Na zakladé
provedenych analyz je zpracovan navrh konceptu spojeni v ramci konkurenéniho prostredi

a jeho vyhodnoceni.
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TITLE

Analysis of competitive environment possibilities on railway line Prague — Ostrava

ANNOTATION

The analysis of the companies the Czech Railways, RegioJet and LEO Express on the railway
line Prague — Ostrava is realised in this thesis. The analysis is focused on fares, offered
services, operated vehicles and tariff respecting groups of passengers. Proposed concept
of connection within the competitive environment is based on the analysis. Evaluation

of the proposed concept is introduced in the last part of this thesis.
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UvVOD

Narodni dopravce Ceské drahy patfi mezi dopravce s dlouholetou tradici na eské
zeleznici, o ¢emz nemuze byt vibec pochyb. Donedédvna provozoval vefejnou osobni drazni
dopravu s ¢ist€ monopolnim postavenim na trati Praha — Ostrava, stejné jako tomu
jenavétsing trati v Ceské republice. To se vSak zménilo koncem zafi 2011,
kdy na trat’ vstoupil dopravce Regiolet, od listopadu dal§iho roku se jesté ptidal na tuto
trat’ dals$i soukromy dopravce — LEO Express. Oproti soukromym dopravcim se ndrodni
dopravce nemlze povazovat za low-cost spolecnost. Analogicky nelze usoudit, Ze by nabizel
maximalni sluzby za minimalni ceny, ale m¢l by se o to snazit. Vsazi tfeba na vysokou
spolehlivost svych vlaktl. Otevieni trhu pro ostatni dopravce by mélo ptinést nizsi ceny a lepsi
kvalitu sluzeb, tedy lepsi pomér kvality k cené, coz cestujici jist€ radi oceni. Konkurenc¢nimu
prostiedi chybi nezavisly regulator, ktery by fesil nejen spory mezi dopravci, ale také ostatni
Upravy (napf. vzijemné uznavani jizdenek dopravci, ¢ekani na pfipojné vlaky rtznych

dopravcii atd.).

Cilem této bakalarské prace je na zéklad¢ analyzy moznosti konkuren¢niho prostiedi
na trati Praha — Ostrava navrhnout koncept spojeni a upravu technicko-technologickych
podminek provozu, kde provozuji drazni dopravnu dopravci Ceské drahy, Regiolet a LEO
Express. Nejdiive bude provedeno zékladni sezndmeni s dopravci. V dalsi ¢asti prace bude
provedena analyza cen jizdného, nabizenych sluzeb, provozovanych vozidel a tarifniho
zvyhodnovani skupin cestujicich. V nasledujici ¢asti prace bude proveden navrh konceptu
spojeni, které se bude tykat vzajemného uznavani jizdenek, c¢ekani na pfipojné vlaky,
stanoveni nezavislého regulatora a nadvrhu idedlniho spojeni mezi t€émito mésty bez ohledu

4

na dopravce, ktery by ho provozoval. V posledni ¢asti prace bude provedeno vyhodnoceni

navrhu.
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1 DOPRAVCI

V prvni Casti této prace budou piedstaveni jednotlivi dopravci provozujici vetejnou
osobni drazni dopravu na trati Praha — Ostrava. Na této trati figuruji celkem tfi dopravci:

Ceské drahy, a.s. (CD), RegioJet, a.s. (RJ) a LEO Express, a.s. (LE).

1.1 Ceské drahy

Podle (1) je narodni dopravce CD pokradovatelem vice nez 160leté tradice
provozovani Zzelezni¢ni dopravy na uzemi dnesni Ceské republiky. Vznikl dne 1. ledna 2003
na zéklad¢ zédkona 77/2002 Sb. jako jeden z nastupnickych subjektli ptivodni statni organizace
CD. CD byly zalozeny jako spole¢nost, kterda v sob& sjednocovala Ginnosti dopravniho
podnikéni v oblasti pfepravé osob a zbozi spolu s podnikanim v oblasti provozovani
zelezni¢ni dopravni cesty v rozsahu celostatnich a regiondlnich drah vlastnénych statem.
Generalnim feditelem CD je Daniel Kurucz. Transformaci statni organizace CD vznikly

nasledujici €tyfi ndstupnické organizace:

e akciova spole¢nost CD, ktera poskytuje sluzby cestujicim v osobni dopravé,

e akciova spoleénost CD Cargo, ktera poskytuje sluzby zakazniktim v nakladni doprave,

e statni organizace Sprava Zelezniéni dopravni cesty, s.o. (SZDC), ktera zabezpeluje
provozuschopnost zelezni¢ni dopravni cesty, poskytuje zelezni¢nim dopravcim
pfistup na dopravni cestu, zabezpecuje modernizaci dopravni infrastruktury, hospodaii
s majetkem statu atd.,

e Drazni inspekce jako organizacni slozka, jejimz poslanim je zjiStovani piicin
a okolnosti vzniku mimofadnych udéalosti na siti SZDC, vydavani bezpe&nostnich

doporucenti atd.

Podle jizdniho fadu (JR) 2013/2014 CD nabizi na trati &. 270 z Prahy do Bohumina
tt1 produkty (kategorie spojii): SuperCity Pendolino (SCP), EuroCity (EC) a InterCity (IC).
V praci bude zminka pouze o spojich jedouci v celé¢ trase Praha — Ostrava, nebudou
zmiflovany spoje v trase Praha — Vala$ské Meziii¢i — Zilina, kterych se podle nazoru autora

prace netyka konkurence tolik, jako vySe zmifiovanych spojl, které nejsou dotovany statem.

Vlajkovou lodi CD jsou bezpochyby spoje SCP. Od JR 2013/2014 se jednoznaéné
jedna o nejrychlejsi spojeni mezi Prahou a Ostravou, které tyto vlaky zvladnou za 2 h 59 min.

Vlaky SCP nabizi tedy nejen vysoky standard rychlosti, ale také pohodli a sluZzeb. Ve vlaku
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je fazeno pét vozu druhé tiidy (z nichz jeden je veden jako tichy oddil), jeden bistroviiz
ajeden viz prvni tfidy. Jest¢ na zacatku zafi 2013 byly fazeny dva vozy prvni tfidy,
ale z divodu vyssi poptavky po druhé tiidé byl viz prvni tfidy cislo jedna pteznacen
na druhou tfidu, ktery je veden jako tichy oddil. Cely vlak je ve velkoprostorovém usporadani
2+1, vétSina sedadel je polohovatelnd. Kromé sklopnych stoleCki u kazdé sedacky
se zde nachazi 1 mista s pevnymi stoly (tzv. ,,Ctytky*). Nechybi zasuvky, které vSak nejsou
k dispozici pro vSechny cestujici. Sedacky prvni a druhé tfidy se 1iSi pouze v barvé

polstrovani, roztec¢ sedadel je stejna.

Obrazek 1 Vlak SCP spoleénosti CD

Zdroj: autor

Druhy a tfeti produkt, ktery CD na této trati nabizeji, jsou vlaky EC a IC. Tyto
kategorie se od sebe li§i jen tim, Ze spoje EC spojuji Prahu a Zilinu pies stanici Bohumin,
vlaky IC v Bohuminé nebo Tfinci zacinaji/konéi. Ve srovnani s vlaky SCP jde o niZsi
standard sluzeb. Na vlacich jsou vétSinou fazeny moderni klimatizované, z velké cCasti
rekonstruované, vozy. Vlaky se mohou stejné jako SCP pohybovat rychlosti az 160 km/h,
avSak nemohou vyuZit rychlosti pro vlaky s nakldpécimi skiinémi, navic zastavuji ve vétSim
podtu stanic. Cesta z Prahy do Ostravy trva podle JR 2013/2014 3 h 27 min, v opaéném sméru
je o tfi minuty del§i. Zasuvky maji cestujici k dispozici v omezeném mnozstvi — zalezi
na typu vozu — CD na téchto vlacich nabizi §iroké spektrum velkoprostorovych a oddilovych
vozli (tzv. kupé). Cestyjicimu v prvni tfidé je nabizen bezpochyby vyssi komfort,

at’ uz v samotném provedeni sedacek (vétSinou polohovateln¢), tak 1 v uspotadani 2 + 1.

13



Obrazek 2 Vlak EC spoleénosti CD

Zdroj: autor

1.2 RegioJet

Koncem zafi roku 2011 vstoupil na trat’ Praha — Ostrava prvni konkurent CD —
soukromy dopravce RJ. Tim CD skonéilo ryze monopolni postaveni na této trati. Podobné
jako u autobusit STUDENT AGENCY (SA), které jsou evropskou raritou (v pomeéru
kvalita/cena), je 1 nedotovany zluty vlak urcity zpiisobem raritou na ¢eskych kolejich. Neni
bézné, ze by soukromy dopravce provozoval zeleznicni dopravu a piepravu bez dotaci
statu/kraje/obci. Podle vedeni spolecnosti to 1ze snadno — soupravy musi byt ptizptsobeny
pozadavkiim vSech cestujicich — luxusni, a presto velmi levné (diky svému stéii), kvalitativné
zaméfeny nejen na béznou klientelu, ale také na obchodni cestujici. Dokonaly servis a sluzby
jsou samoziejmosti. V roce 2012 RJ vstoupil na regiondlni trat’ na Slovensku: Bratislava —
Dunajska Streda — Komarno. V budoucnu chce jezdit na vice tratich v CR i na Slovensku.
Jedinym majitelem celé skupiny SA je Radim Jancura. Firmu zaloZzil v roce 1993 jesté jako
student 4. rocniku Vysokého uceni technického v Brné€ s investici 5 000 K¢, odtud tedy
pochazi jméno SA. (2)
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Obrazek 3 Vlak IC spole¢nosti RJ

Zdroj: autor

RJ provozuje na trati Praha — Ostrava — Havitov vlaky kategorie IC (vybrané vlaky
do zastavky Ttinec centrum a dale jako osobni vlaky do stanice Bystfice) a jeden par vlaki
EC (spoje ze/do Ziliny). Cestu z Prahy do Ostravy by mél podle JR 2013/2014 zvladnout
za3h 21 min, v opaéném sméru o dvé minuty déle. Oproti EC CD nezastavuje v Koliné
a v Praze-Libni. RJ nabizi pro své cestujici vysoky standard kvality sluzeb. Zéalezi na zvolené
ttide (vzestupné: standard, relax, business), kde se sluzby mirné lisi. Tyto cestovni tfidy
budou presnéji popsany v dalsi kapitole této prace. VEétsSina mist ma zasuvku, sklopné ¢i pevné

rozkladaci stoly.
1.3 LEO Express

Poslednim dopravcem na této trati je soukromnik LE, ktery na trh vstoupil v listopadu
2012. LE pfinasi do Ceské republiky zcela nové pojeti Zelezniéni dopravy a navaznych
sluzeb, zaloZenych ptedevsim na principech Svycarské kvality a letecké piepravy. Zvlastnosti
tohoto dopravce jsou nizkopodlazni jednotky, které umoziuji bezproblémovy nastup a vystup
vSech skupin cestujicich. Diky finanéni podpofe investorti LE pfipravuje projekty na dalSich
trasach v Ceské republice a okolnich statech (pfedeviim v Polsku a Slovensku). Cilem LE
je vytvofit komplexni mezinarodni dopravni sit. Majitelem a zakladatelem spolecnosti

je Leo§ Novotny. (3)
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Obrazek 4 Vlak LE spolecnosti LE

Zdroj: autor

Dopravce LE provozuje na trati Praha — Ostrava — Bohumin (jeden par vlakl z/do
Starého Mésta u Uherského Hradisté) vlaky kategorie dopravni kategorie IC (pfepravni
kategorie LE). Cesta z Prahy do Ostravy trva podle JR 2013/2014 3 h 16 min, v opaéném
sméru o sedm minut déle. LE nabizi stejné€ jako RIJ tii tfidy: economy — druh4 tfida, business
— prvni tfida, premium — prvni plus tfida, sluzby ma podobné soukromému dopravci RJ. Diky
uvrati ve stanici Prerov sedi cestujici v mensi ¢i vétsi Casti cesty v protismeru. LE se zamétuje
pfedevSim na cestujici z Moravy, z Prahy do Olomouce jede bez zastaveni, na Moravé
obsluhuje vétsi pocet stanic. Oproti konkurenci nabizi zasuvky u vSech mist, v§echny sedacky

jsou navic polohovatelné, maji svlij sklopny stolecek, ptipadné pevny stiil.

16



2 ANALYZA DOPRAVCU

Vsichni tfi dopravci (CD, RJ a LE) nabizi $iroké spektrum cen jizdného, nabizenych
sluzeb, stejné tak kvality provozovanych vozidel. Obecn¢ plati zasada, ze soukromi dopravci
mozno, co nejlepsi kvalitu sluzeb. U vlakit EC a IC CD se to neda fict, aZ na prvni tiidu,
kde se stara o cestujici palubni persondl (diive vlakuska), po celém vlaku se vSak pohybuji
zamestnanci Jidelnich a lizkovych vozi (JLV) snabidkou obcerstveni z minibarového
voziku. Vlaky SCP seive druhé tfidé blizi urovni soukromych dopravci. Je vSak Cisté
na zakaznikovi (cestujicimu), jestli preferuje cenu, sluzby ¢i pomér sluzeb za urcitou cenu,
piipadné ostatni faktory jako provozovana vozidla a jejich kvalita (topeni + klimatizace,

Cistota atd.), zazitek z jizdy atd.

V nasledujicich podkapitolach bude provedena zdkladni analyza cen jizdného,
nabizenych sluzeb, provozovanych vozidel a tarifniho zohlediiovani skupin cestujicich

dopraveci.

2.1 Ceské drahy

Na této trati se vyskytuji tfi produkty — kategorie spoji — EC, IC a SCP. Je nutné
si uvédomit, ze jde o rozdilné vlaky s rozdilnymi cenami a sluzbami. Obecné se da fict,
ze jizdenka plati jak do EC a IC, tak do SCP, jenze vlaky SCP jsou povinné mistenkové.
Systém mistenek SCP pracuje na leteckém systému, tedy jako u rezerva¢niho systému LE —
zalezi na obsazenosti, ¢ase do odjezdu atd. — podle toho se pak odviji cena mistenky
(od 0 do 250 K¢& pro druhou t¥idu, od 100 do 250 K& pro prvni tfidu). CD vsazi hlavné
na ak¢ni ceny jizdenek — tzv. ,,V¢asné jizdenky*. U téchto jizdenek jsou tfi cenové urovné,
pric¢emz kazda ma jinou cenovou hodnotu. Zpravidla prvni cenova troven je nejlevnéjsi a treti
nejdrazsi. Kdyz se proda prvni Uroven, prodavéa se druha, to se samé plati pro tieti Groven.
Po jejim vyprodani mé cestujici moznost zvolit jiny druh jizdného. Pokud ma cestujici §tésti,
hlavné pokud nakupuje jizdenku nékolik tydnii dopfedu, miiZe narazit na velmi zajimavé
nabidky. U cestujicich CD je oblibena zikaznicka In karta, kterd piinasi fadu vyhod
od 25% slevy pies 50 % az cestovani ,,zdarma®“. Soukromi dopravci zneuzili tuto nabidku
zacatkem biezna roku 2013 ve sviij prospéch v tom smyslu, ze na ni nabizeli svym cestujicim

slevu kolem 20 — 30 % ze svého zékladniho jizdného.
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V nasledujici tabulce je proveden ptehled cen vybranych skupin cestujicich (podle
slevy, na kterou maji narok). Pro pfesné srovnani CD, RJ, LE budou uvedeny stejné slevy.
Ur¢ité by stalo za povazenou uvést do tabulky u CD In kartu a u LE Smile kartu. Ale RJ nema
svou zédkaznickou slevu', proto by srovnani bylo nepfesné. Srovnani cen jizdného
je provedeno v uvedenych trasach, jako datum byla zvolena stfeda, 29. ledna 2014. V potaz
se bere nejCastéjsi cena v rezervacnim systému v dany den ze vSech spoju a ve druhé vozové

tiide.

Tabulka 1 Srovnani cen spojii CD na vybranych trasach

dité 6 - 15let | Zak 15 - 26 let dospély senior 70< let
Praha — Ostrava 148 K¢ 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢
Praha — Olomouc 110 K¢ 165 K¢ 200 K¢ 165 K¢
Olomouc — Ostrava 38 K¢ 56 K¢ 70 K¢ 56 K¢

Zdroj: autor podle (4)

Z tabulky vyplyva, Ze Cast uvedenych cen tvofi akéni jizdenky, tzv. ,,VCasné
jizdenky®, a to na zdklad¢ stejnych cen pro riizné skupiny cestujicich. Ceny jsou zjistovany
z e-shopu, ktery pracuje na principu zjiStovani nejlevnéjsi cenovych variant. I kdyz cestujici
vlastni zakovsky priukaz, jesté to neznamend, Ze e-shop mu nabidne pravé tuto slevu. V tomto
piipad¢€ naptiklad cesta z Prahy do Ostravy pro cestujiciho se slevou ,,zak 15 — 26 let* stoji
podle rezerva¢niho systému 284 K¢&. Ale pokud neni vyprodand ,,V¢asnad jizdenka®,
je mu nabidnuta pravé tato levnéjsi varianta. Uvedené ceny plati pro vlaky EC a IC, které
nejsou povinné mistenkové. Mistenka zakoupena pies e-shop je vSak zdarma, oproti cené
35 K¢ na pokladné. Pti vyuziti vlaki SCP je potieba ke dvéma trasdm Praha — Ostrava
a Praha — Olomouc pfi¢ist min. 34 K¢ za mistenku (max. 250 K¢). V useku Olomouc —
Ostrava, stejné tak i Pardubice — Praha je mistenka zdarma, ale takovych mistenek je omezené
mnozstvi (vedeni CD toto mnoZstvi taji). Z toho vyplyva, Ze na trase Olomouc — Ostrava
a Pardubice — Praha se da cestovat za stejnou cenu, jako vlakem EC, coz je skvély pomér

kvality k cené.

Co se tyCe poskytovanych sluzeb na vlacich EC a IC, patii tyto sluzby druhé tiidy
mezi ty horsi. UZ jen proto, ze cestujici nemaji v cené jizdenky denni tisk a obcerstveni jako

u spoji SCP. Mohou ale vyuzit sluzeb restaura¢niho vozu spole¢nosti JLV nebo pojizdného

' Pouze tzv. ,kreditovou jizdenku® pro registrované cestujici, rozdil oproti klasické ,,Oteviené jizdence* je par
korun (napf. pro trasu Praha — Ostrava, je rozdil 5 K¢ ve tfech tfidach).
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minibaru stejné firmy s bohatou nabidkou obcerstveni. Wi-Fi pfipojeni na téchto spojich
v dobé¢ psani této prace zatim nefungovalo, 1 kdyz se to planuje. Cestujici v prvni vozové tfidé
maji narok na denni tisk a vodu ¢i teply napoj. Navic se o né¢ v pribéhu cesty stard palubni
personal (diive vlakuska), podobné jako je tomu u soukromych dopravci RJ a LE. Nabizi

obcerstveni a denni tisk v nejbliz§im mozném c¢ase po vyjeti vlaku ze stanice.

Uroveli poskytovanych sluzeb ve vlacich SCP je o néco vyse. Zde i cestujici
s jizdenkou a mistenkou do druhé tfidy ma ndrok na bezplatnou vodu a denni tisk. Cestujici
v prvni tfidé maji navic teply napoj a bagetu/sendvic/salat. Cely vlak je veden jako
velkoprostorovy s uspofadanim 2 + 1, coz oceni hlavné cestujici ve druhé tfide, protoze
na vlacich EC a IC se ve druhé tfidé pouZziva vyhradné uspofadani 2 + 2. Rozdil mezi prvni
a druhou tfidou je jen v barvach potahtll, ostatni parametry ziistaly zachovany. TakZze lepsi
pomeér kvality k cené nabizi spiSe druha t¥ida. Mezi zvlastni prednosti vlakid SCP patii velmi

kvalitni Wi-F1 pfipojeni, zabavni portal (intranet) a naklapéci skfin€ jednotlivych souprav.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, o obcerstveni ve vlacich EC a SCP se stara spole¢nost JLV.
Velmi casto nabizi rlizné akce, mezi néz Casto patii sezonni nabidky apod. V nasledujici

tabulce bude uveden zékladni pfehled obcerstveni.

Tabulka 2 Zakladni pfehled palubniho menu ve vlacich CD — EC, IC a SCP

Jidla Napoje
Svickova na smetané s h. knedlikem 129 K¢ | Kava 35-45 K¢
Zakarpatsky bors¢ 49 K¢ | Toma natura neperliva 0,5 1 29 K¢
Snidané 99 K¢ | Pepsi 0,33 1 29 K¢
Povidlové vdolecky 45 K¢ | Gambrinus 0,5 1 35 K¢
Omeleta se Sunkou a syrem 75 K¢ [ Vino 0,187 1 69 K¢

Zdroj: autor podle (5)

Co se ty¢e fazeni souprav, CD nabizi opravdu $iroké spektrum vozového parku
pro rychlost 160 km/h. Razeny jsou vozy s oddily (kupé), velkoprostorové, pro prepravu
invalidi na voziku a jizdnich kol. Navic ve vybranych kupé se nachdzi tiché oddily (zakaz
hlasit¢ konverzace, poslouchéni hlasit¢ hudby, telefonovani atd.), damsky oddil, oddil
pro matky s détmi do 10 let. Vétiinou jsou fazeny moderni zrekonstruované vozy. Castym

neSvarem je fazeni posilovych vozli fady B (hlavné v patky aned¢le), které patii mezi
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rychlikovou kvalitu se stafim kolem 30 let. Lokomotivy fady 151 jsou podobn¢ staré, avSak

zmodernizovaneé.

Naproti tomu vlaky SCP nabizi jednotnou nabidku svého vozového parku. Razeny
jsou moderni tfisystémové jednotky fady 680 firmy ALSTOM Ferroviara vyrobené v Italii.
Maximalni rychlost je 230 km/h, na siti SZDC vsak omezeno na 160 km/h. Velkou piednosti
jsou naklapéci skfinég, které tyto vlaky na trati z Prahy do Ostravy vyuziji zfidkakdy. Jednotky
nabizi moznost piepravy kola a vozickaii, avSak v omezeném mnozstvi, tichy oddil. Stéafi
jednotek je jiz ptes 10 let, na konci listopadu 2014 by mélo dojit ke kompletnimu splaceni

uvéru, coz by se mohlo projevit na cen¢ mistenek. (6)
2.2 RegioJet

Dopravce RJ funguje na principu low-cost spolecnosti, stejné jako dopravce LE.
A od toho se odviji pfistup spolecnosti. Snazi se za co nejmensi cenu nabidnout co nejlepsi
sluzby. Pfizahajeni provozu koncem zafi roku 2011 mél RJ stejné ceny pro cely
vlak (vSechny cestujici). I kdyz se dodnes né&jak razantné¢ nezménilo fazeni vozl — stale
na svych vlacich vozi jak velkoprostorové (zde také patii vozy s oznacenim ,,Internet café®),
tak 1 oddilové vagony (tzv. kupé), ptipadné kombinace ¢i kupé se stoly (tzv. charter) a nektera
mista odpovidaji standardiim prvni tfidy (ono to byvalé prvni tfidy opravdu jsou), doslo
k cenovému oddéleni typl vozi. TakZe zatimco na zacitku provozu cestujici mohli
jet za stejnou cenu jak na nejlepSim, tak i na nejhorSim misté, pozdé¢ji pfece jen RJ mirné
upravil svoji strategii. Nejdiive probehlo rozdé€leni na dvé tfidy, z nichz jedna tvoftila tzv.
»modra kupé“ a ostatni (lepsi) mista — bez zvlaStniho oznaceni. Od zati 2013 opé&t upravil
svou strategii a stejné jako LE, nabizi tfi vozové tfidy. Ty se vSak nazvy oproti LE 1i§i. RJ
ma tfidu standard, relax a business (fazeno od nejhorsi po nejlepsi). Standard jsou tzv. ,,modra
kupé“, ptip. kozené¢ sedaCky (oboji po Sesti mistech), relax velkoprostorovy oddil
v uspoiadani 2 + 1 a business, coZ jsou kozend kupé s ¢tyfmi misty k sezeni. Nejdiive si RJ
vytvarel vlastni ceny, ale pak se vedeni rozhodlo, ze zkopiruje cenovy systém od LE. Takze
at’ jede cestujici s RJ nebo LE, mnohdy mize nakoupit za stejnou cenu. Pfitom zékaznici voli
spiSe RJ kvili lepSim sluzbam, ale o tom vice niZze. Dalo by se to tedy oznacit za sniZeni
konkurenceschopnosti LE vii¢i RJ. Oba dopravci nabizi v dopravnich Spickach a sedlech
podobné ceny, ale RJ ma tu konkurencni vyhodu, ze prvnimu i poslednimu zdkaznikovi dané

tfidy nabidne stejnou cenu. RJ je jiz podle nazvu své mateiské spolecnosti SA zaméten hlavné
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na studenty, od ¢ehoz RJ v posledni dobé trochu upousti v tom smyslu, Ze se chce zaméfit

1 na ostatni skupiny cestujicich.

V nasledujici tabulce je uvedeno srovnani cen jizdného v jednotlivych trasach, ceny
plati pro stfedu, 29. ledna 2014. V potaz se bere nejcastéjsi cena v dany den ze vSech spojil

v tfid¢ standard, kterou nabidl rezervaéni systém.

Tabulka 3 Srovnani cen spoju RJ na vybranych trasach

dité 6 - 15 let | Zak 15 - 26 let dospély senior 60< let
Praha — Ostrava 95 K¢ 142 K¢ 190 K¢ 143 K¢
Praha — Olomouc 93 K¢ 139 K¢ 186 K¢ 140 K¢
Olomouc — Ostrava 30 K¢ 45 K¢ 60 K¢ 45 K¢

Zdroj: autor podle (7)

V dany den jelo celkem devét spojii, znichz osm mélo ceny uvedené v tabulce.
Jen prvni ranni spoj mél niZsi cenu. Tieba u dospélého za 137 K&, ostatni ceny také zhruba
030 % nizsi. To se tykalo tras Praha — Ostrava a Praha — Olomouc, trasy z Olomouce

do Ostravy nikoliv.

Oproti CD a LE se nabizené sluzby v jednotlivych t¥idach vlakti RJ vyrazné nelisi.
Kazdy zdkaznik mé v cené jizdenky zahrnut vybér z denniho tisku a ¢asopisii, vodu, jablecny
most, americkou a italskou kdvu, matovy ¢aj a Wi-Fi pfipojeni se zdbavnim portalem
(intranetem). Na kazdy viiz ptipadd jeden stevard. Naptiklad v tfidé business maji cestujici
prednostni odbaveni, pomerancovy dzus, napoje do porcelanii a sklenic (misto papirovych
kelimkt), ekonomické noviny a ¢asopisy. Obecné je obCerstveni opravdu za symbolické ceny,

zakladni prehled je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 4 Zakladni ptehled palubniho menu ve vlacich RJ

Jidla Napoje
PInény croissant 90 g 20 K¢ [Rajec 0,751 12 K¢
Sushi 260 g 80 K¢ |Kofola 0,51 15 K¢
Caesar salat 160 g 60 K¢ [ Ovocny €aj 15 K¢
Dort83-104 g 9 K¢ | Svijany 13° 0,51 20 K¢
Kakaova péna 50 g 13 K¢ | Vino 0,187 1 45 K¢

Zdroj: autor podle (8)
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se sice jedna o kupé o Sesti mistech (z toho ve vétSiné ptipadd tzv. ,modra kupé®),
ale jsoutui kupé skozenymi sedackami a vétSimi rozteCemi mezi naproti sousedicimi
sedackami. Jedna se o komfort prvni tfidy, protoZe tyto ¢asti vozi opravdu byvalé prvni tfidy
jsou, v tarifu jsou vedeny jako nejlevnéjsi. V kozenych kupé je urcité nejlepsi pomér ceny
ke kvalité. Ttida relax je vyhradn€ o velkoprostorovych oddilech v uspotadani 2 + 1, opét
byvald prvni tfida (kozené sedacky). TakZe cestujici, zvlaSt na samostatnych mistech,
ma vy$$i komfort, ale zacenu draz$i jizdenky. Ttida business je logicky nejluxusngjsi
ze vSech. Tvoii ji kupé pouze po Ctyfech mistech s kozenymi sedackami. Jedna se o byvala
rakouska business kupé, kterd jsou povazovand za lepSi prvni tiidu. Cestujici maji vice
prostoru hlavné z davodu chybéjicich sedacek vedle sebe (ve srovnani s kupé ve tiidé
standard — Sest mist k sezeni). Né&ktera kupé jsou vedena jako tichy oddil (zékaz hlasité

konverzace, poslouchani hudby bez sluchatek, telefonovani atd.), nebo také jako détsky oddil

pro cestujici s détmi do 8 let.

Na vlacich jsou fazeny moderni rekonstruované vozy, pivodem z Rakouska, Italie
a Svycarska, jejichZ stati se pohybuje kolem 30 let. Podobné je to i s lokomotivami fady 162,
ptuvodem z Italie. I kdyZ soupravy (vagény) maji maximalni provozni rychlost 200 km/h, diky
lokomotivam je rychlost omezena pouze na 140 km/h, coZ je oproti konkurenci celkem
nevyhodné. I tak jsou jizdni doby spojti RJ (podle JR 2013/2014) velmi podobné spojtim
EC CD. Lokomotivy na 160 km/h jsou v§ak v planu. Objektivné feéeno, jakakoliv planovana
zmeéna ¢i vylepSeni (napt. oprava klimatizace, Wi-Fi pfipojeni, nové vozy atd.), nez dojde
k splnéni danych cild, je to otdzkou né€kolika mésicii i let, i kdyZ by se to dalo zvladnout
rychleji (zadlezi na kazdém ptipadu zvlast). Vozy nejsou uzplisobeny pro piepravu
Co se tyce kocarkl, lze je umistit na prvni a posledni piedstavek vlaku. Vybrand kupé
jsou vedena jako tichy oddil, pfip. jako oddil pro rodi¢e s détmi. Nové dopravce disponuje
zelezni¢nimi vozy s détskymi hernami o velikosti tii kupé, které nabizi televizi, hracky, stolni
hry, kniZzky atd. Ur€eny jsou pfednostné pro déti ve v€ku 2 — 6 let. Na vybranych vlacich
(ptedevsim EC RJ) se vyskytuje restauracni viiz (oznacen jako ,,pub®), jehoz nabidka

obcerstveni se nelisi od servisu ve zbytku vlaku.
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2.3 LEO Express

Jak jiz bylo feceno vyse, LE je zaloZzeny na principech Svycarské kvality a letecké
piepravy. Hlavné v rezervatnim systému je mozné pozorovat nckteré prvky leteckého

principu. Obecné plati nékolik zésad.

z pohledu poméru ceny k ujetym kilometrim. Tim padem se vyplati koupit jizdenku na delsi

trasu.

U druhé zasady plati, Ze s rostouci obsazenosti spoje roste cena jizdenky. Naptiklad
prvni cestujici potidi jizdenku za 150 K¢, a ti posledni tfeba 1 za 250 K¢&. Z toho vyplyva,
7e se vyplati planovat cestu dopiedu. Kdyby bylo potieba jizdenku zrusit, 1ze to bezplatng®

1 v posledni minuté pied odjezdem vlaku z vychozi stanice cestujiciho.

Tieti zdsada se tyka ceny jizdenky na zékladé zvoleného dne a ¢asu — dopravni Spicce,
ptip. sedle. Plati tedy pravidlo, ze ¢im je vySS$i poptavka, tim vysSi je i cena. Mezi
nejvytizenéjsi vlaky obecné patii spoje v patek a nedé€li odpoledne a vecer. V ostatnich dnech
byva cena niz§i, zalezi taktéz na jednotlivych Casech. Timto opatfenim se snazi LE dostat
cestujici z preplnénych Spickovych pate¢nich a nedélnich spojii do méné vytizenych spoji,
pokud moZzno 1 vjinych dnech. VyuZivd ktomu 1 rizné marketingové akce, jako

napt. dvojnasobek bodl do vérnostniho programu ,,smile club* atd.

Co se tyCe cCasu, plati jeSté jedna zédsada. Cena se zvySuje i1 se zbyvajicim Casem

do odjezdu spoje — tésné pred odjezdem spoje bude tedy cena nejvyssi.

Jednotlivé zasady cenotvorby jizdenek se pochopitelné kombinuji. Ceny jizdenek patii
do skupiny zlevnéného jizdného (jako u RJ, piip. CD). Jedna se o obyéejné jizdné, které
je snizeno o Cast ceny podle potifeby dopravce. V nasledujici tabulce je uvedeno srovnani
cen jizdného v jednotlivych trasach, ceny plati pro stiedu, 29. ledna 2014. V potaz se bere
nejcastéjSi cena v dany den ze vSech spojl, v tfidé economy, podle rezerva¢niho systému

dopravce.

2 U jizdenky do t¥idy premium se nevraci rezervaéni poplatek.
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Tabulka 5 Srovnani cen spoju LE na vybranych trasach

dité 6 - 15let | Zak 15 - 26 let dospély senior 60< let
Praha — Ostrava 124 K¢ 186 K¢ 249 K¢ 186 K¢
Praha — Olomouc 99 K¢ 149 K¢ 199 K¢ 149 K¢
Olomouc — Ostrava 34 K¢ 51 K¢ 69 K¢ 51 K¢

Zdroj: autor podle (9)

Nabizené sluzby zélezi na vozové tiidé. Vstup do celé soupravy je zcela bezbariérovy,
nachazeji se zde mista pro osoby na voziku ¢i matky s koc¢arky. Zakladem sluzeb je Wi-Fi
pripojeni, zdbavni portdl (intranet), zasuvky pro vSechny cestujici. Ve tfidé economy
ma cestujici zdarma denni tisk a asopisy, ale v omezeném mnozstvi. Tim vybér polozek
zdarma kon¢i. Par mésict po zahajeni provozu byla voda zdarma v cené jizdenky, jak je tomu
ve vlacich RJ a SCP. Co se tyce zbytku obcerstveni, cestujici mize vybirat z palubniho menu
— alkoholické ¢i nealkoholické napoje, mala ¢i velka jidla, pfip. dezerty a ostatni pochutiny.

Zakladni pfehled je uveden obCerstveni v nasledujici tabulce.

Tabulka 6 Zakladni ptehled palubniho menu ve vlacich LE

Jidla Napoje
Sandwich 190 -202 g | 49 - 59 K& | Rajec 0,33 1 10 K¢
Bageta 201 g 39 K¢ | Kofola 0,251 15 K¢
Caesarsalat 175 g 59 K¢ | Kava 19 -39 K¢
Croissant 55 g 15 K& | Radegast 10° 0,5 1 20 K¢
Tiramisu 60 g 35 K¢ | Vino 0,187 1 39 -49 K¢

Zdroj: autor podle (10)

V tfidé¢ business ma cestujici v cen¢ jizdenky vodu, denni tisk a noviny, studeny
a teply néapoj, bagetu nebo dezert zdarma. Cestujici sedi v sedackach s kozenym potahem
amaji vice mista, nez ve tfidé economy. Da se fict, ze tfida business nabizi nejlepsi pomér
ceny/kvality z celého vlaku, protoze pokud odecteme cenu benefitli v ramci jizdenky a cenu
jizdenky do tfidy economy, miiZe cestujicimu zbyvat tfeba jen par korun navic nebo také

muize par korun ugetfit.’

V tfidé premium ma cestujici vramci jizdenky jeSt€ vice benefitd, nez v tiidé

business: vodu, denni tisk a casopisy, velké jidlo a dezert, dva alkoholické népoje,

3 Economy Praha — Ostrava pro dosp&lého stoji 249 K¢&, business 350 K&. Obderstveni lze objednat v maximélni
vysi kolem 100 K¢ — zélezi na vybéru cestujiciho.
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neomezenou konzumaci nealkoholickych napojii zdarma. Nachazi se zde velmi pohodlné
a elektricky polohovatelné sedacky s opérkou noh, stoleckem a lampickou. Tato tfida
jeurcena predevsim k odpocCinku. Sedacka se da totiz prestavit do spaci polohy. Pomér
ceny/kvality zde neni tak dobry, coz zplsobuje nevratny rezervacni poplatek. Pro vétsi
pohodli cestujicich je tato tfida vedena jako tichy oddil (zakaz hluku — hlasité konverzace,

poslech hlasité hudby, telefonovani apod.).

Co se tyc¢e provozovanych vozidel, LE k tomu vyuZzivd zcela novych prototypi
elektrickych jednotek Stadler Flirt, vyrobenych ve Svycarsku a sestavenych v Polsku (Gasta
mylka, Ze se jedna o ryze polské jednotky). Jejimi pfednostmi je nizkopodlaznost (v dalkové
dopravé se vétsinou neuplatiiuje) a rychlost az 190 km/h (na siti SZDC maximalné 160 km/h).
Pteprava jizdnich kol je zde vylouc¢ena. Nabizi vyhrazena mista pro pfepravu invalidi a matek
s kocarky, stejné tak tichy oddil v tfidé premium. Svym vzhledem pfipomind regionalni
elektrickou jednotku, je vSak upravena pro dadlkovou dopravu. Ma kratsi skiiné¢ a jednotka
je usazena na tzv. ,,Jacobsovych podvozcich®, s dvojkolim, jehoz primér je oproti klasickym

dvojkolim mensi.
2.4 Tarifni zohledniovani skupin cestujicich

I kdyz se to nezda, kazdy dopravce je jiny, kazdy nabizi cestujicim rtzné ceny
jizdenek, sortiment nabizenych sluzeb, provozovanych vozidel atd. V této podkapitole bude
analyza zaméfena pravé na tarifni zohlediiovani skupin cestujicich. Vychazet se bude z vyse
uvedenych analyz cen jizdného. Cilem této €asti analyzy je urcit, pro které tarifni skupiny

je ktery dopravce nejvyhodnéjsi po cenové strance.

zadarmo. Jsou vSak cestujici, ktefi preferuji nejlepsi pomér ceny ke kvalité, ptip. jiné faktory
(doba prepravy, pocet piestupll, rychlost, spolehlivost, zazitek z jizdy atd.). Proto se bude
zaméfeni nasledujici analyzy tykat cen jizdného, znichz nejniZ§i bude stanovena jako

nejvyhodnéjsi.

Piehled cen jizdenek vSech dopravcii na jednotlivych trasach (pro jednotlivé tarifni

skupiny cestujicich) je zobrazen nasledujici tabulkou.
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Tabulka 7 Srovnani tarifnich skupin dopravct podle cen

CD RJ LE

Praha — Ostrava 148 K¢ 95 K¢ 124 K¢

N N N dité
Praha — Olomouc 110 K¢ 93 K¢ 99 K¢ 6— 15 let
Olomouc — Ostrava 38 K¢ 30 K¢ 34 K¢
Praha — Ostrava 200 K¢ 142 K¢ 186 K¢

¥ " ~ z7ak
Praha — Olomouc 165 K¢ 139 K¢ 149 K¢ 15 — 26 let
Olomouc — Ostrava 56 K¢ 45 K¢ 51 K¢
Praha — Ostrava 200 K¢ 190 K¢ 249 K¢
Praha — Olomouc 200 K¢ 186 K¢ 199 K¢ dospély
Olomouc — Ostrava 70 K¢ 60 K¢ 69 K¢
Praha — Ostrava 200 K¢ 143 K¢ 186 K¢
Praha — Olomouc 165 K& 140 K¢ 149 K¢ Senior

60< let

Olomouc — Ostrava 56 K¢ 45 K¢ 51 K¢

Zdroj: autor podle tabulek 1,3 a5

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze zhlediska vSech tariftnich skupin cestujicich
je po strance ceny jizdenky nejvyhodnéjSi dopravce RJ. Mozna to vypada jako nédhoda,
ale vyplyva z toho znama filozofie dopravce RJ, ktery chce byt za kazdou cenu co nejlevné;jsi
a prilakat tak co nejvice cestujicich. Co se tyce obsazenosti spoji RJ, ta se pohybuje kolem
90 %, ale finan¢ni stranka sluzby se nezlepsuje, naopak zhorSuje. Dopravce kromé nakupu
novych vozi (aktualné celkové vlastni lehce pod 100 kusil) zacal v bifeznu 2014 zvySovat
ceny svych jizdenek. VySe uvedenych cen v této kapitole, stejné tak ceny uvedené v ostatnich
podkapitolach, jsou ureny k datu 29. leden 2014 (stfeda), aktualné nckteré z nich nemusi
byt platné. Co se tyce dopravett CD a LE, z tabulky 7 vyplyva, Ze dopravce LE si svou druhou
pozici drzi skoro ve vSech skupinach, aZna trasu Praha — Ostrava v tarifu dospély,

zde je dopravce CD levngjsi o 49 K¢&.

S horsimi vysledky dopravce CD souvisi nasledujici fakt. Stejné, jak neni do analyzy
cen zapocitdna vérnostni sleva dopravce LE (Smile karta) a dopravce RJ (kreditova jizdenka),
neni zde zapoéitana ani zakaznicka karta dopravce CD — In karta. Mezi diivody patii
napiiklad to, Ze zatimco Smile karta LE a kreditova jizdenka RJ nabizi slevy piesné/kolem
(LE/RJ) 20 % prakticky zcela zdarma, kdybychom brali v potaz In kartu CD s aplikaci IN 25,
jeji tiiroéni pofizovaci cena pro dospelého od 26 let stoji 990 K&. Z tohoto pohledu by bylo

srovnani cen se zapocitainim slevy zna¢né neobjektivni. Navic cestujicim, kteti jezdi
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dopravcem CD pravidelné (napt. kazdy pracovni den), se jednotlivymi jizdami pofizovaci
cena aplikace celkem rychle vrati oproti vyuzivani drazSiho (zakladniho/zlevnéného)
jizdného. Z tohoto tvrzeni se da vydedukovat, ze zatimco narodni dopravce je s témito
slevami spiSe pro pravidelné cesty, soukromi dopravci se zaméfuji vice na pfilezitostné
cestujici. Pro srovnani, vykona-li cestujici na trati Praha — Ostrava s dopravcem RJ a LE
za rok napiiklad 200 jizd, cestujici v tarifu dospély by zaplatil u dopravce RJ 38 000 K¢,
u dopravce LE 49 800 K¢. Cestujici narodniho dopravce by si mohl pofidit In kartu s aplikaci
IN 100 na rok, za kterou by zaplatil ,,pouze* 19 990 K¢&. Tuto slevu by navic mohl vyuZzivat

na celé siti SZDC ve vlacich CD bez omezeni ve 2. vozové tridé.

Z tabulky 7 se da vyvodit jestd nékolik zavéra. Napiiklad ceny jizdenek dopravce CD
jsou u né€kterych tarifnich skupin stejné (napt. Praha — Ostrava pro zaka 15 — 26 let, dospé€lého
a seniora 60< let za 200 K&). Diivod je ten, Ze e-shop CD nabizi cestujicimu tu nejvyhodngjsi
nabidku, zde se jedna o tzv. ak¢ni jizdenky. V pfipad¢, ze by byly vyprodané (tyto jizdenky
jsou nabizeny v omezeném mnoZzstvi), cestujici by zaplatil jizdné, na které ma narok podle

své slevy.

Déle naptiklad pro seniory starsi 60 let jiz dopravci nemusi podle zdkona poskytovat
50% slevu — zbyvajici ¢ast jizdného jiz stat nedotuje. Proto je Cisté na dopravci, zda bude tuto
tarifni skupinu slevové néjak zvyhodnovat, ¢i nikoliv. U vSech tii dopravci je vyse slevy

pro seniory nad 60 let totoznd s tarifem zak 15 — 26 let (sleva 25 %).

Stejné jak nabizi dopravce CD kombinaci In karty (25% sleva) a zakovské prikazky
45% sleva), nabizi tuto moznost 1 dopravce LE kombinaci Smile karty a zékovské pritkazk
y p y

(dohromady 40% sleva), dopravce RJ tuto kombinaci nenabizi.

Nutno podotknout, Ze zatimco narodni dopravce CD ma sitovy charakter, soukromi
dopravci RJ a LE nesou nalepku low-cost spole¢nosti. Cilem takovych spolec¢nosti, jak zname
napiiklad z letecké dopravy, je co nejvice snizit ndklady (napf. na provoz pokladen, provoz
vozidel atd.), aby se cestujicim mohla nabidnout co nejniz$i cena jizdenky. Vyhodné
je k tomu pfinést sluzby na lepSi rovni, nez nejbliz§i/nejvyssi konkurent, ¢ehoz se snazi

dosahnout oba soukromi dopravci.
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2.5 Shrnuti analyzy

Vypada to, Ze se ¢im dal vice zapomind na hlavni princip pfepravy — piepravit
cestujiciho z bodu A do bodu B vcas, bezpecné a spolehlivé. Cestujici vice slySi na nizkou
cenu jizdenky a nabizené sluzby (benefity) a pak se dostdvaji do konfliktu s dopravcem
ohledné¢ nefunkéni techniky (napf. klimatizace + topeni), pfitom kdyby zvolili drazsiho,
ale spolehlivéjsiho dopravce, neméli by tieba takovy rozsah sluzeb, ale zase by byl splnén

hlavni princip ptepravy. Podle ndzoru autora prace by se méli dopravci vice zamétovat prave

na tuto oblast.

Z vyse uvedenych podkapitol vyplyva, Ze cestujici maji na vybér ze Sirokého spektra
dopravci, resp. jejich cen jizdného, nabizenych sluzeb, provozovanych vozidel a ostatnich
faktorti. Dopravce CD ma dlouholetou tradici, poskytuje své sluzby téméf na celé siti SZDC,
tedy Ceské republiky. Zaméfuje se na viechny skupiny cestujicich, snazi se snizovat ceny
jizdenek, nabizet ¢im dal lepsi sluzby a vyhovét co nejvétSimu poctu cestujicich (napf.
v poctu zastavek). Cilem dopravce RJ je pfi co nejlevnéjsi cené jizdenky nabidnout co nejvice
mnozstvi sluzeb. Dopravce LE ma podobny koncept jako dopravce RJ, avSak cili

na minimalizaci vlastnich naklada.

V konkurencnim prostfedi se vSak stale nachdzi nékolik problému, které nejsou
vyfeSeny a které by mély piispét ke zvySeni kvality konkuren¢niho prostiedi jak z pohledu
cestujicich, tak i dopravci. Mezi problémy patii nasledujici body, které budou feSeny

v nasledujici ¢asti prace, patii:

e spolecné neuznavani jizdenek,
e necekani na piipojné vlaky rtiznych dopravcd,

e neexistence nezavislého regulatora.
Stavajici koncept dopravy na trati Praha — Ostrava ma nasledujici stranky:

Silné stranky:
e velké mnoZstvi cestujicich,
e pozitivni vnimani pfichodu konkurence,
e sniZeni ceny + zvySeni sluzeb,

e zikaznicka komunikace.
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Slabé stranky:
e omezovani ndkladni dopravy na koridorech,
e zvySovani ztraty dopravcd,
e prelévani cestujicich mezi dopravci,

e ckonomické uvazovani cestujicich.

Prilezitosti:
e spolecné uzndvani jizdenek,
e Cekani na ptipojny vlak jiného dopravce,
e zavedeni nezavislého regulatora,

e jednotnd cena jizdenky.

Hrozby:
e cenova valka — nekala konkurence,
e spojeni dvou dopravct proti jednomu,
e konec jednoho, ptip. dvou dopravcti = monopol,

e dopady mimotadnych udélosti.
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3 NAVRHOVANA ZLEPSENI KONKURENCNIHO
PROSTREDI

Kazda sluzba, produkt nebo systém byt mé spoustu vyhod, vzdy se v ni naleznou
inéjaké nevyhody (a naopak). Konkurence obecné¢ je pro trh velmi dilezitd. Hlavné
to znamena, Ze monopolni firma uz nebude monopolni, a to by mélo zdkaznikovi pfinést vétsi
uzitek v podob¢ sniZeni cenové hladiny a zvySeni kvality sluzeb. Pro byvalé monopolni firmy
je to také dobra odezva, v ¢em maji mezery, jak maji produkt ¢i sluzbu zlepsit ke spokojenosti
nejen svych zakazniki. Rika se, e hlavni cil podnikani je zisk, ale bez spokojeného
zakaznika by to rozhodné neslo. Proto budou v nasledujicich podkapitolach uvedeny néavrhy

na zlepSeni konkuren¢niho prostfedi na trati Praha — Ostrava.
3.1 Uznavani jizdenek

Jednou z téch vétsich nevyhod je nemoZnost uznavani jizdenek vice dopravci v ramei
traté Praha — Ostrava. Dopravci CD, RJ a LE jezdi sice na trati Praha — Ostrava a zpét, to jesté
ale neznamena, Ze vSichni cestujici bydli v méstech, kde tyto vlaky zastavuji, naopak mnoho
znich musi prestupovat, a to tfeba 1 nékolikrat. Z toho prameni jeden problém, ktery
se nemusi tvarit jako negativni, piesto je. Cestujici, ktefi piestupuji znebo na hlavni
trat’ (Praha — Ostrava), si musi kupovat dvé jizdenky (v extrémnich piipadech i vice), pokud
cht&ji vyuzit jiného dopravce nez CD. Napiiklad pro cestu Praha — Ostrava — Opava pii volbé
soukromého dopravce RJ nebo LE musi cestujici kupovat dvé jizdenky. Pokud by cestoval
naptiklad v trase Plzen — Praha — Ostrava — Frydek-Mistek s vyuzitim soukromého dopravce,

musel by mit rovnou tfi jizdenky.

Z toho nastava jedno mozné feeni: CD je sitovy dopravce, proto si cestujici koupi
jednu jizdenku z Prahy do Opavy nebo z Plzn¢ do Frydku-Mistku. JenZe toto feSeni neni
pro mnoho cestujicich optiméalni, zalezi jim na cené a sluzbach vice nez na efektivité jizdy

(kolik budou mit jizdenek, kolik ¢asu ve vlaku stravi atd.).

Jednanich narodniho dopravce CD o uznavani jizdenek s dopravci RJ a LE probéhlo
jiz n€kolik, zadné znich vSak nepfineslo kyzeny vysledek. Aktudlni situace vypada
tak, Ze uznavani jizdenek, stejné tak vétsi otevirani Zelezni¢niho trhu konkurenci, nebude

probihat, ato pfedeviim z diivodii nevyfesenych zaleZitosti (prodej budov dopravce CD
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spravcei infrastruktury SZDC atd.), pfitom soukromi dopravci o vzajemné uznavani jizdenek

maji zajem, nejvice majitel spolecnosti LE Leo§ Novotny.

To, ze brani otevirani trhu a také vzajemnému uznavani jizdenek nejen vySe uvedené
nevyieSené zaleZitost, neni zdaleka tak neptekonatelny problém. I kdyz by to mohlo vypadat,
7e CD brzdi tento rozvoj imyslng, hlavni problém je obecné v tom, Ze zatimco vlaky EC a IC
CD nejsou povinné mistenkové, ostatni vlaky, tedy SCP, IC a EC RJ, LE povinné mistenkové
jsou. A toje problém systémového hlediska: Kdyz bude zékaznikovi prodana jizdenka
z Prahy do Opavy pfes Ostravu, jak mu zarucit, aby mohl sedét? Kolik by viibec méla takova

jizdenka stat?

Prvnim moznym feSenim je pievést nepovinné mistenkové vlaky (EC a IC CD)
na povinné mistenkové. Tyto vlaky tvoii z tohoto hlediska menSinu, proto by se piizpusobily
ostatnim spojiim jezdicim na této trati. V praxi by to na jednu stranu znamenalo o starost
mén¢ pro cestujici z pohledu poctu rezervaci jizdenek, ale vice starosti pro ty, kteti diive
kupovali jizdenku a spoj si zvolili dle libosti (plati pro EC a IC CD), ti by se naopak museli
rozhodnout pro konkrétni vlak a misto. Systém by pracoval na principu, na jakém
dnes pracuje systém rezervace spoju podnikatele Jancury — pti kombinaci vlaku RJ a autobusu
SA lze zakoupit jizdenku a rezervovat obé mista najednou v rdmci jedné cesty cestujiciho.
Pro ptiklad, pokud cestujici cestuje z Pardubic do Frydku-Mistku s pfestupem v Olomouci
pii vyuziti dopravee RJ a SA, rezervacni systém mu nabidne jednotnou rezervaci jizdenky
a mistenky pro oba spoje najednou. V ramci jedné webové stranky rezervacniho systému
si cestujici zvoli najednou misto jak do vlaku RJ, tak i do autobusu SA. Vznikla
by tak jizdenka s globalni cenou platnd pro trat Praha — Ostrava, kterd by znevyhodnila
prestupujici cestujici. Pokud by cestujici cestoval z/na jinou trat’, obdrZel by sice dva doklady,
ale s moznosti zakoupit je najednou. Samoziejmosti tohoto systému by byla moZznost
bezplatné pierezervace a zruSeni jizdenky s mistenkou do ¢asu odjezdu spoje cestujiciho. Toto
pro cestujici by to bylo spiSe negativni feSeni (hlavné pro ty, ktefi nejsou zvykli planovat

dopiedu své cesty).

Druhym moznym fesenim je nechat vlaky EC a IC CD v sou¢asném stavu rezervaci
jizdenek (mistenek), ucinit vSak opatfeni pro ostatni kategorie spojii: SCP, IC a EC RJ, LE,
tedy v povinné mistenkovych vlacich. V praxi by to mohlo vypadat tak, Ze by se ¢ast kapacity

mist k sezeni s povinnou rezervaci ptrevedla do stavu bez povinné rezervace (naptiklad jeden
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vliz v soupraveé). Znamenalo by to, ze cestujici pouze s jizdenkou (tedy bez mistenky)
by mohl voln€ cestovat vlaky raznych dopravcii. Ma to vSak problém v tom, ze kapacita
téchto ,,volnych* vozii by mohla byt vyCerpana a cestujici by mohli stat v chodbickach. Proto
by tieba jizdenka s globalni cenou stala o 30 % vice, aby cestujici brali tuto moZnost jako
nouzovou a naucili se planovat doptedu. Jinak by zustal zachovan systém mozZnosti koupi
jedné jizdenky s nutnosti zvoleni mista k sezeni, jak to dodnes funguje napt. pfi spojeni
vlak RJ — autobus SA. Uvedena 30% pfirazka by byla spiSe doCasnym opatienim, dokud
by byl podil cestujicich, ktefi jedou ,,na posledni chvili co nejmensi, pak by se tento systém
mohl zrusit a tyto volné vozy by bylo mozné pievést do rezimu povinné rezervace mista
bez moznosti stani v ulickdch. Pro zndzornéni rozdilu mezi klasickou jizdenkou (vcetné
mistenky) a jizdenkou s 30% pfiraZkou (bez mistenky) by jizdenka z Prahy do Ostravy
v tarifu dospély stdla napiiklad 200 K¢, s30% pfirazkou bez nutnosti rezervace
mistenky 260 K¢. V jizdence za 200 K¢ by byla mistenka zdarma. VySe pfirazky by byla
sjednana na zdkladé¢ domluvy dopravct, pravdépodobné by byla o néco nizsi. U tohoto feSeni
by zistala jako v prvnim piipadé mozZnost prerezervace jizdenky a mistenky zdarma, to samé

by platilo pro storno podminky do ¢asu odjezdu vlakového spoje cestujiciho.

Obg¢ teSeni by se dala kombinovat, pfipadné vylepSovat, napt. aby doSlo k maximalni
eliminaci stojicich cestujicich. Toho by se mohlo dosdhnout napiiklad v ptipadé€, pokud
by vlakové spoje byly z vét§i ¢asti povinné mistenkové a ve zbylé Casti volné, cestujici
by si ptedem zakoupil jednotnou jizdenku s globalni cenou (pokud by nevédél, kdy presné
pojede), mistenku by vSak musel dokoupit nejpozdéji ve vlaku u vlakové Cety, avSak s urcitou
ptirdzkou (napt. 30 % zceny jizdenky). V konecném disledku by tedy kazdy cestujici
mél jizdenku s mistenkou. Vlakova cCeta by mohla sledovat obsazenost volnych vozi
a ptripadné nepustit do vlaku cestujiciho, ktery by musel stat. Tuto problematiku by také mohl

fesit nezavisly regulator (viz kapitola 3.3).

Jakékoliv teSeni by pro dopravce mélo pfinést vyhody napiiklad v tom, Ze by mohli
vhodné upravovat kapacitu nabizenych spoji, aby napiiklad co nejméné cestujicich stalo
na chodbickéch, ptipadné aby naopak dopravce optimalizoval kapacitu souprav s pripusténim
urc¢itého procenta stojicich cestujicich. Obecné vSak plati vétsi problém ptepravnich $picek.
Zatimco vlak jedouci v patek odpoledne z Prahy do Ostravy mize mit zcela vycerpanou
kapacitu mist k sezeni (napfiklad deset vozl), pii cesté zpét z Ostravy ve veCernich hodinach
muze byt situace opacnd, a to neni pro dopravce efektivni. Pak by stalo za otazku,

zda by nebylo vhodné tieba ¢ast vozli ponechat ve vychozi stanici vlaku smétujiciho zpatky
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do Prahy apod. Tento problém je dobfe vyieseny dopravcem CD, ktery napiiklad veze
vlak z Prahy do Ziliny v patek odpoledne, véetné posilovych vozi, které se dobfe vyuZiji.
V Ziling odvési tyto posilové vozy a zpét jede kratsi souprava, posilové vozy se piipoji
k vlakim v nedéli odpoledne na trase ze Ziliny do Prahy, které se taktéz dobie vyuziji
pro zvySenou frekvenci cestujicich. Soukromi dopravci ponechdvaji své vozy a jednotky také
mimo sva depa (RJ — Praha-Smichov, LE — Bohumin), vétSinou celé soupravy pro dané vlaky
ve vychozich stanicich. Urcit€¢ by jim pomohlo, kdyby mohli odstavit své vozy kdekoliv
bez omezeni. Omezeni spoc¢iva v tom, Ze dopravci mohou odstavit soupravy kdekoliv, av§ak
za tato odstaveni ve stanicich se plati. Navic dopravce LE provozuje provozné nerozpojitelné
jednotky, nemize tedy vlozit vz navic, mize jedin¢ spojit dvé a vice jednotek, ovSem
to muze zpusobit velky piebytek nabizenych mist oproti poptdvce cestujicich a ztoho

plynouci vys$si naklady na sedacku pro dopravce.

Kazdopadné at’ bude systém jakykoliv (mén€ ¢i vice systémoveé a technologicky
vyspély), vyvstava z toho jedna dulezitd otdzka: Za kolik? Urceni spole¢né ceny by bylo také
velice obtizné. Kdyby se mély brat ceny z podkapitoly 2.4 a spolecnéd jizdenka by méla
byt primérna Castka vSech tifi dopravci, tak naptiklad pro tarif dospély a trasu Praha —
Ostrava, by primérna jizdenka stala 213 K& To by viak znamenalo, 7e dopravce CD a RJ
by dostali vice, nez by pravdépodobné potiebovali, naopak dopravce LE méné. Toto tvrzeni
by platilo, pokud by dané ceny jizdenek byly pro dopravce optimalni, tzn. takové ceny,
za kterou chtéji prodavat a skute¢né prodavaji a cestujici nakupuji. Jelikoz vSak hospodarské
vysledky dopravcli nenasvédCuji tomu, Ze by byly ceny optimalni a jsou tedy spiSe
pod urcitou hranici (bodem zvratu, neboli podndkladové), muselo by probéhnout jednani
dopravcii, ve kterém by se urcila spolecnd optimalni cena. Takova cena by podle nazoru
autora prace mohla presahnout ¢astku 300 K¢ bez mistenky (pokud by nebyla zdarma), pokud
se hovofi o trase Praha — Ostrava tarifu dospély. Diivod je ten, Ze pfed vyjezdem prvni
konkurence pro dopravce CD (RJ, zati 2011) zadinala cena véasné jizdenky v tarifu dospély
na cen¢ 310 K¢&. Po vstupu konkurence se sniZila na 230 K¢, nasledné az na 200 K¢&. (11) Tuto
cenu Ize u nékterych spoji zakoupit dodnes, 1 kdyz s velkym predstihem (kolem jednoho
mésice). Jelikoz se ztrata dopravcll neustale zvysuje (dopravce CD neuvadi konkrétni &isla
pro trat’ Praha — Ostrava, ale pro celou sit’), je nutné zvysit cenovou hladinu pro sniZeni ztraty
dopravcl. Zatimco doted’” nejvice na konkurencnim boji té€Zi zakaznici a dopravci spiSe
prodélavaji, v takovém piipadé by se situace obratila — cestujici by platili vice a dopravci

by mé&li vys§i vynosy. Otazka, zda by to nepfivedlo jak pravidelné, tak ptileZitostné cestujici
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k ptemysleni o volb¢ jiného dopravniho prostfedku. Nejhorsi varianta by byla ptechod z vlaku
na individualni automobilovou dopravu, protoze cilem Zelezni¢nich dopravcl (a obecné

vetejné dopravy) je dostat lidi ze silnic (kromé vefejné dopravy) na zeleznici.

Jak jiz bylo kratce zminéno v podkapitole 2.1, ze soukromi dopravci RJ a LE zneuzili
obchodni nabidku dopravce CD, znamou In kartu, ve sviij prospéch vtom smyslu,
Ze na ni nabizeli slevu kolem 20 — 30 % ze zakladniho jizdného. Stalo se tak v bfeznu 2013.
Jako prvni s tim pfiSel dopravce LE, dopravce RJ na to velmi rychle zareagoval a tuto
nabidku zkopiroval, aniz by spravné pochopil jeji podstatu. Bohuzel to nebylo mysleno
tak, jak bylo vétSinou v médiich prezentovéano, Ze doSlo ke zneuziti konkuren¢ni nabidky,
ale naopak, dopravce LE, respektive jeho majitel Leos Novotny tim chtél naznacit, ze by bylo
vhodné, aby cestujici méli jednu slevu (prikazku), kterou by mohli vyuzivat
u véech dopravci. Dopravece CD podal na zakladé jednani soukromych dopravet Zalobu
k soudu, ktery rozhodl, ze dopravce LE nesmi poskytovat slevu na In kartu CD (dopravce RJ
stahl svou nabidku pfed vynesenim rozsudku). Po vyneseni rozsudku soudu dopravce LE
vyuzil moznosti odvolani a situaci vyftesil tak, Zze néjakou dobu nabizel slevu na mezinarodné
uznavanou slevu Rail Plus, kterou mj. obsahuji In karty (ne vSak vSechny). Marketingovy
boj zufil vté dob& velmi silné (a probiha dodnes). Napiiklad dopravce CD nabizel
na nastupistich ve stanicich (mj. pted vlaky dopravct RJ a LE) poukazky na mistenku zdarma

do svych spojtt SCP. (12)

Diilezitou otazkou také je, ktery dopravce by jizdenky prodéval, jestli by to zajiStoval
narodni dopravce CD, nékdo ze soukromych dopravc (RJ nebo LE), piipadné
by to zajiStovala jind externi firma. Optimalni feSeni je urcité takové, kdyby vSichni dopravci
mohli prodavat jizdenky na vSechny dopravce na svych pokladnéch a rezervacnich systémech
na internetu. Vytvofil by se specialni software, ktery by tuto moznost umozioval. Hlavni
prednosti tohoto softwaru by meéla byt vzdjemnd propojenost rezervacnich systému
jednotlivych dopravceii. V piipade koupé jizdenky cestujicim naptiklad u jizdenky z Ostravy
do Plzné, pficemz z Ostravy do Prahy soukromym dopravcem RJ nebo LE a z Prahy do Plzné
narodnim dopravcem CD, by za ¢ast Ostrava — Praha danému dopravci piipadala dana
(spole¢na) vyse jizdného a zbytek za &ast Praha — Plzef podle tarifu by ptipadl CD, pii¢emz
cena jizdenky by byla zvySena o 5% pfirazku (autor prace vychazi z 5% ptiméteného zisku,
jenz kraj hradi dopravci u spoji v zdvazku vefejné sluzby), jejiz cast by ziskal dopravce
za vytizeni rezervace. Otdzka, kdyby cena jizdenky z Prahy do Ostravy v budoucnosti stala

v tarifu dospély 300 K¢, jestli by cestujici platil navic 15 K¢, které by zlstaly dopravci
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prodéavajicimu (pokud by se jednalo o jizdenku na spoj jiného dopravce) a 300 K¢
by pfipadalo dopravci jizdenky v daném useku, nebo kdyby cestujici zaplatil 300 K¢
a dopravce by predal trzbu dopravci daného spoje ve vysi 285 K¢ s tim, ze 15 K¢ navic
by si ponechal pro sebe. Jednou z moznosti je, Ze trzby zjizdného by Sly na jeden ucet
a za urCit¢ obdobi by se penize z trzeb pterozdélily mezi vSechny dopravce, avSak zvlast
pro trat’ Praha — Ostrava a zvlaSt pro ostatni traté, v€etné pficteni 5% pftirazek (jeji vyse
by byla také na domluvé dopravci). Tento systém prerozdélovani trzeb funguje
u integrovanych dopravnich systémii v jednotlivych krajich, kde jsou zfizeny. Uget by mohl

spravovat nezavisly reguléator (viz kapitola 3.3).
3.2 Cekani na p¥ipojné vlaky

Dopravci CD, RJ a LE se snazi nalakat cestujici hlavné na akéni ceny jizdenek
a nabizené sluzby, pfi€emz se Casto zapomina na zékladni principy piepravy, tedy piepravit
cestujiciho zjeho vychozi stanice do stanice cilové vcas, spolehlivé a bezpetné. V této
podkapitole plijde o vc€asnost piepravy. Nelze povazovat za vcCasny piijezd cestujiciho
do stanice cilové piipad, kdy posledni spoj cestujiciho doveze do jeho cilové stanice
vCas, ovSem tfeba o pll azdvé hodiny pozdé€ji, nez plvodné plénoval, nebot
spoj piedchézejici poslednimu mél zpozdéni. Tyto ptipady nastavaji pii kombinaci vlakovych
spoju vice dopravct, pficemz nektery z nich mé zpozdéni, coz muze neblaze ovlivnit cely
priibéh cestovani. U dopravee CD byva dobrym zvykem, Ze na své piipojné vlaky &eka,
ale najdou se i vyjimky, zélezi na kazdé stanici (situaci) zvlast. V souvislosti s cestovanim
se soukromymi dopravci na trati Praha — Ostrava nastava problém, pokud cestujici pfestupuji
z nebo na vlak soukromého dopravce, na nebo od narodniho dopravee CD. Jednoduse feceno,
vlaky CD necekaji na potencionalni piipojné vlaky soukromych dopravcti RJ a LE a naopak
(RJ a LE neéeka na CD). Na jednu stranu je to logické, jedna se o vysledek konkurenéniho
boje, ale v této oblasti by mély nastat zmény, protoze i kdyz se to nemusi zdat, cestujicimu
nejde hlavné o to dostat kavu zdarma, 1 kdyz to miize tvrdit, ale predevSim se chce hlavné
dostat domt, do prace, Skoly atd., jinak by ani necestoval, pokud se nejedna o vylet,

kde cestujicimu tolik nezéalezi na Case a ptipojich, ovSem zalezi na kazdém cestujicim zv1ast’.

Pozadovat po dopravcich CD, RJ a LE, aby vsichni ¢ekali na viechny a vsechno
je ptehnané, ale urcité by se mohla zavést urcita pravidla ke zvySeni spokojenosti cestujicich

pfi cestovani vlakem.
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Jedno z pravidel by mélo zajistit, ze cestujici, ktery cestuje vlakem bez ohledu na dopravce,
by mél zajistén alespont posledni ptipojny vlak z hlavni traté, pokud o to pozada palubni
posadku, kterd piedd zadost strojvedoucimu, jenz se telefonicky domluvi s dispecerem
provozu. PiedeSlo by se tak situacim, které nastdvaji i pfes den, ale nejsou tak kritické
vzhledem k tomu, ze se nejednd o posledni piipoje, kdy pfijede zpozdény vlak jednoho
dopravce do stanice, piic¢emz piipojny vlak cestujiciho odjel tfeba pfed minutou. Jak dlouho
by mély piipojné vlaky ¢ekat, to by bylo na posouzeni jednotlivych situaci, podle autora prace
by to nemélo presahnout dobu 30 minut. V ptipad¢, Ze by posledni pfipojny vlak nepockal
(at by byl divod jakykoliv, zpozdéni by napiiklad ptesahlo hranici 30 minut),
tak by spolecnost, jez by objektivné zplsobila zpozdéni, musela pro cestujiciho zajistit
na vlastni naklady dopravu domt, napf. taxi sluZzbou, pokud by neexistovalo jiné spojeni
vetejné dopravy (autobus, méstskd hromadna doprava atd.). V ptipadé zpozdéni zplisobenych
dlouhodob¢é planovanymi vylukami by mél ndhradni dopravu cestujicimu zajistit spravce
infrastruktury SZDC. V piipadé zasahu vy$§i moci (nepiiznivé pocasi, sebevrah)
by byl kdokoliv zprostén odpovédnosti, bylo by vSak na ptipadné dobré vili dopravce
cestujiciho, zda mu jeho ndhradni dopravu zajistit nebo ne. Podobny model jiz funguje

u dopravce CD.

Tuto problematiku by si také mohl vzit na starost nezavisly regulator, o kterém
je psano v nasledujici kapitole 3.3. Regulator by ur¢oval, které vlaky by ¢ekaly na které vlaky

ve stanicich, jaka by byla maximalni ¢ekaci doba, operativné by fesil nastalé situace atd.
3.3 Nezavisly regulator

Zavedeni nezavislého (objektivniho) regulatora je dalSim z prvka zvySeni kvality
systému dopravy a ptepravy obecné. Jeho hlavnim tkolem by bylo fesit spory mezi dopravci,
kterych by se naslo jiz nespoCet a také regulovat dopravu: stanovovat, ktery dopravce
by mél pfednost v jakych ¢asech a které spoje by musely byt redukovany. Podle Jaroslava
Pro srovnéni v sousednim Némecku je tato zélezitost vice omezovana. Neregulovany
trh u nés zplsobuje to, ze se dava prednost predevSim déalkové dopravé, regiondlni
je omezovana a pro nakladni dopravu neni v grafikonu vlakové dopravy misto (hlavné
pies den — ptepravni Spicky). Kdyz se k tomu ptida vyluka v useku, ktery je uz tak velmi

pfetizen (aktudlné naptiklad mezi Béchovicemi a Uvaly), situace se miZze o to vice
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zdramatizovat, v piipadé zminéné vyluky dochazelo k odkldnéni vlakovych spojii na jinou

trat’ (pfes stanici Lysa nad Labem). (13)

V minulém JR 2012/2013 nastalo n&kolik kuriéznich situaci diky tomu, Ze trh neni
jakkoliv regulovan. Napftiklad kolem 16. hodiny jely z Prahy hl.n. béhem 20 minut vSechny
Ctyfi kategorie spoji vSech dopravct. Konkrétné v 16:09 odjizdél dopravce LE, v 16:12
dopravce RJ, v 16:16 dopravce CD s expresem a v 16:29 stejny dopravce, ale s produktem
SCP. V opacném smeéru, z Ostravy hl.n., bylo kolem 6. hodiny ranni podobné uspotadant,
avak rozdil ¢inil 34 minut. V 5:57 odjizdél dopravce RJ, v 6:01 expres dopravce CD, v 6:27
SCP dopravce CD a v 6:31 spoj dopravce LE. (14)

V soudasném JR (2013/2014) nedoslo k velkému zlep3eni situace, v nékterych ¢asech
odjizdi vSechny kategorie spojii vSech dopravcti v rozestupu kolem 40 minut. Pro ptehlednost

je nize uvedena nasledujici zjednodusena tabulka JR.

Tabulka 8 Pehled ¢asti JR z Prahy hl.n. do Ostravy hl.n.

LE 1361 LE | EC153CD SC 513 CD IC 1013 RJ
Praha hl. n. odj. 16:06 16:11 16:36 16:44
Praha-Libeni odj. | 16:18 | |
Kolin odj. | 16:55 | |
Pardubice hl. n. odj. | 17:17 17:34 17:46
Ceska Tfebova | odj. | 17:55 | 18:23
Zabteh n.M. odj. | 18:17 | 18:45
Olomouc hl.n. odj. 18:21 18:43 18:49 19:11
Pterov odj. 18:39 - - -
Hranice n.M. odj. | 19:16 | 19:40
Suchdol n.O. odj. | | | |
Studénka odj. 19:13 | | |
Ostrava-Svinov | od;. 19:24 19:44 19:45 20:07
Ostrava hl.n. pfij. 19:31 19:51 19:52 20:14

Zdroj: autor podle (15)

------

Do tohoto vybéru neni zafazen vlak LE 1363 dopravce LE, ktery odjizdi z Prahy hl.n.
v 16:28, avsak jede do stanice Staré Mésto u Uherského Hradiste, kde ostatni vlaky z vybéru
nezajizdi ani v jinych Casech, byt je pravda, ze po vétsi Casti trasy jedou uvedené vlakové

spoje spolecné.
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Tabulka 9 Piehled &asti JR z Ostravy hl.n. do Prahy hl.n.

IC 540 CD SC514CD | LE1352LE IC 1004 RJ

Ostrava hl.n. odj. 6:06 6:19 6:25 6:45
Ostrava-Svinov | od;. 6:14 6:28 6:33 6:53
Studénka odj. 6:25 | 6:43 |
Suchdol n.O. odj. 6:33 | | |
Hranice n.M. odj. 6:47 | | 7:19
Pterov odj. - - 7:21 -
Olomouc hl.n. odj. 7:19 7:15 7:37 7:49
Zéabteh n.M. odj. 7:43 | | 8:14
Ceska Tfebova | odj. 8:05 | | 8:36
Pardubice hl.n. odj. 8:45 8:28 | 9:14
Kolin odj. 9:07 | | |
Praha-Libeni odj. 9:47 | | |
Praha hl.n. prij. 9:53 9:27 9:56 10:16

Zdroj: autor podle (15)

vvvvvv

o vSechny kategorie spojii vSech dopravci.

Jak jiz bylo zminéno vyse, jelikoZ spoje dopravcii na této trati nejsou regulovany,
brani to pfedev§im v pfepravnich Spickach nejen osobni regiondlni dopravé, ale hlavné
té ndkladni. Vlak zabira trat — prostorovy oddil — bez ohledu na to, jestli dopravce veze
tfi vozy nebo deset. A pravé nezavisly regulator by urcil, které spoje by dostaly ptednost

a jaké by mély mit technické a technologické parametry.

Jednim z moznych feSeni je pro tyto SpiCkové Casy povolit maximalné dvé kategorie
spoju. Prvni spoj by obslouzil pouze krajskd mésta a vlaky by musely dosahovat rychlosti
minimalné 160 km/h. Tyto podminky se podobaji konceptu spojeni SCP dopravce CD. Druhy
spoj by obsluhoval vice vyznamnych zelezni¢nich stanic v ramci kraje. Regulator by mohl
stanovit, Ze vlaky téchto spojii by musely dosahovat rychlosti 160 km/h. Tento koncept
se podoba spojim EC CD. Dopravce RJ obsluhuje vétsi mnoZstvi stanic, aviak o dvé az &tyfi
stanice méné, nez EC CD. Rychlost jeho vlaki je viak omezena pouze na rychlost 140 km/h.
Dopravce LE se zaméfuje na klienty z Moravy, proto jede z Prahy do Olomouce bez zastaveni
a na Moravé obsluhuje vEtsi pocet stanic. Pokud by regulétor urcil, které spoje maji prednost

v JR a ptipadné pokud by doslo k neplnéni napt. rychlostniho standardu ze strany dopravce
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(napf. nasazeni posilového vozu fady B pro maximalni rychlost 140 km/h), mohl
by byt dotycny dopravce pokutovan. Pokud by stim byl dlouhodoby problém, regulator
by mohl dat piednost jinému dopravci, avsak k pravidelnym zménam JR, ne v jeho pribéhu.

ZruSenim nékterych spoju by ty upfednostiiované musely byt kapacitné posileny.

Konkurenéni boj si vybral svou dail 1 bez zdsahu reguldtora, ktery u nds zatim
neexistuje. K prvni zméné JR 2013/2014 dne 15. Gervna 2014 dojde k nékolika zménam.
Dopravce CD rusi legendarni vlak ,,Ostravan®, ktery s mensimi prestavkami jezdil od 50. let
minulého stoleti. Nedojde vSak k uplnému zruSeni, bude jezdit v useku Praha hl.n. — Olomouc
hl.n. (azpét) a prejmenuje se na ,,Moravan“. Dopravce RJ rusi ve€erni spoje s odjezdem
pied devatou hodinou vecerni jak z Prahy, tak 1 z Ostravy. U dopravce LE dojde ke dvéma
zméndm: posunuti posledniho vecerniho spoje z Prahy (s odjezdem ve 21:36) o hodinu zpét,
dale pfidani zastavovani vSech vlakl LE ve stanici Suchdol n.O. Divodem ruSeni, omezovani
¢1 pfesouvani spoji je predevSim jejich nizkd obsazenost a ztoho plynouci ztrata
pro dopravce. (16) Od JR 2014/2015 bude dopravce RJ provozovat vnitrostatni linku
Bratislava — KoSice, dopravce LE vyzkousi poprvé slovenské traté na lince Praha — Ostrava —
Zilina — Kogice. Oba soukromi dopravci zde cht&ji provozovat drazni dopravu proto, Ze zde
neni tak deformovany trh jako na trati Praha — Ostrava. RJ hodl4 provozovat Ctyfi pary spoji
denné, LE o polovinu méné. Provoz soucasnych spojii na lince Bratislava — KoSice narodnim

dopravcem Zelezniéna spoloénost’ Slovensko je ztratovy. (17)

Pii omezovani obsluznosti stanic ruSenim spojii by regulator urcoval, které vlaky
zastavi v urCitych stanicich a ¢aste¢né tak nahradi zrusené spoje, coz je piipad nécestnych
stanic z Prahy hl.n. do Olomouce hl.n., kde RJ stal ve vétSin¢ vétSich stanic (viz tabulka 8

a9), ale dopravce LE vSechny tyto stanice projizdi.
3.4 Koncept idealniho spojeni

Cestujici voli pro své cesty vlakem ve vétSing ptipada dopravce, ktefi jejich potiebam
vyhovuji nejvice, pokud se nejednd o typy cestujicich, ktefi jedou vlakem bez ohledu
na jakykoliv pozadavek ¢i parametr. Pro nékteré je rozhodujici tfeba jen jediny parametr
mnoha pozadavkil, kromé& zminéné ceny jizdenky a nabizenych sluzeb to mize byt rychlost,

pohodli, navaznost na ptestupni spoje, zazitek z jizdy atd. Cilem tedy této kapitoly je proveést
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navrh idealniho spojeni mezi Prahou a Ostravou bez ohledu na dopravce, ktery by toto spojeni

provozoval.

Co se tyce samotného vozidla, ur¢it¢ by mélo jit o novou a moderni (technicky
a technologicky) elektrickou stejnosmérnou jednotku, jelikoz trat Praha — Ostrava
je elektrifikovana pro tuto proudovou soustavu. Jednotka proto, ze timto z pohledu
technologie odpada nutnost objizdéni souprav lokomotivami v koncovych stanicich a také
se nabizi moznost stdhnout vyss$i zpozdéni o znacnou ¢ast, jelikoz obrat klasické soupravy
(lokomotiva + Zelezni¢ni vozy) trva az dvakrat déle, taktéZ pti pfechodu na jiny vlak. Zalezelo
by vsak na konstrukci JR, zda by JR obsahoval dostateénou &asovou zalohu. Jednotka by byla
konstruovana pro rychlost minimalné 160 km/h a nebyla by vybavena systémem naklapécich
skiini, protoze na trati Praha — Ostrava vlaky SCP vyuziji tuto vyhodu minimalné. Jizdni doba
by zaleZela na poctu zastavek, v ptipad¢ zastavovani v krajskych méstech by se jizdni doba
mezi Prahou a Ostravou pohybovala tésné kolem 3 hodin, u klasickych souprav kolem
3.5 hodin (taktéz v zavislosti na zvolenych zastavkach). Skiiii jednotky by byla vytvofena
z hlinikového materidlu, ktery by odlehcil celou soupravu, coz by pro dopravce znamenalo
krom& sniZzeni hmotnosti 1niz8i poplatky za pouziti dopravni cesty. Z pohledu interiéru
vozidla by jednotka obsahovala uspofadani sedacek typu 2 + 2 pro druhou vozovou tiidu
a2+ 1 pro prvni vozovou tfidu. VétSinou by se jednalo o letecké usporadani, néktera mista
by byla naproti sobé s pevnymi stoly. Jednotka by obsahovala dal$i, v dnesni dobé& standardni,
oddily jako bistroviiz, oddil pro matky s détmi (pfip. détsky koutek), tichy oddil, mista
pro ptepravy invalidl, kocarkl a cyklistickych kol. Kazdé misto by bylo vybaveno zasuvkou
na 230 V, sklopnym stolkem v sedacce a odpadkovym koSem zabudovanym taktéz v sedacce
(v jeji dolni casti). Kazda sedacka, u které by to bylo technicky mozné, by byla polohovatelna
a celkové tvarové ergonomickd. Sedacky ve druhé tfidé by byly potaZeny plySovym
materidlem, v prvni tfidé koZenym. Témto charakteristikdm se pravdépodobné nejvice blizi

jednotky railjet, které vyrabi firma Siemens.

V oblasti nabizenych sluzeb by cestujicim ve druhé tfidé¢ byla nabidnuta zdarma
perliva ¢i neperliva voda (max. 500 ml) a denni tisk dle vybéru, av§ak v omezeném mnozstvi.
Cestujicim v prvni tiidé by byla nabidnuta zdarma voda (perlivd/neperliva), denni
tisk a Casopisy Sirokého vybéru, teply napoj a jidlo (ne hlavni jidlo, max. tedy jidlo velikosti

bagety ¢i sendvice). Samoziejmosti nabizenych sluzeb by bylo Wi-Fi pfipojeni v celém vlaku
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(pro ob& vozové tfidy) s moznosti pfipojeni na informacné-zdbavni palubni portal

(tzv. intranet).

Stanoveni ceny jizdenky by urcité¢ byla slozitd otazka, ovSem méla by vychazet
z konceptu spole¢ného uznavani jizdenek. Obecné by meéla platit zdsada, ze cena jizdenky
by neméla byt silné podnédkladova, stejn¢ tak ani s velkou marzi dopravce, ale jednoduse
aby cestujici zaplatili jizdné, jehoz vySe by se dala objektivné posoudit jako ,,dobry pomér
kvality a ceny*. Pro zlevnéné jizdné by cestujici mohli vyuzivat slevové karty, kterd by byla
platna pro vSechny dopravce najednou a ve stejné vysi slevy (20 — 30 %). Také by urcité stalo
za zminku, zda jit cestou Spickovych a mimospickovych cen, coz by bezpochyby pomohlo
odlehcit Spickové spoje a dostat vice cestujicich mimo piepravni Spicku, zvlast' ty, kterym
nezalezi na Case prepravy ¢i zvoleném dni. OvSem neSlo by o tzv. ,,zahradu cen* (v tomto
systému nejsou ceny jizdenek jednotné, nybrz riiznorodé, jejich vySe zalezi na nekolik
faktorech, které jsou popsany v kapitole 2.3 u dopravce LE, ktery tento systém vyuziva),
ale stanoveni pevnych cen, které by se liSily v zavislosti na ptepravnich Spickach/sedlech
(ve Spickéach drazsi, v sedlech levngjsi). Koncept uznavani jizdenek je uveden v kapitole 3.1

této prace.
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4 VYHODNOCENI NAVRHU

V této kapitole budou vyhodnoceny navrhy z kapitoly 3.

Jednou znejvyznamnéjSich piileZitosti z pohledu zvySeni atraktivity spojeni
je spole¢né uznavani jizdenek. V navrhové ¢asti je uvedeno nékolik navrhi, jak by se mohla
tato problematika feSit. Hlavni by vSak bylo, Ze cestujici by mohl zakoupit na jednom
prodejnim mist€ jizdni doklady pro vice dopravci. Nezavisly reguldtor by s dopravei stanovil
jednotnou globalni cenu, ktera by mohla znamenat zvySeni trzeb dopravcu, vybrané jizdné
by bylo do pierozdéleni odesilano na cet regulatora, ktery by na zéklad¢€ jasnych pravidel
cenu rozuctoval (viz kapitola 3.1). Jednotna cena by také znamenala konec cenové valky mezi

dopravci. Pro cestujici by navic mohla byt zavedena novéa jednotna slevova karta.

Dalsi z vyznamnych pfilezitosti z pohledu zvySeni atraktivity spojeni je zachovani
ptipojnych vazeb mezi vlaky riiznych dopraveii. V navrhové casti je uvedena doporucend
doba ¢ekani na posledni ptipojny spoj maximalné 30 minut, o konkrétnich cekacich dobach
v jednotlivych stanicich by rozhodoval nezavisly regulator. Tyto pfipojné vazby by mohly
byt zavedeny 1 na prvni ranni vlaky, napt. z divodu pracovnich cest manazerti do hlavniho

meésta.

Nezavisly regulator by byl klicovym prvkem v oblasti konkurenéniho prostiedi na trati

Praha — Ostrava. Spolupracoval by s odborniky z oboru, feSil nejen spory mezi dopravci,
ale také jednotlivé problematiky uvedené v ndvrhové Casti prace. V kompetenci nezavislého
regulatora by bylo:

e uznavani jizdného — stanoveni jednotné ceny,

e vytvoreni jednotné slevové karty platné pro vSechny dopravce,

e zajiStovani ptipojnych vazeb mezi spoji jinych dopravcd,

e urcovani prednosti obsluhy stanic vlakovymi spoji dopravc,

e optimalizace nabizené ptfepravni kapacity na zdklad¢ prepravnich proudd,

e feSeni opatieni k mimotfadnym udélostem, planovanym vylukam na tratich,

e korigovani nédkladni dopravy ve vztahu k osobni doprave,

e korigovani osobni dopravy ve vztahu ke zbytku sité¢ SZDC.

V piipadé konceptu spojeni by nezavisly regulator rozhodoval, které spoje maji

piednost v uréenych casech, jaké by mély mit parametry (poCet vozl, jejich minimalni
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provozni rychlost) atd. Mohl by také urcovat, které stanice bude muset dopravce obslouzit

v ptipad¢, pokud by jiny dopravce zrusil sviij spoj a vybrana stanice by ztistala bez obsluhy.

Na zéklad¢ tabulky 8 a 9 bude v nasledujicich tabulkach provedeno vyhodnoceni

navrhu v oblasti JR vlakovych spojii na trati Praha — Ostrava (a zpét).

Tabulka 10 Vyhodnoceni navrhu ¢asti JR na trase Praha hl.n. — Ostrava hl.n.

EC153CD | SCS513CD | IC1013RJ | LE1361LE
Praha hl. n. odj. 16:11 16:41 17:11 17:41
Praha-Libeni odj. 16:18 | | |
Kolin odj. 16:55 | | |
Pardubice hl. n. odj. 17:17 17:39 18:13 |
Ceska Tfebova | odj. 17:55 | 18:50 |
Zabteh n.M. odj. 18:17 | 19:12 |
Olomouc hl.n. odj. 18:43 18:54 19:38 19:56
Pterov odj. - - - 20:14
Hranice n.M. odj. 19:16 | 20:07 |
Suchdol n.O. odj. | | | |
Studénka odj. | | | 20:48
Ostrava-Svinov | od;. 19:44 19:50 20:34 20:59
Ostrava hl.n. pfij. 19:51 19:57 20:41 21:06

Zdroj: autor podle tabulky 8

Vy3se uvedena tabulka zaznamenava ve formé JR odjezdy vlaki viech tif dopravcl v ¢asovém
rozmezi 16:00 — 17:59 (béhem ptepravni Spicky). Pivodné tyto spoje odjizd€ly ze stanice
Praha hl.n. vrozmezi 38 minut, vtomto pfipadé¢ by odjizdély vrozmezi 90 minut
(LE), 16:11 (EC CD), 16:36 (SCP), 16:44 (RJ) a 17:36 (SCP). Tim, Ze v navrhovaném JR
dojde k ubytku vlakovych spoji (zruseni SCP s odjezdem v 17:36), bude potieba kapacitu
mist k sezeni zruSené¢ho vlaku rovnomérné ptevést na ostatni spoje vedené klasickou

soupravou, tedy EC CD (odjezd v 16:11) a IC RJ (odjezd v 17:11).
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Tabulka 11 Vyhodnoceni navrhu ¢asti JR na trase Ostrava hl.n. — Praha hl.n.

IC 540 CD SC514CD IC 1004 RJ LE 1352 LE
Ostrava hl.n. odj. 6:06 6:36 7:06 7:36
Ostrava-Svinov | odj. 6:14 6:45 7:14 7:44
Studénka odj. 6:25 | | 7:54
Suchdol n.O. odj. 6:33 | | |
Hranice n.M. odj. 6:47 | 7:40 |
Pterov odj. - - - 8:32
Olomouc hl.n. odj. 7:19 7:32 8:10 8:48
Zabteh n.M. odj. 7:43 | 8:35 |
Ceska Tiebova odj. 8:05 | 8:57 |
Pardubice hl.n. odj. 8:47 8:45 9:35 |
Kolin odj. 9:09 | | |
Praha-Liben odj. 9:49 | | |
Praha hl.n. pfij. 9:55 9:44 10:37 11:07

V¥se uvedena tabulka zaznamenava ve formé JR odjezdy vlakd viech t¥i dopravetl v asovém
rozmezi 6:00 — 7:59 (béhem pirepravni Spicky). Pivodné tyto spoje odjizd€ly ze stanice

Ostrava hl.n. v rozmezi 39 minut, v tomto piipadé by odjizd€ly stejné jako v opacném sméru

hl.n. v &asech 6:06 (IC CD), 6:19 (SCP), 6:25 (LE), 6:45 (RJ), 7:19 (SC) a 7:25 (LE). Tim,
7e v navrhovaném JR dojde k ubytku vlakovych spojii (zruseni SCP s odjezdem v 7:19 a LE
s odjezdem v 7:25), bude potieba kapacitu mist k sezeni zrusenych vlakli rovnomérné prevést

na ostatni spoje vedené klasickou soupravou, tedy IC CD (odjezd v 6:06) a IC RJ (odjezd

v 7:06).
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo provést na zdklad¢ analyzy moznosti konkuren¢niho
prostiedi na trati Praha — Ostrava navrh konceptu spojeni a upravu technicko-technologickych
podminek provozu, kde provozuji drazni dopravnu dopravci Ceské drahy, Regiolet a LEO

Express.

Prvni ¢ast bakalarské prace se vénuje obecnému piedstaveni dopravcei, a to z riznych
hledisek: historie vzniku spolecnosti, obecné informace o kategoriich vlakt (spojeni) — jizdni

doby, fazeni vlaki a jeho uspofadani (vozové ttidy atd.), pfip. jiné dopliyjici informace.

Druha cast bakalarské prace se vénuje podrobné analyze jednotlivych dopravct.
V potaz se berou Ctyfi hlavni body: ceny jizdného, nabizené sluzby, provozovand vozidla,
tarifni zvyhodnovani skupin cestujicich. U cen jizdného bylo provedeno srovnani riznych
skupin cestujicich (na zédklad¢ jejich slev, pokud se nejednalo o dospélého) vzhledem
k ur¢itym trasam. V ptipad¢ analyzy sluzeb byl proveden piehled vSeho, na co ma cestujici
narok v ramci jizdenky, piehled obcerstveni a ostatnich sluZzeb. V analyze provozovanych
vozidel byla provedena zékladni analyza technického popisu a vybaveni souprav. V ¢asti
tarifniho zvyhodnovéani skupin cestujicich bylo cilem urcit, pro které skupiny je ktery
dopravce predevSim cenové nejvyhodnéjsi, a ktery dopravce koho a jak zvyhodiuje
nabizenymi slevami. V shrnuti analyzy jsou mj. uvedeny stranky (silné, slabé, pftilezitosti,

hrozby) konceptu dopravy na trati Praha — Ostrava.

Treti Cast bakalarské prace se zabyva ndvrhy konceptu spojeni v relaci Praha —
Ostrava. Nejdiive je proveden navrh moZznosti feSeni vzdjemného uznavani jizdenek vSemi
dopravci, nasledné feSena problematika cekani na ptipojné vlaky, dale moznost stanoveni
nezavislého regulatora, ktery by nejenze fteSil oba pifedchozi body, ale také spory mezi
dopravci. V posledni ¢asti této prace je proveden navrh idedlniho spojeni na této trati, ovSem

bez ohledu na dopravce, ktery by mél toto spojeni provozovat.

Ctvrta cast bakalarské prace se zabyva vyhodnocenim navrhl v oblastech spole¢ného
uznavani jizdného a zachovani ptipojnych vazeb mezi vlaky vice dopravci. Déle je uvedeno,
co by bylo v kompetenci nezavislého regulator a je provedeno vyhodnoceni navrhu ¢asti JR

na trati Praha — Ostrava a zp¢t.
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Z uvedené prace vyplyva, ze cestujici piepravujici se na této trati, ma celkem Siroké
spektrum vybéru dopravci a ztoho plynoucich cen jizdného, nabizenych sluzeb
1 provozovanych vozidel, pficemz tfeti prvek neni pro cestujici tak dilezity, jako oba
predchozi, proto se mu v praci nevénuje tak velka pozornost. Nelze objektivné stanovit, ktery
dopravce je nejlepsi. Zalezi na kazdém cestujicim zvlast — na jeho véku, jeho slevovém
prukazu (pokud ma), na jeho prioritach (jestli mu zéalezi na cené, sluzbach, case, spolehlivosti
¢i néfem jiném). Az po stanoveni dil¢ich podminek lze stanovit ,,nejlepsiho* dopravce

pro daného cestujiciho nebo skupinu cestujicich.

Z navrhovych ¢asti vyplyva, ze konkurencni prostiedi mastidle plno trhlin
anevyieSenych zélezitosti, které je potfeba feSit nejen za cilem zvySeni spokojenosti
cestujicich (atraktivity spojeni), ale také dopravci. V dobé psani prace nedoslo k zadnému

vyraznému posunu v této problematice.
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