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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva vyuzitim benchmarkingu pro Dopravni podnik mésta Pardubic,
a.s. Teoretickd cast prace je v€novana vysvétleni podstaty benchmarkingu a ptedloZeni
realného stavu benchmarkingu v CR i ve svété. Dale je v praci prezentovan Dopravni podnik
mésta Pardubic a. s. a jeho CcCinnosti. V praktické casti je piredstavena, provedena
a vyhodnocena finan¢ni analyza dopravnich podnikt. Cilem prace je vyhodnotit finan¢ni
situaci DPMP formou benchmarkingu, nalézt pfipadné partnery pro dalsi rozvoj
benchmarkingové spoluprdce a navrhnout opatieni vedouci ke zlepSeni finanéni situace

podniku.

KLICOVA SLOVA

benchmarking, Dopravni podnik mésta Pardubic, finan¢ni analyza, porovnani dopravnich

podnikt

TITLE

Benchmarking of Economic Indicators in Public Transport

ANNOTATION

The thesis deals with the use of benchmarking for Pardubice Transport Company. Theoretical
part explains the principle of benchmarking and presents the real situation of benchmarking in
the Czech Republic and abroad. The thesis also presents Pardubice Transport Company and
its activities. The practical part introduces, implements and evaluates financial analysis of
transport companies. The aim is to evaluate the financial situation of DPMP through
benchmarking, to find potential partners for further development of benchmarking

cooperation and to propose measures to improve the financial situation of the company.

KEYWORDS

benchmarking, The Pardubice Transport Company, financial analysis, comparison of

transport companies
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uvoD

Tématem diplomové prace je Benchmarking ekonomickych ukazateld v MHD.
Benchmarking je metoda fizeni podniku zaméfend na zdokonalovani, konkrétné v této praci
pujde o zlepSeni vysledkid ekonomickych ukazatelii. Pointou benchmarkingu je nejprve
porovnavani stanovenych ukazateld se zvolenymi podniky, nalezeni tzv. referen¢niho bodu
(=benchmark), ktery tak definuje nové cile podniku. Je patrné, Ze tato myslenka dala nazev
celé metodé. Druhd stézejni Cast, kterd déla benchmarking benchmarkingem je uceni se
nejlepSich postupi, které vedou k vyty€enym ciliim, a jejich aplikace do vlastniho podniku.
Snahou je odhalit vlastni slabé stranky a poucit se od nejlepSich v dané oblasti tak, aby doslo

ke zlepSeni vysledkl v podniku.

V piipadé¢ dopravnich podnikii je benchmarking dobrou strategii, protoze hlavni
¢innost je prakticky stejnd, a pfitom si nemohou navzdjem konkurovat, jelikoZz plisobeni
méstskych dopravnich podnikli je mistné vymezeno. Prace je zamétfena na Dopravni podnik

mésta Pardubic, a. s., a proto je druhd kapitola vénovana ptedstaveni této spolecnosti.

Hodnoceni ekonomické situace dopravnich podnikii bude provedeno pomoci financni
analyzy, konkrétné¢ vypoctem pomérovych ukazateld likvidity, aktivity, rentability,
zadluZenosti a produktivity prace, dale analyzou ¢istého pracovniho kapitalu a Altmanovym
bankrotnim modelem. Tyto ukazatele jsou vhodné k porovnavani, protoze se jedna
o ukazatele s konkrétnimi hodnotami, jejichz optimalni vyse je pfedem stanovend (vétSinou
jde o minimalizaci nebo maximalizaci hodnot) a tudiz jejich hodnoceni nepodléha
subjektivnimu vnimani vysledki. V praci bude porovnavano 19 podnikll provozujici
méstskou hromadnou dopravu a jejich financni situace v letech 2009 — 2012. Jedna se
o podniky zaélenéné do SdruZeni dopravnich podnikii CR, jehoZ ¢lenem jsou vsechny

dopravni podniky CR kromé nejmensiho, kterym je Dopravni podnik Marianské Lazné, a. s.

Cilem diplomové prace je zhodnoceni situace Dopravniho podniku mésta Pardubic,
a.s. na zakladé rozsahlé finan¢ni analyzy, coz je vychozim krokem benchmarkingu,
a pfedevsim navrh opatieni, kterym by podnik zlepsil své vysledky. Finan¢ni analyza tak, jak
je sestavena, by mohla slouzit 1 ostatnim dopravnim podnikiim, aby porovnaly svoje
vysledky, a proces uceni by mohl byt vzajemny. VedlejSim cilem prace je ptredlozeni
primérmnych hodnot jednotlivych ukazatelii finan¢ni analyzy v tomto odvétvi, coz znamena

vytvoreni referen¢nich bodl sledovanych veli€in v odvétvi méstskych dopravnich podnika.



1 TEORIE BENCHMARKINGU

Benchmarking lze chapat jako jeden z modernich nastroji zvySovani kvality.
Prakticky je to metoda, pomoci které¢ organizace zlepSuje své vysledky. Jeji uplatnéni je
Siroké, da se vyuzit ve vyrobni sféfe, sféfe sluzeb, nebo tieba ve verejné sprave. Na druhou
stranu v mnoha pfipadech neni jednoduché tuto metodu spravnym zpiisobem realizovat.
Pokud se to ovSem podaii, jeji vyhody spocivaji predev§im v objektivnosti, realnosti

a predevsim aktualnosti.

1.1 Definice

Nadefinovani manazerské metody neni jednoznacnou zaleZitosti, a tak v pribéhu doby
vznikaji vyroky charakterizujici tuto metodu podle subjektivniho chapani autorti. S jistotou
lze tici, ze pojem benchmarking pochézi z anglického slova ,benchmark®, coz v piekladu
znamena standard, méftitko, nivelacni znacka, komparativni bod ¢i porovndvaci ukazatel.
Pravé od tohoto zdkladu se odviji podstata benchmarkingu. K spravnému chéapani ptispéji

nasledujici definice:

Benchmark = referenéni bod (srovnavaci kritérium) a norma excelence oproti
podobnym vykonim nebo procestim, které métime. Urovei ,,nejlepsi ve své kategorii (best-

in-class).l

Z této definice vyplyva, Zze se organizace snazi dosdhnout nejvysSi urovng,
referen¢niho bodu méftitelnych vykont a tudiz byt nejlepsi ve srovnani s podobnymi procesy
u jinych subjektt. O benchmarku Ize tedy hovofit jako o vysoce postavené lat'’ce, kterou chce
organizace predcit.

Benchmarking = Benchmarking je akce, kterd odhaluje specifické praktiky a procesy,
jez vedou k vysoké vykonnosti a k pochopeni toho, jak tyto praktiky a procesy funguji
a k nasledné aplikaci a adaptaci téchto praktik a procest v organizaci.”

Vyse uvedena definice v souvislosti s pfedchozim pojmem déava jasny rozmér

benchmarkingu. Jedna se o proces, kterému benchmark — komparativni bod, dava cil.

1 Benchmarking, [online]. [cit.2012-2-28]. Dostupné z: http://www.benchmarking.cz/glosar.asp
2 Benchmarking, [online]. [cit.2012-2-28]. Dostupné z: http://www.benchmarking.cz/glosar.asp
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Jini autofi odborné literatury popisuji stejnou myslenku t€mito slovy:

»Benchmarking je hledani nejlepsich postupii v podnikani, které vedou k vynikajicim

vysledkiim .

»Benchmarking je technika zdokonalovani organizace a rizeni podniku na zaklade
porovnavani vlastni organizace s ostatnimi prednimi, Spickovymi organizacemi nebo

. . d
spolecnostmi.*

»V prvé radeé je benchmarking legalni, systematicky, verejny a eticky proces, ktery
dava podnety k efektivni konkurenceschopnosti. Jeho hybnou silou je duch "uceni se pomoci

1 ced

sdileni”.

»Benchmarking je postup, pri némz jsme tak skromni, Ze prizname, Ze je nékdo jiny
v nécem lepsi... a potom jsme tak chytri, Ze zjistime, jak se jim v tom miZeme vyrovnat nebo je

v v 6
dokonce predcit.*

»Benchmarking je metoda zlepSovani ucenim se od druhych, zpiisob Fizeni zmeny. Je
to neustdle pokracujici cinnost, ktera se snazi nalézt nejlepsi praktické postupy uvnitr
organizaci s podobnymi funkcemi a jejimz smyslem je dosahnout lepsich vykonu ve viastni

. A
organizaci.*

Vsechny uvedené definice maji podobné rysy, z kterych je patrné, ze benchmarking je
jednou z moznych metod strategického fizeni organizace. Tato metoda vychazi ze zakladni
myslenky uceni se od druhych, a tim dochdzi ke zlepSovani vlastnich ¢innosti v organizaci.
Velmi dilezité je uvédomit si skutecnost, ze benchmarking je nikdy nekoncici ¢innost.
Vysledkem benchmarkingu by méla byt aplikace zjisténych poznatkii a postupti do bézné

praxe organizace.

3 POSVAR, Zdenék a Jiti ERBES. Management I. 1. vyd. Brno: ES MZLU, 2002,78s. ISBN 80-7157-633-6

4 POSVAR, Zdenék a Jiti ERBES. Management I. 1. vyd. Brno: ES MZLU, 2002,78s. ISBN 80-7157-633-6

5 Benchmarking, [online]. [cit.2012-3-7]. Dostupné z: http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp

6 JIRASEK, Jaroslav. Benchmarking a konkurencni zpravodajstvi: souméient pro soupereni. 1. vyd. Praha:
Profess Consulting, 2007, 120 s. ISBN 978-80-7259-051-3

7 SIROKY, Jaromir a kol. Benchmarking ve verejné spravé. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2004, 82 s. ISBN 80-
239-3933-5
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Za zékladni prvky benchmarkingu se povazuje zji§téni:®

e jak si organizace stoji ve srovnani s ostatnimi, pfedev$im pokud jde o vystupy, tj. vysledky sluzeb

zakazniktim,

e jak organizace pracuje z hlediska vstupt, tj. persondlu, financi a dalich zdroja a jaka je Groven
sluzeb, které pomoci vstupt zajist'uje,
e jak nekteré véci délaji ostatni a na tomto zaklad¢ zformovat ndzor na to, jak a jaké sluzby by mély
byt zajistovany.
Smyslem tohoto postupu je vymezit oblasti, ve kterych je Zaddno doséhnout zlepSeni
a ucinit tak. K neustadlému zdokonalovani lze dojit, pokud vSechny zji§téné informace budou
vyuzivany co nejefektivnéji. ProtoZze benchmarking neni jednordzovou zalezitosti, je tieba

naucit se s informacemi pracovat a predevsim prevadét je do podminek vlastni organizace.

Diky benchmarkingu je mozZné neustale porovnavat vykony s jinymi vhodnymi
organizacemi, a tim dojit ke kliGovému zjisténi CO ostatni dé&laji lépe a piedeviim JAKYM
zpisobem. V dlsledku toho dochazi k neustdlému zlepSovani a zvySovani kvality vlastni
¢innosti. Zmény vyvolané benchmarkingem maji pro organizaci motivujici charakter, protoze

je ptredem dané, ¢eho Ize dosdhnout a je zfejmé, Ze takovy cil dosazitelny je.

BohuZel v nasem prostfedi do dne$ni doby pfetrvavd u mnohych manazeri mylna
domnénka, Ze benchmarking je prakticky prosté porovnani udajt, které pouze vyzdvihuje to,
co se nedafi. Nejvétsim problémem a nepfitelem této metody je vize okoli, kterd

benchmarking vnima jako formu Spiondze nebo legalni vykradani diveérnych informaci.

1.2 Vznik a vyvoj benchmarkingu

Principy benchmarkingu se zacaly pravdépodobné poprvé uplatiiovat v Japonsku. Po
druhé svétové valce v Japonsku vsadili na rychle se rozvijejici priimysl a tamni podniky se
chtély zaradit mezi nejlepsi na svété. Jako cestu kuspéchu si zvolili strategii tichého
pozorovatele. Kopirovali Uspé$né produkty a napodobovaly procesy pouzivané v nejlepSich
svétovych organizacich. Svym zplisobem se od nich ucili, aplikovali cizi know-how do svych
podnikovych procest, coz je prakticky metoda benchmarkingu. Tato strategie se projevila

jako velice uspésné obzvlasté v automobilovém a elektronickém pramyslu.

8 SIROKY, Jaromir a kol. Benchmarking ve verejné sprave. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2004, 82 s. ISBN 80-
239-3933-5
12



Za oficidlni zrod benchmarkingu lze oznacit rok 1979, kdy americka spolecnost
XEROX (firma zabyvajici se dokumentovou technologii a sluzbami) tuto metodu plné
integrovala do celé své organizace. Diivodem zavedeni byl fakt, ze spolecnost na konci 70. let
neustdle ztracela podil na reprografickém trhu, a tak pfiSly na fadu prizkumy, které
prokézaly, ze jejich vyrobni naklady se rovnaji prodejni cené vyrobct japonskych kopirek.
Bylo tedy nezbytné zacit se snizovanim nakladi. Manazeii XEROXu porovnali svoje ¢innosti
s konkurenci a za kritickou oblast oznalili ¢innost skladového hospodaistvi. Nasledné
analyzovali postupy konkurence a zhodnotili, Ze za svétovou $pic¢ku v této oblasti 1ze oznacit
spolecnost L. L. BEAN, a proto s ni zacali soutézit. Zdokonalovali vlastni postupy dle motivl
svého soupefe, a tim se postupné dostavali na jeho uroven. Cely tento proces nazvany
,benchmarking® firmu pln€ promeénil, a protoze se velmi osvédcil, jeho pouzivani se rychle
rozsifilo.

Obrazek 1: Pivodce benchmarkingu

-

R
Xerox @\
XEROX v,

Zdroj: Www.Xerox.cz

Velkou zéasluhu na rozvoji benchmarkingu mél vznik Malcolm Baldrige National
Quality Award v roce 1988 a EFQM Excellence Model 1991, jez vyzdvihovaly nejlepsi
postupy a spole€nosti. K fungovani benchmarkingu je vSak nutné, aby organizace vytvarely

zdroje benchmarkingovych dat a sebehodnoceni vhodné prave k t€émto ucelim.

Vyuzivani benchmarkingu se pomérné rychle uplatnilo v mnohych spole¢nostech

a neustale tak prokazuje svoje vysledky. Bohuzel toto tvrzeni o aplikaci se netyka Ceskych
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spolecnosti. Nasledujici obrazek popisuje procentudlni vyuziti benchmarkingu jako néstroje
manazerského fizeni ve sveété (Seda kiivka) a spokojenost s timto procesem (Cervena kiivka).
Z grafu je patrné, Ze procentualni vyuziti benchmarkingu jako nastroje manazerského fizeni je
pomérné vysoké. V pruméru témét 80 % dotazanych spolecnosti vyuzivalo benchmarking
jako nastroj fizeni. Celkova spokojenost s vysledky benchmarkingu je také pomérné vysoka.
Na stupnici ve Skdle od 0 (nespokojenost) do 5 (uplnéd spokojenost s benchmarkingem, jako

s nastrojem fizeni), obsadil benchmarking ¢islo 4 v hodnoceni miry spokojenosti.

Obrazek 2: Vyuziti a hodnoceni spokojenosti s benchmarkingem

3

-

B &
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e - B
G ]
4 &0 3 E
[} wn
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> =
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& g 0

1993 2002

Toal usage . Owerall sotisfaction

Zdroj: Benchmarking

1.3 Podstata benchmarkingu

Chéapani benchmarkingu mutze byt u kazdého uZivatele mirn¢ odliSné, coz plyne
1 z vySe uvedenych rtiznych definic. Nicméné vychodisko je vzdy stejné, a sice Ze zékladem je
porovnani, at’ uz se jedna o vykony, procesy ¢i sluzby. Zminénému porovnani musi
predchazet fadnd analyza idaji zamétend na konkrétni pozadavky dané organizace. Analyza
puvodniho stavu se zaméfuje na ty oblasti, v kterych chce organizace dosdhnout zlepSenti,
muze se jednat o analyzu vstupt, vystupd, nakladd, vynosi, riiznych ekonomickych ukazatelt
nebo konkrétnich ¢innosti dle povahy zaméfeni organizace a ¢innosti s tim souvisejicich. Na
druhou stranu Ize benchmarking povazovat za strategickou urovein fizeni organizace formou

fizené vymény zkusenosti.

v1r ; v , 9 . . -
Dle Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu, o.p.s.” se benchmarking povazuje za

vyuziti strukturovaného porovnani. Za cil si klade zlepSeni praktickych postupti na principu

9 Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu, [online]. [cit.2012-3-26]. Dostupné z: http://www.vcvscr.cz/
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uceni se od druhych. Na nasledujicim obrazku jsou stru¢n€ zachyceny podstatné faze

benchmarkingu.

Obrazek 3: Faze benchmarkingu

Metricky / vykonovy benchmarking

(analyza a porovnani vykond, nakladd, éau,
lidskych zdroj...)

strategicky / procesni benchmarking

(analyza a porovnaniprocesd, pfistupu, politik,
strategii...)

Benchlearning

(hledani nejlep3ich praxia uéenise jeden od druhého...)

Zdroj: Benchmarking

Smysl benchmarkingu je mozné rozdélit do tii rovin. Prvni z nich je zjisténi postaveni
organizace na trhu a ur¢eni miry konkurenceschopnosti v porovnani s ostatnimi. Druhou
rovinou pak je definovani, jak organizace funguje z hlediska efektivnosti pfemény vstupti na
vystupy. Tfeti rovina je uzce zaméfena na odhaleni nedostatki. Smyslem je zjistit, jaké ma
organizace rezervy, v ¢em by mohla byt lepsi a pfitom je nezbytnou soucasti i poznani, jak

dané nedostatky fesi jini.

Benchmarking je néstroj, ktery v kone¢ném dusledku poméaha ke zlepSeni produktt
poskytovanych zékaznikim. Umoziuje organizaci neustidle rast, monitorovat vykon,
porovnavat vysledky své ¢innosti s jinymi subjekty a zvySovat kvalitu sluzeb. Je dilezité¢ mit
neustdle na paméti, ze se nejednd pouze o zplsob porovnavani nakladl a vykond, ale Ze jde
pfedev§im o proces uceni se, zdokonalovéani, a zakladnim prvkem je sdileni a vyména
informaci. Pfedtim, nez se organizace rozhodne implementovat tuto metodu do své praxe, je
dalezité si uvédomit, ze projit benchmarkingovym procesem neni pro manazery snadny ukol.

Jedné se o dlouhodobou zaleZitost, ktera generuje v pocatku pomérné znacné naklady.
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1.4 Déleni benchmarkingu
Proces benchmarkingu neni ve vSech ptipadech zcela totozny, a ztoho divodu je

v s Vs . e .10
mozné tento proces rozdélit do nasledujicich skupin:

e Strategicky benchmarking,

e vykonovy benchmarking,

e procesovy benchmarking,

e funkéni (druhovy) benchmarking,

e vnitini, vn&j$i a mezinarodni benchmarking.
Strategicky benchmarking

Porovnani strategii neboli strategicky benchmarking muiize organizace vyuzit za
situace, pokud chce zlepsit celkové svou Cinnost. Zkoumaji se zde dlouhodobé strategie
a obecné pfistupy. Tento druh benchmarkingu si klade za cil dosahnout tspéchu z hlediska
dlouhodobého fungovéni organizace. Musi se brat v uvahu aspekty vyssi urovné jako napf.
nové produkty a sluzby, zmény v rozlozeni ¢innosti, zdokonalovani dovednosti ¢i roz§ifovani
kapacit pro feSeni technickych otdzek. Tento benchmarking neni viibec snadné realizovat,
protoze se jeho piinosy objevi az za delSi ¢asovy horizont. Pied jeho aplikaci je nezbytné

porovnani vykont.
Vykonovy benchmarking

Porovnani vykonu neboli vykonovy benchmarking vyuzije organizace za situace, kdy
chce zjistit své postaveni na trhu. To se zjisti pomoci vykonovych charakteristik sluzeb. Je
tedy jasné, Ze partnery se stavaji organizace, které pracuji ve stejném sektoru ekonomiky. Aby
byla zachovana divéryhodnost komerénich firem, provadi benchmarking obchodni asociace
C1 tfeti strany. Jednd se o nejbéznéjsi typ benchmarkingu, ktery umoznuje zlepsit chod celé

organizace.
Procesovy benchmarking
Porovnani procesii neboli procesovy benchmarking pouziji organizace, které potiebuji

zmény urcitych procesit a Cinnosti zasadniho vyznamu uvnitf organizace. Partnefi se

vyhledavaji mezi organizacemi, které vyrab&ji podobné produkty ¢i nabizeji podobné sluzby

10 SIROKY, Jaromir a kol. Benchmarking ve veiejné spravé. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2004, 82 s. ISBN
80-239-3933-5
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s nejlepSimi praktickymi postupy. Vzdy se vSak musi vytvofit procesni mapy. Jediné tak se

dokaze porovnat a provést rozbor.

Funkéni benchmarking

Funkéni €ili druhovy benchmarking je pro porovnani s protéjsky, které si podnik
vybere zriznych oblasti podnikatelského sektoru. Cilem je najit zlepSeni podobnych
funk¢énich ¢1 pracovnich postupi. Podstatou je nalézt moznosti inovace. V nckterych

pfipadech by se mélo jednat i1 o radikalni zménu v organizaci.

Vnitini benchmarking

Vnitini benchmarking je proces zkoumdni ¢innosti uvnitf organizace. M4 mnoho
ptednosti jako naptiklad snadny pfistup k informacim nebo moznost pracovat s citlivymi daty.
Dalsi vyhodou je, Ze ho Ize provést pomérné rychle. Velkou nevyhodou je ovSem skutecnost,
ze s vetsi pravdépodobnosti se po tomto procesu nepodaii manazerim dosédhnout radikalnim

zménam k lepSimu.

Vnéjsi benchmarking

Vnéj§i benchmarking Ize pfirovnat k vnitfnimu benchmarkingu. Rozdil je vSak
v poznéni zkuSenosti druhych. Tak se podnik dokaze ucit od téch nejlepsich v oboru. Nelze

vSak brat vSechny konkuren¢ni praktické postupy automaticky za vlastni.

Mezinarodni benchmarking

Posledni zminény je mezindrodni benchmarking, kde je uz podle ndzvu ziejmé, ze se
jedna o benchmarking, kde si organizace hleda partnery v riznych zemich. Bere se v uvahu

nadnarodni povaha organizace a ptislusné podminky dané zemé.

Jestlize se organizace rozhodne pro aplikaci benchmarkingu, kombinuje obvykle
nekolik typli benchmarkingu najednou. Tak naleznete ty nejlep$i procesy a pfistupy.
Postupuje se tak, Ze se zacne s metrickym (vykonovym) benchmarkingem. Déle pokracuje

benchmarking procest a na n¢ho navazuje strategicky benchmarking.

1.5 Vychodiska pro vyuziti benchmarkingu
Aby cely proces benchmarkingu pfinesl pozadované vysledky, je tieba drzet se
nekolika zésad. Disledné plnéni téchto narok je nutnou podminkou pro efektivni vyuziti této

metody.
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K prvni podmince bezpochyby patii objektivni pfistup k hodnoceni urcité ¢innosti ¢i
vystupu. Porovnavat lze pouze skuteCné vysledky, které lze dolozit propocCty a fadnou
analyzou. Nadhodnoceni nebo naopak i podcenéni jednotlivych Cinnosti zplisobuje zavazné
problémy, z kterych plynou zkreslené vysledky celého benchmarkingu. K analyze vlastni
organizace je vhodné pfizvat 1 ,,cizi“ subjekty, které se na cely utvar divaji nezaujaté. Tyto
subjekty mohou objektivnéji posoudit, ke kterym ¢innostem je vhodné benchmarking vyuzit.

Tento prvni krok mize byt klicem k ispésnému posunu podniku vpted.

V ndvaznosti na vySe uvedené je definovana jako nutnd podminka k GspéSnému
vyuziti benchmarkingu oznaceni oblasti, ve kterych chceme provést zmény. Jedinou moznou
cestou je zvolit takové oblasti, jejichz zlepSeni co nejvice zlepsi vysledky celé organizace,

nikoliv takové oblasti, v kterych dojde k nejvétSim zménam.

Dale je tfeba mit neustdle na paméti, ze benchmarking neni jednorazovou zalezitosti,
ale stava se jakousi filosofii podniku. Pro GspéSné vedeni nemulze byt dostacujici nahlé
zlepseni vysledkli Cinnosti organizace, ale je tfeba vytvaret neustaly tlak na zlepSovani.
Vyhodou benchmarkingu je, Ze opakovéani celého procesu lze provést dle prvné pouZzité

Sablony se stejnymi partnery. Jedna se tedy o dlouhodobou spolupraci.

Spravna identifikace lepSich a kvalitnéjSich postupii (tzv. best practices) je dalSim
krokem k uspéchu. Je tfeba volit pouze takové partnery, od kterych Ize Cerpat zkuSenosti
vedouci k posunu vpied. Jsou to takové spolecnosti, které 1ze povazovat za Spicku v oblasti,
kterd bude porovnavana a zlepSovana. Zaroven musi jit o takové spolecnosti, se kterymi lze

navazat uzké pracovni kontakty a se kterymi je mozné pocitat pro dlouhodobou spolupraci.

Jak jiz bylo uvedeno, je tfeba zabyvat se takovymi procesy, které maji co nejvice
pozitivni vliv na cely podnik. Jinymi slovy dal$i podminkou Gspésné realizace benchmarkingu
je orientace na cil. Je tfeba zvazit vliv dil¢ich Cinnosti na celkovy vysledek. Mezi cilem
podniku a benchmarkingem existuje jednoduché vazba. ,, Vysledky studie benchmarkingu je

. . wll
nutno formulovat jako nové cile pro firmu.

Béhem benchmarkingu se v ¢innostech organizace dé¢ji zmény. Tyto zmény je tieba

implementovat s cilem dosazeni lepSich vysledkl, tedy pfiblizit se hodnotdm vzorového

11 KARLOF, Bengt a Svante OSTBLOM. Benchmarking : jak napodobit tispésné : ukazatel k dokonalosti
v kvalité a produktivité. 1. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1995, 135 s. ISBN 80-85865-23-8
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podniku. Je pochopitelné, ze kazdé zlepSeni potiebuje sviij €as, a proto 1 nové cile musi byt

formulovany realisticky.

V kone¢né fazi benchmarkingu je dilezité si ovéfit, zda byly zavedené zmény
pfinosné. Toto ovéfovani dany podnik posouvd opét do pocatkli benchmarkingu, do faze

analyzy a opét potvrzuje pravidlo, Ze benchmarking je dlouhodobou, opakovanou zélezitosti.

1.6 Proces benchmarkingu
., Benchmarking je neustdle opakujici se proces, je to zpiisob Fizeni zmén a cesta

«l2

k trvalému zlepsovani. “"~ Benchmarkingovy cyklus 1ze rozdélit do n€kolika kroki:

1. Vybér oblasti pro benchmarking

Diivodem zatfazeni ¢innosti do procesu benchmarkingu je nespokojenost s urcitymi
faktory jako napiiklad pfili§ vysoké naklady, casovd neefektivita nebo nespokojenost
zakaznikl. Toto rozhodnuti se provadi na zakladé provedené analyzy ve vlastni firm¢. Do
benchmarkingu miZe byt zapojena celd organizace nebo pouze jeji ¢asti. Jedinym omezujicim
kritériem jsou potieby zdkazniki. Smyslem prvni faze benchmarkingu je dukladné

prozkoumat a poznat vlastni podnik.

2. Stanoveni ukazatelu

Ve fazi, kdy je urceno co porovnavat, prichazi na fadu otazka, jak porovnavat. Pfesn&ji
feceno jaké jednotky je vhodné zvolit pro kvantifikaci ¢innosti. Napft. cena - K¢; reklamace -

%, ks / as. obdobi; nadklady — variabilni / fixni, K¢ atd.

Zvoleni vhodnych ukazateli umoznuje 1épe porozumét Cinnostem, pro néz ma byt
proveden benchmarking. Tyto ukazatele by mély byt pfedevS§im voleny tak, aby jejich

vypovidaci hodnota nebyla zkreslena.

3. Vybér vhodnych partneri pro benchmarking

Pokud podnik hodld provadét externi benchmarking, dal$im krokem je vybér
vhodnych partnerti. Za potenciondlni partnery jsou povazovani ti, ktefi jsou vnimani jako

jednicka v oblastech, vnichz se chce podnik porovnavat. V této fazi nastavd jeden

12 KARLOF, Bengt a Svante OSTBLOM. Benchmarking : jak napodobit vispésné : ukazatel k dokonalosti
v kvalité a produktivité. 1. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1995, 135 s. ISBN 80-85865-23-8
19



znejvétsSich probléml, a to navazat stémito spolecnostmi partnerské vztahy. Dobré

partnerské vztahy jsou ptfedpokladem pro ziskani uplnych a spravnych informaci.

Nékdy ovSem mize byt problém nalézt vhodného potenciondlniho partnera,

a proto toto hledani vyzaduje systematicky prazkum trhu.

4. Sbér a analyza dat

Metoda sbéru dat zalezi v prvni fad€ na spolupraci s partnery a v druhé fad€ na povaze
zjistovanych informaci. Mlze se jednat naptiklad o sbér dat pomoci dotazniki, nebo o vycet
udaji z vyrocnich zprav ¢i statistickych rocenek. Tato data by méla obsahovat dostatecné
informace o ¢innostech, které¢ jsou stanoveny jako pfedmét zajmu benchmarkingu. Faze sbéru

dat mize byt pomérné casoveé naro¢nd vzhledem ke zvolenym metodam.

Vyhodnoceni ziskanych informaci se provadi pomoci analyzy dat. Ta je vystupem
celého procesu ziskavani informaci. Vysledkem je vytfidéni a zorganizovani pottebnych

udajii, coz umozni pochopit, jak nejlepsi organizace dosahuje svych vysledki.
5. Identifikace nejlepSich postupi

Zakladem je identifikace rozdill mezi srovnatelnymi udaji vlastni spole¢nosti
a partnert. V této fazi je vhodné zjistit odchylku od idedlu a divod této odchylky. Pii
sestavovani zaveru je tieba nepodlehnout vlastnim idedlim a sestavit objektivni zavér. Na

tomto zavéru budou zalozeny nové cile podniku.

6. Sestaveni planu a realizace zmén

V posledni fazi benchmarkingu jde o pfiblizeni Gidaji o porovndvanych c¢innostech
k udajiim vzorovych partnerii. Je tieba pfijmout takova opatieni, ktera povedou k zlepSeni
situace v podniku. Jednotlivé kroky je vhodné naplanovat s pomoci nové sestaveného
realizaéniho tymu a po zvazeni vSech moznych dusledki implementovat tyto zmény do

podnikové praxe.

Timto se cely cyklus uzavird a miize pokracovat dal§im zdokonalovanim.
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1.7 Vyhody a nevyhody benchmarkingu

Vyhody benchmarkingu v ¢eskych podminkach Ize vymezit nasledovng:"?

e pfispiva k zah4jeni procesu zlepSovani kvality a jakosti v organizaci firmy,

e vyjasiiuyje a zprihlediiuje klicové procesy,

e umoziuje odhalit €innosti a procesy, které potiebuji zdokonalit / zlepsit,

e naléza nejlepsi praktiky a hybné sily pro dosazeni vynikajici vykonnosti procesu,
e urychluje proces zmény a usporu nakladu,

e zvySuje spokojenost zdkaznikii,

e prispiva ke zlepSeni konkurenceschopnosti a konkurenéni pozice organizace.

Na druhou stranu je nutné zminit, Ze benchmarking neni dokonalou a jedinou moznou
cestou jak uspéSné vést podnik, ale ma i sva uskali, kterd 1ze formulovat jako nevyhody, a to
konkrétné:

e chybi jasny vSeobecny hierarchicky model, v podminkach riiznych spole¢nosti se
miuize tento model odliSovat,

e koncept je formulovan pro velké a dobie fungujici firmy, je nutné splnit fadu
kritérii pro pfijeti tohoto modelu,

e neni jasné vymezeno zapojeni vSech jednotlivych ¢lankl do procesu fizeni kvality
a jakosti v organizaci firmy,

e nastaveny model je vhodnéjsi spiSe pro vétsi firmy, pro zavedené firmy, je
pomérné finanéné ndkladny, jeho praktickd aplikace je moznd v rdmci vétSich
statnich instituci, nebo regiont.

1.8 Realny stav benchmarkingu

Vyuzivani této metody nelze jednotné zhodnotit. Rozhodné jinak vypada jeji vyuziti
v Ceské republice a jinak v zahrani¢i. Podstatnym rozdilem je také zaméfeni organizace —
v nékterych odvétvich se vyuziti této metody piimo nabizi, jinde je té¢zké ziskavat potiebna
data ¢i partnery. Ztohoto divodu je vhodné realny stav benchmarkingu piedstavit

diferencovan¢ s ohledem na potteby této prace.

13TOBOLKOVA, Jitka. Benchmarking ve verejné spravé. Brmo, 2011. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/5404/esf m/TOBOLKOVA Jitka DP. Diplomova prace. Masarykova univerzita, str. 24
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1.9 Benchmarking v zahranic€i

Vzhledem k tomu, ze benchmarking jako takovy vznikl v Japonsku, je jeho vyuzivani
ve vyspélych vychodnich statech mnohem b&néj§i neZ u nas. Zatim co Ceska republika je de
facto novackem a opatrnym objevitelem téchto procest, ve svété se jedna o osvédceny zptisob
manazerského fizeni firem. V soucasné¢ dobé je v Evropé benchmarking velmi popularni.

Nasledujici obrazek piinasi piehled zemi, kde je benchmarking vyuzivany.

Obrazek 4: Vyuzivani benchmarkingu

ﬂﬁﬁm;aw
s ;
gw o Europe: Austria, Belgium, Cyprus, e
b b Czech Republic, Germany, Greece, Hungary,
North America: ireland, Italy, Netherlands, Portugal, Romania,
Canada, Mexico, USA Russia, Slovakia, Switzerland, UK
Middle East-Africa: Chj.na-’nd{a
Bahrain, Botswana, Egypt, China, India
Ethiopia, iran, Iraq, Israel,
Jordan, Mauritius, Namibia,
Pakistan, Qatar, Saudi Arabia,
South Africa, Syria, Turkey, Asia-Pacific:
United Arab Emirates Australia, Malaysia, New

Zealand, Philippines,
Singapore, laiwan

- ‘?Qf .

Zdroj: Global Benchmarking Networ

O tom, ze ve vyspélejSich stitech je mnohem diavétivejsi piistup k vyuZzivani
benchmarkingu svédéi fakt, Ze na rozdil od CR ho, dle Gidaji GBN, vyuziva fada firem. U nas
se benchmarking do povédomi teprve dostava predevsim prostfednictvim projekt ve vetejné
spravé, kde, nutno podotknout, uz piinesl fadu Gspéchii. Diky tomu se jeho aplikace rozsituje

do dalSich a dalSich oblasti, napt. jeden z nejvétsich projektii - Benchmarking knihoven.

1.9.1 Organizace zajiSt'ujici benchmarking

Pii uplatiiovani benchmarkingu je podstatou najit nejlepSiho konkurenta ve svém
odvétvi a s nim se méfit. Najit n€koho takového ovSem neni snadny Ukol, natoz piesvédcit

kolegy o oboustranné vyhod¢ zapojeni do benchmarkingovych projektl. Proto existuji
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organizace, které spojuji jednotlivé firmy, jez maji o benchmarking z4jem. Poméhaji jim

navazovat kontakty a nasledné pomahaji i s realizaci samotnych projektt.

V celosvétovém méfitku ma nejvétsi vyznam Global Benchmarking Network,
organizace znama téz pod zkratkou GBN. Jednd se o nejvétsi celosvétovou sit’ organizaci
a odbornikli, zamétenych na podporu a usnadnéni vyuzivani benchmarkingu a sdileni
osvédCenych postupt s cilem vzajemné si pomdahat aspolupracovat.” V Ceské republice

benchmarkingovou databazi spravuje Ceska spole¢nost pro jakost, ktera je jeji soudasti.

GBN od roku 2006 potfadd mezinarodni konference za Gcelem zdiraznéni ptinosu
benchmarkingu a navazovani kontakti. Konference se pofddaji na riiznych mistech svéta
(Moskva, Dubaj, Budapest, Kuwait, Manama), kde se shromazduji nejen mistni, ale
1 mezindrodni odbornici a specialisté, aby diskutovali o zptisobech zapojeni benchmarkingu
do praxe. Soucasti téchto konferenci je také pravidelné zasedani u kulatého stolu, kde se

pojedndva o oblibenosti a vyuzivani benchmarkingu do roku 2030.

Databaze konkrétnich firem, a pfinost po uplatnéni benchmarkingu je ovSem

vetejnosti nepiistupna.

1.9.2 Aktualni publikace GBN o stavu benchmarkingu

GBN vydava krom¢ zprav z pravidelnych konferenci také odborné publikace, které
podavaji informace o stavu benchmarkingu ve svété. Aktualni publikace Global Survey on
Business Improvement and Benchmarking je z roku 2010. N¢které dualezité informace z této

publikace budou uvedeny v nasledujicim textu.

Podle vyzkumt provadénych GBN je nejoblibenéjsi oblasti k provadéni srovnavacich
projekti oblast sluzeb zakaznikim. Do této sféry spadd za posledni tfi roky 15 %
benchmarkingovych projektti. Déle se velké popularity pro benchmarkingové metody tési
sféra administrativni a sféra fizeni lidskych zdroji, kterd tvofi 14 % vSech
benchmarkingovych projektti. Posledni vyznamnou oblasti, kde je benchmarking rozsifeny je

firemni strategie a planovani s 12 % benchmarkingovych projekt.
Studie provadéna t¢zZ GBN ukazala, Ze benchmarking je popularni néstroj pro zlepSeni
a Ze jeho obliba stale stoupa. Znepokojivé ovsem bylo zjisténi, Ze 30 % organizaci nedokézalo

pln¢ vyuzit vSechny vyhody, které jim benchmarking nabizi. Divodem tohoto faktu je

14 Global Benchmarking Network, [online]. [cit.2012-3-28]. Dostupné z:
http://www.globalbenchmarking.ipk.fraunhofer.de/benchmarking/
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skutecnost, ze ptislusni pracovnici podilejici se na projektu nejsou dostateCné vysSkoleni
a neznaji moznosti, jak pracovat se ziskanymi informacemi. Proto bude rozvoj vzdélavacich

programt jednim z hlavnich cili GBN.

Nasledujici grafy poskytnou blizsi identifikaci organizaci vyuzivajici benchmarking

pod zéstitou GBN.
, s ., Obrazek 6: T organizaci vyuzivajicich
Obrazek  5: Umisténi organizaci - YPY Of8 yuziva]
NP . benchmarking
vyuzivajicich benchmarking
Sektory
Lokace
c%
31%
12%
28%
17%
63%
29%
M Severni Amerika m ina, Indie
M Stredni vychod, Afrika ® Asie, Pacifik M Neziskove W Verejné Soukrome
Evropa

Zdroj: Global Survey on Business Improvement
Zdroj: Global Survey on Business Improvement

and Benchmarking
and Benchmarking

Z obrazku 5 je patrné rozlozeni organizaci vyuzivajici benchmarking z hlediska
prostorového usporadani. Obrazek 6 ukazuje procentualni rozdéleni organizaci na neziskové,

vetejné a soukromé.

Obrazek 7 rozdéluje organizace podle velikosti do tii skupin podle poctu zaméstnanct
na malé, stfedni a velké organizace. Obrazek 8 podrobné&ji rozd€luje organizace podle hlavni

¢innosti pusobeni.
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Obrazek  8:  Zameéfeni  organizaci

ek : lik . ' ‘
Obraze 7 Velikost organizacl vyuzivajicich benchmarking

vyuzivajicich benchmarking
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and Benchmarking and Benchmarking

Zajimavou analyzou je vyhodnoceni celkového casu strdveného benchmarkingem
v jeho jednotlivych krocich. Jak zhodnotili tento postup samotni uzivatelé, je predstaveno

nasledujicim grafem.
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Ptekvapivé nejméné Casu ze vSech fazi benchmarkingu ptipada na jeho vyhodnoceni
(ast 12 %). O néco vice ¢asu, 20 %, zabere planovani. StéZejni fazi je shodné faze analyticka
a realizacni, které se na celkovém casu podileji ob¢ asi 34 %.
Obrazek 9:Priblizny Cas trvani jednotlivych fazi benchmarkingu
Priblizny cas trvani jednotlivych fazi

benchmarkingu
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Zdroj: Global Survey on Business Improvement and Benchmarking

Na zavér zjistovani stavu benchmarkingu v zahrani¢i je vhodné uvést
prehled o procentualni Uspésnosti benchmarkingovych projektt, které vedou k realizaci.
V priméru 41 — 60 % benchmarkingovych projekti vede k realizaci. 81 — 100% Uspésnost

realizace projekti mélo témét 20 dotazovanych organizaci.

U uskute¢nénych projektii trvala realizacni faze asi 5,1 mésict, coz je o 1,5 mésice

vice nez faze planovani a vyzkumu spolecné.
Obrazek 10: Rozsah vyuziti benchmarkingu
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Zdroj: Global Survey on Business Improvement and Benchmarking
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1.10 Benchmarking v Ceské republice
V Ceské republice benchmarking nemé zatim dlouhou tradici. Prvni projekt s nizvem
»Cena a vykon* byl realizovan v roce 2000. Byl uspéSny, a tak se diky tomu zacala tato

metoda pomalu roz§ifovat, 1 kdyZz prozatim jen ve vefejném sektoru.

Naopak v soukromém sektoru u nés je tato metoda, troufnu si tvrdit, pfevazné stale
neobjevena, nebo pfinejmensim nepochopena a nedocenéna. Tento usudek vychazi
z provedeného prizkumu, kdy v rdmci projektu o benchmarkingu bylo osloveno vice nez 100
podnikatelti nebo manazert, kteti se méli vyjadrit, zda tuto metodu znaji, pouzivaji a zda jsou
ochotni pod¢lit se o zkuSenosti s jeji realizaci. Reakce byla bohuzel znepokojiva. VétSina
z dotazovanych, ktefi reagovali, metodu vitbec neznala. Dalsi tskali benchmarkingu je Spatné
pochopeni pointy. Reakce téch, ktefi o této metodé jiz n¢kdy alespon slyseli, o ni hovoti ve
smyslu ,,to je to porovnavani® misto podstatnéjsiho ,,to je to uceni*. Pfesto jsem presvédcena,
ze je vysoky potencial ve vyuzivani této metody a Ze i u nas v nejblizSich letech dojde
k jejimu rozmachu. Jako ptiklad uspéSného vyuziti predkladam vycet jednotlivych

zrealizovanych projektii.

Projekt Cena a vykon

Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o prvni benchmarkingovy projekt u nas, ktery byl
realizovan v letech 2000 — 2002. Zabyval se benchmarkingem v oblasti svozu a likvidace
komunalniho odpadu a zicastnili se ho mésta Plzen, Usti nad Labem, Jihlava, Pardubice,
Ostrava a Havifov. Projekt byl realizovan diky British Know How Fund, coz je bilateralni
program technické pomoci poskytovany vladou Spojeného kralovstvi, Vzdélavaciho centra
pro veiejnou spravu CR, o.p.s. a statutarniho mésta Ostravy. Vysledkem celého snaZeni je
zlepSeni efektivnosti prace a zvySeni trovné sluzeb. Druhotnym efektem toho projektu je
navic vznik spoluprace s Velkou Britanii, coz znamend dilezitou vyménu poznatka
o benchmarkingu a ptedani know-how. Nabyté zkuSenosti o svozu odpadu byly navic ptfedany

1 dalsim obcim v Ceské republice.

Projekt Benchmarking vykonu pienesené piisobnosti obci III. typu

Druhym projektem benchmarkingu v Ceské republice probihajici v letech 2003 - 2004
byl projekt pro obce srozSifenou piisobnosti. Cilem bylo zaméfit se na vykon nové
pfenesenych kompetenci statni spravy, a tim doSlo k ofekdvanému zjisténi, Ze kvalita
pfipravenosti na nové povinnosti se zna¢né li§i. Nasnad¢ tedy bylo nalezeni nejlepSiho

zpusobu, jak zefektivnit a zkvalitnit vykon danych organti. DoSlo k porovnani ve 29 agendach
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a zastupci vétSiny ze zapojenych mest vyjadiily zdjem o pokraCovani sbéru dat a porovnavani
ukazatelll 1 po skonceni projektu. Tyto obce nasledné¢ vytvoiily neformalni sdruzeni —
Benchmarkingova iniciativa 2005. V t¢ dob¢ jiz sdruzovali témer 90 obcei a cely projekt

probiha az do soucasnosti.

Projekt Strategicky benchmarking absorpéni kapacity verejného sektoru

v Olomouckém kraji

I zde se jednéd o projekt vetfejného sektoru, do kterého bylo zapojeno vSech 13 obci
Olomouckého kraje a Olomoucky krajsky ufad. Smyslem bylo vytvofit skupinu pracovnikii,
kteti se zabyvaji Cerpanim finan¢nich prostfedkii z programi ministerstev a statnich fondd,
strukturalniho a predvstupniho fondu EU a z prostfedkii Olomouckého kraje. Pfinos byl
v ziskani celkového piehledu o UspéSnosti obci pii Cerpani penéz, o mezirocnich trendech
a v neposledni fad¢ doSlo k ziskani podstatnych informaci vedoucich k posileni absorp¢ni
kapacity (tj. schopnost statu vyuzit prostfedky poskytované z fondi EU). Konkrétni pfinosy
se projevily zejména v oblasti administrativy (ve smyslu zorientovani se v oblasti pfedpisi
EU), spolufinancovani projektt EU a piipravy projekt, které mohou byt spolufinancovany ze

zdrojii EU.

Projekt Kvalita Zivota v krajich

Podnét tomuto projektu dalo Ministerstvo vnitra vroce 2005 a v témze roce ho
realizovala spole¢nost Narodni sit Zdravych mést CR. Cilem bylo navrhnout a ovéfit
metodicky postup pro hodnoceni kvality Zivota v krajich a dale tuto metodu rozsifit i na
hodnoceni Zivota v jednotlivych obcich. Dilezité bylo vytvofit takové referencni prvky, které
by bylo moZné mezi sebou relevantné pométovat. Cely projekt byl pfitom zaméfen na analyzu
vetejnych sluzeb. Prvotni realizace projektu prob¢hla mezi krajem Vysocina a Zlinskym

krajem.

Projekt Benchmarking knihoven

-----

bézi od roku 2005 do soucasnosti a dokladéa tim, ze benchmarkingovy proces je cyklickou
zélezitosti, ktera pfinasi vysledky. Garantem je Narodni knihovna Ceské republiky opét ve
spolupraci s Ministerstvem vnitra, Narodnim informacnim a poradenskym stfediskem
v kultuie (NIPOS) a Narodni Iékaiskou knihovnou. Cilem je analyzovat vlastni vykony,

porovnat je s jinymi knihovnami a nalézt tak nejlepsi zptisob vedeni knihoven, od kterého je
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mozné prevzit praktické zkuSenosti. Projektu se ti€astni vice nez 190 knihoven a dalsi se stale
pridavaji. Urcen je vSem vefejnym knihovnam, pfedevSim pak knihovnam vétSiho rozméru
(podle poctu obyvatel v misté knihovny) a knihovnam s lékaiskou tématikou. Porovnava se
celkem 29 indikatord, které jsou rozdéleny do tii skupin - Podminky pro ¢innost knihovny
(mezi indikatory této skupiny patii napt. podil financovéani knihovny na rozpoctu obce, objem
knihovniho fondu na 1000 obyvatel, plocha knihovny pro uzivatele v m® na 1000 obyvatel,
pocet zamé&stnancl (Uvazkil) na 1000 obyvatel nebo pocet hodin pro vetejnost tydné);
Uzivatelé, sluzby (mezi indikatory této skupiny patii napf. registrovani Ctendifi - %
z obsluhované populace, pocet navsteév na jednoho obyvatele, pocet vyptjcek na
registrovaného ¢tenare nebo obrat knihovniho fondu); Financovani, vydaje, efektivita (mezi
indikatory této skupiny patii napt. celkové provozni néklady v pfepoctu na jednoho obyvatele,
naklady na pofizeni knihovniho fondu v pfepoctu na jednoho obyvatele nebo % ziskanych

dotaci, granta a vlastnich pfijmi na celkovém rozpoctu knihovny).

Dalsimi uzivateli benchmarkingovych projektl jsou naptiklad ¢lanky automobilového

priamyslu, jejichz cilem je mimo jiné predevsim zlepsit komunikaci a partnerstvi.

1.11 Benchmarking dopravnich podnika v Ceské republice

V soudasné dobé funguje na uzemi Ceské republiky 19 dopravnich podniki. Jedna se o:
Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Dopravni podnik mésta Ceské Budgjovice, a.s.

Dopravni podnik mésta DECin, a.s.

Dopravni podnik mésta Hradec Kralové, a.s.

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.

Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s.

Dopravni podnik mésta Olomouc, a.s.

Meéstsky dopravni podnik Opava, a.s.
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Dopravni podnik Ostrava, a.s.

Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s.

Dopravni podnik hl. mésta Prahy, a.s.

Dopravni podnik Teplice, s.r.o.

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s.
Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice, s.r.0.
Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.

Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova, a.s.
Dopravni podnik Mlada Boleslav, s.r.0.

Meéstska doprava Marianské 1azné, s.r.o.

Dopravni podniky jednotlivych mést jsou ideadlnimi adepty na navazani spoluprace
v ramci benchmarkingového projektu. Maji stejny pfedmét podnikani a pfitom si navzijem
nemohou konkurovat. To by mohla byt hlavni motivace pro sdileni veskerych informaci
a osvédcenych postupii. Na druhou stranu je nutné zohlednit regionalni rozdily, velikost
obsluhovaného uzemi a pocet obyvatel, druhy pouzivanych dopravnich prostfedk a dalsi
¢innosti podnikani.

Pii pasiviim vyhledavani zkuSenosti jednotlivych podniki s benchmarkingem
prostiednictvim webovych stranek a vyro€nich zprav jsme neobjevili zadné informace
o praktické aplikaci této metody, a tak piiSel na fadu opéct aktivni zpiisob prizkumu trhu
prostiednictvim jednoduchého dotazniku. BohuZzel uspé€snost sbéru dat byla pomérné mala, ze
vSech obeslanych dopravnich podnikil se ndm vréatilo pouze 7 dotaznikli. Pozitivnim zjisténim
bylo, Ze vSechny podniky se s touto metodou jiz setkali a mnozi z nich se snazi podstatu
benchmarkingu implementovat 1 do své praxe. Bohuzel se ndm ale nepodatilo ziskat partnera

pro Dopravni podnik mést Pardubic a.s., ktery by mél zdjem se do projektu zapojit.

30



2 DOPRAVNIi PODNIK MESTA PARDUBIC, A. S.

Historie DPMP sahd vice nez pul stoleti zpatky, a proto tedy hovoiime o stabilnim
stalém podniku s dlouholetou zkuSenosti a ptedevSim tradici. Puasobnost DPMP se
samoziejmé¢ znacné rozviji a s plivodni obsluhou mésta uzZ ma pramalo spole¢ného. To je

zajisté dano rozvojem mesta, spoleCnosti a neustale se zvetSujici poptavkou po pieprave.

Nasledujici udaje jsou cCerpany z webovych stranek Dopravniho podniku mésta

Pardubic a. s.

2.1 Historie
Vznik Dopravniho podniku mésta Pardubic se datuje do roku 1950, kdy byla zahajena
prvni méstska autobusova linka z Jesni¢anek kolem nddrazi k nemocnici. Tehdy byla tato

linka obsluhovana pouze dvéma autobusy.

V nasledujicich letech se podnik postupné rozsifoval, a to jak v poctu dopravnich
prostiedkil, tak v $ifi nabizenych sluzeb. Soucasti DPMP byla totiz v pocatku i taxisluzba,
pozdé&ji autoplijcovna nebo tieba zdjezdova doprava. Prvni trolejbusova linka v Pardubicich
na sebe nenechala pfili§ dlouho ¢ekat, vznikla v roce 1952 a vedla do sousedniho mésta, a to
do Lazni Bohdaneg, coZ je zaroven v CR kuriozita dodnes, protoZe spojeni dvou sousednich

mest byva obvykle zabezpeceno pomoci autobusové dopravy.

Béhem doby se méstska hromadna doprava v Pardubicich rozvijela, postupné vznikaly
nov¢ linky, prodluzovaly se ty stdvajici, budovaly se nové autobusové zastavky a tocny,
modernizoval a zvétSoval se vozovy park, zkratka s dobou podnik rozkvétal, a to plati az

dodnes.

Z nedéavné historie si zaslouzi zminku zavedeni elektronického odbavovaciho systému

a zapojeni DPMP do integrované regionalni dopravy.

Od 1. 9. 2007 mohou cestujici v Pardubicich vyuzivat k placeni jizdného
elektronickou ¢ipovou kartu. Ta nese oznaceni Pardubickd karta a je vzdjemné uznavana
s Méstskou kartou Hradce Kralové. Existuje ve dvou provedenich, a sice jako
personalizovana karta, ktera je pro pravidelného uzivatele vyhodnéjsi, nebo jako
nepersonalizovana, jejiz vyhodou je to, Ze je pienosnd. Spolecné vyhody Pardubické karty
oproti klasickym papirovym jizdenkam jsou naptiklad levnéjsi jizdné, moznost piestupu za

zvyhodnénou cenu a v neposledni fad¢€ rychlejsi a pohodIngjsi odbaveni.
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Integrovany dopravni systém je pokrokem v hromadné piepravé osob na stfedni
vzdalenosti. Cilem je propojeni pfiméstské a méstské dopravy na celém Uzemi kraje, a to
nejlépe s jednim dokladem a zvyhodnénym tarifem. V tomto pfipad€ hovotime dokonce
o propojeni dvou kraji, vzhledem k malé vzdalenosti krajskych mést Pardubice a Hradec
Kralové. ProtoZe se jednad o pokrokovou zalezitost, 1 DPMP projevil snahu stat se soucasti
takového systému. Nicméné vzhledem k velkému mnoZzstvi dopravcu ptsobicich na tomto
uzemi neni funk¢nost optimélni a cestujici se musi spokojit s nabidkou vyuziti Pardubické

karty v Hradci Kralové a naopak.

2.2 Vozovy park

Rozsah vozového parku je v soucasné dob¢ 55 trolejbusti, 77 autobusii a 4 historicka
vozidla. Krom¢ historickych vozii a ¢tyf autobusti pouzivanych k jinym ucelim, je cely
vozovy park neustdle k dispozici pro potfeby provozovani meéstské hromadné dopravy.
Z celkového poctu 128 vozi je celkem 93 nizkopodlaznich (60 autobusii a 33 trolejbusit), coz

je vice nez 72 %.

Primérné stafi autobust, které DPMP vyuziva k provozovani MHD, je 7,4 let, pfitom
vyznamnou ¢ast tvofi nizkopodlazni autobusy Renault - Irisbus Citybus. Jejich podil na
vozovém parku kategorie autobusy je témet 50 %. Zatazenim téchto autobusii do provozu
prispél DPMP k bezbariérovému pohybu po Pardubicich. V dnes$ni dob¢ jsou nizkopodlazni
vozidla prakticky samoziejmosti, takze béhem obnovy vozového parku za poslednich sedm

jsou téméf vSechny autobusy s touto Upravou.

Obrazek 11: Irisbus Citybus

Zdroj: Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.
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Druhym typem dopravniho prosttedku bézné pouzivaného k hromadné ptepravé osob
po Pardubicich je trolejbus. Priimérné staii trolejbusii v Pardubicich je 10,3 roku. Tato doba je
negativné ovlivnéna pouzivanim 9-ti trolejbusti Skoda 14Tr, které jsou v provozu jiz 22 let.
Podil nizkopodlaznich trolejbusii je 60 %, coz hodnotim jako uspokojivé procento. Prvni
nizkopodlazni trolejbusy lze v Pardubicich spatfit od roku 2001 a od roku 2012 se vozovy
park trolejbusti rozriista o vozidla Skoda 26Tr. Dale k vozovému parku patii fada deseti

vysokokapacitnich trolejbusti typu Skoda 28Tr Solaris.

Obrazek 12: Skoda 28Tr Solaris

Zdroj: Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.

2.3 Organizacéni struktura
DPMP je akciova spolecnost, jejiz vznik se datuje k 1. 7. 1995. 100 % akcii vlastni

mésto Pardubice, a ma tedy stoprocentni hlasovaci pravo, mésto je ovladajici osobou.

V cele spolecnosti je valnd hromada, které je podfizeno ptedstavenstvo a dozor¢i rada.
Predstavenstvo je nadfazené ftediteli spolecnosti, jez je zodpovédny =za technickou
1 ekonomickou stranku vedeni spolec¢nosti. Pro piehlednost uvadim podrobnéj$i schéma

s organizacni strukturou.
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Pfedsedou predstavenstva je Ing. Jaroslav Mojzis, déale se predstavenstvo sklada
z mistopfedsedy a dalSich péti ¢lenti. Pfedsedou celkem Sesticlenné dozor¢i rady je Ing. Jifi

Hajek. Reditelem spole¢nosti je Ing. Tomas Pelikan.

Obrézek 13: Organizacni struktura DPMP
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Zdroj: Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.
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Dopravni podnik mésta Pardubic a. s. zaméstndval k 31. 12. 2012 (vztazné datum, viz
nasledujici kapitoly) celkem 406 lidi. Nejvyznamnéjsi skupinou jsou fidi¢i, kterych je
v podniku 189 a dale dé€lnici v poctu 99 osob. Dalsi pocetnou skupinou zameéstnanctli je

technologické a hospodaiské oddéleni, jez zahrnuje celkem 72 osob.

2.4 DPMP v gislech
Pro pfiblizeni vykonti podniku uvadim nékolik statistickych udajt.

Pocet linek
DPMP provozuje 28 pravidelnych linek plus no¢ni a vypomocné spoje. Z toho 10

linek je obsluhovano trolejbusy. VétSina linek je prabéznych (tranzitnich), vyjimku tvoii linka

4 a 27, které jsou polokruzni a no¢ni spoje, tedy linky 98 a 99 jsou okruzni.

Obrazek 14: Trasy linek MHD
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Pocet pirepravenych osob

Dle internich materidlii DPMP jsou meziro¢ni statistické udaje o poc¢tu prepravenych

osob nasledujici:

e pocet prepravenych osob v roce 2012 stoupl o 3 % oproti predchéazejicimu roku,
e pocet Casovych jizdenek poklesl ve stejném obdobi o 2 %,

e prodej klasickych papirovych jizdenek ve stejném obdobi poklesl o 3,8 %,

e nardst odbaveni cestujicich Pardubickou kartou je vycislen na 3,4 % ve

stejném Casovém obdobi.

Zvyseny pocet prepravenych osob lze pfipisovat pomémné levnému zpisobu dopravy
v porovnani s dopravou automobilovou, coz souvisi i s druhym tudajem, a sice Ze poklesl
prodej Casovych jizdenek, kdy jsou lidé nuceni vydat vétsi mnozstvi penéz jednorazové.

Naopak pouzivani Pardubické karty je nejlevnéjsi a nejpohodIné;jsi zptisob placeni jizdného.

Ujeté vozové kilometry

Dal§im méfitkem vykonu DPMP je poéet ujetych vozovych kilometri. Udaje se
vycisluji zvlast’ pro autobusy a zvlast’ pro trolejbusy, trend vykonu je u kazdého dopravniho
prostfedku opacny. Zatimco ujeté vozkm v autobusech se zvysily o 45 966 km, v trolejbusech
doslo ke snizeni o 15 800 km. Celkové se meziro¢ni pocet ujetych vozkm zvysil o 30 166 km, coz
odpovida zhruba 1 %. ZvysSeny pocet ujetych vozkm byl doprovazen zvysSenim nabizené piepravni

kapacity v mistokm.
Vyuziti vozidel
Vyuziti vozidel v provozu béhem roku 2012 bylo 380 125 hod pro ob¢ trakce, coz je

pokles oproti pfedeSlému roku o 13 547 hod. Vyuziti vozidel ve dnech lépe vyjadii

nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Vyuziti vozidel DPMP

V provozu V opravé Prostoj Vozové dny
Autobusy 17 005 2199 6782 25986
Trolejbusy 12 478 2297 4922 19 697
Celkem 29 483 4 496 11 704 45 683

Zdroj: Interni materialy DPMP
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2.5 Jiné ¢innosti DPMP
Kromé¢ provozovani MHD Dopravni podnik mésta Pardubic a. s. provozuje 1 jiné

¢innosti, které 1ze oznacit za dopliikové. Mezi tyto Cinnosti patfi:
AutoSkola

Dlouholetou tradici provozovani autoSkoly se tato Skola fadi mezi nejlepsi
v Pardubicich. Ridi¢ské opravnéni lze ziskat pro vsechny skupiny fidiéskych opravnéni
a kromé vyuky je zde mozné i sjednat si kdykoliv béhem roku kondi¢ni jizdy s libovolnou
tématikou. Déle v autoskole DPMP lze ziskat iprikaz profesni zptisobilosti fidice nebo

pravidelné Skoleni profesionalnich fidica.
Zajezdova doprava

DPMP a. s. méd v soucasné dobé k dispozici tii zajezdové autobusy, které jsou po
domluvé k dispozici i s fidi¢i na libovolnou cestu. VSechny autobusy jsou ve vyborném stavu
a vautobusu Irisbus Domino 397E lze vyuzit klimatizaci, lednicku, kavovar, DVD

s monitorem a chemické WC.
Autobus na objednavku

Dalsi nabizenou sluzbou je moznost pfistaveni soukromého autobusu pro uzavienou
spolecnost kdekoliv v Pardubicich a okoli. Toho vyuzivaji ptfedevSim Skoly a Skolky,
sportovni tymy, nebo podniky pro piepravu zaméstnancti bud’ na mimotadné akce, nebo jako

svoz do zaméstnani.
Reklama

Autobusy a trolejbusy MHD jsou vybornou pfilezitosti k umisténi reklamnich
a informacnich letaka vSeho druhu. Denné se v dopravnich prostiedcich vystida tisice lidi,
ktefi navic maji Cas pfecist si poutavou inzerci. Déale je mozné reklamu umistit na vozidla
MHD, na zastavkach a na plotu aredlu DPMP. Spolupraci s DPMP tak lze jisté oslovit Sirokou
vetejnost. Navic kromé reklamnich ploch DPMP nabizi k dispozici i vlastni grafické

a reklamni studio.
Rehabilitaéni stredisko

V aredlu DPMP se nachazi rehabilita¢ni stfedisko, které poskytuje 1é¢ebné procedury

na lékatsky predpis ale i placené sluzby pro kohokoliv, kdo potiebuje relaxaci. V nabidce jsou
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rizné masaze, vifiva lazen, riizné druhy elektrolécby a jiné procedury, jako napiiklad 1écebna

télesna vychova.
Vyletni lod’ Arnost z Pardubic

V letnich mésicich je k dispozici pardubicka vyletni lod’ nesouci ndzev Arnost. Nabizi
vybér ze dvou vyletnich tras, bud’ po proudu feky do Srnojed a zpét, nebo proti proudu do
Brozan ¢i Kunétic. Druha varianta plni funkci zajimavé turistické atrakce diky prujezdu

zdymadlem, za kterym nasleduje vyhled na hrad Kunéticka hora.

Mezi sluzby, které lze na vyletni lodi vyuzit patii obCerstveni, véetné¢ plnohodnotné
kuchyné, potadani soukromych ¢i firemnich vecirki a v neposledni fad¢ se lze zapojit do

ruznych kulturnich programti pofadanych piimo na palubé¢.

Obrazek 15: Arnost z Pardubic

Zdroj: Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.
Dalsi ¢innosti

Dale DPMP a. s. nabizi k dispozici pro vetejnost vlastni Cerpaci stanici s prodejem
motorové nafty a také plnici stanici CNG. Mezi dalsi sluzby patii napiiklad servis autobust,

lakovna, odtahové sluzby 24 hodin denné, mycka vozidel, vyskové prace s pomoci vysuvnych

plosin a doprovod nadmérnych nakladi.

Posledni ¢innosti DPMP a. s. je provozovani parkovacich automatl ve méesté a prodej

parkovacich karet. Ty Ize ziskat v zdkaznickém centru DPMP v Pernerové ulici.

38



3 FINANCNIi ANALYZA DOPRAVNIHO PODNIKU MESTA
PARDUBIC, A. S.

Dlivodem, pro sestaveni finan¢ni analyzy, je komplexni zhodnoceni finan¢ni situace
podniku. Vysledky finan¢ni analyzy odhali, zda je podnik dostatecné ziskovy, zda ma
vhodnou kapitalovou strukturu a zda vyuziva efektivné svych aktiv. Vysledky slouzi
pfedevsim vysokym manaZertim, ktefi si takto mohou snadno a rychle udélat predstavu o tom,
jaké rentability podnik dosahuje, jakou pfidanou hodnotu vytvafi jeho zamé&stnanci atd. Slouzi
jako jeden ze zdroji rozhodovéni, a to nejen pro manazery, ale i pro okoli podniku jako
naptiklad pro investory, obchodni partnery, statni instituce, zaméstnance, konkurenci nebo
pro odbornou vetejnost. Co se tyCe zpracovani financni analyzy, za zdkladni zdroje se

povazuje rozvaha a vykaz zisku a ztraty.

Jak uZ bylo zminéno, i ve vztahu ke konkurenci je finan¢ni analyza zajimavym
prostiedkem diky relativné snadnému zpracovani dostupnych dat. A pravé proto jsem tuto
metodu zvolila jako vhodnou pro vychozi fazi benchmarkingu. Zdroje z ucetnich vykazl
podniku jsou jednoznacna a v piipadé¢ dopravnich podnikii provozujicich MHD dostupna.
Vysledky jednotlivych ukazateld jsou porovnatelné, meéftitelné a mezirocné srovnatelné,
z ¢ehoZ se da vysledovat zaméteni podniku a lze kvantitativné posoudit, zda pfipadné zmény
ve vedeni se projevily jako vhodné. Finan¢ni analyzu tedy shledavam jako ideélni jak pro fazi
porovnani, tak ve fazi identifikace nejlepSich praktik. Kompletni vysledky provedené analyzy

jsou k dispozici v ptiloze €. 1.

3.1 Zpracovani finanéni analyzy

Pro zpracovani finan¢ni analyzy jsem pouzila program Microsoft Excel, kde Ize
prehledné pracovat s velkym mnozstvim dat, které pro tyto ucely potiebuji. Zaméfila jsem se
pfedevS§im na analyzu pomérovych ukazatell, a sice na ukazatele likvidity, aktivity,
rentability, zadluzenosti, produktivity prace a na primérnou mzdu pracovnika. Vyvoj téchto
ukazatelll je mozné sledovat v Case, vzhledem k zpracovanym udajim z let 2009 — 2012.
V dal$i fazi benchmarkingu dojde ke srovnavani ukazatelti finan¢ni analyzy mezi DPMP

a ostatnimi mé&stskymi dopravnimi podniky CR.

39



Pti zpracovani finan¢ni analyzy Ize ovS§em vyuzit i jinych metod, nez je pouze analyza

pomérovych ukazatelii. Mezi dalsi metody patii:"
Analyza stavovych (absolutnich) ukazateli

Analyza stavovych ukazateli se vyuzivd piedevSim k analyze vyvojovych trendl
majetkové a finanéni struktury, tedy k horizontdlni analyze ak procentnimu rozboru

komponent, jinymi slovy Ize tento postup oznacit za vertikalni analyzu.

Analyza tokovych ukazateli

Tato analyza se tyka pfedevsim analyzy vynost, nékladd, zisku a cash flow a i zde je

vhodné vyuzit horizontalni a vertikalni analyzu.

Analyza rozdilovych ukazateli

Rozdilové ukazatele slouZi k fizeni financni situace podniku a orientuji se predev§im
na jeho likviditu. NejvyznamnéjSim ukazatelem je Cisty pracovni kapital, ktery méa vyrazny

vliv na platebni schopnost podniku.
Analyza soustav ukazateli

Do této skupiny se fadi napiiklad Altmantiv index, ktery vypovidd o prosperité
podniku.

Souhrnné ukazatele hospodaieni

Jedna se o ukazatele s malou vypovidaci schopnosti, jejichz tkolem je sumarizovat

vysledky finan¢ni analyzy a jsou vhodné pro rychlé srovnani fady podnik.

3.2 Vypocet ukazatelu finanéni analyzy
V nasledujicim textu bude znazornén vypocet jednotlivych ukazatel. Konkrétni

hodnoty jsou vysledky hospodateni DPMP v roce 2012.

15 KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER. Financni analyza: komplexni privvodce
s priklady. 2.vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, 240 s. ISBN 978-80-247-4456-8
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3.2.1 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity vyjadiuji schopnost podniku plnit své zavazky. Jedna se o ukazatel
bézné likvidity, rychlé likvidity a obézné likvidity.

Tabulka 2: Ukazatele likvidity

2009 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
Bézna likvidita 0,823 0,761 0,864 1,629
Rychla likvidita 0,735 0,607 0,707 1,408
Obéznd likvidita 0,546 0,406 0,282 1,120

Zdroj: Autor

Obéina aktiva
Kratkodobé zavazky

Bézna likvidita =

Doporuceny pomér tohoto ukazatele je v rozmezi 1,5 a 2,5. Vyrazné nizsi vysledek
toho ukazatele zna¢i neschopnost podniku plnit své kratkodobé zévazky, coz byl problém
sledovaného podniku, nicméné doSlo k vyraznému zlepSeni, které posunulo likviditu do

uspokojivého rozmezi.

Obéina aktiva — Zasoby

Rychla likvidita = =4 odobé zavazky

Vyse rychlé likvidity je doporucovana 1 az 1,5. V soucasné dob¢ je tedy jeji hodnota

v poradku.

Kratkodoby finantni majetek

Penésni likvidita =
eneznt tviaia Kratkodobé zavazky

Tento ukazatel by mél nabyvat hodnot v rozmezi 0,2 az 0,5. Jeho vysokd hodnota

svédci o neefektivnim vyuziti finan¢nich prostredkd.

3.2.2 Ukazatele aktivity

Ukazatelé aktivity méfi, jak efektivné podnik hospodati se svymi aktivy. Ma-1i podnik
vice zdrojli nez je ucelné, vznikaji zbytecné naklady a tim nizky zisk, naopak je-li jich malo,

pfichazi podnik o trzby, které by mohl ziskat.

41



Tabulka 3: Ukazatele aktivity

2009 2010 2011 2012
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 0,320 0,381 0,370 0,374
Obrat zasob 20,138 22,492 22,832 22,151
Doba obratu aktiv* 1126,070 945,992 972,277 962,334
Doba obratu zasob* 17,877 16,006 15,767 16,252
Doba splatnosti pohledavek* 37,273 18,154 38,804 18,474
Doba splatnosti kritickych zavazki* 203,800 103,524 100,705 73,622
Zdroj: Autor
*Hodnoty uvedeny ve dnech.
) Triby
Obrat aktiv = Aktiva

Doporucend hodnota obratu aktiv je minimalné 1, coZ znamend, Ze trzby by se mély
minimalné rovnat vysi stalych aktiv. Nicméné v této specifické oblasti, neni vysledek DPMP
nijak neobvykly, tudiz tomuto ukazateli a jeho doporucené hodnoté neptipisuju velky
vyznam. Hodnoceni obratu aktiv je v tomto ptipadé lepsi provést formou porovnani s podniky

ve stejném odvétvi. Bude zhodnoceno v dalsi kapitole.

Triby

Obrat zasob = ——
Primérna zasoba

Obrat zasob vyjadiuje, kolikrat se béhem roku pfeméni zasoby v dalsi formy ob&ézného
majetku pres prodej vyrobkil az k opétovnému nakupu zasob. Vyse hodnoty by méla byt co
nejvyssi a opét je vhodné jeji ptiméfenou vysi ur€it primérem odvétvi. Bude zhodnoceno

v dalsi kapitole.

Aktiva
Triby
360

Doba obratu aktiv =

Doba obratu aktiv je dopliujici ukazatel k obratu aktiv. Udava primérny pocet dnd, za
ktery dojde k obratu aktiv v trzbach. Hodnotu tohoto ukazatele je zddouci minimalizovat

a vysledek je vhodné porovnévat s odvétvovym primeérem.
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Primérna zasoba
Triby
360

Doba obratu zasob =

Ukazatel udava, jak dlouho trva jeden obrat, tedy doba nutnd k tomu, aby penéZni
prostiedky prosly vyrobou a prodejem zpét do penézni formy. Jeho hodnotu je vhodné opét
stanovit dle porovnani s odvétvim a fidit se vlastnim vyvojem.

Primérny stav pohledavek

Trzby
360

Doba splatnosti pohledavek =

Tento ukazatel upozoriiuje na korektnost odbératelii a je srovnatelny s ukazatelem

doby splatnosti faktur.

Kratkodobé zavazky
Triby
360

Doba splatnosti kritickych zavazk( =

Jedna se o dobu od vzniku zdvazku do doby jeho uhrady. Tento ukazatel by mél
dosahnout alespoil hodnoty doby splatnosti pohledavek. V ptipadé DPMP je jeho hodnota

ovsem ponékud alarmujici, nicméné klesajici tendence je pozitivni.

3.2.3 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou meéfitkem schopnosti podniku dosahovat zisk pouzitim

investovaného kapitalu, tedy méti schopnost podniku vytvaret nové zdroje.

Tabulka 4: Ukazatele rentability

2009 2010 2011 2012
Ukazatele rentability
ROA -0,008 -0,008 0,005 0,002
ROE -0,011 -0,008 0,005 0,003
ROS -0,025 -0,020 0,014 0,007

Zdroj: Autor
ROA = EBIT
Aktiva

v v

ukazatelem rentability, jelikoZ méfi celkovou vykonnost podniku. Vzhledem k vyuziti EBIT

je vyjadiena vykonnost podniku oprosténa od vlivu zadluzeni a dafiového zatizeni. Zaporné
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hodnoty znamenaji ztratu podniku, naopak ¢im vyssi hodnota tohoto ukazatele je, tim vice se

aktiva podniku zhodnocuji.

EBIT
Vlastni kapital

ROE =

Rentabilita vlastniho kapitalu (Retur On Equity — ROE) podavéa obraz vynosnosti
kapitalu vlozeného do podniku. Jeho hodnota by méla byt podstatné vyssi nez dlouhodoby
prumér urofeni dlouhodobych vklad, a to zdGvodu existence rizika spojeného
s investovanim finan¢nich prostiedkd. V ptipadé méstskych dopravnich podnikii nemé tento
ukazatel takovy vyznam jako napiiklad ROA, jelikoz kapitdl vlozeny do podniku neni
primarn¢ urcen k vytvareni zisku, ale k zajisténi dopravni obsluznosti.

g EBIT
~ Triby

Rentabilita trzeb (Return On Sales — ROS) je ukazatel, ktery oznacuje, kolik korun
Cistého zisku pfipadd na jednu korunu trzeb. Zaporné hodnoty opét znamenaji ztratu

a pozitivni je co nejvyssi hodnota.

3.2.4 Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluzenosti udavaji vztah mezi vlastnimi a cizimi zdroji podniku a méfi
rozsah, v jakém podnik pouziva k financovani dluhy. Je vhodné zminit, ze zadluZenost neni
nutné negativni charakteristikou podniku, jelikoZ financovani z cizich zdroji je vyhodné&jsi

a levngjsi nez financovani ze zdrojii vlastnich.

Tabulka 5: Ukazatele zadluZenosti

2009 2010 2011 2012
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluzenost 0,228 0,109 0,104 0,079
Financ¢ni nezavislost 0,755 1,000 1,000 0,906
Dlouhodobé zadluzenost 0,047 0,000 0,001 0,002
Urokové kryti -137,710 -13,690 95,143 43,107

Zdroj: Autor
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Cizi zdroje

Clkova zadluz t=
ova zadluzenos Aktiva

Celkova zadluZenost je zdkladnim ukazatelem zadluZenosti. Doporucend hodnota se
pohybuje mezi 30 — 60 %'®. Vyse zadluzenosti u dopravnich podniki je pramémé niZsi ne?
zminénd hodnota. Vysledky DPMP naznacuji klesajici trend, ktery se zna¢n¢ vzdaluje od
doporu¢ené meze, coz mize byt varovnym signalem. Hodnoceni bude provedeno v dalsi

kapitole.

Vlastni kapital

Finantni nezavislost = 5
Pasiva

Jedna se o ukazatel, ktery sleduje dlouhodobou stabilitu podniku. Vysok4 hodnota
tohoto ukazatele je odrazem vysoké stability. V jistém smyslu se tento ukazatel da povazovat
za protipol celkové zadluZenosti. Vysoka hodnota finan¢ni nezavislosti tedy vypovidé o nizké
hrozbé¢ tpadku, ale vyuzivani vlastnich zdroja je nejdraz§im zplisobem financovani, ktery se

neptiznivé odrazi do rentability podniku.

Cizi zdroje — Zavazky

Dlouhodoba zadluzenost = 5
Pasiva

Tento ukazatel vyjadiuje, jaké Cast podniku je financovana dlouhodobymi cizimi
zdroji, tudiz jaka cast spoleCnosti je v danou dobu relativné v bezpe¢i a nehrozi splatnost
danych cizich zdrojii v ptiStich dvanacti mésicich.

EBIT + Nakladové uroky
Nakladové Uroky

Urokové kryti =

Urokové kryti podava informaci o tom, kolikrat zisk (pfed troky a zdanénim)

prevysSuje placené uroky.

3.2.5 Produktivita prace

Ukazatele této casti finan¢ni analyzy vypovidaji o plsobeni zaméstnanci v dané
spolecnosti a o pfistupu k zaméstnancim ze strany zaméstnavatele. Poukazuji na ndklady
vynaloZzené na zaméstnance vzhledem k jejich odvedené praci a s ni pfidané hodnoté pro

podnik.

16 KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER. Financni analyza: komplexni privvodce
s priklady. 2.vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, 240 s. ISBN 978-80-247-4456-8
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Tabulka 6: Produktivita prace

2009 2010 2011 2012
Produktivita prace
Primérna mzda* 364,043 372,857 377,942 393,611
Produktivita prace z ptidané hodnoty 147,594 157,591 141,947 147,840
Osobni naklady k pfidané hodnoté 2,467 2,366 2,663 2,662

Zdroj: Autor
*Primérna mzda je uvedena v tisici K¢ na rok a osobu.

Pridand hodnota

Produktivita prace z pridané hodnoty = —; V .
Pocet zamestnancu

Tento ukazatel podava informace o efektivnosti mnozstvi zaméstnancit v podniku.
Jeho vypovidaci schopnost se projevuje v ¢asovém vyvoji, obzvlasté po persondlnich

upravach. Snahou podniku je dosahnout co nejvyssi hodnoty tohoto ukazatele.

Osobni naklady

Osobninaklady k pridané hodnoté = Pridani hodnota

Osobni naklady k pfidané hodnoté vyjadiuji financni podil, ktery podnik vyda pfii
tvorbé zisku zaméstnancim. V podstaté se jednd o nadklady na zaméstnance vzhledem
k tvorbé zisku. Pfipustna mez je tedy 0 — 1 s tim, ze ¢im niZ§i hodnota, tim 1épe. Hodnoty
DPMP svédéi o nizké pfidané hodnoté zaméstnancti vzhledem k ndkladim na né. Hodnota

2,662 vyjadiuje, Ze na 1 K¢ pfidané hodnoty podnik zaplati 2,662 K¢ na zaméstnance.

3.2.6 Analyza ¢istého pracovniho kapitalu

Cisty pracovni kapital je ve skute¢nosti nédkladna ¢ast majetku, jelikoZ je financovan
dlouhodobymi zdroji, a z tohoto diivodu by se podniky teoreticky mély snazit o minimalizaci
této polozky. OvSem na druhou stranu ¢isty pracovni kapital predstavuje jistou finan¢ni
rezervu pro nepiredvidatelné vykyvy, a proto je strategicky vhodné v této oblasti finance
zdrzovat. Pro optimalni vycisleni Cistého pracovniho kapitalu je proto kalkulovdna Potteba

¢istého pracovniho kapitalu (NWC).
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Tabulka 7: Analyza ¢istého pracovniho kapitalu NWC

2009 2010 2011 2012
Analyza Cistého pracovniho
kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC -17062,000 | -12854,000 -6926,000 | 23207,000
obratovy cyklus penéz -148,650 -69,365 -46,134 -38,896
Potfeba NWC -113155,507 | -56606,348 | -37358,720 | -186825,435

Zdroj: Autor

Cisty pracovni kapital = 0b&ina aktiva — Kratkodobé zavazky

Cisty pracovni kapital pfedstavuje ob&zna aktiva o¢isténa o ty zavazky podniku, které
bude nutno v blizké dobé (do jednoho roku) uhradit. Jinymi slovy jednd se o ob&zna aktiva,
ktera jsou financovana dlouhodobymi zdroji. Hodnota tohoto ukazatele je dileZitd pro
spravné financovani a strukturu obézného majetku. V pfipadé nevyrobniho podniku vyznam
tohoto ukazatele mirn¢ klesa, nebot’ nedisponuje nejzasadnéjsi slozkou obéznych aktiv, a sice
zbozim.

Obratkovy cyklus penéz =
= Doba obratu zasob + Doba obratu pohledavek

+ Doba obratu zavazku

Vypocet obratkového cyklu penéz slouzi pouze jako mezivypocet k dalSimu ukazateli.

Rocnivydaje

Pottreba NWC = Obratkovy cyklus penéz * 360

Potieba Cistého pracovniho kapitalu je takova, aby kryla kratkodobé zavazky podniku
vyplyvajici z bézné Cinnosti. V piipad€, ze vychazi zaporné, nemd analyza smysl a jeji
hodnoty neni tfeba dale zkoumat.

3.2.7 Altmantv model

Altmantiv bankrotni model je propocet duvéryhodnosti podniku. Jedné se o soustavu
péti poméerovych ukazateld, kterd dokaze statisticky pfedpovidat finanéni krach spolecnosti.
Je to souhrnny index hodnoceni, jehoz vypocet je proveden jako soucet hodnot béznych

pomérovych ukazatelii, jimz je pfifazena riizna véha.

Vypocet Altmanova indexu:
Z =1,2x1 +1,4x, + 3,3x3 + 0,6x4 + X5
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Z toho:

Pracovni kapital

X4 =
1 Celkova aktiva
Nerozdéleny zisk
x =
2 Celkova aktiva
EBIT
x =
37 Celkova aktiva
Vlastni kapital
x =
* ™ Celkova aktiva
Triby
x5 = P B
Celkova aktiva
Tabulka 8: Altmandv index
2009 2010 2011 2012
Altmaniv model
x1 -0,032 -0,026 -0,014 0,048
x2 -0,048 -0,060 -0,067 -0,068
x3 -0,008 -0,008 0,005 0,002
x4 3,312 9,138 9,600 11,482
x5 0,320 0,381 0,370 0,374
V4 2,174 5,722 6,037 7,234

Zdroj: Autor
Vyhodnoceni vysledkii Altmanova modelu Ize charakterizovat takto:

Tabulka 9: Hodnoceni Altmanova indexu

Z>299 1ze ptedpovidat uspokojivou finan¢ni situaci

1.8 <Z<2.99 sedalzona firmu nelze zatadit mezi Gspésné, ale ani nemusi nastat
problémy

<18 finan¢ni problémy, hrozi bankrot

Zdroj: Autor

Z vysledki Altmanova modelu vyplyva, ze DPMP se v poslednich Ctyfech letech
vyviji spravnym smérem. V roce 2009 se nachézel v Sedé zon€, od té doby pozitivni trend

znaci uspokojivou financni situaci.
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4 POROVNANI VYSLEDKU FINANCNi ANALYZY
DOPRAVNICH PODNIKU

Provedeni finan¢ni analyzy dopravnich podnikil je stéZejni Cast prace, kterd pifinasi
velké mnozstvi dat a informaci. Tato data je nutné utfidit a ze ziskanych poznatkd vyvodit
zavéry. Vysledky finan¢ni analyzy pak odhali, v jakych oblastech DPMP zaostava a v ¢em by

se mohl zlepsit.

Jako stru¢ny souhrn vysledkl finanéni analyzy poslouzi nasledujici dva grafy.
Grafické vyjadreni velkého mnozstvi dat je praktickym néstrojem zejména diky prehlednosti
a moznosti rychlé orientace ve vysledcich, 1 kdyz graf nemusi vypovidat o pfesnych ¢islech,
jeho ucCelem je totiz ndzornost. Na obrazku €. 15 se jedna o porovnani udaji DPMP
k 31. 12. 2012 (v soucasnosti nejaktualnéjsi zvetejnéné informace) s primérem odvétvi. Tento
prumér zastupuje 19 méstskych dopravnich podnikl a zpracovand data jejich hospodateni za

posledni Ctyfi roky.

Udaje potiebné k vypoéteni pouzitych ukazateld jsou Gerpany z vefejnych vyroénich
zprav, pievazné z rozvahy a vykazu zisku a ztraty. Vyrocni zpravy dopravnich podnikl jsou
obvykle zvetejiiovany v obdobi od konce bfezna do Cervna nésledujiciho roku po roce, jez
popisuji.

Spider graf je nejobsahlejSim grafickym vyjadienim zjiSténych vysledkii finan¢ni
analyzy. Zahrnuje 12 ukazatelli, jejichZ cilem je bud’ minimalizovat, nebo maximalizovat
hodnoty. Vzty¢nym bodem je primér odvétvi vypocteny na zdkladé vySe zminénych
podkladi. Hodnoty v grafu jsou uvedeny v procentech, tedy primeéru odpovida 100 %
a v grafu je tento prumér zobrazen Cervenou kiivkou. Hodnocena ¢ast grafu je modra kiivka,
ktera popisuje vysledky DPMP. Snahou je hodnoty ukazateli minimalizovat a vysledek je do
spider grafu zanesen jako podil hodnoty sledovaného ukazatele ku odvétvovému priméru.
V opacném piipadé, kdy je zadouci maximalizovat hodnoty ukazatele, se do spider grafu
zakresluje opacny podil, tedy hodnota odvétvového primeéru vydélend hodnotou ukazatele.
V obou piipadech je pak stejny vysledek, tedy ¢im blize ke stfedu je hodnota daného

ukazatele, tim I1épe.

Ze spider grafu tedy na prvni pohled vyplyva, Ze DPMP by se mél zaméfit predev§im
na rentabilitu, at’ uz se jedna o rentabilitu celkového kapitalu, vlastniho kapitalu i rentabilitu

trzeb. Déle je jako nevyhovujici vyhodnocen ukazatel obratu aktiv a obratu zasob.
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Obrazek 16: Spider graf

Osobni naklady k pfidané
hodnoté

Produktivita prace z pridané

Doba obratu aktiv
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Doba obratu zasob
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Obrat aktiv
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zavazkl
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e Primeér odvétvi

Zdroj:

Autor
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Dalsi vypoctené ukazatele finan¢ni analyzy jsou ukazatele likvidity, které je tieba
hodnotit zvlast, protoze svou povahou neodpovidaji smyslu spider grafu. Naopak od ostatnich
ukazatelli, jejichz hodnoty je tfeba bud’ minimalizovat, nebo maximalizovat, hodnoty
ukazateld likvidity je doporucovano udrzovat v uritém rozmezi. Vysledky zobrazuje

nasledujici graf.

Obrazek 17: Analyza likvidity

37 ® Pardubice 2012

2,5 - W Primér odvétvi

Doporucena
hodnota

Bézna likvidita Rychla likvidita Penéini likvidita

Zdroj: Autor

Modra ¢ast grafu vyjadiuje vysledky DPMP k 31. 12. 2012, cervena ¢ast predstavuje
pramér odvétvi vypocteny stejnym zpisobem jako u ostatnich ukazateld. Ovsem dulezita je

zde zluta ¢ast, ktera znaci doporucené hodnoty.

Vysledky likvidity jsou uspokojivé. Bézna likvidita je niz§i nez prumér odvétvi, ale
jeji hodnota je v doporucenych mezich. Navic jeji vyvoj v poslednich tfech letech ma
stoupajici tendenci, coz je v tomto piipadé zadouci. Vysledky rychlé likvidity jsou taktéz
v doporucenych mezich a DPMP tim dosahuje dobrého vysledku vzhledem k odvétvovému
primé&ru. PenéZni likvidita je jedind problémova cast z této skupiny ukazatell. Jak ovSem
vyjadiuje graf, v odvétvi se nejednd o ojedinély piipad, a proto jeji vysledek neni nijak
vyrazné znepokojujici. Navic jeji hodnota se skokové navysila v poslednim roce, kdy DPMP
vyrazné zvysil svoji likviditu celkové. V praxi tyto hodnoty znamenaji, Ze DPMP ma
k dispozici vétsi mnozstvi financnich prostiedkli, kterymi by v ptipadé nutnosti kryl své
zavazky. Doporucovany strop téchto prostiedkli se obecné stanovuje z diivodu zbyteéného
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drzeni kapitalu. To je pro podnik nevyhodné z hlediska moznosti investovani volnych
prostiedkli, které by potenciondlné mohly generovat zisk. Na druhou stranu Ize chapat

1 konzervativni pfistup, kdy je upfednostiiovano mit vlastni kapital k dispozici.

4.1 Problémové ukazatele

Z vysledkl spider grafu je na prvni pohled patrné, ze z provedené finan¢ni analyzy
vychézi dvé problémové oblasti. Prvni z nich patii do skupiny ukazatelti aktivity a konkrétné
se jednd o obrat aktiv a obrat zadsob. Druhou skupinou s nevalnymi vysledky jsou ukazatele
rentability. V nasledujicim textu budou tyto vysledky podrobnéji zobrazeny a pomoci grafu
porovnany s vysledky dopravnich podniki, které z hodnoceni finan¢ni analyzou vysly jako
nejlepsi v t€¢ dané oblasti, jez bude sledovana. Prakticky se jedna o druhou stézejni fazi

benchmarkingu, tedy fazi porovnavani.

4.1.1 Ukazatele aktivity

V oblasti kazateld aktivity spider graf vyhodnotil jako nevyhovujici obrat aktiv a obrat
zasob. Doporucena hodnota obratu aktiv vede k tomu, aby se trzby minimalné rovnaly vysi
stalych aktiv. Tomu odpovida hodnota 1. Primér odvétvi je podstatné horsi, dosahuje hodnoty
0,5. Tato hodnota je ovSem mirn¢ zkreslend. Pfi bliz§im prostudovéani vysledkl financni
analyzy je zfejmé, ze primer odvétvi znacné zvedaji vysledky Dopravniho podniku Teplice,
s. 1. 0. Tyto vysledky jsou fadové az desetkrat vyssi nez vysledky, kterych dosahuje DPMP
a vétSina ostatnich dopravnich podnikd. Z tohoto diivodu je vhodné pfihliZzet k hodnoceni
vysledku obratu aktiv bez vlivu tak vyjimeénych hodnot. Je-li primér odvétvi o€istén od vlivu
Dopravniho podniku Teplice, s. 1. 0., je primérnd hodnota 0,323. DPMP v roce 2012
dosahoval velikosti obratu aktiv 0,374, z ¢ehoZ plyne, ze vysledek DPMP je uspokojivy,

1 kdyz lze v odvétvi dosdhnout i lepSich vysledki.
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Vyvoj hodnot ukazatele sledovaného podniku v porovnani s lepSimi podniky v odvétvi

predstavuje nasledujici graf.

Obrazek 18: Obrat aktiv

Obrat aktiv
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Zdroj: Autor

Primér odvétvi znaci nizkou ziskovost dopravnich podnikli obecné. Tento fakt Ize
pfisoudit nizkym cendm za poskytovanou sluzbu, kterd je ovSem vyvolana zavazkem vefejné

sluzby. Tyto ceny pak negeneruji dostatecné trzby.

Ukazatel obratu zasob neni v pfipadé dopravnich podnikt zvlasté dilezity, protoze se
nejednd o zasoby vyrobkd, ale o zasoby materidlu potfebného k provozovani sluzby. Zasoby
DPMP tvoii piiblizné 1,7 % celkovych aktiv. Vétsi diiraz na drzeni zasob je tfeba klast ve
vyrobnich podnicich, nicméné prostor pro zlepSeni zde je. Obrazek €. 19 predstavuje vyvoj

ukazatele obratu zasob v Case.

Obrazek 19: Obrat zasob
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Zdroj: Autor
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4.1.2 Ukazatele rentability

Rentabilita je nejslabsi strainkou DPMP. Prameni z drzeni velkého mnozstvi vlastniho

kapitalu, ktery tim padem negeneruje Zadny zisk. Z nasledujicich dvou graf je patrné, Ze

vyvoj rentability vlastniho kapitalu kopiruje vyvoj rentability celkového kapitdlu, z ¢ehoz

plyne, ze dopravni podniky disponuji cizim kapitalem jen v malém rozsahu.

Obrazek 20: Rentabilita celkového kapitalu
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Trend podobnosti rentability celkového kapitalu a vlastniho kapitalu se netyka pouze

DPMP, ale jedna se o obecny jev u dopravnich podnikl. Z tohoto divodu jsou u obou

ukazateli hodnoceny jako nejlepsi stejné podniky.

Obrazek 21: Rentabilita vlastniho kapitalu
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Z oblasti ukazatelli rentability se vyjima rentabilita trZeb, jejiz vyvoj je jiny nez
u predchozich ukazateli. Z grafu je patrné, Ze zde je prostor pro zlepSeni. U DPMP je

rentabilita trzeb témér nulova.

Obrazek 22: Rentabilita trzeb
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4.2 Ukazatele zadluzenosti

V oblasti zadluZenosti vychazi DPMP s nizkymi hodnotami. Zda se jedna o pozitivni
nebo negativni vysledek, je tfeba hodnotit z riznych thléi pohledu. Podle Knéapkové'’ se
doporucuje udrzovat celkovou zadluzenost mezi 30 — 60 %. Primér celkové zadluzenosti
dopravnich podnikli je ovSem piiblizné 20 %, tedy pod doporucenou obecnou hranici.
K tomuto faktu je vhodné ptikladat diiraz vzhledem ke specifi¢nosti odvétvi. Konkrétni vliv
na zadluZzenost ma fakt, ze DPMP nema néklady na vlastni kapital. Celkova zadluzenost
DPMP v roce 2012 byla 7,9 % (viz tabulka Ukazatele zadluzenosti). To znamend ze DPMP
zvlada relativné dobie a samostatné financovat svoje potieby a nemusi vyuzivat cizi kapital.
Na druhou stranu drZeni vlastniho kapitdlu méa neblahy vliv na rentabilitu, coZ je problémova

oblast podniku.

Ukazatel dlouhodobé zadluzenosti je oprostén od kratkodobych dluhti. Jeho hodnota
v roce 2012 doséhla 0,2 %. I zde je DPMP znac¢né pod primérem, ktery je 9 %. V piipadé

17 KNAPKOVA, A., PAVELKOVA, D., STEKER, K. Financni analyza, Kompletni privvodce s priklady. Praha:
Grada Publishing, 2013, 236 s. ISBN 978-80-247-4456-8.
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dopravniho podniku je tento stav v pofadku. Na rozdil od ekonomické teorie, kterd
doporucuje vyuzivat cizi kapital jako levné€jsi zdroj financovani, zde je zadluzovani zbyte¢né.
Néklady na vlastni kapital této spolecnosti jsou nulové, protoze jako dotovany podnik, ktery

je 100 % vlastnény méstem, nemusi vyplacet dividendu.

Urokové kryti je ukazatel, ktery vyjadiuje kolikrat je podnik schopen pokryt naklady
na cizi kapitadl poté, co uhradi ostatni ndklady. V tomto sméru si DPMP vede vyborné,

obzvlasté oproti odvétvovému praméru, ktery je zaporny.

4.3 Casové ukazatele

Jedna se o ukazatele doby obratu aktiv, doby obratu zasob, doby splatnosti pohledavek
a doby splatnosti kritickych zavazkl. Ve vSech téchto ptipadech je Zadouci minimalizovat
hodnoty ukazatelii a DPMP si ve vsech téchto ptipadech vede nadprimérné dobte. Vysledkem

téchto ukazatell je pocet dni, které jsou tfeba pro naplnéni dané operace.

Doba obratu aktiv se u DPMP drzi dlouhodobé pod primérem odvétvi a jeji hodnota

oproti predeslému obdobi klesla. Tento stav 1ze vyhodnotit jako pozitivni.

Doba obratu zdsob ndm fiikd, ze DPMP potiebuje 17 dni k tomu, aby zasoby,
respektive prostfedky v ném vazané, prosly vyrobou a prodejem zpét do penézni formy. Tento

vysledek je uspokojivy.

Doba splatnosti pohledavek vypovida o dobrych partnerskych vztazich s dodavateli,

kteti vcas plni své zavazky. Tento fakt ulehcuje ptisobeni podniku.

Naopak doba splatnosti kritickych zavazki vypovidd o jednani samotného podniku.
I vtomto ukazateli vychazi DPMP nadprimémé, nicméné prostor ke zlepSeni zde je.
Z vysledkti financni analyzy je ovSem patrné, ze této skutecnosti si je DPMP védom

a hodnoty tohoto ukazatele stale snizuje.

4.4 Produktivita prace

Produktivitu prace je tieba hodnotit ve skupiné ukazateli v souvislosti s osobnimi
naklady k ptfidané hodnoté, jako ukazatele hovoftici o praci zaméstnanct celkové. Z vysledku
spider grafu vyplyva kladné hodnoceni pisobeni DPMP v této oblasti. Produktivita prace

z pfidané hodnoty je nadprimeérna, coz je Zadouci.
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Ackoliv osobni naklady v DPMP jsou vyssi nez ptidana hodnota, v tomto specifickém
odvétvi nejsou nijak zardzejici. Konkrétni vysledek DPMP vyjadiuje fakt, Ze na 1 K¢ ptidané

hodnoty zaplati podnik 2,66 K¢.

4.5 Analyza €istého pracovniho kapitalu
V provedené analyze potieby Cistého pracovniho kapitdlu vychazi zéporné hodnoty,
a z tohoto vysledku nelze vyvozovat zavéry. Analyza Cistého pracovniho kapitalu nema

v ptipadé DPMP smys].

4.6 Altmantv model

Altmantiv bankrotni model hodnoti finan¢ni situaci podniku pomoci jedné hodnoty.
Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, rozhodujici je zatazeni této hodnoty do ,,svétlé
zony“, kterd je definovana hodnotou Altmanova indexu od 2,99 vysSe. Nizs§i hodnota znaci

problémy. Z toho plyne snaha o maximalizaci tohoto indexu.

Priimérné hodnota v odvétvi je 4,3 a znamena, ze dopravni podniky jsou primérné bez
obavy krachu. DPMP si v poslednich tfech letech vede nadprimérné, takze jeho situace je 1 ve

srovnani s ostatnimi dopravnimi podniky uspokojiva a navic tendence je stale nartistajici.

Obrazek 23: Altmanuv index
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5 NAVRH NA ZLEPSENI FINANCNI SITUACE DPMP

V porovnani s primérnymi vysledky méstskych dopravnich podnikt je situace DPMP
uspokojiva. Problémové oblasti, které byly piedstaveny ve ctvrté kapitole lze readlné fesit

opatfenimi, kterd budou déle popséana.

Jako nejproblémovéjsi se jevi oblast rentability. Ta je pfedevS§im vymezena vysi zisku.
Zvysi-li DPMP sviyj zisk, zvedne se rentabilita celkového kapitilu, vlastniho kapitalu

a rentabilita trzeb, jelikoZz tyto pomérové ukazatele jsou vztahovany k vysi EBIT.
Navrhy, kterymi lze dosahnout vyssich ziski:
e zvysit trzby prildkdnim novych zakaznik,
¢ nakup minibusd,
e investice volnych finan¢nich prosttedki,

e cash pooling.

5.1 Osloveni novych zakaznikt

Specificnost dopravniho podniku spociva predevsim v tom, Ze je to akciova spolecnost
meésta, kterd poskytuje prepravni sluzbu obéaniim na izemi mésta a jeho periferiich. Prakticky
neexistuje konkurencni spolecnost, se kterou by dopravni podnik soupeftil o ptizen zdkazniki.
V konkurenci stoji pouze individualni doprava. Ta mé své jisté vyhody, ale nulovy marketing.
Vyhodou dopravniho podniku je tedy volné pole piisobnosti v oblasti marketingové strategie.
Ve spolupraci s méstem pfi potfddani nejriznéjSich kulturnich a sportovnich akei muze
dopravni podnik nabizet zvyhodnéné jizdné, které by meélo pfildkat nové cestujici, jez

poZaduji pfepravu na misto kondni akce.

Zvlastni doprava je osvédCena pii konani Velké pardubické steeplechase, pti Zlaté
pfilbé, nebo pii Aviatické pouti, coz jsou akce doprovazené velkym mnozstvim turistd.
Konkrétné tyto akce jsou ojedin€lé svym rozsahem, ale mésto Pardubice mlZe nabidnout
1jiné kulturni zajimavosti, za kterymi je tfeba se dopravit. Propojeni kulturnich akci
s dopravou provozovanou méstem lze provést formou zvyhodnéného vstupného pii
predlozeni 24 hodinové Casové jizdenky, jejiz vyuZiti by spocivalo v navstéveé nékolika mist
¢i akci pofddanych méstem. Dal$im zplUsobem, kterym miize dopravni podnik oslovit
zdkazniky, miize byt ,Rodinna jizdenka* ktera by taktéz slouzila k podporovani kultury
a turistiky. Rodinna jizdenka by platila pro dvé dospé€lé osoby a tii déti do 15 let. Oba typy

zvyhodnénych jizdenek by mély byt vydavany pouze pftileZitostné, aby nebudily dojem
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novych tarifl, ale specidlnich akci, které je vyhodné vyuzit. Tyto specidlni nabidky by mély
byt dostatecné cenové vyhodné, aby zaujaly potencialni zdkazniky, ktefi by jinak volili jiny

zpusob dopravy.

Konkrétni vytipovani akci a vycisleni vySe slevy na jizdné je ovlivnéno mnoha

faktory, jako je naptiklad elasticita poptavky, coZ neni pfedmétem této prace.

5.2 Nakup minibusi

Obnova vozového parku je soucdsti rozvoje podniku. Pii bliz§im prostudovani
podnikid s lepsi rentabilitou vySlo najevo, Ze na pole MHD se zaCinaji zafazovat i jiné
dopravni prostfedky nez obvykly autobus, trolejbus ¢i tramvaj. Konkrétné Plzeniské méstské
podnik ale i fada dalSich (napf. dopravni podnik v Brn¢, Karlovych Varech ale i v Ji¢in¢ nebo

Téaboru) jsou piikladem vyhodného vyuziti tohoto dopravniho prostfedku.

Jak bylo uvedeno v 2. kapitole, DPMP zajistuje dopravu prostiednictvim autobust
a trolejbusii. Zde vznika prostor pro usetieni nakladi tim, ze DPMP zatadi do svého provozu

minibusy. Uspora je hned ve dvou rovinach:

e niz§i pofizovaci cena oproti autobustim,

e niZ8i ndklady na provoz.

Vysledny efekt by byl ptfitom stejny, za pfedpokladu, Zze minibusy by byly nasazovany
na linky obsluhujici okrajové casti mésta, kde nejsou pln€ vyuzivany piepravni kapacity.
Provoz linek do okrajovych ¢asti Pardubic je dle internich zdroji DPMP zna¢n¢ ztratovy. Pfi
nasazeni minibusi by komfort cestujicich nebyl ohrozen, a pfitom se jednd o Usporné
opatfeni. Konkrétni urceni linek a jednotlivych spoju s pfedimenzovanou piepravni kapacitou

neni predmétem této prace.

Nadstavbou tohoto zplsobu feSeni problému by bylo zavedeni radidlnich linek,
respektive zména nckterych tranzitnich linek na radidlni (tranzitni linky jsou takové, které
vedou z kraje mésta pies jeho centrum do jiné okrajové Casti, radidlni linky maji pocatek
v okrajové Casti mésta a kon¢i v centru). Jinymi slovy vyuziti minibustt by mélo slouzit
k obsluze okrajovych &asti, jako jsou napf. Dfite¢ a Ném¢ice, Zivanice, Opoéinek, Stary
Matefov a Cepi, Ostiesany, Tunéchody a Uhfetice a Veskd. Omezeni komfortu cestujicich,

které¢ by plynulo znutnosti pfestupovani, by pak mohlo byt kompenzovdno upravou
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prestupniho tarifu po vyuziti t€chto spojli. A samoziejmosti by musela byt i optimalizace

nasledného intervalu dopravy v piestupnich uzlech.

5.3 Investice volnych finanénich prostredkt

V souvislosti s hodnocenim vysledkii rentability vySlo najevo, Zze DPMP dostatecné
nezhodnocuje vlastni kapitdl. Po srovnani rozdilného pfistupu k financnim prostiedkiim
s Dopravnim podnikem Teplice, ktery byl vyhodnocen jako nejlepSi v oboru, byl zasadni
rozdil v pfistupu k volnym finanénim prostfedkim. Specificnosti dopravniho podniku
v Teplicich je vyuzivani bankovnich investicnich produkti pro zhodnoceni volnych
finan¢nich prostiedkli. Po vzoru tohoto je relativné snadnd moznost k rychlému zvySeni
rentability pfi zavedeni obdobného opatieni. Timto opatfenim je investice volnych finan¢nich

prosttedki, kterymi dopravni podnik dle provedené analyzy disponuje.

V piipadé DPMP pfichazi v tvahu terminované vklady, které nenesou riziko snizeni
hodnoty vlozenych prostiedkli. Existence volného kapitalu je déna pfedevSim vyplacenim
kompenzace, kterou DPMP dostava ctvrtletné formou zaloh. Po konzultaci s ekonomicko-
obchodnim nameéstkem, panem Ing. Francem, jsou realné terminované vklady ve dvou

variantach:

e 10000000 na 1 meésic,
e 20000 000 na 3 mésice.

Nabidka terminovanych vkladl na trhu je Sirokd, nicméné pro podnik s rozsahem jako
je DPMP lze ocekavat individudlni pfistup bankovnich spole¢nosti, které zpravidla nabizi
vyhodnéjsi podminky pfii individudlnim jednani.

Po prizkumu trhu ptichdzi v Givahu tyto varianty terminovanych vkladii:

Tabulka 10: Terminované vklady s dobou vazanosti 1 mésic

Banka Doba vazanosti Urokové sazba Vllgl;o;plooz(;i 51 (r)l %%iopgé
Postovni banka 1 mésic 0,30 % p. a. 2 125,00 K¢
Fio banka 1 mésic 0,15 % p. a. 1 062,50 K¢
Komeréni banka 1 mésic 0,05 % p. a. 354,17 K¢

*vSechny produkty jsou bez nutnosti vedeni bézného ucétu

Zdroj: Autor
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V druh¢ variant€ jsou nejlepsi produkty nésledujici:

Tabulka 11:Terminované vklady s dobou vazanosti 3 mésice

Banka Doba vazanosti | Urokova sazba Vglr;;lpzooz(;l (? 81 %I(l)iopliié , dalgg(r)lli(/rll)q%sic
Postovni banka 3 mésice 0,40 % p.a. 17 000,00 K¢ 5 666,67 K¢
Fio banka 3 mésice 0,35 %p. a. 14 875,00 K¢ 4 958,33 K¢
Era 3 mésice 0,10 % p. a. 4 250,00 K¢ 1416,67 K¢

*v§echny produkty jsou bez nutnosti vedeni bézného uctu

Zdroj: Autor

Nejvyhodnéjsim produktem je Terminovany vklad PoStovni banky s dobou vazanosti
3 mésice, ktery nabizi urokovou sazbu 0,4 % p. a. Pti predpokladaném vkladu 20 000 000 K¢
pfinese za 3 mésice urok ve vysi 17 000 K¢&. Pii pravidelném rocnim investovani stejné ¢astky

v intervalu tfi mésict by byla vyse aroku 68 000 K¢ ro¢né.

5.4 Cash pooling

Cash pooling mtze byt v ptipadé DPMP praktické vyuZiti spoluprace mezi akciovymi
spoleCnostmi meésta. Vhodnym partnerem by mohly byt Sluzby mésta Pardubic a. s.
Spoluprace v ramci cash poolingu znamena pij¢ovani volnych finan¢nich prostredka

s oboustranné vyhodnym trokem.

Uspora pro obé zi¢astnéné strany cash poolingu je prakticky v tom, Ze vyuZiji svoje
finan¢ni prostfedky bez zapojeni ciziho kapitalu, ktery by byl v tomto ptipad¢ ndkladn&;si.
Ptinos spociva ve vyhodné nastaveném uroku, napi. 1 % p. a. Pro spole¢nost, ktera disponuje
volnymi finan¢nimi prostiedky v danou dobu, by takovy urok piedstavoval vynos, kterého by
jinak na trhu nedosahla. Naopak pro spolecnost, ktera potiebuje ptjcku, by takovy urok
predstavoval minimalni naklady. Pfitom se prakticky jedna o ptelévani penéz z icti mésta

Pardubice, jakozto vlastnika obou spolecnosti.

61



ZAVER

Tato diplomové praci je vénovana Benchmarkingu ekonomickych ukazatelt v méstské
hromadné dopravé. Benchmarking je dlouhodoby proces, kterym se firmy zabyvaji z divoda
vlastniho rozvoje. Prakticky se jednd o zplsob vedeni, kterym firmy ovliviiuji zvySovani
kvality, protoze neustalé zdokonalovani je kli¢em kGspéchu. Vyhodou porovnavani
ekonomickych ukazatelii je maly vliv vnéjSich faktorGi na jednotlivé podniky provozujici
MHD. Vnéjsim vlivem je napiiklad rozloha a struktura mésta, ve kterém dopravni podnik
pusobi, pocet obyvatel a jejich demograficka a socidlni struktura a jiné. Hlavni vyhodou
téchto ukazatelli je ovSem moznost jejich porovnédni, protoze u vétSiny znich jde bud

o minimalizaci, nebo maximalizaci hodnot.

Cilem prace bylo provést analyzu odvétvi a vyhodnotit postaveni Dopravniho podniku
mésta Pardubic, a. s. Analyza byla provedena pomoci nékolika ukazateli finan¢ni analyzy
a jeji kompletni vysledky jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1. Na zdkladé vypoctli doslo k porovnani
vysledkit Dopravniho podniku mésta Pardubic, a. s. s podniky v oboru a tim byly odhaleny
slabiny.

Nejproblémovéjsi oblasti Dopravniho podniku mésta Pardubic, a. s. je rentabilita.
Siln€ zaostava za primérem odvétvi v rentabilité celkového kapitdlu, rentabilité¢ vlastniho
kapitalu i1 rentabilité trzeb. Klicem k lepSim vysledkim je zvySeni zisku. Toho 1ze dosahnout
aplikaci navrzenych opatieni, které jsou uvedeny v 5. kapitole. Financné nejzajimavéjSim
zpusobem je cash pooling, ale vzhledem k nutné spolupraci jiné organizace je také casovée
nabizi snadné feSeni v podob¢ terminovanych vkladi. Tento produkt lze zacit pouzivat

prakticky okamzité a stejné tak je jisty i pfinos.

Celkové ovSem hodnotim DPMP jako podnik s nadprimérnymi vysledky. Nicmén¢
tento vyrok nijak nepopira, ze benchmarking je vhodna a pfinosnd metoda pro zvySovani
kvality. Byt lepsi nez primér nestaci. Vizi je byt nejlepsi ve svém oboru. Je predpoklad, ze
DPMP nebude vzdy nejlepsi ve vSech oblastech, a proto je dulezité filosofii benchmarkingu
pokracovat. Kazdy cyklus benchmarkingu pfinese ndmét ke zlepSeni a za predpokladu, ze
podnik vyuzije potencial, ktery mu spoluprace s ,,lepsim“ podnikem nabizi, posune se dal

k lepSim vysledkiim.
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Piiloha &. 1: Vysledky finanéni analyzy dopravnich podniki CR

Ceské Budéjovice Brno

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
Bézna likvidita 1,101 1,295 4,038 3,073 1,196 3,297 1,604 4,674
Rychla likvidita 0,669 0,876 3,346 2,443 1,019 2,818 1,440 4,291
Penézni likvidita 0,206 0,097 2,706 1,868 0,859 2,291 1,150 3,919
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 0,214 0,231 0,211 0,206 0,193 0,181 0,161 0,169
Obrat zasob 10,471 10,447 10,981 11,813 12,618 12,705 12,018 13,396
Doba obratu aktiv 1680,109 1556,253 1705,362 1745,504 1867,080 1989,785 2240,127 2125,480
Doba obratu zésob 34,382 34,461 32,783 30,474 28,530 28,335 29,954 26,874
Doba splatnosti pohledavek 36,814 64,148 30,305 27,852 25,880 31,163 52,969 25,969
Doba splatnosti kritickych zavazkd 79,624 82,337 47,336 48,417 161,536 59,178 182,777 70,042
Ukazatele rentability
ROA 0,014 -0,006 -0,003 -0,003 0,000 0,044 0,023 0,036
ROE 0,018 -0,007 -0,004 -0,004 0,000 0,051 0,028 0,043
ROS 0,067 -0,026 -0,015 -0,014 0,001 0,246 0,144 0,215
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluZenost 0,191 0,174 0,221 0,201 0,091 0,105 0,158 0,122
Finanéni nezdvislost 0,802 0,819 0,778 0,792 0,882 0,870 0,816 0,853
Dlouhodobd zadluZzenost 0,143 0,121 0,193 0,173 0,005 0,076 0,076 0,089
Urokové kryti 6,931 -4,831 -0,726 -0,078
Produktivita prace
Primérnd mzda 400,403 410,150 430,144 441,273 400,373 416,812 426,168 438,900
Produktivita préce z pfidané hodnoty 62,346 80,027 107,604 104,760 88,190 70,260 40,020 72,526
Osobni ndklady k pridané hodnoté 6,422 5,125 3,997 4,212 4,540 5,932 10,649 6,052
Analyza €istého pracovniho kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC 4052,000 | 12868,000 | 73529,000 | 49727,000 93225,000 | 409113,000 | 321831,000 | 783085,000
obratovy cyklus penéz -8,428 16,273 15,752 9,910 -107,126 0,320 -99,854 -17,199
Potfeba NWC -8602,768 | 16144,674 | 14599,817 2159,757 -639443,255 2035,300 | -639130,744 | -12378,837
Altmantv model
Z=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5
x1 0,005 0,016 0,084 0,057 0,017 0,068 0,049 0,121
X2 0,025 0,036 0,026 0,032 0,000 -0,062 -0,057 -0,057
X3 0,014 -0,006 -0,003 -0,003 0,000 0,044 0,023 0,036
x4 4,211 4,711 3,520 3,936 9,663 8,256 5171 7,020
x5 0,214 0,231 0,211 0,206 0,193 0,181 0,161 0,169
Altmaniyv index (Z) 2,829 3,108 2,451 2,672 6,011 5,277 3,319 4,567




Décin Hradec Kralové

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
Bézna likvidita 2,393 2,385 2,740 3,254 2,975 3,243 1,844 1,332
Rychld likvidita 1,400 1,465 1,707 2,197 2,914 3,157 1,780 1,282
Penézni likvidita 0,312 0,590 0,443 0,688 2,704 2,884 1,230 0,855
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 0,409 0,464 0,482 0,561 0,170 0,184 0,178 0,173
Obrat zasob 14,260 14,296 15,175 17,431 34,457 33,004 31,668 34,043
Doba obratu aktiv 880,964 775,907 746,178 641,496 2113,598 1953,806 2021,435 2082,010
Doba obratu zésob 25,246 25,182 23,723 20,653 10,448 10,908 11,368 10,575
Doba splatnosti pohledavek 27,661 23,507 29,048 29,489 35,283 34,232 98,044 89,969
Doba splatnosti kritickych zédvazk{ 25,433 27,358 22,974 19,546 170,606 127,037 179,274 212,249
Ukazatele rentability
ROA -0,049 -0,024 -0,046 -0,070 -0,006 0,015 0,003 0,000
ROE -0,059 -0,028 -0,054 -0,085 -0,008 0,017 0,003 0,000
ROS -0,120 -0,052 -0,095 -0,124 -0,037 0,084 0,015 0,002
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluZenost 0,152 0,134 0,141 0,163 0,188 0,108 0,128 0,145
Financni nezavislost 0,835 0,853 0,846 0,823 0,802 0,880 0,855 0,840
Dlouhodobd zadluZzenost 0,123 0,098 0,110 0,132 0,107 0,043 0,039 0,044
Urokové kryti -20,174 -13,103 -40,559 -49,645
Produktivita prace
Primérna mzda 390,680 388,138 397,727 399,010 377,541 381,781 391,227 387,012
Produktivita prace z pfidané hodnoty 134,807 119,871 104,665 74,053 169,805 144,142 143,688 144,229
Osobni ndklady k pridané hodnoté 2,898 3,238 3,800 5,388 2,223 2,649 2,723 2,683
Analyza €istého pracovniho kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC 15134,000 | 17468,000 | 18290,000 | 22175,000 179207,000 | 151423,000 80030,000 | 36830,000
obratovy cyklus penéz 27,474 21,331 29,797 30,595 -124,875 -81,897 -69,862 -111,705
Potfeba NWC 16493,069 | 13381,993 | 18720,554 7200,051 -100624,592 | -69813,206 | -59973,445 | -15539,699
Altmaniv model
Z=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5
x1 0,040 0,049 0,054 0,069 0,159 0,146 0,075 0,034
X2 -0,013 -0,014 -0,015 -0,015 -0,029 -0,036 -0,024 -0,022
x3 -0,049 -0,024 -0,046 -0,070 -0,006 0,015 0,003 0,000
x4 5,484 6,383 5,992 5,062 4,270 8,175 6,679 5,776
X5 0,409 0,464 0,482 0,561 0,170 0,184 0,178 0,173
Altmaniyv index (Z) 3,566 4,254 3,970 3,429 2,863 5,265 4,251 3,649




Karlovy Vary

2009 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
BéZna likvidita 1,403 2,843 2,786 2,090 0,345 0,667 0,826 1,579
Rychla likvidita 1,287 2,630 2,503 1,795 0,250 0,540 0,642 1,372
Penéini likvidita 0,827 0,821 1,692 1,020 0,011 0,201 0,103 0,629
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 0,671 0,634 0,615 0,643 0,161 0,180 0,188 0,196
Obrat zasob 44,691 40,319 35,772 32,420 13,510 17,103 17,369 24,148
Doba obratu aktiv 536,767 568,193 585,600 560,230 2235,189 2001,999 1916,417 1837,503
Doba obratu zésob 8,055 8,929 10,064 11,104 26,647 21,049 20,726 14,908
Doba splatnosti pohledavek 57,577 75,715 35,837 38,349 66,995 56,004 60,689 53,284
Doba splatnosti kritickych zédvazk( 69,662 42,008 35,485 37,612 280,803 165,186 112,751 71,779
Ukazatele rentability
ROA 0,006 0,006 0,004 0,004 0,001 0,002 0,002 0,001
ROE 0,007 0,007 0,005 0,004 0,002 0,003 0,003 0,001
ROS 0,009 0,009 0,007 0,006 0,009 0,012 0,010 0,003
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluzenost 0,176 0,145 0,117 0,118 0,295 0,264 0,242 0,230
Finanéni nezavislost 0,812 0,850 0,860 0,866 0,692 0,723 0,746 0,757
Dlouhodobd zadluZzenost 0,046 0,071 0,056 0,051 0,169 0,181 0,183 0,191
Urokové kryti 17,678 17,951 8,336 10,700 1,221 1,242 1,263 1,104
Produktivita prace
Primérna mzda 377,844 384,585 384,342 403,229 366,469 360,839 387,572 429,692
Produktivita prace z pfidané hodnoty 232,975 224,770 195,973 205,581 113,143 110,529 161,156 249,759
Osobni ndklady k pridané hodnoté 2,223 2,649 2,723 2,683 3,239 3,265 2,405 1,720
Analyza Cistého pracovniho kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC 12918,000 | 32280,000 | 25394,000 17066,000 -111888,000 | 1193051,000 | 1187158,000 | 28098,000
obratovy cyklus penéz -4,030 42,636 10,416 11,842 -187,161 -88,132 -31,336 -3,586
Potfeba NWC -2365,056 | 23484,739 5739,050 2600,372 -194213,987 | -112957,922 -40309,402 -737,237
Altmantv model
Z=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5
x1 0,052 0,136 0,108 0,073 -0,082 0,917 0,941 0,023
X2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
x3 0,006 0,006 0,004 0,004 0,001 0,002 0,002 0,001
x4 4,614 5,877 7,361 7,357 2,347 2,742 3,082 3,285
x5 0,671 0,634 0,615 0,643 0,161 0,180 0,188 0,196
Altman(v index (2) 3,521 4,343 5,175 5,157 1,475 2,933 3,173 2,197




Most Ostrava

2009 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
Bézna likvidita 3,200 2,210 1,389 1,234 2,552 1,960 2,420
Rychld likvidita 2,832 1,869 1,333 1,179 2,092 1,755 2,162
Penézni likvidita 2,338 1,354 0,356 0,339 1,082 0,655 1,248
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 0,317 0,370 0,273 0,237 0,142 0,115 0,117
Obrat zasob 16,962 16,208 14,739 11,499 5,681 9,949 10,064
Doba obratu aktiv 1136,755 972,855 | 1320,773 1518,714 2542,402 3132,750 3079,321
Doba obratu zasob 21,223 22,211 24,425 31,306 63,368 36,185 35,771
Doba splatnosti pohledavek 28,414 33,501 425,686 475,972 89,082 114,036 121,774
Doba splatnosti kritickych zédvazk( 57,568 65,032 435,590 566,787 137,868 176,525 138,804
Ukazatele rentability
ROA 0,000 -0,050 -0,007 0,000 0,003 0,001 0,001
ROE 0,000 -0,059 -0,012 0,000 0,003 0,001 0,001
ROS 0,000 -0,134 -0,026 0,000 0,020 0,009 0,005
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluZenost 0,196 0,152 0,388 0,421 0,154 0,143 0,129
Finanéni nezavislost 0,801 0,846 0,611 0,578 0,841 0,851 0,865
Dlouhodobd zadluZzenost 0,145 0,085 0,058 0,048 0,100 0,086 0,084
Urokové kryti 1,087 -16,380
Produktivita prace
Primérna mzda 352,429 386,193 386,397 394,688 382,207 377,333 395,742
Produktivita prace z pfidané hodnoty 48,075 68,052 64,631 47,607 36,001 -9,227 -11,616
Osobni ndklady k pridané hodnoté 7,331 5,675 5,978 8,291 10,617 1,000 -34,070
Analyza €istého pracovniho kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC 63437,000 | 41215,000 | 89418,000 | 64413,000 424328,000 | 270767,000 | 315106,000
obratovy cyklus penéz -7,931 -9,321 14,520 -59,509 14,582 -26,304 18,742
Potfeba NWC -7873,237 | -9579,827 | 14519,676 -5419,765 65900,303 | -50920,025 79708,625
Altmantv model
Z=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5
x1 0,111 0,081 0,128 0,087 0,084 0,054 0,064
X2 0,002 -0,046 0,002 -0,039 -0,065 -0,060 -0,060
x3 0,000 -0,050 -0,007 0,000 0,003 0,001 0,001
x4 4,096 5,569 1,577 1,371 5,462 5,957 6,713
x5 0,317 0,370 0,273 0,237 0,142 0,115 0,117
Altmandyv index (2) 2,911 3,579 1,352 1,110 3,438 3,674 4,139




Olomouc

2009 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
Bézna likvidita 2,054 2,546 1,871 1,633 7,030 5,784 7,746 5,235
Rychld likvidita 1,564 1,898 1,185 1,352 6,829 5,601 7,484 5,089
Penézni likvidita 1,316 1,611 0,705 1,119 6,762 4,773 5,409 4,455
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 0,216 0,225 0,232 0,224 0,227 0,227 0,224 0,218
Obrat zasob 11,625 10,195 9,858 9,203 22,499 27,456 25,199 30,878
Doba obratu aktiv 1669,994 1597,089 1550,194 1608,248 1585,442 1588,015 1605,337 1651,000
Doba obratu zésob 30,969 35,312 36,517 39,117 16,000 13,112 14,286 11,659
Doba splatnosti pohledavek 15,623 15,613 25,594 32,379 5,394 59,423 50,422 50,456
Doba splatnosti kritickych zédvazk 63,137 54,473 53,266 138,940 79,886 71,799 54,545 79,588
Ukazatele rentability
ROA 0,005 -0,019 -0,034 0,001 0,004 0,001 0,002 0,002
ROE 0,053 -0,021 -0,039 0,001 0,004 0,001 0,002 0,002
ROS 0,021 -0,084 -0,147 0,004 0,017 0,005 0,009 0,010
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluZenost 0,092 0,095 0,106 0,152 0,069 0,064 0,053 0,067
Finan¢ni nezavislost 0,085 0,893 0,882 0,837 0,921 0,924 0,935 0,923
Dlouhodobd zadluZenost 0,054 0,061 0,071 0,066 0,019 0,019 0,019 0,034
Urokové kryti 17,543 -398,794 | -23844,000
Produktivita prace
Prdmérnd mzda 354,454 363,986 366,624 374,866 353,161 348,708 363,432 373,783
Produktivita préace z pfidané hodnoty 22,462 63,663 31,468 40,359 123,194 126,595 122,251 106,561
Osobni naklady k pridané hodnoté 15,780 5,717 11,651 9,288 2,867 2,755 2,973 3,508
Analyza Cistého pracovniho kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC 29009,000 | 37698,000| 20873,000| 40291,000 79024,000 55977,000 58624,000 | 52936,000
obratovy cyklus penéz -16,546 -3,548 8,845 -67,444 -58,491 0,736 10,162 -17,472
Potfeba NWC -14698,243 | -3030,041 7883,237 -3148,512 -16865,505 207,201 2904,173 | -1386,293
Altmantv model
7=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5
x1 0,040 0,053 0,030 0,055 0,304 0,216 0,229 0,204
X2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,014 0,015 0,016 0,015
x3 0,005 -0,019 -0,034 0,001 0,004 0,001 0,002 0,002
x4 0,928 9,427 8,342 5,490 13,332 14,413 17,518 13,721
x5 0,216 0,225 0,232 0,224 0,227 0,227 0,224 0,218
Altmaniyv index (Z) 0,835 5,882 5,161 3,586 8,623 9,158 11,039 8,725




Ukazatele likvidity

BéZna likvidita 1,778 1,399 1,049 1,360 0,823 0,761 0,864 1,629
Rychla likvidita 1,669 1,312 0,962 1,236 0,735 0,607 0,707 1,408
Penéini likvidita 1,260 0,849 0,559 0,952 0,546 0,406 0,282 1,120
Ukazatele aktivity

Obrat aktiv 0,303 0,191 0,179 0,194 0,320 0,381 0,370 0,374
Obrat zdsob 18,681 17,416 16,675 17,048 20,138 22,492 22,832 22,151
Doba obratu aktiv 1187,263 1889,602 2012,267 1856,674 1126,070 945,992 972,277 962,334
Doba obratu zasob 19,271 20,671 21,590 21,117 17,877 16,006 15,767 16,252
Doba splatnosti pohledavek 69,751 106,082 94,815 44,048 37,273 18,154 38,804 18,474
Doba splatnosti kritickych zavazk{ 176,709 238,919 247,518 170,758 203,800 103,524 100,705 73,622
Ukazatele rentability

ROA 0,061 0,053 0,039 0,040 -0,008 -0,008 0,005 0,002
ROE 0,083 0,066 0,049 0,049 -0,011 -0,008 0,005 0,003
ROS 0,202 0,280 0,215 0,204 -0,025 -0,020 0,014 0,007
Ukazatele zadluZenosti

Celkova zadluzenost 0,229 0,173 0,187 0,181 0,228 0,109 0,104 0,079
Finanéni nezavislost 0,738 0,805 0,791 0,802 0,755 1,000 1,000 0,906
Dlouhodobd zadluZenost 0,080 0,046 0,064 0,089 0,047 0,000 0,001 0,002
Urokové kryti -137,710 -13,690 95,143 43,107
Produktivita prace

Primérna mzda 433,730 431,513 448,721 470,684 364,043 372,857 377,942 3935,483
Produktivita prace z pfidané hodnoty 30,890 -50,056 -50,044 -9,270 147,594 157,591 141,947 147,840
Osobni ndklady k pridané hodnoté 14,041 -8,621 -8,967 -50,774 -5,268 0,540 0,596 0,645
Analyza Cistého pracovniho kapitalu

Cisty pracovni kapital NWC 153146,000 | 99825,000 | 12496,000 | 70006,000 -17062,000 | -12854,000 -6926,000 | 23207,000
obratovy cyklus penéz -87,687 -112,166 -131,113 -105,592 -148,650 -69,365 -46,134 -38,896
Potfeba NWC 215202,229 | 296888,211 | 371075,135 | -18138,437 -113155,507 | -56606,348 -37358,720 | 186825,435
Altmantv model

7=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5

x1 0,116 0,050 0,006 0,033 -0,032 -0,026 -0,014 0,048
X2 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,048 -0,060 -0,067 -0,068
x3 0,061 0,053 0,039 0,040 -0,008 -0,008 0,005 0,002
x4 3,225 4,660 4,227 4,423 3,312 9,138 9,600 11,482
X5 0,303 0,191 0,179 0,194 0,320 0,381 0,370 0,374
Altman0v index (Z) 2,580 3,223 2,850 3,018 2,174 5,722 6,037 7,234




Mladd Boleslav

Zlin - Otrokovice

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
Bézna likvidita 0,306 0,352 0,509 0,601 4,847 5,629 6,518 6,019
Rychld likvidita 0,303 0,350 0,503 0,599 4,167 4,764 5,761 5,375
Penézni likvidita 0,050 0,159 0,126 0,129 3,053 4,138 4,066 4,386
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 0,575 0,559 0,851 1,124 0,311 0,032 0,298 0,319
Obrat zasob 281,330 565,417 442,507 2328,462 12,090 0,950 10,666 11,579
Doba obratu aktiv 626,600 644,060 423,244 320,337 1156,487 11185,748 1208,071 1129,217
Doba obratu zasob 1,280 0,637 0,814 0,155 29,777 378,782 33,753 31,090
Doba splatnosti pohledavek 110,294 47,686 49,756 33,550 48,787 274,196 75,547 47,782
Doba splatnosti kritickych zédvazk( 436,874 249,718 131,842 71,417 43,807 437,792 44,570 48,317
Ukazatele rentability
ROA 0,041 -0,071 -0,077 -0,228 0,007 -0,004 0,001 0,001
ROE 0,151 -0,377 -0,283 -0,959 0,008 -0,004 0,001 0,001
ROS 0,072 -0,127 -0,091 -0,203 0,023 -0,125 0,003 0,002
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluZenost 0,724 0,810 0,719 0,757 0,062 0,064 0,062 0,069
Finanéni nezavislost 0,274 0,188 0,272 0,237 0,927 0,926 0,917 0,917
Dlouhodobd zadluZzenost 0,027 0,423 0,407 0,534 0,024 0,025 0,025 0,026
Urokové kryti 39,120 -179,947 -552,200
Produktivita prace
Primérna mzda 1115,379 | 1193,621| 1087,483 1094,793 4317,069 4408,517 4415,586 |  4496,000
Produktivita préce z pfidané hodnoty -19,384 2,958 -16,169 -49,042 174,164 156,625 141,930 185,606
Osobni ndklady k pridané hodnoté -22,859 162,512 -27,471 -9,118 2,031 2,319 2,630 2,066
Analyza €istého pracovniho kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC -22282,000 | -12190,000 | -5486,000 -2397,000 68789,000 85241,000 96633,000 | 101928,000
obratovy cyklus penéz -325,300 -201,396 -81,272 -37,713 34,757 215,187 64,729 30,555
Potfeba NWC -57279,015 | -37459,605 | -15056,102 -7575,411 21050,766 | 139268,960 40559,638 | 19659,804
Altmantv model
Z=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5
x1 -0,484 -0,251 -0,153 -0,089 0,146 0,181 0,204 0,215
X2 0,038 0,036 0,049 0,065 0,010 0,010 0,009 0,009
x3 0,041 -0,071 -0,077 -0,228 0,007 -0,004 0,001 0,001
x4 0,378 0,232 0,379 0,314 14,980 14,484 14,735 13,330
x5 0,575 0,559 0,851 1,124 0,311 0,032 0,298 0,319
Altmaniyv index (Z) 0,411 0,214 0,709 0,545 9,511 8,940 9,399 8,590




Teplice Chomutov a Jirkov

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
Bézna likvidita 4,578 3,623 2,812 3,370 1,134 1,252 1,848 1,583
Rychld likvidita 4,243 3,431 2,671 3,223 1,078 1,197 1,778 1,503
Penézni likvidita 0,345 0,103 0,098 0,099 0,799 0,911 1,147 1,158
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 2,834 3,883 3,902 3,910 0,671 0,634 0,553 0,561
Obrat zasob 59,330 90,410 99,071 105,481 53,062 54,889 62,928 61,064
Doba obratu aktiv 127,011 92,707 92,264 92,072 536,663 567,620 651,452 641,183
Doba obratu zasob 6,068 3,982 3,634 3,413 6,785 6,559 5,721 5,895
Doba splatnosti pohledavek 70,579 69,315 66,293 72,515 34,282 34,065 51,129 25,521
Doba splatnosti kritickych zédvazk 18,105 20,828 25,762 23,213 122,515 119,292 81,080 73,898
Ukazatele rentability
ROA 0,130 0,158 0,092 0,788 0,011 0,007 0,080 0,015
ROE 0,172 0,233 0,144 1,156 0,017 0,012 0,118 0,022
ROS 0,046 0,041 0,024 0,201 0,017 0,011 0,145 0,027
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluZenost 0,180 0,259 0,298 0,265 0,345 0,416 0,311 0,302
Finanéni nezavislost 0,756 0,681 0,644 0,681 0,645 0,575 0,679 0,686
Dlouhodobd zadluZenost 0,037 0,034 0,019 -0,015 0,116 0,206 0,186 0,187
Urokové kryti 10,437 2,134 11,598 3,549
Produktivita prace
Primérna mzda 3514,621 3544,690 3648,621 3734,655 3319,897 3347,207 3332,414 3387,310
Produktivita préce z pfidané hodnoty 114,059 66,752 18,050 3,541 -65,72222222 | -79,8015873 -76,528 -11,079
Osobni naklady k pridané hodnoté 3,285 5,789 22,375 118,108 -5,813 -4,827 -5,011 -35,045
Analyza €istého pracovniho kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC 50739,000 | 78560,000 | 79775,000| 93950,000 4878,000 9250,000 20928,000 | 13281,000
obratovy cyklus penéz 58,541 52,469 44,165 52,715 -81,448 -78,668 -24,230 -42,481
Potfeba NWC 58513,727 | 89032,383 | 88707,180 | 106860,779 -51069,231 | -51729,871| -15838,842 | -25875,019
Altmantv model
Z=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5
x1 0,510 0,589 0,506 0,597 0,031 0,053 0,106 0,067
X2 0,337 0,315 0,367 0,446 -0,162 -0,140 -0,135 -0,074
x3 0,130 0,158 0,092 0,788 0,011 0,007 0,080 0,015
x4 4,203 2,632 2,157 2,573 1,871 1,383 2,186 2,268
x5 2,834 3,883 3,902 3,910 0,671 0,634 0,553 0,561
Altman0v index (Z) 6,869 7,133 6,622 9,394 1,640 1,355 2,066 1,950




Usti nad Labem

2009 2010 2011 2012
Ukazatele likvidity
BéZnd likvidita 3,043 2,492 1,830 1,521 2,630 2,075 2,985 1,617
Rychla likvidita 2,511 1,943 1,406 1,159 2,571 2,035 2,925 1,578
Penéini likvidita 2,113 1,497 0,843 0,798 0,497 1,094 0,537 0,651
Ukazatele aktivity
Obrat aktiv 0,172 0,176 0,269 0,372 0,209 0,257 0,186 0,245
Obrat zasob 9,517 8,749 11,817 18,164 16,871 25,682 15,520 24,716
Doba obratu aktiv 2090,937 2044,778 1340,365 967,768 1723,711 1398,475 1932,629 1468,957
Doba obratu zésob 37,828 41,147 30,465 19,820 21,338 14,018 23,196 14,566
Doba splatnosti pohledavek 28,361 33,379 40,463 19,769 743,569 327,537 919,598 340,909
Doba splatnosti kritickych zédvazk( 71,176 74,899 71,885 54,786 358,591 348,110 385,180 367,814
Ukazatele rentability
ROA 0,002 0,003 -0,024 -0,033 0,006 0,010 0,025 0,022
ROE 0,002 0,003 -0,027 -0,036 0,010 0,013 0,044 0,031
ROS 0,012 0,015 -0,090 -0,088 0,029 0,037 0,133 0,091
Ukazatele zadluZenosti
Celkova zadluzenost 0,103 0,088 0,104 0,092 0,386 0,267 0,429 0,276
Finan¢ni nezavislost 0,890 0,906 0,886 0,900 0,605 0,723 0,563 0,715
Dlouhodobd zadluZzenost 0,069 0,052 0,051 0,035 0,178 0,018 0,230 0,025
Urokové kryti 2,345 4,399 -57,590 -29,781 13,280 11,388 49,480 45,640
Produktivita prace
Primérna mzda 374,582 383,419 382,971 405,976 360,794 366,537 376,663 397,095
Produktivita prace z pfidané hodnoty 25,176 28,034 6,346 50,322 177,343 186,874 177,366 190,172
Osobni ndklady k pridané hodnoté 14,878 13,677 60,346 8,068 2,034 1,961 2,124 2,088
Analyza Cistého pracovniho kapitalu
Cisty pracovni kapital NWC 62281,000 | 48601,000 | 39372,000| 24918,000 104539,000 69496,000 | 136817,000 | 42958,000
obratovy cyklus penéz -4,987 -0,373 -0,958 -15,197 406,317 -6,556 557,614 -12,340
Potfeba NWC -5111,653 -361,485 | -1172,332| -21268,448 114040,730 -1888,595 | 174192,374 | -3735,079
Altmantv model
Z=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5
x1 0,070 0,055 0,045 0,029 0,339 0,268 0,396 0,155
X2 -0,051 -0,054 -0,045 -0,073 0,000 0,000 0,000 0,000
x3 0,002 0,003 -0,024 -0,033 0,006 0,010 0,025 0,022
x4 8,629 10,275 8,487 9,798 1,567 2,711 1,312 2,594
x5 0,172 0,176 0,269 0,372 0,209 0,257 0,186 0,245
Altmanav index (Z) 5,368 6,339 5,271 6,076 1,576 2,237 1,530 2,061




Ukazatele likvidity

PRUMER ODVETVI

Bézna likvidita 0,823 0,761 0,864 1,629 2,383
Rychld likvidita 0,735 0,607 0,707 1,408 2,096
Penézni likvidita 0,546 0,406 0,282 1,120 1,317
Ukazatele aktivity

Obrat aktiv 0,320 0,381 0,370 0,374 0,500
Obrat zasob 20,138 22,492 22,832 22,151 71,486
Doba obratu aktiv 1126,070 945,992 972,277 962,334 1471,298
Doba obratu zasob 17,877 16,006 15,767 16,252 24,960
Doba splatnosti pohledavek 37,273 18,154 38,804 18,474 90,069
Doba splatnosti kritickych zédvazk 203,800 103,524 100,705 73,622 133,113
Ukazatele rentability

ROA -0,008 -0,008 0,005 0,002 0,013
ROE -0,011 -0,008 0,005 0,003 0,007
ROS -0,025 -0,020 0,014 0,007 0,015
Ukazatele zadluZenosti

Celkova zadluzenost 0,228 0,109 0,104 0,079 0,206
Finanéni nezavislost 0,755 1,000 1,000 0,906 0,775
Dlouhodobd zadluZenost 0,047 0,000 0,001 0,002 0,090
Urokové kryti -137,710 -13,690 95,143 43,107 567,175
Produktivita prace

Primérna mzda 364,043 372,857 377,942 393,611 1014,782
Produktivita préce z pfidané hodnoty 147,594 157,591 141,947 147,840 87,120
Osobni ndklady k pridané hodnoté 2,467 2,366 2,663 2,662 5,617
Analyza Cistého pracovniho kapitalu

Cisty pracovni kapital NWC -17062,000 | -12854,000 | -6926,000 | 23207,000 103919,493
obratovy cyklus penéz -148,650 -69,365 -46,134 -38,896 -18,085
Potfeba NWC 113155,507 | -56606,348 | -37358,720 | 186825,435 -37974,125
Altmantv model

Z=1,2x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+1x5

x1 -0,032 -0,026 -0,014 0,048

X2 -0,048 -0,060 -0,067 -0,068

X3 -0,008 -0,008 0,005 0,002

x4 3,312 9,138 9,600 11,482

X5 0,320 0,381 0,370 0,374

Altmandv index (2) 2,174 5,722 6,037 7,234 4,300

Zdroj: Autor





