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Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznacte:

Piipominky a otazky k obhajobé:

Teoreticka ¢ast prace je kvalitn€ zpracovana, je zaméfena na marketingovy vyzkum a
spokojenost zakaznika. Z teoretické Casti vychazi ¢ast prakticka, ktera ke zjiStovani
spokojenosti zdkaznika vyuziva metodu Setfeni pomoci dotazovani.

1. V préci je zafazena analyza SWOT, autorka miiZze uvést, jaké moZnosti nabizi

kompara¢ni matice, ktera byva soucasti SWOT analyzy.

2. Autorka si pro metodu Setieni zvolila dotazovani elektronické a pisemné. V kapitole
1.3 jsou uvedeny nevyhody elektronického dotazovani. Autorka mtze uvést, jaké
rozdily byly zji§tény mezi ziskanymi daty z elektronického a z pisemného dotazovani.
Potvrzuji tyto rozdily tvrzeni, Ze elektronické dotazovani mize ptinést zkreslené

udaje?
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