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Piipominky a otazky k obhajobé:

PredloZena diplomova prace na téma Marketingovy vyzkum spokojenosti zdkaznikid je
rozdélena do sedmi zékladnich kapitol. Prvni ¢tyfi kapitoly je mozno oznacit jako teoreticky
zéklad diplomové prace. Autorka se v nich vénuje vymezeni zdkladnich pojmi, procesu
marketingového vyzkumu, dotazovani a spokojenosti zadkaznika. V paté kapitole predstavuje
vybrany podnik BANG — vyrobky zpletené klUze a provazi. Za hlavni kapitolu celé
diplomové prace je mozno kapitolu Sestou, kde diplomatka provadi jiz avizovany
marketingovy vyzkum. Tato kapitola vyusti v nasledujicim textu, ktery jiz obsahuje samotna
doporuceni zlepSeni soucasného stavu.

Celkové praci je mozno hodnotit jako velmi dobrou, a to z nasledujicich divoda. Velmi
podrobné je proveden marketingovy vyzkum. Jako slabsi ¢ast prace je vSak nutno povaZovat
praci s odbornou literaturou. Autorka sice prokazala schopnost prace s ni, ale aby byla prace
hodnocena vyborng, bylo by nutné pracovat s vice zdroji, nez je uvedeno v Pouzité literatute.




Otazky k obhajobé:
1. Je mozno zaclenit socialni sit¢ do marketingového mixu daného podniku?
2. Jaky méla vliv ekonomickd krize na marketingové aktivity dané firmy? Jak
negativnim dopadim této krize bude spolecnost predchazet pomoci marketingovych
nastroju v budoucnosti?

Price je -—neni doporucena k obhajobé (nehodici se skrtnéte)

NavrZeny klasifikacni stupei: | Velmi dobie |
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