Oponentsky posudek na diplomové prace Bc. {mtha
~Segmentace klieitkamennych |lékaren z hlediska vnimani podpory peoaddoajality”

Diplomova prace se zabyva segmentaci B2C trhu. |&naktualnost tématu
segmentace jako vychodiska pro formulaci marketréggirategie je vijpact této diplomové
prace jest posilena sousgdinim na nastroje podpory prodeje a zvySovani ldgjklienti na
dynamicky se rozvijejicim trhu vairprodejnych léivych pripravki a dophka stravy. Cile,
podrobré formulované v Gvodu prace, nastavil autor prakeota

1. Popsat proces segmentace naighotim trhu, segmentai proménné a pistupy
k jejich vykeru a konén¢ shlukovou analyzu jako systematicky nastroj pro
identifikaci segmerit.

2. Analyzovat chovani zakaznikve dvou vybranych kupnich situacich v kamenné
lékarre s cilem identifikovat segmenty podle toho, jakmaji nastroje podpory
prodeje.

3. Sestavit profily segmetittak, aby byly splény pozadavky ,dobré" segmentace a
nasledg doporuit nastroje prace €ito segmenty pro zvyseni jejich loajality.

Teoreticka, reSersiast prace je roztena do celkem 6 diich bloki, které pokryvaji
dil¢i témata pdaebna pro dosazeni prvniho z formulovanyck.oflutor prace zde uphabje
poznatky z prostudovanyateskych a zahraémich literarnich zdra@j, uvedeno je celkem 38
knih ac¢lanka a 9 internetovych zdrdj Vybér postihuje podle mého nazoru ddivé ceské
prispévatele k tématu segmentace na sgmtim trhu a vybrané aktualni zahtaniizdroje
v souladu s za#tenim prace. Ziskané poznatky jsou doprovazenynitasnazorem autora
prace.

Prakticka ¢ast prace aplikuje ziskané poznatky o segmentac tra konkrétnim
piikladk. Na popis metodiky ziskani dat od respontlervazuji zakladni charakteristiky
vybérového souboru a jsou vyvozeny dilzawry o zavislostech vramci popisnych
charakteristik. Jadro praktickdsti prace fedstavuje uplatmi segmenténich postuf), které
byly popsany v teoretické&asti prace, na souboru ziskanych dat. Autor zdkaaal zviadnuti
pokratilych statistickych postup Oceiuji piedevSim uplatini dvou postup shlukové
analyzy, K-Means, 2-Step, dophé o testovani homogenity ziskanych segevisechny
ziskané vysledky jsou velmi glas¢ komentovany.

K praci mam skteré di€i pripominky:

1. Barevné zné&eni pouzité v tabulkachiipprezentaci ziskanych vysletlkusnaduje
interpretaci, avSak vyznam barevnéhocama v tab. 12 a dale tab. 13, 14 se lisi.

2. Neni jasné, co je ,velmi daéé reprezentativni soubor” (str. 55)festré kvalitni
model” (str.63), pipadré chybi citace pro tuto klasifikaci.

3. P¥i interpretaci vysledk shlukové analyzy uvedenych v tab. 17 na str.63¢®slo
pravdépodobre k zanméné segmentu 3 a 4.

4. Pxi identifikaci segmerit v pripac vlivu nastrofi podpory prodeje na prodejn novych
.l€¢iv* neni uvedena velikost identifikovanych segnient

5. Byla v pripadt faktorové analyzy uplatma rotace vzniklych fakt@r

Prace obsahuje konkrétni vysledky, které Ize gmd&ho nazoru uplatnit v praktické
roviné doporéeni pro praci se zakazniky v podminkach kamennydarén. Msledné
uplatreni pokrailych statistickych postup kvalifikuje ziskané vysledky pro zkgreéni ve
védeckémiasopise.



Prace ma logické&len¢ni, vybornou stylistickou Urowe pro interpretaci ziskanych
vysledika byly zvoleny vhodné typy vystidpv podolé tabulek a graf. V praci jsou jen
ojedirglé pieklepy (nap. Jacquardlv coefficenet, str.46).

Navrhuji, aby v piibéchu obhajoby diplomové prace diskutoval s vyuZitimzmatki
ziskanych fi feSeni diplomové prace tyto otazky:

1. Jaké nastroje mohou zvySovat loajalitu zakakmékaren v sotasnych podminkach
rostouci konkurence na trhu kamennych a internetolgkéaren?

2. Pro vyuzitelnost vysledk segmentace je Klbva moznost snadné identifikace
zékaznika z hlediska jehdiglusnosti k segmentu. Diskutujte problém v podraatk
kamennych lekéaren.

Zavér:

Konstatuji, Ze autor splinil cile stanovené v diptad praci, doportuji ji k obhajol
a hodnotim ji znamkou

vyborns
V Praze 26.5.2014
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