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A. Kriterialni hodnoceni prace

Kritérium Vyborné | Velmidobife | Dobie | Nevyhovél/a
Splnéni cile X

Logické uspotadani kapitol (témat) X

Dodrzeni citacnich zvyklosti X

Slohové a gramaticka spravnost X

Typograficka spravnost X

B. Slovni hodnoceni prace

Diplomantka si vybrala ke zpracovani zajimavy a nefeSeny problém navazujici na vyzkumnou ulohu
Metodika meétfeni hodnoty sluzeb knihoven, ktery byl zadan konsorciu feSiteld vroce 2011
Ministerstvem kultury CR. Jde o zcela unikétni analyzu dat vzeslych z feseni tohoto projektu.

V tvodnich kapitolach autorka shrnuje dosavadni poznatky o knihovnach a jejich vyznamu pro
spolecnost. Tato ¢ast je zpracovana za pomoci vhodné literatury, v¢. anglicky psané. Hned v kapitole
1.3 propojuje autorka kulturni sluzby se sluzbami vefejnymi. Dokumentuje tak potiebu analyzy jejich
efektivnosti. Zde bych doporugil kapitolu jedna ukong¢it a definovat kapitolu novou.

Dalsi c¢ast prace je vénovana teoretickym pristupim k analyze efektivnosti, resp. hodnoceni
efektivnosti ve vefejném sektoru. VSechny piistupy vychdzeji ze standardni literatury a principu
,value for money“. Jednotlivé metody jsou struéné charakterizovany.

Druha ¢ast je vénovana metod¢ kontingentniho oceiovani, tedy metodé rozhodujici pro hodnoceni
efektivnosti vybranych kulturnich sluzeb. Tato ¢ast prace patii mezi vyrazné zdatilé. Autorka spojila
rizné pohledy na danou metodu, popisuje ji velmi detailné. Ke zpracovani vyuzila vétsiho mnozstvi
zahranicni, zejména anglicky psané, literatury. V tfeti Casti se autorka vénuje definici zasadnich
determinantii metody kontingentniho oceniovani — tedy ptistupim WTA, WTP.

Naplnéni cile je provedeno v Kapitole ¢tvrté. Ze ziskanych dat autorka zpracovala vlastni zamétené
analyzy — analyzovala odpovédi na rizné otazky definované jako WTP a WTA. VSechny vysledky
srovnavala mezi tfemi vybranymi knihovnami v Ceské republice. Za pomoci vhodnych grafickych
interpretaci dosla autorka k zavérim ohledné vyuZitelnosti piistupu WTA a WTP. Prokazala, Zze se
tyto piistupy zasadné odliSuji, rozdily kvantifikovala a srovnala s mezinarodnimi hodnotami u
stejnych sluzeb. Svoji pozornost zamétila i na jeden druh sluzeb. Jedné se o digitalni sluzby, které
maji nejvyssi efektivnosti ze vSech béznych knihovnickych sluzeb. Zavéry jsou uvedeny ve shrnuti.
Nemam k nim zadné vyhrady.

Zavérem je nutné konstatovat, Ze autorka pfistupovala ke zpracovani DP zodpovédné, poctive
provadéla konzultace s vedoucim prace.

C. Otazky k diskusi
V ramci diskuse doporucuji poloZit tento dotaz:



1. Uvedte, co vSechno mize ovlivnit odpovéd respondenta (spotiebitele) pii odpovidani na
otazku typu WTP ohledné vnimané hodnoty vyuzivanych sluzeb. Doporuéte, na co si musi
vyzkumnici uplatiujici tento pfistup dat pozor, pripadné to dokumentujte i daty z vasi DP.

D. Zavér
Na zakladé vyse uvedené¢ho hodnoceni prace konstatuji, Ze posuzovana prace spliuje pozadavky

kladené na prace tohoto typu a proto ji doporucuji k obhajobé a navrhuji klasifikaci vyborné.
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