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ANOTACE

Prace je za#hena na posouzeni kvality osobni Zelémhi dopravy Vv regionu
Usti nad Labem, analyzy stasného stavu a navrhnutych dpai ke zlep3eni.
Navrhy jsou zpracovany nejen z mého subjektivnibiolgdu pozorovatele, ale také z pohledu
cestujicich. Mozn&eSeni zahrnuji obnovu Zelezni infrastruktury, rekonstrukci vozového
parku, zménu jizdnéhofeSeni zpozthi, to vSe s ohledem na ekonomické a technologické

zhodnoceni.

KLiCOVA SLOVA

kvalita, osobni Zelezémi doprava, modernizace, rekonstrukce, zpoiulaki

TITLE
Evaluation of the Quality of Rail Transport in tRegion of Usti nad Labem

ANNOTATION

The work is aimed at assessing the quality rafl transport in the region
of Usti nad Labem, analysis of current and proposedasures for improvement.
The proposals are drawn not only from my subjecpeespective of the observer, but also
in terms of passengers. Possible solutions indlne@econstruction of railway infrastructure,
rebuilding the fleet, a change in fare, the sohgiof delay, all with regard to economic and

technological evaluation.
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guality, passenger transport, upgrading, reconsbtryadelay trains
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UvOD

Pro svou diplomovou praci (dale jen DP) jsem sirajdotéma ,Hodnoceni kvality osobni
Zeleznéni dopravy v regionu Usti nad Labem®. \&jbtématu DP byl ovlivin nékolika
faktory s nimiz jsem se setkala na Univerfardubice, $ studiu na Dopravni fakwtJana
Pernera, studijniho oboru Technologie feni dopravy, dale osobnimi zkuSenostmi
pii vykonavani mého povolani.

Regionalni doprava propojujeésta v ramci ¥tSiho Uzemi, nap kraje. V regionu
Usti nad Labem je Zelezmi doprava v saiasné dob stale hoji vyuzivana. Vzhledem
k velkému potu konkureknich dopravaé, nejen Zelezi&nich je zapdebi poskytnout
zakaznikm kvalitni sluzby. Pro dopravce je kritériem miniipace naklad a maximalizace
zisku, pro spdtbitele pak kvalitni sluzba za odpovidajici ceniler@ je tedy wit a plnit
potreby zakaznik, a to i potencionalnich, a zardvesi udrzet misto na trhu.

Dilezité je poznamenat, Ze kvalita by nikdy rarklesnout pod miniméaénprijatelnou
arovei nebo pod Urovestanovenou zakony agqapisy.

V posledni dab se v oblasti dopravy prosazuji a uplgt normy ISO 9000 a TQM
(systémyiizeni a zajiBovani kvality) a normy GQM (bezpeost a ochrana Zivotniho
prostedi).

Jako z@tnou vazbu pro kvalitu poskytovanych sluzeb Ize Zibstupé& spokojenosti
zakaznika. Zakaznik hodnoti kvalitu hledanou a ikvalnimanou. Kvalitu poskytovanych
sluzeb hodnoti zékaznik z hlediska vlastnich zkostrs danou sluzbou, z informaci o dané
sluzk® a z referenci, které ziskal od ostatnich uzZivatklZby.

Cilem DP je zhodnoceni s@asného stavu uroenkvality Zeleznéni osobni dopravy
a na zaklad analyzy tohoto stavu navrhnout ofati ke zlepSeni kvality, detns
ekonomického posouzeni. Diplomova prace je ¢treh do gkolika ¢asti. Prvnicast
obsahuje Uvod a analyzu sasného stavu, kam zahrnuji mapozovy park, infrastrukturu,
Zeleznéni stanice a zastavky, jizdrad, péi o zakaznika, cenu jizdného a vlastniieieit
hodnoceni kvality osobni Zelezni dopravy v regionu Usti nad Labem. Ve drutésti
navazuji na zji&né nedostatky v kvalitosobni dopravy z vlastniho Eati a blize specifikuji
navrh opateni ke zlep3eni kvality osobni Zelegrii dopravy v regionu Usti nad Labem.
Technologické a ekonomické vyhodnoceni navrhu &rzdlsahujeteti cast DP. Vzhledem
k rozsahlosti regionu Usti nad Labem se ve drultiétacasti DP zamsuji pii navrhovani

a hodnoceni vlastnidieSeni na konkrétni tf&.130, Usek Usti nad Labem- Most.
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1 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

V této kapitole se &nuji podrobné analyze s&asného stavu, tykajici se kvality osobni
zeleznéni dopravy v regionu Usti nad Labem. Pro celkovédnoceni situace a k ziskani
vlastnich zku$enosti, jsemétSinu trati v regionu Usti nad Labem os®bprocestovala

raznymi druhy viak.

1.1. Historie

Uzemi severnichCech bylo odnepadti duleZitou KiZovatkou suchozemskych
obchodnich cest. NejstarSi je chlumecka stezkaaktedla z Prahy do Mi8nDraifan
a Lipska pes Lovosice a Usti nad Labem.cBtkem 19. stoletiifchazi Dr. Friedrich List
(* 6. srpna 1789 — t130. listopadu 1846) s prvninknp na vystavbu Zzeleznice
Lipsko-prazské. Konmy navrh StEG (Spotmost statni drdhy) dokeih a vyprojektoval
v letech 1842 - 43 inZenyr Jan Perner (*#i 4815 - t10. zi& 1845). Vlastni stavba byla
zakortena sérii slavnostnich jizd. Celatttayla odevzdana vSeobecnému provozu ve dnech
6. — 8. dubna 1851 jizdou slavnostnich vlakPrahy a Drafan do Podmokel (dnes¢Bin
hlavni nadrazi).

Daldi neméndilezita tra’ zatala vznikat roku 1856 Ustecko — teplicka draha $diéra’
130). Koncesi na stavbu a provoz &ratlGseku Teplice - Sanov - Usti nad Labendluje
cisa FrantiSek Josef I. dne 2. srpna 1856. Jiz 2@tnkev 1858 zahajuje slavnostni jizdou
provoz. Vyznamné bylo také napojeni na jiz exisfujblejis& StEG v Usti nad Labem.

Koncem léta roku 1864 &l usilovat vybor velkostatké a pfimysiniki severnichCech
0 vystavbu trat z Bakova nad Jizerouigs Ceskou Lipu a Jedlovou do Rumburka
a remeckého Lobau s odbenim do BeneSova nad Ptmici, Podmokel a k labskému
piistavu v ¥¢ing. Tra® z Jedlové do BEina byla oteiena 16. ledna 1869. V Podmoklech
doSlo k napojeni na kolejStStEG diky stav® Zeleznénich mosi o rozgti 2 x 50m
pies Labe a 34 mips Plodnici.

V letech 1868 - 1871 wvznikla dalSi drdha gsav — pivodre uhelna
Duchcovsko — podmokelska. Tato skoro 52 km dloubé 2 Ledvic do Podmokel byla
vystawna z prosedki n¢kolika primysiniki k zasobovani uhelnéhdgigtavu na levémiehu
Labe v Podmoklech. Prvni vlak projel tratiina 1871.
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DalSi historickou udalosti, je ¢gldni koncese CK mocistvi ke stavd 137 km dlouhé
tratt po pravém tehu Labe z Nymburkaips Menik do Usti nad Labem a &ina
s odm¢kou do Prahy. 5.tijna 1874 dorazil slavnostni vlak do dneSni stanice
Décin vychod — dolni nadrazi. Napojen na Zeleznici itiymi pristav Loubi a koleje StEG

ptemosEnim v Prostednim Zlebu.

1.2.Souwasnost

Zeleznice ma v kraji své nezastupitelnétmiRegion Usti nad Labem zahrnuje oblasti -

Dé¢ina, Chomutova, Litogtic, Loun, Mostu, Roudnice nad Labem a Zatce (oliré&zé).

Pati sem &chto 32 trati:

072 — Lyséa nad Labem — Usti nad Labem zapad
073 — Usti nad Labem —i8kov — D¥&in

080 — Bakov nad Jizerou — Jedlova

081 — D¥¢in — Rumburk, Bene3ov nad Pémici —Ceska Lipa
083 — Rumburk — Dolni Poustevna

084 — Rumburk — Pansky — MikulaSovice, Rumburk adf@ Lipa — Pansky
086 — Liberec €eska Lipa

087 — Lovosice €eska Lipa

088 — Rumburk — Ebersbach (Sachs)

089 — Liberec — Zittau — Rybnést

090 — Praha — Kralupy nad Vltavou €dn

094 — Vraany — Luzec nad Vltavou

095 — Vraany — Zlonice

096 — Roudnice nad Labem — Libochovice

097 — Lovosice — Teplice ¥echach

098 — ¥¢in — Bad Schandau

110 — Kralupy nad Vltavou — Louny

114 — Lovosice — Postoloprty

120 — Praha — Kladno — Rakovnik

123 — Most — Zatec zapad

124 — Luzn& u Rakovnika — Chomutov
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125 — LuZzna u Rakovnika — Krupa — KoleSovice
126 — Most — Rakovnik

130 — Usti nad Labem — Chomutov

131 — Usti nad Labem — Ufioy — Bilina

134 — Teplice \Cechach — Litvinov

135 — Most — Moldava v KruSnych horach

137 — Chomutov — Vejprty

140 — Chomutov — Karlovy Vary — Cheb

160 — Plz& — Zatec

161 — Rakovnik — B®v nad Teplou

164 — Kadé — Prunéov — Kastice, Vilemov u Kad&n- Kadaisky Rohozec

Polohou je kraji zaten vysoky dopravni vyznam, dnes nasobeny vazbdevnapskou
Unii. Hlavnim Zelezninim tahem je mezinarodni fraze Spolkové republiky &mecko
pies Usti nad Labem do Prahy (tr@90). V Usti nad Labem je napojenattra30
tzv. ,podkrusnohorska magistrala“, stajici pres Teplice, Bilinu a Most do Chomutova.
Uzemi kraje je dnes protkano siti Zeléminch trati o celkové délce 1023 kn¥gpravi se zde

nékolik miliona cestujicich za rok.

VY SVETLIVKY: ‘e 1raté, na nichz jezdi taks viaky I, £, Ic
——— rat&, na nichz ezdi i Ex a rychliky

frate, na nich jezdi jen osobni. popr. spasne viaky

sessssasss 1rate s elekirickym provozem

Irats provozované soukromymi dopravel

Irats peazni (vedens po uzem jiného statu)
£ lanova dréha v provozu Ceskych drah

------ uzkorozchodna rat

auny,biae: nézvy Zelezniénich stanic 046

POL Sko

cisla, uvedena u tral
udévaji tisla prislusnych

Mezinési. ngzev pohranicni pFechodove stanice rafovych UseKs

52 (C) nézev stanice jiného statu

Kiknuti na ng ofevlete

tratovy jizni tad

Obrazeks. 1 — mapa zelez#ii sit v CR
Zdroj: http://mapa.rychnovsky.cz/
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1.3.Vozovy park

Vozovy park jsem rozilila podle druli vliaki neba@ kazdy z nich ma jinou Urovie
a poskytuje tedy rozdilnou kvalitu sluzby.

V Usteckém regionu jsem se setkala s vlalogtorovymi a vlaky elektrické trakce,
které jsem dale jedtrozctlila na vlaky osobni (Os), gpné (Sp), rychliky (R) a vilaky vyssi
kvality (EC, EN). Rozdleni vlaki do €chto kategorii je dleZité také z hlediskd@azeni
jednotlivych vo#i do vlaki.

Jednotlivé vozy jsou oz&eny velkymi a malymi pismeny. Velka pismena (viglgha
¢. 1 - tabulka. 1) ukuji tzv.tfady vozi. Jedna se o zakladni r@kehi jednotlivych provedeni
Zeleznénich vozi. Malad pismena (viz. ifioha ¢.1 - tabulka¢. 2) ozna&uji piimé typy
osobnich voi podle technickych paramétr

V sodasné dob jsou v usteckém regiondazeny do vlak osobnich pouze vozy
s ozng&enim B (giloha¢. 2 - obr.¢. 2, 3), do viak spsSnych vozy s ozianim A (giloha
¢.2-o0brc. 4,5)i B, do vlak vySsi kvality vozy A, B, WL (filohac. 2 - obr.c. 6, 7), WR
(ptilohac.2 - obr.¢. 8, 9).

1.3.1 Specifikace jednotlivych druhi viakua

Osobni vlaky (Os) zajig'uji vétSinou gepravu na kratké vzdalenosti n&Cité trati.
Zastavuji az na vyjimky ve vSech stanicich a z&stéhv.

SpésSné vlaky (Sp) slouzi k gepra¥ na stedrgé dlouhé vzdalenosti. $pné vilaky
zastavuji pouze ve vyznagjgich stanicich a zastavkach.

Rychlikové vlaky (R) jsou vypravovany na igdni az dlouhé vzdalenosti, vedeny
zpravidla klasickou soupravou s lokomotivou, alehow byt sestaveny i z motorovych vioz

Vozovy park u vlak osobnich, sgEnych a rychlilk v Gsteckém regionu jeigvazr
zastaraly, nevyhovujici modernim poZzadavksowasné doby. Zelezéi vozy neposkytuji
cestujicim dostatey komfort, nejsou uzjsobeny pro imobilni cestujici. Interiér Joz
je ¢asto zneistény (nejvice okna, okenni prostory a wc, které azhg a mnohdy naém
nete&e ani voda).

U viaki EuroCity (EC) a EuroNight (EN) se jedna o nesrovnatelnou kvalitu a cely
prozitek z cestovani oproti vliakn nag. osobnim. EuroCity je druh vlakového spoje v ramci

evropské mezinarodni Zele#ni sig.
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Vlaky EuroNight jsou komfortnimi gaimi vlaky, spojuji velkd nebo hospddiy
vyznamna mista v Evrop. Tyto vlaky jezdi v dob od 22 do 6 hodin. Jsou tiemy
nejmodergjSimi spacimi vozy a jezdi pouze na hlavnich thatiefimérna rychlost viaku

je vyssi nez 90 km/h.

1.3.2 Motorové jednotky

Motorové jednotky vregionu Usti nad Labem slobuji mista, kterd nejsou
elektrifikovana nebo mista, ktera se dopravci néatypobsluhovat soupravovym viakem
s lokomotivou. Motorové jednotky mohou byt trasoyafako osobni viaky (Os)
nebo rychlikové viaky (R). Staré motorové jednotigdy 810 obsahujefipoha¢.3 (obrdzek
¢. 10, 11).

V nasledujicich letech vSak dojde k vyrazrnax vozow vozového parku vasti
Usteckého regionu. Malé zlep3eni nastalo jiz \Sleftm roce, kdyCeské drahy nasadily
do pravidelného provozu v Usteckém kraji prvni madenotorové vlaky. Tyto soupravy
od letosniho roku obsluhuji téaha severu krajeCeské drahy letos vypisi také wbvé
fizeni na Gplé nové klimatizované a nizkopodlazni pantografy péteni trasu @&in — Usti
nad Labem — Kadaa Usti nad Labem — Litvinov. Nejm&id souprav by mlo zasit jezdit
priblizn¢ do i let. Investice do novych vidkpresahne celkem miliardu korun. Komfort
modernich viak si cestujici mezi Binem, Ustim nad Labem a Mostem jiz mohou
vyzkouSet. ZkuSebni jizdy na této trase se uskujesoupravami City Elefant, které nabizeji
cestujicim moderni interiér, polstrované ségaklimatizaci a bezbariérov@seni.

Cestujici v Usteckém krafieka je3 letos daldi zmmna v kvalig vlakovych souprav.
Ceské drahy od prosince 2010 nasadily deteré spoje prvni moderni motorové soupravy.
O tratich, na které vyjedou zatim nebylo definiivozhodnuto. Bjde o prvni z celkem osmi
modernich motorovych jednotek, ktef@ské drahy do roku 2014 uvedou v Usteckém kraji
do provozu.

Riblizné do #i let vyjedou na hlavni pate tra D&in — Usti nad Labem — Teplice —
Most — Chomutov — Kadaa Usti nad Labem — Teplice — Litvinov také novéderai
pantografy. Bch by nelo v regionu jezdit nejménsedm.Ceské drahy vyhlasi mezinarodni
zadavacitizeni (soutZ) a uzavou kontrakt na jejich vyrobu. Dditaz ¢tyi let tak pdidi
Ceské drahy pro Ustecky kraj nové soupravy v hotlafme neZ jedna miliarda korun.
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PozZadavky na tyto vlaky jsou velmi vysokeé:

klimatizace

bezbariérovéreSeni wetne WC, s pohodinym nastupem pro wkdre, seniory,
maminky s koarky

prostor pro pepravu kéarki, jizdnich kol a velkych zavazadel

moderni audiovizualni inforndai systém

tlacitky ovladané a za jizdy bezp®stré blokované dvie

piiprava na zavedeni dalSich dgqvych sluzeb, napprodej olerstveni nebo wi-fi

Krome novych vlaki vyjedou na trat Usteckého kraje desitky dalSich modernizovanych

vozidel, gredevsim regionalni nizkopodlazni soupravy Regior{pkitoha¢. 3, obrazek. 12,

13). Tyto soupravy vyraznzlepSily Urové sluzeb jiz v uplynulém obdobi. Ro#Bi pocet

bezbariérovych spdjna Uzemi celého kraje viiském i v letoSnim jizdnirradu. Regionovy

jsou v provozu jak v severniasti regionu, najklad na tratich z Btina do Ceské Lipy

nebo do Rumburku, tak vjeho jizniasti z Mostu do Loun a Rakovnika,Jizkova

a Chomutova do Zatce a Rakovnika nebo mezi Jirkp@mmutovem a Kadani.

Na trati Usti nad Labem — Lovosice — (Pral@jaké na fiblizné poloving spoji mezi

Décinem a Mostem jezdi moderni bezbariérové a klimatiné soupravy CityElefant
(prilohac. 3, obrazek. 14, 15).

Jednotky Desiro ffloha &. 3, obrazeké. 16, 17), zafjcené Ceskymi drahami

od partnerskych émeckych drah, pak o vikendech obsluhuji spoje z8l,3&eré vCesku

jezdi mezi ¢inem a Litondticemi nebo z Vejprt do Chomutova.

1.3.3 Soupravove viaky

Soupravové vlaky mohou byt sloZzeny z motorovychnggdk (gil. ¢. 3, obr. 18)

nebo z vo#, které jsou taZzeny lokomotivoui{p ¢.3, obr. 19). Vlaky obsluhuji Zelezmii

stanice a zastavky tam, kde j&tsi kapacita cestujicich a nesta by pouZzit pouze jednu

motorovou jednotku. Jsou trasovany jako vlaky o$dl@s), sgSné (Sp), rychlikové (R)

a vySsi kvality (EC, EN). Soupravové vlaky, zejméuek viaky vysSi kvality obsluhuji

pievazrié delSi vzdalenosti.
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1.3.4 Vlaky vySssi kvality

EuroCity (pril. ¢.3, obr.¢. 20)— do vlaki EuroCity jsourazeny vozy 1. a 2fitly. Vozy
jsou vybaveny klimatizaci. Ve vlaku byéhbyt zarazen jidelni (restautai) vaz. U rekterych
EC vlaki se doportuje rezervace mist, Zidodu naplgné kapacity vo&. Ve vlaku neni
zarazen tizkovy ani lehétkovy tz.

Co se tyké kvality, tyto viaky jistuspokoji i nejnaréngjSiho zakaznika. Z mého pohledu
nebylo @ilis vhodné zruSeniftfplatka na vlaky EC. Jizdné je stanoveno podlétpaijetych
kilometra stejré jako u ostatnich druh viaka, které jezdi vregionu Usti nad Labem.
Ve vlacich jsou vZzdyazeny vozy bez rezervace mist, proto timto viakestugi i ne pilis
prizpasobivi oldané, kt& ni¢i interiér vozu a snizZuji tak vysokou kvaligchto viak.

EuroNight (pril. ¢.3, obr.¢. 21) - ve vlacich kategorie EuroNight jsdazeny pevazr
vozy ugené pro spani. Z hlediska kvality se jedna o vogyavené klimatizaci a kvalitnim
socialnim zazemim, které zde musi obsahovatchspiVe vlaku jsodazeny vozyizkové
a vozy lehatkové.

Lizkové vozy spluji kritéria pro nejnarénéjSi cestovani. V oddilechédhto voz
je mozné pipravit oddily pro jednoho cestujicihosingle, dva cestujici double nebo fi
cestujici -tourist. U nejdrazSich oddilje samo#ejmosti samostatna sprchu a WC, ostatni
oddily maji sprchu a WC spdaieg.

Lehatkové vozy maji o¢no mensi komfort. Oddily nabizeji misto i pro véestujicich.
Kvalita jednotlivych oddil je promitana do ceny jizdenky. Jednotlivé spadyvmivaji
vétSinou uzamykatelnéipchody mezi sebou. Pokud chce kdokoliv projit zuvdp vozu,
jsou u frechod: instalovany zvonky, kterymi sefipolava doprovodn&eta daného spaciho
vozu. Vlaky kategorie EuroNight majazeny také vozy na sezeni. Ty jsatiSinou pouze
2. fridy, vyjimeené 1. tidy. | zde se jedna o vozy komfortni, vybavenékliizaci.

U mnoha Zelezémich sprav se na vlacich kategorie EuroNiglali vozy oddilové, jejichz
interiér 1ze upravit sklopenim seatk na improvizovanou velkou postel, rozloZenoespcely
oddil (tzv.deeperette). U velkoprostorovych vaz se tSinou jedna pouze o polohovatelné
sedaky. U nekterych vlaki jsoutfazeny i vozy se sluzebnim oddilem nebo kombinovaag
se sluzebnim oddilem a prostorem na sezeni.

Vlaky WtSinou nemajifazeny restautmi vozy neb6 jezdi ges noc. Oberstveni
je provedeno pojizdnym minibarem. U cestujicichi¥kbvych vozech byva d@erstveni

v podolE snidar bézn¢ sowtasti ceny jizdenky.
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1.4. Infrastruktura

Vliv dopravni infrastruktury na lokalni a regalni rozvoj je v odborné literate trvale
sledovanou problematikou. Niégmé efekty zahrnuji dlouhodobé vlivy dopravy a jstale
¢lerény dle charakteristiky, kterou oviivji. NejvyznamgjSimi negimymi efekty jsou vlivy
na produktivitu regionalni ekonomiky, kvalitu pracd sily, lokalizaci firem, chovani
domacnostti pasobeni na cenygoly. Produktivita firem je ovlivéna poklesem dopravnich
nékladi a také snazSim transportem hotovych vytolkyto zmeény umo#iuji firmam jejich
expanzi a vyuzivani uspor z rozsahu, coz se projeaiSim naistu produktivity.

Dopravni infrastruktura tudiz umage lepsi fungovani trhu a ¥ipadt znaného poklesu
dopravnich naklad mize ze zlepSené infrastruktury profitovat i peréerVliv dopravni
infrastruktury na trh prace se projevuje na jednéns prichodem novych firem do regionu,
na strag druhé i moznym poklesem produkce mistnich padmk dasledku naiistu
konkurence z okolnich vysfgjSich regioi.

Bez flexibilni pracovni sily, tj. bez ochopyacovniki absolvovat rekvalifikéni kurzy
¢i dojizdét za praci na delSi vzdalenosti, by tedy negatiinmy nového dopravniho koridoru
mohly vyznamg prevazit nad dopady pozitivnimi. Lokalizace firempevazovana za jeden
Z vyznamnych projay vybudovani dopravni infrastruktury.éisinou je totiz v regionu tato
zmeéna patrna ,na prvni pohled“. V séasnosti hraje dopravni dostupnost, resp. kvalita
infrastruktury pondrné dalezitou roli @i rozhodovani firem o svém umési v ramci regionu
¢i stétu.

DalSim nefimym vlivem je misobeni na obyvatelstvo resp. domacnosti. Krorlivnéni
situace na trhu prace vznikem, ale i zanikem fitgmlepSenou vyji‘kou za praci dochazi
také k ovliviovani migr&nich proud. V periferiich, ve kterych vybudovani infrastruktu
kterou postupemiasu nahradi emigrace do ekonomicky&dith regiori.

Situace z hlediska infrastruktury neni v dneSniédeblmi prizniva rozvoji Zelezrini
dopravy v gkterych¢astech usteckého regionu. V poslednich letech siemizuji zejména
koridorové trat. Do Usteckého regionu pat. (D&cin — Praha — Brno —iBclav)a V. (D&¢in —
Praha —Ceské Budjovice — Horni Dveiste) Zeleznéni koridor, konkréta tra® 090 + 091
Dé&¢in - Usti nad Labem - Kralupy nad Vitavou — Prafme3ovice/Praha hl.n..

Zeleznini koridory pgedpokladaji kapacitni a rychlé spojeni, idéala? rychlosti
160 km/h. JelikozCeska republika jeilenitym statem sedni Evropy, napluje se tato
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piedstava potkud hire. Jiz od z&tku bylo jasné, Zeékteré Useky budou musefistat

v niz8i rychlosti. Budovanithto koridofi predstavuje obnovu Zelezniho svrSku i spodku
véetre instalace pruzného ulozeni koleji, vystavbu ele&te, instalaci moderniho
zabezpeéovaciho z&zeni, umozani prijezdu vlaki o hmotnosti 22,5 t na napravu a zvyseni
prostorové pkchodnosti vlak, nékde i peronizace stanic apod.

Naopak tr&t v meéreé atraktivnich lokalitach nebo mélo vyuzivané z idkd kapacity
cestujicich v dopravnich présticich jsou v tést Zalostném stavu. [@asnym reSenim
ze strany SZDC, s.0. — Sprava a Udrzba dopravity ¢&su izna omezeni, nippomalé
jizdy. V rekterych gipadech jsou vSak tato omezeni platna jkofik let neba@ chybi
finan¢ni prostedky na udrzbu nebo uvedeni daného Useku do odgtmifib stavu. Vyjimkou
neni ani zastaveni provozu na trati. V Usteckégiorel se jedna na@po tra ¢ 132
Oldtichov u Duchcova — Ein hl.n.

Vzhledem k vysoké nez@stnanosti v regionu by bylaiimosem Zeleziini infrastrukturu
zachovat a udrzovat ji ijatelném, provozuschopném stavu. Posledni dobeuvzdikaji
pramyslova a obchodni centra, ktera mohou &stmat velky poéet potencionalnich
ekonomicky aktivnich obyvatel.

Za zmiku stoji také bezgmost i cestovani. Bezgmost zdkaznik by nmela byt
prioritou kazdého dopravce.

DalSim dvodem zastaveni provozu nebo ponechani infrastrykta stavajicim stavu

~ (6

je ,neochota“ podpory z kraje. Na téatkteré nejsou ,pmérens” vyuzité, kraj nechce
poskytovat dotace a Zele#ni dopravu tak ragi nahradi dopravou silani.

Pokud se siloni doprava z vySe uvedenyclivbdi preferuje ped dopravou Zelezemi
méa tento fakt neblahy dopad i na Zivotni predt. Zeleznini doprava je bezesporu
ekologitéjSi nez doprava siltini, zvlasé dnes, kdyz lidé je8tk dopra¥ hromadné,
voli dopravu individualni. fevedeni Zeleztini dopravy na dopravu silimi ma vliv nejen
na Zivotni prosedi, ale také naiptiZzeni silnic a dalnic. A v koteém disledku i na mnohem
vySSi naklady P jejich bézné, hlavni i mimtadné udrzé, opravach a modernizaci.

Zavrem uvadim &kolik zasad dlezitych pro Zelezini infrastrukturu:

« zajiseni efektivni a kvalitni dopravni obsluZnosti vSeebioni
« presun silnini kamionové dopravy na dopravu kombinovanou (inécsna Zeleznici)
« modernizaci Zeleztnich koridofi, propojeni s evropskym ZeleZnim systémem

« zvySeni bezpmosti na Zeleznici
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1.5. Zeleznéni stanice a zastavky

Ukitou Urover a kvalitu sluzeb v Usteckém regionu poZadovandiazéikem nabizi
pouze Zelezini stanice ve velkych #stech a na koridorovych tratich, siaplost, Usti nad
Labem, ¥&in, Lovosice, Teplice Cechéach, Bilina, Chomutov. Ve stanicich jsdizena
CD centra,éekarny, obchody, napojové automaty a mnozstvi mistatsluzeb. Cestujicimu
jsou poskytovany informace tykajici se dpojjizdnich doklad, piepravy. Zastavky
na koridorech jsou zmodernizovany, upraveny begbas, poskytuji zakaznikm potebny
komfort.

Zastavky mimo koridorové tkajsou ¢asto jen pistreSky, které nechrani cestujidied
negiznivym paasim, zimou, sthem, ¥trem, sluncem, dedn. Na \tSin¢ zastavek nejsou
lavicky, cestujici je nucen po celou dobiekani na sk spoj stat. DalSi problém

je v informovanosti cestujicich zejménia zpozdni vlaku na neobsazenych zastavkach.
1.5.1 Casova a prostorova dostupnost zastavek a Zeledmich stanic (ZST)

Casova a prostorova dostupnost Zelezith stanic a zastavek vest§ich néstech
a obcich je vyhovujici. Zejména Zelearii stanice jsou umigty v centru mista nebo v jeho
bezprostednim okoli, kdy cestujici #ie vyuzit individualni nebo #&tskou hromadnou
dopravu. Pokud cestujici z jakéhokolivaivddu pouziva k vlastni dopravindividualni
zpiusob, pak je velkou nevyhodou absence, mala kapaoiao piliS vysokd cena
za parkovani v centrufip. v blizkosti Zelezini stanice. V usteckém regionu bohuzel dosud
chybi multimodalni terminaly, jako napBike and Ride, Park and Ride, které se velmi
oswdcily a jsou hoji vyuzivany zakazniky v jinych &stech, nap v Praze.

U Zelezninich stanic a zastavek v menSichstech nebo obcich vznika problém ilip
velké dochazkoveé vzdalenosti z mista bydlisébo od zastavky vejné hromadné dopravy
a také ve Spatné navaznosti na ostatni spoje. iisobpje malou poptavku po Zelesmi
dopraw v urcitych lokalitach regionu, isledkem je redukce sgop ostatnich sluzeb. Nejsou
akceptovany pozadavky zakazhila WtSina jich gechazi ke konkur&mim dopravém

nebo k individualni automobilové doprav
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1.5.2 Rychlost prepravy tzv. ,z domu do domu®

Rychlost gepravy pro zakaznika neznamena §as straveny v dopravnim praedku,
ale gepravu tzv. ,z domu do domu“, ¥které odborné literate se nizeme téz setkat
s terminem ,,0de dvéke dveim®.

K vypoctu ¢asu gepravy pouzivdme tento matematicky vzorec:

n
. DM _-—D-V V-C cC-M
min T, =T, " +T, +T, + E Tor * T
1=1

T Y doba pemistni z domu do mista &eni
T doba clize z domu do vychozi zastavky
T, doba zdrzeni na zastavce
T ¢ doba jizdy z vychozi do cilové zastavky
Top cevvenennn doba pestugh
TSM doba chze z cilové zastavky do mistaseni
[ I paiet zastavek

T, =%- I - v dalkové a fiméstské dopravmére nez %2

1.5.3 Vybaveni a zazemi

Modernizace Zelezmmi dopravy zvySuje bezpeost a jeji rychlost. Umakije mit
Zeleznéni stanice, zastavky a dalSi dopravny neobsazemésp@anci. Tim se Sétnemalé
néklady, ale ma to i své stinné stranky (uniést trzeb za jizdenky, objekty jsou vydany
na nemilost vanda). Vyhrocuji se dva zakladni problémy.

Jde o vztah :
a) k vlastnim pracovnikim Zeleznic i k firmam, kterym je ¢ast sluzeb Zeleznici

pronajimana (napiklad uklid vlakovych souprav, Zeleznich stanic a zastavek)

b) k uzivatelim Zeleznéni dopravy — cestujicim.

Ad a) Prvni problém je ovliitovan vyraznym sniZovanim @o pracovnik Zeleznice.

Se zn¢nami technologie Zelezfiiho provozu mizi nap vyprawki v Zeleznénich stanicich,
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strojvedouci provagi i jiné dopravni ukony. K tomufjstupuji dopady odieni dopravni
cesty od Zeleznice, rozdrobedD na dc#iné spolénosti a prondjem dkterych praci
soukromym subjekim.

Tak vznikla situace, kdy v jedné vykonné jeide pracuji vedle sebe pracovnigzmych
spol&nosti (nap.vyprawki versus dozorce vyhybek). Vzhledem k tomu, Ze Ipddcerno
jednozné&né a pesné stanoveni kompetenci, dochazi ketryyra nejasnostem, nasledn

| tfenicim a rozefdm mezi zamistnanci.

Ad b) Druhy problém je dan tim, Z€D sice vedou trvale reklamni kanmpaa gesun
cestujicich na Zeleznici, sponzoruji mistrovstétaw lyZovani, filmy apod. MenSi Zelezni
stanice a zastavky, ale maji umave pokladny aekarny. Prodej jizdenek ve vlacich
je odkazan na prodciho, ktery zarove vykonava vlakvedouciho a je pgen i jinymi
pracemi. Systém jizdného je pro cestujici slozitgastale se kazdanw meni tarify.

Na neobsazenych zastavkach se cestujicizeeobratit na zasstnanceCD, ktery by mu
v momentalni situaci poradiki poskytl potebné informace. Problém je i kvalita prace
uklidovych sluzeb a bezpeost na neosazenych zastavkach. Zd&ast zdrZuji v prostorach
pro cestujiciizni ,nefizpasobivi olgané”, ktéi v cestujicich vzbuzuji nemalé obavy.

Nutno podotknout, Ze v poslednichékolika letech doSlo k vyrazné restavis
a modernizaci velkychi dopravié vyznamnych Zeleztiich stanic. Pro cestujici to znamena
zejména bezbariérovodiptupnost stanicecetré nastupis, moznost pouziti mobilni zvedaci
ploSiny, @istupnost pro sluch@vpostizené, kdy je stanice vybavena panely proahdu

informace, vybudovani nebo zkultéri prostor pro cestujickekaren a’D center.

1.6. Jizdnirad

Jizdnirad je dokument, ktery popisuje, kdy a kam jedouraap spoje na dité lince,
trati nebo v wtité dopravni siti, oblasti. tihadré je i casovym planem jednotlivé jizdy.
V pavodnim vyznamu termin ozdégje abstraktnirdd, ktery je mozno vyj&d rtaznymi
formami zapisu, v praxi se tak ozwogi knihy, seSity, listy, tabule, nebo vystupy
v elektronické podab Formou jizdnihoradu je i grafikon dopravy. Druhy jizdnidiadi,

blize popisuji v pilozec. 4.
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1.6.1 PouZiti jizdnichfadi a pravni predpisy vCR

Jizdnitady se pouzivaji zejména v drazni dopréasobni i nakladni Zelezmi doprava,
metro, tramvajova doprava, trolejbusova dopravay @sobni silnini linkové dopraw
(kterou gedstavuje zejména autobusova doprava). Terminijizath se v sotasné dob
béZzne pouziva i pro vodni dopravuiebaze nejde o jizdy, ale o plavby (termin plaveadi
je v8ak obsazen jinym vyznamem). Pro leteckou dapse v obdobném vyznamu pouziva

oznaeni letovyiad.

Jizdnich ¥adi se tykaji zejména tyto pravni gredpisy:

« Z&kon¢. 266/1994 Sb., o drahach, v platnénirdn

« VyhlaSka¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava doprakéd drah, v platném 2ni
(zejména § 50-8§ 58)

« Z&kon¢. 111/1994 Sb., o silémi dopra¥, v platném zani

« VyhlaSka¢. 49/1998 Sb., o jizdnickadech a organizaci celostatniho infoémiao
systému o jizdnickadech (platila do Eervna 2001)

« VyhlaSka ¢. 388/2000 Sh., o jizdnictiadech ve&ejné linkové osobni dopravy,
acinné od 10¢ervna 2001

« VyhlaSka¢. 175/2000 Sh., ofppravnimiadu pro véejnou drazni a silgni osobni

dopravu

1.6.2 Casovéa navaznost na ostatni spoje — taktovy jizdiad

Casova navaznost na ostatni spoje v Usteckém reg®ruyhovujici. Velkou nirou
se nacasové navaznosti podili nejen stav dopravni imiugiry a modernizace tfavych
a staninich zabezpmvacich z#zeni, ale také taktovy jizdiwd.

Taktova doprava nabizi rovnémé rozloZeni sp@jpo cely den. Vlaky jedou pravideln
kazdou hodinu. Vyhodou taktové dopravy jsou mimaé ji stabilni ¢asy odjezd,
tzn. pravidelny cestujici ani nepebuje jizdnitad. Stai si pamatovat, ze napz Usti
nad Labem odjizdi vlaky do Chomutova kazdou 57- muaoutu. DalSi vyhodu taktové
dopravy je zlepSeni vzajemné navaznostiviakutobus, ndvaznost je pak zaj@ta po cely
den steji kazdou hodinu. Diky taktu je zaji#t i navaznost na ostatni trat
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Ménre piijemnym disledkem taktového jizdniiadu je projizeni zastavek, kde nastupuje
a vystupuje nejmén cestujicich. Dvod je prosty, konstrukce taktového jizdnikédu
si vyzadala zkraceni jizdnich dob. Ykterych uUsecich toho bylo mozné dosahnout pouze

za cenu projizehi nekterych zastavek.

1.6.3 Eliminace zpozdni

Zpozni je ¢as mezi planovanou jizdou spoje a jeho skda jizdou. ZpoZeéhi nastava
tendy, kdyz skutny cas (Fijezdu, odjezdu nebo {gezdu nastane po#j

nez bylo planovano.
Pricin zpozZani v Zeleznini dopra¥ miaze bytfada, mezi neggnéjSi pati tyto:

« stavebni prace (snizen& rychlost v Useku se stamelpmacemi, sniZeni propustné
vykonnosti v Useku s vylukou aj.)

« zavada vozidla (hnacih tazeného)

« z&vada na Zelezmii infrastruktie (zavady Zelezéiniho spodkwi svrSku, poruchy
zabezpe&ovaciho z&zeni)

« nehody (vykolejeni Zelezénich vozidel, nehody nargezdech aj.)

+ nepizen potasi (zavati trat spadané stromyi sloupy v disledku vicliice;
casto se jednd o vySe uvedenou zavadu na Zzeteézmfrastruktie, ktera byla
zpisobena poidtrnostnimi vlivy)

« zvySeny poet cestujicich, igkladdka zavazadel jizdnich kol
V hlaSenich pro cestujici byvaji jakéwbd zpozdni udavany i nasledujicicipady:

« ¢ekani na fipojny viak

« ZpoZdné pgevzeti vlaku ze Zeleznice sousedniho statu

Tyto dva dvody vSak nelze povaZovat za primariicipu zpoza@ni, nebd zpozdni
jiz vzniklo u vlaku, na ktery séeka (1. dvod) nebo na sousedni Zeleznici (2vad). Ricinu

zpozdni tedy musime hledat tam.
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1.7. Pée o zakaznika

Pée o zékaznika twd velmi vyznamnou satast i vresortu Zelezéii dopravy.
Spokojeny zékaznik opakowam rad vyuziva sluzby'D. Prispiva tedy nejen k provozu,
ale mnohdy i kreklagn Uspokojeni pdeb zakaznika v dité mire je tedy prioritou.
Z hlediska uspokojovani pe zakaznika se zpracovavaji a vyhodnocuilrmy zandirené
na kvalitu poskytovanou dopravcem (provozovatelanvnimanou zakaznikem. Na zaklad
vyhodnocenych vysledkse hleda optimalieSeni pro obzkastréné strany.

1.7.1 Dostupnost, ¥asnost informaci

Dostupnost a ¢asnost informaci se zdjife v usteckém regionuékolika zpisoby.
V Zeleznénich stanicich byvaji informace o vlacich oznanmyélaSenim statiniho
rozhlasu a zobrazovany na pramych inform&nich tabulich (tvz. pragotron), cestujici
maze navstivit Zelezoni stanici osob®ia informovat se €D centru, nebo ziskatiglusné
informace telefonicky.

Pravidelnost provozu vlalke centralg sledovana a evidovana. Mnoho cennych informaci
zisk& cestujici také na internetu. ilebhé a aktualni informace tak sleduje z pohodli@an
Ceské drahy poskytuji na svych webovych strankachgstednictvim Celostatniho
informaniho systému o jizdnickadech i prosednictvim rkterych operatdr mobilnich
teleforti on-line informace o aktualni pozici viaku. Yipact vyhledani &chto informaci
je vSak nutné, aby zékaznik vlastnil¢fiec, meél internetové fipojeni a ovladal zakladni

pocitatovou gramotnost.
Vyhledani informaci o vlaku

K vyhledani fislusnych informaci o vlaku pomoci internetu siogéstujicim systém
IDOS. IDOS (Informani DOpravni Systém) je softwarové rozhrani pro egavani
dopravniho spojeniiznymi druhy véejné hromadné dopravy, a téetre jejich kombinaci.
V sowasné dob je webova verze IDOSu spoteosti MAFRA, a.s. pouzita pro kejné
pistupny vystup z Celostatniho inforamého systému o jizdnichtadech (CIS R),

a z vyhradniho pa¥eni ministerstva dopravy ji provozuje firma CHAR® s.r.o.
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Systém umaluje vyhledavat:

« Zeleznéni spojeni v ramci celé Zelezni sig, vcetrg vybranych viak v zahranii
(CR + Evropa)

« kombinovana spojeni vlaky + autobusy

« kombinovana spojeni vlaky + autobusy + MHBstnPraha, Brno a Ostrava

« kombinovana spojeni IDS PID a IDS JMK

*  mapy

« informace o jizdnichiadech

« fazeni viak

« celkovycas jizdy vlaku, vzdalenost mezi stanicemi, centaiblgpojeni

Cestujici si mize sam zvolit v tarifnim kalkulatoru jizdného drjildenky, tidu, paet
osob, z/do, fipadré pouzitou slevu. Kalkulator nasleglapaita jizdné.

Velice uzitény je i dalSi internetovy pomocnik tzBabitron. Student Matematicko-
fyzikélni fakulty UK Robert Babilon zprovoznil v fo¢hu roku 2004 webovou stranku
s on-line sledovanim aktualni polohy wiaka GzemiCeské republiky (s vyuZzitim dat
ziskavanych ze systému SZDC s.0.) a statistickioséni pravidelnosti. Babitron je vyuZzivan
nejen ze strany cestujicich. VSechny vlaky naécesiZzeme vtomto systému sledovat.
Kazdy z nich je ozngn barevnym trojuheltikem s ohrarienim, podle toho o jaky druh
vlaku se jedna a jak velké je jeho zpe&id Vlaky jsou ozné&eny ¢islem dle jizdnihdadu
a zpozdni se uvadi v minutach. Babitron také rozliSuje gdgedna o liché nebo sudislo

vlaku, a zobrazuje vyluky.

DalSim otdzkam tykajici se dostupnostiasnosti a srozumitelnosti poskytovanych informaci,

ochot a vystupovani personalu se blizawji ve svém vlastnim Seni v kapitole 1.9.

1.7.2 Dopliikové sluzby

Doplikové sluzby tvéi nezanedbatelnou stast komplexni pge o zakaznika «D.
Tyto sluzby byly vytvéeny s ohledem na peby zakaznika, poskytuji se ¥kterych vlacich

nebo v Zelezinich stanicich.
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Ve vlaku se jedna se o tyto sluzby

¢ Zavazadla

Ve vybranych vlacich lze cestovat i s rémmijSimi zavazadly (napjizdni kolo). Pro tato
zavazadla jsou ve vlaku degny oznaené prostory. Nakladku agkladku si vzdy zajidije

cestujici sam.
» Cestovani se psem

Za pepravu psa beze schrankirpo ve vliaku (v 1. nebo 2fit€), se plati pepravné.
Pes musi mit nasazen beapg ndhubek a byt drzen na voditku nakratko. Nesgti b
piepravovan na sedadle. Vodici pes nevidomého deZékazu ZTP/P a asisténi pes se

piepravujebezplatné.
* Preprava Zivych zviat ve vlaku

Ze Zivych zviat mize cestujici vzit s sebou do vlaku keopsa i drobnd domaci a jina
mala zviata, pokud jsou zcela uzana ve snadnotenosnych klecich, koSich nebo jinych
schrankach s nepropustnym dnem u#nigth na klig nebo pod sedadlem.

Mal& zviata se fepravujizdarma jako rueni zavazadlo.
» Pieprava lyZi ve vlaku

Par lyZi s tlkami se pepravuje ve vlacick’D zdarma. LyZe jsou povazovany za&ni
zavazadlo a jef¢ba je ve vlaku ulozit nad nebo pod misto, ktegdujiei zaujima, Ppadre

do specialnich ukladacich prostor.

* Preprava kotarki ve vlaku

Ditsky kasarek je mozné fepravit jako spoluzavazadlo ve vSech vlacich, pokadi
vycerpana volna kapacita vlaku.ieprava dtského keéarku pro spolucestujici dig
je zdarma a je upednostina @ sowasném nastupu i@d Fepravou ostatnich

spoluzavazadel.
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« Uschova Ehem prepravy

Tato sluzba je provozovana ve vybranych elaczngenych v jizdninradu symbolem
kufru. Za kazdy uschovany kus zaplati zakaznik la&w Uschovné. UloZené&grmety vyda

pravodéi ve vlaku po pedlozeni dokladu o Uschav
* Preprava kol ve vlaku
- preprava kola jako spoluzavazadla

Reprava jizdniho kola jako spoluzavazadla je moZzeav$ech vlacich oztanych
Vv jizdnim fadu symbolem jizdniho kola. Plati seéepravné. Repravit jizdni kolo jako
spoluzavazadlo je mozné také v osobnich vlacichiSmgeh vlacich a rychlicich
neoznaenych v jizdnimifadu symbolem jizdniho kola a to na prvnim nebo qaygin

piedstavku soupravy v prostoru nastupnichridve
- kolo v Uschow¥ béhem pirepravy

Ve vlacich, které jsou v jizdnitadu ozn&eny symbolem kufru, je mozné si jizdni kolo
béhem epravy uschovat. Do vagonu, ktery je a®ma stejnym symbolem.

Plati se za uschovufipiestupu do jiného vlaku jéegba znovu zaplatit.
« Uschova Ehem prepravy

Zavazadlo i Uuscho¥ béhem epravy si vzdy naklada a vyklada cestujici samkazaly

uschovany kus zaplati zakaznik predani pednetu ve vlaku uschovné.
* Rezervace mista pro jizdni kolo

U oznaenych viak je umozZrna peprava jizdnich kol s moznosti rezervace mista
(symbol kufr v krouzku) nebo na zaktagovinné rezervace mista (symbol kufr v rékg.
Rezervaci mista pro kolo ve vlacich se sluzbou aszhizhem gepravy je mozné zakoupit

v predprodeji az 2 #sice pedem.
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* Spoluzavazadla

Jako spoluzavazadlo |zgepravovat ¥ci (jizdni kola, kolokzky, dstske tikolky, kocarky
a \ci, prekraujici jeden z rozrra 90 x 60 x 40 cm), které svym charakterem vyZaduji
umisgni na zvlas urceném mist ve vlaku v prostoru pro cestujici. Cestujici mpepravit

timto zpisobem pouze jedno spoluzavazadlo.

* Obéerstveni

Ve vybranych vlacich je tazen jidelni iz nebo bistro s nabidkou teplych nebo
studenych jidel a studenych i teplych nd@ipdj jidelnich vozech jsou samostatna mista
k sezeni pro konzumaci jidel jako v restauracitrBige naopak vybaveno pouze barovymi
pulty. V rékterych vlacich je zaji8ha rozvazka okerstveni po vlaku.

o Cestujici s détmi

Pro cestujici sétimi do 10 let jsou zpravidla v dalkovych vlacichhvgzena samostatna
mista k sezeni, kde maji tito cestuji¢égnost ped ostatnimi cestujicimi. Vozy s takovymi

misty jsou zvlag oznaeny.

* Dopliikové vybaveni

V rekterych novych vozech iedevsim 1.idy, je mozno vyuZivat zasuvky pro napéjeni

drobnych elektrospegbict, nag. notebook, mobilni telefon.

Ve stanicich jsou provozovany tyto dopikové sluzby

CD centrum

CD centra nabizeji hlavni i dafiové sluzby. Krom nakupu vnitrostatndi mezinarodni
jizdenky nebo mistenek zde cestujici ziska infoemacspojeni. Viads CD center lze téz

zakoupit propagmi predmity CD nebo praktické drobnosti pro cestovani viakem.
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Automat na jizdenky €D

Krome pokladny a elektronického obchodu lze jizdenkyviek zakoupit i v automatu
na nadrazi. Véchto automatech (tzv. UNIPAJ) sitite cestujici se slevou koupit jizdenky
prostednictvim In-karty, resp. jeji aplikace Elektrordcierzenka.

CD-Kuryr - p Feprava zasilek poCR

Kromt prepravy cestujicich nabiziD i expresni fepravu kuryrnich zasilek mezi
vybranymi Zelezrinimi stanicemi systém@D-Kuryr. Charakteristickym znakem je kratka
dodaci ltita s garantovanyasem dodani do stanic&eni.

InterKuryr - p Feprava zéasilek na Slovensko

Tato sluzbaipdstavuje nadstavbu systé@D-Kuryr v tom ohledu, Ze své zasilkyiie
zakaznik krors izemiCR prepravovat i na Slovensko.
Uschovna zavazadel

Ceské drahy provozuji vékterych Zelezrinich stanicich Usteckého regionu dschovny
zavazadel nebo Uschovniigiky, kde je mozné za poplatek uschovat zavazadtanpezenou
dobu.

Vydej In-karet

Ve vybranych stanicich si cestujicize objednat In-kartu, diky niZigestovani viakem
uSeti. Na In-kartu lze nahratizné typy slevovych aplikaci podle toho, do jakikowé

kategorie pdaf nebo jakéasto jezdi vlakem.
Uschovna kol

Ve vybranych stanicich je zpravidla jako awglischovy zavazadel umadra i ischova

jizdnich kol. BlizSi podminky zavisi na konkréteigznini stanici.
Veiejné parkovisté

V blizkosti rkterych stanic se nachazejirema parkovidt, piimo ukena (pipadre
vyuzitelnd) pro cestujici. D4 se zkombinovat dajfiddo prace tak, Ze z domova dojede

cestujici ke stanici automobilem a dale polja pohodIg vlakem.
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1.8. Cena jizdného

Cena jizdného ptmezi dilezita kritéria, kterd cestujici neopomijfi polb¢ urcitého
zpasobu dopravy. V3echny ceniky jizdného obsahii@gis TR 10- TarifCeskych drah
pro vnitrostatni fepravu cestujicich a zavazadel. Reedi tarifa uvadim v piloze 5.

VySe jizdného je uvedena v cenicich a Wyp®e podle:
a) skut&né tarifni vzdalenosti, kter&ini minimalre 1 kilometr a maximaka
600 kilomett,
b) zvolené vozovéridy,
c) pouzitého jizdného,

d) pouzité slevy.

Jizdné se vypmta za skuténou tarifni vzdalenost (minimé&n 1, maximalg
600 kilometf)) na tratich, po nichZ se jizda kona, neni-li wpdan jizdnimiadu CD
u konkrétniho vlaku nebo trati uvedeno jinak. Polaestujici sdm neéir trasu, jizdné

se vypdte za nejkratSi tarifni vzdalenost

1.8.1 Druhy jizdného

V praxi se nizeme setkat €mito pojmy: lomené jizdné, sdruzené jizdné, doplatek,
pireplatek

Lomené jizdné

Projizdi-li cestujici v ramci jednéfgpravni smlouvy Usek jedné trati dvakrat, W§teo
se jizdné zvl&Sza Usek z nastupni stanice do stanice, ze ktej&gir stejnou tré. podruhé,

a zvla¥ za uUsek z této stanice do stanice cilové.
Sdruzené jizdné

VySe sdruzeného jizdného, kdy cestujici geuZacasti trati 1. vozovouiidu a nacasti

trati 2. vozovouifidu, se vypote tak, Ze k cehjizdného pro 2. vozovouditlu za celou tra
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se [i¢te rozdil mezi jizdnym za 1. vozovodidu a za 2. vozovouritlu pro Usek trati,

ve kterém cestujici pouZzije 1. vozovaidt.

Doplatek

Doplatek se vypbe jako rozdil mezi jizdnym natgdlozené jizdence a jizdnym,
na které cestujici prokdZze nérok. Doplatek |ze kiguni fepaZzky nebo ve vlaku vystavit
pouze na zakladpiedloZeni gvodniho jizdniho dokladu a je platny pouze s tidu&ladem,

jehoz¢islo je na doplatku uvedeno.

Preplatek

Replatky vzniklé nespravnym vypem jizdného neboippravného nebo neopréawi
U¢tované poplatky vratCD cestujicimu na jeho Zadost. Cestujici neméa némkraceni

pieplatku @i specifickém zpsobu odbaveni cestujicich.

1.8.2 Slevy

Slevy poskytuji vyhodné zlegmé jizdné zakaznikn, ktefi vyuzivaji opakova®
k preprav vlaky Ceskych Drah. Z mého vlastniho &eti vyplynulo, Ze slevy vyuZiva vice

nez polovina cestujiciofiD.

Rozdéleni slev:
a) Zpateni sleva (ZS)
b) Tratové jizdenky (TJ)
c) Sitové jizdenkyCD Net (CDN)
d) Zakaznické jizdné na In-k&fRail plus
e) Obchodni nabidky pro jednotlivé jizdy cestujiciez bn-karty/Rail plus
f) Kilometricka banka’D (KMB)
g) Sitova jizdenka IN-GOLD (IN-G)
h) Vikendova diové jizdenka SONE+ (SN)
i) Krajské sfové jizdenky REGIONet (RN)
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Zpateéni sleva (ZS)
Jizdné se zpét@ slevou se poskytuje v 1. i 2. vozouddd pri zakoupeni zpatai

jizdenky cestujicim za obgjné a zvlastni jizdné.

Tratove jizdenky (TJ)
Traovou jizdenku Ize v dabplatnosti pouZit ve vlacicBD pro opakované jizdy mezi
stanicemi uvedenymi na jizdnim dokladu po uvedeaset Trdové jizdenky lze zakoupit

na maximalni tarifni vzdalenost 120 km a plati vpdyze pro jednu osobu.

Pro 1. a 2. vozovouitu se prodavaji ttave jizdenky:
» tydenni (sedmidenni) obougmeé,
*  mésicni obousmirné,

= Gtvrtletni (Fimésicni) obousmrné.

Jen pro 2. vozovoudidu se prodavaji Zakovské ttawé jizdenky tydenni (sedmidenni)
obousnérné a pouze jako aplikace na In-Kérail plus nebo In-kagtpololetni obousrrne.
Jakopienosnélze zakoupit tréové jizdenky za zakladni cenu elektronickyétigt a riné

psané.

Jakoneprenosnéze zakoupit tréové jizdenky:
= za zakaznické jizdné a toddtvrtletni, mesicni a ode dne vyhlaseni i tydenni nahrané
do ¢ipu In-karty/Rail plus nebo tydenni vystavené kak@tni In-kar¢/Rail plus jako
elektronicky tis¢né a régn¢ psane,
= tratové pololetni jizdenky pro zaky nahranédjau In-karty/Rail plus nebo In-karty,
» tratové jizdenky za zakladni jizdné nahranécgu In-karty nebo In-karty/Rail plus

bez platné zékaznické aplikace.

Sitové jizdenkyCD Net (CDN)

Sfova jizdenkaCD Net opraviuje predkladatele k jizdam ve vSech vlacicB v doks
své platnosti. $ova jizdenka D Net se vystavuje pro jednu osobu jakermsna jednodenni
nebo tydenni jizdenka platna ve 2. vozavest
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Z&kaznickeé jizdné na In-karté/Rail plus

A. IN — ZAKAZNIK (IN-2)
Cestuijici, ktery prokaze narok néterou z aplikaci In-zakaznik (1/1 — cestujici &tar
26 let, 1/2 — dti a dichodci nebo 1/4 - ZTP, ZTP/P), obdrzi slext % ze zakladniho

jizdného odpovidajiciho dané kategorii cestujiciho.

B. IN-SENIOR (IN-S)
Aplikace IN-S je ufena pro cestujici starsi 70 le€k/doklada Zadatel o aplikaci osobnim
dokladem vydanymigsluSnym spravnimradem.
Aplikace IN-S oprawije drzitele k pouziti 2. vozovédy osobnich a sgnych viak CD
bez zakupovani jizdenek pro jednotlivou jizdu askani slev.
= 25 % ze zvl&Stniho jizdného praichodce a zpatai slevy pro dchodce p pouziti
rychlika a vlaki vySSi kvality,
= 25 % z obyejného jizdného a zpdt slevy pro cestujici starSi 15 let (15+)
v 1. vozovétitde,
= 25 % zceny siovych jizdenekCD Net a traovych jizdenek, vyjma tfavych
jizdenek pro Z&ky.

C. IN-JUNIOR (IN-J)

Aplikace IN-J opraiiuje drzitele k ziskani slev:

50 % z obyejného jizdného a zpdtd slevy pro cestujici starsi 15 let (15+),

25 % z ceny siovych jizdenekCD Net a trdovych jizdenek 15+, vyjma travych jizdenek
pro zaky.

Obchodni nabidky pro jednotlivé jizdy cestujicich ez In-karty/Rail plus

A. SLEVA NA KARTU ISIC
Sleva ufena pro studenty do 26 let (tj. do dne, ktergdehazi dni 26. narozenin),
kteti jsou drziteli mezindrodniho studentskéhtlkazu KARTA ISIC.

Cestujici ziskava slev2b % z ceny siovych jizdenelCD Net
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SLEVA PRO SKUPINU (SK)

Sleva jizdného se poskytuje ve 2. vozokiédétpro spolénou jizdu minimala 2,
maximalré 30 platicich cestujicich, odbavenych na jednéespél jizdence nebo na vice
vzajemr provazanych jizdenkéach.

U jednoduché jizdenky se slevou pro skupinuismpva sleva:

= 25 % z obyejného jizdného (15+) pro prvniho a druhého ceshgi

= 50 % z obyejného jizdného prordtino a kazdého dalSiho cestujiciho ve skupin

do celkového p&tu 30 cestujicich.

» U zpateéni jizdenky se slevou pro skupinu s&pava sleva:

= 25 % ze zpaténi slevy pro cestujiciho starSiho 15 let (15+) preniho a druhého

cestujiciho,

= 50 % ze zpateéni slevy pro cestujiciho starSiho 15 let (15+) ffstiho a kazdého

dalSiho cestujiciho ve skugido celkového p&u 30 cestujicich.

Kilometricka banka €D (KMB)

KMB je grenosny jizdni doklad, ktery Ize pouzit ve viecleidaCD v 1. i ve 2. vozové
tiéidé pro pepravu osob. Na jednu KMB mohou cestovat max. 8ugesstarsi 15 let (15+),
ktefi maji zapsanou stejnou nastupni i cilovou stapitiemz d¥ déti od 6 do 15 let (-15)

se povaZzuji za jednoho cestujiciho starSiho 14 tet).

Sitova jizdenka IN-GOLD (IN-G)
Stova jizdenka IN-G je népnosny jizdni doklad, ktery se vystavuje se jalkd&tebnicka

aplikace na In-ka#tRail plus.

Aplikaci sitovée jizdenky IN-G Ize zakoupit s platnosti:
» roc¢ni s volbou na jeden, dva nebo makpb solk& jdouci roky,
»  tFHimésicni (Ctvrtletni),
= mésicni,

» tydenni.

Vikendova st’ova jizdenka SONE+ (SN)
SONE+ je jednodennitsva jizdenka platna pouze v sobotu nebo lnelde zvoleného
druhu ve 2. vozovéite:

= osobnich vlak, sg3dnych viak, rychliki a viak vy3si kvalityCD.
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Sfovou jizdenku SONE+ fite sodasrté pouzit maximéld 5 spolucestujicich,

piicemZ pouze maximat? cestujici z celkového pu mohou byt starsi 15 let (15 +).

Krajské sit'oveé jizdenky REGIONet (RN)
REGIONet je jednodennitevéd jizdenka platna kazdy den ve vymezeném obvodu

prisludného kraje ve 2. vozouéck osobnich a s@nych viak CD.

Jizdenka REGIONet se vystavuje:
= pro jednoho cestujiciho
= pro dva aZ § cestujicich.

1.9. Zhodnoceni sofasného stavu- viastni Séeni

Vlastni Seteni jsem do tétaiasti diplomové prace radila Umyslg. Skér dat byl
proveden v mssicich 8/2010 — 12/2010. Gha jsem, aby zhodnoceni s@sného stavu
nebylo interpretovano jen z mého pohledu, aleokzlgdu zakaznikCeskych drah. Vysledné
hodnoceni je tedy vice objektivni.

Tuto kapitolu jsem roztlla na # podkapitoly, v prvni z nich popisuji v¢b metod,
druhd obsahuje interpretaci z§8ych vysledk s grafickym zobrazenim v kruhovych
vysaovych grafech, z&v vlastniho Séeni je ve tteti podkapitole.

V avodni fazi vlastniho S&ni jsem nejiive sestavila dotaznik pro zakazniky,
ktefi vyuzivaji sluzebCeskych drah (vypkné dotazniky jsouiflozeny v filoze .7 DP).
Dotaznikim jsem dala fednost ped tizenymi rozhovory, nelio jsem se domnivala,
Ze dotaznik je vice anonymni a proto responderstdrEfi odpovi na otazky, na které by

v fizeném rozhovoru z jakéhokolivivbdu nechili nebo nemohli odpasdét. Usoudila jsem,

L
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1.9.1 Vybkér metod — dotaznik

Dotaznik je zfisob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisenmodpbinvdi. Umoziuje
ziskat udaje od velkého mnozstvi respontilenponerné kratkém case. Maji-li mit udaje
ziskané dotaznikem inforfrd hodnotu a obegjsi platnost, jeieba ¥novat dostat@ou
pozornost fipraw, zadavani a vyhodnoceni Gdlaj

Resna formulace cile je zakladni podminko&eldosti. Z cile vychazi i struktura
dotazniku a pokyny k vypémi, druhacast obsahuje vlastni otdzky. Na konci je ¢adani
za spolupraci. Podle stupotevrenosti se rozliSuji otazky otané, polouzaené a uzaené
(nabizeji hotové alternativy).

Vyplreni dotazniku musi fpdchazet vysstleni (bu’ Ustni nebo pisemné v zahlavi
dotazniku), Kemu budou odpadi pouzity. Pokud neptdbuji znat odpoddi konkrétnich
responderit, miZze byt dotaznik anonymni.

Otazky jsem rozdila na dva okruhy, prvni okruh obsahoval otazlkaawiené — &ch
je nakonec v dotaznikuétsina a druhy otazky otésné. V otazkadch uzéenych ngli
zakaznici na vyr z nekolika moznosti, které bylo p@ba oznd&t. Zptsob ozn&eni
je uveden pro kazdou otazku zwla§am, kde bylo vhodné doplnila jsem u jednotlivych
otazek moznost jiné a respondenti mohli odjbuvest.

Vice prostoru jsem dala respondemtv otdzkach ota@enych, kde mohli vyjait swij
vlastni nazor, vztahujici se k dané otadzce. Tinjsée nedala na v¥¢b z urkitych moznosti,
jsem se nenucenou formou deéd#a, co si zakaznici mysli ve vztahu k dané otazce.

Dotaznik méa celkem 15 otadzek. Na konci dotazmiajdeme sociaé ekonomické udaje
(S-E udaje), které nemaiji na kvalitu osobni Zelgdndopravy vliv a anonymita dotazniku
je i poté zachovana. Po kratkém vahani, zda S-fe(dezit do dotazniku na prvni stranu
pied otazky nebo na stranu posledni, jsem zvolilla@litumoznost. Obavala jsem se reakce
zakaznikk na socialsa - ekonomické udaje, které by mohli vést k necliatiaznik vyplnit
jiz v pocétku, aniz by wdéli, co obsahuje dale.

Dotaznik byl zagrn¢ predepsén, mista pro odpoW vyteckovana, coZ slouzilo
predevSim pro m k prehledrjSi a snadsi orientaci v dotazniku a jeho naslednému
vyhodnoceni. VSechny otazky v dotazniku byly¢smany ke kval& osobni Zelezini
dopravy vregionu Usti nad Labem a slouzily tedy &mnovenému cili vmé DP.

Vzor dotazniku uvadim vifloze 6.
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Vyker vzorku nebyl pro ra slozZity. Nejprve jsem pozéddala o vypin dotaznik
6 nahodnych zakaznikv Zeleznénich stanicich. Teprve poté, kdy mi tito vrétiliphgeny
dotaznik a ja si a¥ila, Ze zadané otazky jsou sprdwhapany, jsem dotazniky v hojném
podtu umistila doiiznych Zelezrinich stanic a zastavek v regionu Usti nad Labem.

Musim piznat, Ze 70- ti procentni navratnost dota#niki¢ piijemre piekvapila.
Na druhou stranu jsem vSak bohuzé&které dotazniky ziznych divodi (nelplnost nebo
nepouzitelnost) Wadila. Na konec jsem v ramci objektivniho vyhodnmdogy/brala 70tadre
vyplnénych dotaznik. 10 vyplrenych dotaznik obsahuje filohac.7.

Pro grafické znazogni odpoedi jednotlivych otazek jsem pouzila kruhové weeé
grafy doplréné legendou a vystlivkami.

1.9.2 Interpretace zjiS€énych vysledki

V této podkapitole uvadim zji&té vysledky z mého vlastniho #sti provedeného
u zakaznik Ceskych drah.

Otazkatislo 1 v dotazniku ma toto &mi: VyuZzivate k cestovani také vlakOdpowd
u této otazky byla jednozt@éd. 100% dotazovanych responderddpovdélo ANO.
V piipack, Ze by rktery respondent odpeésél zaporrg, nemohl by odpovidat na dalSi otazky

tykajici se hodnoceni osobni Zelemiidopravy v regionu Usti nad Labem.

Graf é. 1

B0%

|1
B2

B 100%

Vystlivky ke grafu ¢.1:
Obrazek. 22 1: ANO
Zdroj: Autor 2: NE
¢iselné vyjadeni: pa@et odpo¥di
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Otazkac¢. 2: Jak ¢asto vyuzivate vlak? Otazku jsem do dotazniku fzaila proto,

abych mohla zjistit jakiasto zakaznicCD vyuZivaji cestovani vlakem. Na tu to otézku

jiz nebyla tak jednozrima odpo¥d jako u otazky pedchozi. 55% cestujicich vyuziva viak

denrg, 21% cestujicich 1x ty@n24% cestujicich mémez 1x tyds.

Graf é. 2

W 55%

Obrazek. 23
Zdroj: Autor

|1
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|3

Vysvétlivky ke grafu ¢.2:
1: denh

2: 1x tydn
3: mé&nez 1x za tyden

ciselné vyjadeni: pa&et odpo¥di

Za vhodné jsem povazovala do dotaznikiaditi i otdzku¢. 3: Jaky druh vlaku

pouZzivate nefastji? Ze strany cestujicich je reisgji vyuzivan vlak osobni- celkem 61%,

dale rychlik 29%, a nejménvlak vyssi kvality 10%. V tomtoifpacdt se vSak jednd i o to,

jaky druh vlaku je cestujici ,nucen® pouzit, nap divodu projizé&ni Zelezninich stanic

a zastavek u vlakvyssi kvality.

Graf €. 3

W 10%

29%

Obréazek. 24
Zdroj: Autor
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Zda pouziva cestujici vlak k dopado zangstnani nebo do Skolyfipadré jinam mela
ukazat odpo¥d’ na otazkw. 4: Pouzivate vlak k dopra¥ .... 67% cestujicich pouziva viak
k cestam do za#stnani nebo do Skoly. 33% cestujicich pouziva dgkych divoda,

negastji za kulturou a vylety. Coz je jistpiinosem pro zivotni prosdi.

Graf ¢é. 4

B 33%

m1
W67% 82
Vysvétlivky ke grafu ¢.4:
Obrazek. 25 1: do zasstnani, do Skoly
Zdroj: Autor 2: jiné

ciselné vyjadeni: p@et odpodi

Do hodnoceni kvality osobnfgpravy zajisté péti nasleduji otdzk#&.5: Zd4 se Vam
jizdné primérené?V tomto grafu niZzeme vyist jak giméiené se jizdné zékaziiik zda.
M¢li ozn&it od 1 do 5, picemZz 5 ozné&vala nejmééa piiméiené jizdné. Skoro polovina
z dotdzanych- 48% odpésla, tekla bych v pasmu pméru, tedy ohodnotila znamkou 3.
DalSich 31% cestujicich ohodnotilo v pdsmu nadgru- tedy zndmkou 1 a 2.
Dalo by seici, Ze 79% dotdzanych hodnoti jizdné jakiongtené.

Graf €. 5
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W27%
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ms3
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m48% as
Vysvétlivky ke grafu ¢€.5:

Obrazelc. 26 1 - 5 (5 = nejdrazsi)
Zdroj: Autor ¢iselné vyjatdeni: p@et odpoedi
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Na otazku fiméreného jizdného logicky navazuje dalSi otézk& PouZivate réjaké
slevy jizdného?59% z dotdzanyclpouZziva slevy a to zejména zakaznické jizdné. Zibyly
41% respondentnevyuziva zadné slevy. Coz se pak samjo® promitne v celkové ceén

jizdného a neni vylaeno, Ze zrovnamto respondefim se zda jizdné némerené.

Graf €. 6

141%
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B59% @2
Vyswvétlivky ke grafu ¢.6:
Obrazek. 27 1: ANO
Zdroj: Autor 2: NE

Ciselné vyjadeni: paet odpo¥di

Jste spokojeni s ochotou zafstnanai CD?- tak zni otazka.7. Respondenti @& mgli
oznamkovat od 1 do 5,figemZz zndmka 5 je nejhorSi. Z grafu vyplyva, Ze sotmin
a vystupovanim za#stnané Ceskych drah je nejménspokojeno 5% zéakazriik 95%

zakazniki je spokojeno.

Graf €. 7
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Informace o dopravjsou jist dalezitym kritériem k hodnoceni. Proto jsemiadila
otazku¢. 8: Dostanetevzdy informace tykajici se Vasi dopravy ¥as? 75% respondeiit
dostava tyto informace cas, 24% respondantodpovdélo zapork a 1% odpogdélo

neucité- nekdy.

Graf €. 8
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Vysvétlivky ke grafu ¢.8:
Obrazeke. 29 1: ANO
Zdroj: Autor 2: NE

3. jiné
ciselné vyjadeni: p@et odpoedi

Na otazku¢. 8 navazuje otazk&. 9: Jsou pro Vas tyto informace dostat&né?
Nedostaténé informace i respondenti ohodnotit @ zndmkou 1 — 5 (5 = nedostate).
Pro respondenty, jak ukazuje graf jsou informdastaténé. Znamkou 1, 2, 3, 4 ohodnotilo

tuto otadzku vSech 100% dotazovanych.

Graf €. 9
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Zdroj: Autor ¢iselné vyjadeni: p@et odpoedi
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Zelezninich stanic a zastavek se tyka nasledujici otazétatazniku. Otézka. 10:
Jste spokojeni s vybavenim Zelez#iich stanic a zastavekiselné ohodnoceni 1 — 5
(5= nespokojeni). S vybavenim ZST a zastavek jpalegeno 9% zakaznik naopak 91%
je spokojeno. Domnivam se, Ze tyto odfivvelmi koresponduji stim, jaké stanice
a zastavky zakaznik vyuziva.il¥e se jednat jak o velkd, opravena, moderni a e
nadrazi, tak o zanedbané, Spinavé a chatrajicktybje

Graf €. 10
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Vystlivky ke grafu ¢.10:
Obrazek. 31 1 5 (5 = nespokojeni)
Zdroj: Autor ciselné vyjadeni: p&et odpo¥di

DalSi otadzka, ve které se zabyvam stanicerastavkami je otazka 11:Vyhovuje Vam
dostupnost Zelezninich stanic a zastavek?Znamka 5 znéla nevyhovujici dostupnost.
Za nevyhovujici ozndlo pouze 6% respondantdalSich 13% za mérvyhovujici. Ostatnich
81% respondefitozna&ilo dostupnost jako vyhovujici.

Graf ¢. 11
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Vysvétlivky ke grafu ¢.11:
Obrazek. 32 1 -5 (5 = nevyhovuje)
Zdroj: Autor ¢iselné vyjadeni: p@et odpo¥di
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Posledni otazka uzana, kde rdi cestujici hodnotit oft ¢islem se tyk& kultury
cestovani. Otazka&. 12: Jak jste spokojeni s kulturou cestovani?(5 = nespokojeni).
Dle odpowdi v dotaznicich, jedtSina respondeiits kulturou cestovani spokojena. Znamkou
1, 2, 3 ohodnotilo 96% dotazanych, pouze 4% odgéivznamkou 4, 5.

Graf €. 12
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Vysvétlivky ke grafu ¢.12:
Obrazek.33 1 - 5 (5 = nespokojeni)
Zdroj: Autor ¢iselné vyjadeni: p@et odpoedi

K mému pekvapeni i otazky otéené jsem mohla znazornit v grafu. Respondenti
odpovidali téns totozré. Otazka¢. 13: Uved’te tfi klady Zelezniéni osobni dopravy
v regionu Usti nadLabem. Nejcastj$i odpo¥d 51 % bylo dobré, vhodné spoje/ spojent,
25% jako klad uvedlo informovanost, 15% ochotuspealu CD, 9% jiné. Z jinych
odpowdi uvadli respondenti nap vybaveni gkterych Zelezrinich stanic, kvalitu viak

dostupné sluzby.
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V otazce¢. 14 neli naopak cestujici uvést zapory. otazkal4: Uved’te tfi zapory
kvality Zelezniéni osobni dopravy v regionu Usti nad LabemNejvétsim nedostatkem
cestujici ohodnotili zpozai viaki- celkem 39%, jako dalSi zapor uvedli ZiIS&ny interiér
vozi- 26%, Spinavé wc hodnotilo zapér24% cestujicich. V jinych ffpadech uvati
zejména nulové informace na neobsazenych zastavkémhe v piipadech zpozshi viaki,
dale nedostat|mé vybaveni voz ve vlacich osobnich ato 11%.

Graf €. 14
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Dotaznik uzavird posledni otazka 15: Uvitali by jste néjaké doplikové sluzby
pii VaSem cestovani vlakem? pies nespokojenost patrnou z odgo¥ cestujici pilis
neuvadli moznosti, kterymi by mohlo byt jejich cestovakvalitnéno ¢i zptijemnéno. 90%
dotazanych by neuvitalo Zzadné dduvé sluzby, zatimco jen 10% z nich ano. V kladném

piipadt uvadtli respondenti kiacky vagon, okerstveni, policii ve vlaku, wifi, klimatizaci.
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1.9.3 Zawr vlastniho Sefeni

V uvodnicasti této kapitoly jsem zminila tzv. soci&rekonomické udaje (déle jen S- E),
kterymi jsem doplnila dotaznik. Jsou v nich obsgZédaje: pohlavi (Zena, muz), \&éni
(zakladni, gedni, vysoké), & (do 20 let, 21- 40 let, 41- 60 let),ést0 nebo obec ze které
vyuzivaji sluzbyCD. Vsichni dotazovani v3ak na S- E Udaje neodgdiy i ptes to,
Ze dotaznik vyplnili. Domnivam se, Ze jednim z mya@indivodi by mohlo byt utajeni jejich
anonymity. Neuplné dotazniky byly ¥azeny, jak jsem jiz uvédth.

Z uvedenych udajmohutici, Ze z celkového @tu 70 zakaznik odpowdélo 36 Zen a 34
muZi. Z toho 19 ndlo zakladni, 40 sedni a 11 vysoké vzthni. Ri vékové struktiie do 20
let odpovdélo 17 zakaznik, od 20- 40 let 30 zakaznikod 41- 60 let 33 zakaznik
Z posledniho udaje vyplynulo, Ze odgd¥lo 28 zakaznik z obci a 42 zakaznikz mest.

V zawru vlastniho Séeni musin¥ici, Zze rEkteré odpowdi ¢i celkové vysledky ré velice
piekvapily. Pomohly mi vi&t a zamyslet i nad skuteostmi, které jsemite nevnimala.
Nejvice mne udivily odpaxdi tykajici se jizdného. &si cestujici neustaleéuji na drahé
jizdné, 79% cestujicich povaZuje jizdné zampiené. Mize na tento nazor mit vliv
i pouzivani slev, kterych je GD skuté&né velké mnoZstvi. Také na ochotu zsmtmand
slySim dost stiznosti ze strany zaka#nitesto nam Sétni ukazalo, Ze 95% respondent
je s ochotou zadstnané CD spokojeno. Kladé byla hodnocena i informovanost ohlédn
dopravy. Naopak negativni postoj maji zakaznicylsaweni Zelezgnich stanic a zastavek.

Domnivam se, Ze i ot®né otazky splnily velmi ddb swij ucel. Do jisté miry jsem
otekavala, co cestujici budou praépddobr hodnotit zaporéi Nelistota ve vlacich
a zpozdni u CD neni Zadnou vyjimkou, ale spiSe pravidlem. ORejitrochu sporné,
na neistott se podili z velk&asti i rekteri cestujici. Naopak kladnrespondenti ohodnotili
vhodné spoje a informovanost, coz korespondujepswd’'mi predchozimi. Nejsem si jista,
zda cestujici vi, co si m&equstavit pod pojmem dagitové sluzby a jaké sluzby tato nabidka
poskytuje nebo je skute¢ nema patebu vyuzivat a stavajici sluzby jsou p&p dostateéné.

Myslim si, Ze v z4mu objektivniho hodnocaranalyzy sotasného stavu kvality osobni
Zeleznéni dopravy vregionu Usti nad Labem, bylo mnou pdmné 3&eni vhodné,
a skuteén¢ prinosné pro mou diplomovou praci. V dat&isti své prace navrhuji vhodna
opateni ke zlepSeni zji&ych nedostatk a kvality osobni Zelezémi dopravy ve vySe

zmirgném regionu.
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2. NAVRH OPATRENI KE ZLEPSENI KVALITY

V tétocasti své diplomové se zabyvam vlastnimi navrzengpatenimi pro zlepSeni
stavajici situace kvality osobni Zelearii dopravy v Usteckém regionu. Ustecky region
zahrnuje celkem 32 trati, pro Zm®u obsahlost a nemoznost navrzeni iguatpro cely
region, jsem se zafila na konkrétni tr&¢.130 v Gseku Usti nad Labem- Most. fTjaem
vybrala po zralé Uvaze z prostéhdvddu, na tomto uvedeném Useku nebyla doposud
provedena zadna zma tykajici se zkvalitini osobni Zeleztihi dopravy. A to ani z hlediska
Zeleznéni infrastruktury, obnovy vozového parku, rekonkter a modernizace zastavek.
V3e je v fivodnim rékolik desitek let starém stavu. Pro Gsek Usti naem- Most navrhnu
opateni, kterd budou strovana ke zlepSeni kvality dosud poskytovanych &listavajicim
i potencionalnim zakaznikn Ceskych drah, a.s.

Drive nez pistoupim ke konkrétnim vlastnibeSenim a naviéim, uvadim obecné zasady
a celkovy pehled pro lepSi orientaci v problémui Ravrhovani opdeni ke zlepSeni kvality
osobni zelezini dopravy v regionu Usti nad Labem jsem vychazejména ze skutaosti,
které mi poskytlo vlastni deni. Seteni objektivié odhalilo kladné i zaporné stranky Grévn
kvality v regionu Usti nad Labem. Né&jde uvadim dlezita kritéria kvality, ktera zakaznik
pii vyuzivani sluzebCD hodnoti a nasle@gnnavrhuji @islusna opaeni. V dalsi¢asti této
kapitoly se zam¥im na nedostatky, které uvdiidz hlediska kvality respondenti z mého
Seteni a na navrh k jejich zlepSeni. Konkeétma obnovu Zelezémiho vozového parku,
obnovu Zelezrni infrastruktury, opdéeni na zastavkach, zmy jizdného, eliminaci

Zpozani.

Mezi kritéria kvality , ktera by ndla byt dodrZzena a zakaznik je hodnotitipat
» pé&e o zékaznika
» dostupnost, asnost, srozumitelnost informaci
= komfort acistota dopravniho prastdku
= ochota, sluSnost a vystupovani personalu
= rychlost gepravy tzv. ,z domu do domu*
= eliminace zpoz¢hi
= cena
= bezpeénost

» jizdnitad,¢asova ndvaznost na ostatni spoje
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= asova a prostorova dostupnost zastavek a Z&tdzhistanic (ZST)
= doplhikové sluzby

Ke zkvalitréni Zeleznini dopravy v regionu Usti nad Labem mohdaisgt tyto faktory:

a) obnova vozového parku jiz zde nachazim problém. Vozovy patkeskych drah

je rozsahly, proto postupna obnova bude trva¥ je$toho let, nehidje pro kazdého dopravce
znanou finarkni investici. Obnova vozoveho parku neslouZi jeme®sti ke zlepSeni
komfortu a zvySeni bezpeosti @i cestovani, ale také ke snizeni naklaspojenych
S opravami, provozem a udrzbou dopravci. Zanettbateeni ani aspekt tykajici se ekologie
a Seteni Zivotniho prosedi.

b) zvySeni rychlosti viak kdy se vyrazé zkrati geprava cestujicich. Rychlost viak

v Usteckém regionu byl&asté&én¢ zvySena vystavbou I. Zelezniho koridoru (Nmecko -

Usti nad Labem - PrahaCeska Febova - Brno - Beclav — Rakousko). Na ostatnich tratich
je nejvyssi dovolena rychlost 120 km/h. ZvySenihtgsti vlaki nesouvisi jen s obnovou
vozového parku a zvySenim konsttok rychlosti vozidel, ale zejména s obnovou

a modernizaci Zelezmi infrastruktury.

c) planovanicetnosti, kapacity a navaznosti vlakovych s$pejbylo by Zadouci ve e

posilit paet vlaki popr. zvysit kapacitu vlak a vhod® navazat vlakové spoje na ostatni

druhy dopravy.

d) zlepSeni informovanosti cestujiciclfegevSim na zastavkaclzde vidim jako velky

nedostatek uzaeni odbavovacich hal &kéaren v ufitou hodinu. Cestujici pak jiz nema
Zadnou moznost zjistit p@bné a pro & dulezité informace, tykajici se sgiop zpozdni
vlaki. Nezé&douci je to zejména vdamich hodindch aip nepiznivém p@asi nebo v zir
kdy cestujici musiekat na stj spoj mimo krytou budovu.

e) vybaveni, modernizace a upravy Zeléziuh stanic a zastavek posledni dob se \&tSi

Zeleznéni stanice a zastavky modernizuji, tak aby vyholyowiandardm a pozadaukm
cestujicich. VznikajiCD centra, odbavovaci haly a moderni prostory prejuest. Mensi
Zeleznéni stanice a zastavky, untisé nap. mimo koridor nebo na regionalnich tratich
jsou ve Spatném stavu. Jejich kvalita jak po tedk&itak bezp@mostni a hygienické strance
je velmi nizka.
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f) eliminace zpozZ&hi- zpozdni je nepijemnou strAnkouip piepraw cestujicich. Ve &Sine

piipadi neni na vid lidsky cinitel, ale poruchy zjsobené na strénvozového parku,
dopravni cesty (nd&p porucha stasniho a tréového zabezpevaciho z&zeni), vylukové

¢innosti, a navazujicgiekani na fipoje.

Na z&klad mnou provedeného 3$ehi ke zjis¢ni kvality osobni Zeleztini dopravy
v Usteckém regionu, se vSak z#g)i pouze na ta kritéria, ktera respondenti wiad
negastji. V dalSich kapitolach téteasti diplomové prace se tedy budu zabyvat navrzenym
opatenimi pro obnovu Zeleztiiho vozového parku, opravu a uadrzbu infrastruktury
opatenimi na zastavkackeSenim zpozshi a znénami jizdného.

2.1. Obnova Zelezréniho parku v Usteckém regionu

Ceské drahy vroce 2010 odstartovaly rozsahly promesovy vozidlového parku.
Spole&nost uzatela kontrakty na modernizaci s@snych vozidel i dodavku zcela novych
souprav s celkem osmi dodavateli v hodr@® miliardy K. K financovani projektu vyuziva
raizné formy, nap leasing, bankovni @vy, dluhopisy a k nakupu regionalnich souprav take
prostedky Evropské unie v ramci Regionalnich opefeh progran.

V Uvodni fazi seCeské drahy zadtily na obnovu regionalnich sgojpo celéCeské
republice. Z vozidel objednanych \ikkém roce jsou to né&glad motorové jednotky
Regionova, jejichz dosavadni dodavkghem kratké doby vyznaminzlepsily kvalitu
cestovani na stovkach regionalnich spdiky nizkopodlaznimu nastupu navic usngo
cestovani seni@m, maminkam s k&rky nebo vozkatium a rychle odstrauji bariéry
Vv jejich cestovani na kratSi vzdalenosti. Byl ueswvkontrakt na modernizaci 58 osobnich
vozii 1. a 2. tidy pro vlaky EuroCity a InterCity s ZOS Trnava a modernizaci 21
restauranich voz s ZOS Vrutky. Probiha revitalizace 110 uqo bZzné rychliky u prazské
spol&nosti JANOZA CZ. Prvni takto revitalizované vozgysjiz v provozu. V letoSnim roce
budou Ceské drahy poktmvat v dalSich projektech modernizace expresnicbjiasp
a v pdizeni novych modernich souprav pro dalkoveé spoje.

Pro osobni Zeleami dopravu je na tfag.130 Usti nad Labem- Most objednano
7 ttivozovych jednotek s tr&kim napajenim stejna¥mym proudem 3kV. Prvni souprava
ma byt dodana ve druhé polo¥inoku 2012. DalSi soupravy budou dodany do roku4201
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Jednotky budou vybaveny klimatizaci a uzenym systémem wc. Krofmmoderniho
interiéru bude instalovan také audiovizualni in&igyn. Cestujicim budou k dispozici
zasuvky na 230V pro pouziti drobnych elektronickyetizeni. Tyto vozové jednotky budou
mit také 1iidu. Obsaditelnost v 1iité bude vSak velmi mala- pouze 9 mist k sezeni.
Ve 2. tid¢ bude obsaditelnogtnit 241 mist k sezeni.

Financovani modernizovanych a novych vozjdelozloZzeno do &kolika let postups,
jak budou soupravy vyré&hé a dodavané. K financovani projektou uzivanétzné zdroje,
bankovni U¥ry, dluhopisy, leasing a také zdroje Evropské ymastednictvim Regionalnich
opera&nich program. Evropska podpora nakupu regionalnich ulakize dosahnout az 40 %
hodnoty ¢€chto kontraki.

NejwtsSi kontrakt s podilem 23 % je uzeam na modernizaci a leasing 58- mi oz
pro spoje EuroCity a InterCity se slovenskou sfrodsti ZOS Trnava a druhy nej@spsjsi
partner je spolaost Stadler se zakazkami v hodn@t78 miliardy korun a podilem 18 %.
Teprve na ietim adtvrtém mist jsou podniky z holdingu Skoda Transportation,

Skoda Vagonka a Pars nova.

Piehled uzawenych kontraktia v roce 2010:

« Krnovské opravny a strojirny s.r.0.. modernizace 66 ¢ty napravovych vok
2. tidy pro motoroveé soupravy = 837,5 milc K

+ CZ LOKO, a.s. + IMPULS- Leasing- AUSTRIA s.r.o.. oernizace a leasing
19- ti motorovych lokomotivady 750.7 ,brejlovec”= 924,1 mil. &

. Z0S Trnava a.s. + ING Lease (C.R.), s.r0SOB Leasing, a.s.SG Equipment
Finance Czech: modernizace a leasing 58- mituv@z a 2. tidy pro vilaky
EC/IC= 2 183,5 mil. K;

. Z0S Vratky a.s.: modernizace 21- ti restamiah vozZi= 728,4 mil. K;

. Skoda Vagonka a.s.: dodavka 8- mi novych soupraxE@ifant= 1 748 mil. K;

+ Pars nova a.s.. modernizace motorovych igpgnych voz fady 810 a 010
na 62 dvoudilnych motorovych jednotigdy 814= 1 579,8 mil. &

+ Stadler Pankow GmbH: dva kontrakty na celkem 33omootych vozi RegioShuttle
RS 1=1775,9 mil. K

+ JANOZA CZ s.r.o.: dva kontrakty na revitalizaci ko&in 110 vo# razného typu
pro rychlikové soupravy= 128,7 milcK
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Situace ohlednobnovy Zeleziniho vozového parku @eské republice se vyragn
zlepSuje. Bohuzel tomu tak neni v Usteckém regioaurati¢. 130, v Gseku Usti nad Labem-

Most. Navrhuji proto nasleduji ziny a opateni.

Dle mého nazoru, je nutné palowat v obno¥ vozového parku v Usteckém regionu.
Postupnd obnova ZeleZniho parku na vybranych tratich byla zahajena er@©10.
Jiz v prvnicésti své diplomové prace jsem uva] Ze Bhem ti aZ¢tyi let budou v provozu
nove vlaky. Dvacet novych souprav bglmbyt pro obsluhu Usteckého regionu dosjti.
Toto rozhodnuti se tyka vlalosobnich a rychlikovych.

Vzhledem k provedené analyze reqichozicasti mé prace a k vyhodnoceni dotaanik
od zakaznik Ceskych drah v Gsteckém regionu vyuZziva osobni v&#&b cestujicich, viaky
rychlikové 29% cestujicich. Praymbdobr i z tohoto divodu dochazi k rychlejSi obnév
vozového parku u vlakosobnich a pozvolné u vinzychlikovych. Resto se domnivam,
Ze je vhodna rychlejSi obnova u viakychlikovych.

Rivodni rychlikové viaky nevyhovuji z hlediska kvsglihejen z hygienickych tovodi,
ale nejsou nap prizpasobeny pro imobilni cestujici, cestujici s&kem, neposkytuji
cestujicim dostatey komfort. Nové tzv. ,revitalizované” rychlikovéozy neprochazi
kompletni modernizaci, ale pouze se vylepSuje Hejiteriér. Ri revitalizaci €chto vo#
se opravuji sedaky, instaluji se nové povrchy godiaén. Komplexni rekonstrukci prathji
okna a nastupni diee, coz zlepSi tepelnou pohodu ve vozetbdpvsSim v zimnim obdobi.
Velkd pozornost je dnovana rekonstrukci toalet,cetre vymeény casti jejich vybaveni.
Tim se podstathzlepSi ¢istota ve vlacich a hygienické pérg, které hodnoti v mém geni
negativié 50% cestujicich.

Ceské drahy maji problémy se ziskanim financi naup&tovych voi. Proto alespo
rekonstruuji ty staré tak, aby je bylo mozné powmaitrychlikovych trati, kde setekavaji
porgkud jiné standardy cestovani, neZz jsou nabizeny. rBrvni série zrekonstruovanych
vozi byla uvedena do provozu na podzim 2010. Rychlikes2y se nasazujiipdevsim
na rychliky spojujici Cheb a Prahtep Usti nad Labem.

Nové motorové a soupravove jednotky na nbbvlacich a ,revitalizované” rychlikove
vozy, to je jen zé&tek mozné modernizace vozového parku v Usteck@ome Pokud by
se pod#lo uzawit vSechny dlezité smlouvy a najit zajimavé finari partnery, mohla by
nastat skui@é razantni modernizace vozidel pro dalkovou a iom@ni dopravu. Provadi
se sice vyroba dalSich CityElefantvyroba nebo modernizace motorovych wo&10
a pivésnych voa 010 na jednotky RegioNova, ale vyroba novych ryavych vozi dosud
neprobiha Zadna.
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Hlavni problém tkvi v tom, Ze se zatim nenaSeldvty finargni partner, ktery by zakazku
piekryl. Modernizované vozy se musi kupovat righku (leasing) a tam je, v dnesni dob
velice slozité vyjednavani o financich.

Jistou souvislostimasi i ekonomicka krize, kdy banky zvySuji svéakgrna fizné jiseni
a dalSi administrativni slozitosti. Je pro&dké najit banku, kterd& ma pozadavky vyhovujici
obéma z&astrenym stranam.

Vyhodou by bylo uzavirani smluv, na delSi obdobiryehlikovou dopravu. Kdo uzée
dlouhodobou smlouvu na provozovani osobni dopraryyz s regionem nebo se statem,
ma ukité finantni moznosti. S dlouhodobou smlouvu, fikjad na 10 nebo na 15 let, tak Ize
modelovat finatini situaci a koupit vozidlo —t'auz regionalni nebo pro dalkovou dopravu.
Dale je poteba, aby finaéni instituce zhotovila finami plan. Dokud ale takova dlouhodoba
smlouvu neni, filiS se toho nezgni.

Smlouvy na nové rychlikové vozy uzané sice jsou, ale nepokryvaji veSkeré provozovani
rychlikové dopravy. Proto se domnivam, Ze hlavidritou by mohlo byt uzaseni dalSich
smluv se statem na provozovani rychlikové dopravgabu 10 let. Pokud by se toto povedio,
lze uvazovat o ndkupu novych nebo modernizaci fkolajch vozidel.

Mezi nejdileZit¢jSi cizi zdroje financovani pati Uvéry od Eurofimy a statni podpora
z prograni Ministerstva dopravy na podporu ifgeni a obnovu Zelezamiich kolejovych
vozidel. Eurofima je organizace evropskych Zel&zich spolénosti, ktera se zabyva
financovanim obnovy vozoveho parku a tyteinyvpodléhaji nostrifikaci Evropské komise
v Bruselu.

Déale bych se c#ia jeSt zminit o jednotkach Desiro. Tyto jednotky jsou &gpné
Ceskymi drahami od partnerskycknmeckych drah, o vikendech obsluhuji spoje ze SRN,
které vCesku jezdi mezi Btinem a Litondticemi nebo z Vejprt do Chomutova. Dle mého
nazoru by bylo ekonomicky vice zajimavé tyto nebodgbné jednotky zakoupit
nez si je pronajimat. Zde vSakémardzime na problém priorit jednotlivych tratid@/odu,
7e Ceské drahy a.s. dfji zvysit komfort na &chto regionalnich tratich hned, prondjem
jednotek Desiro je v kratkodobém pohledu figranvyhodrgjSi alternativou.

Zpasob financovani pro obnovu Zelesmiho parku by se mohl rozfazovat na 15- 20 let,
kdy jde stale o stejny princip- leasing, ktery sacV provozovanim Zelezmi dopravy.
Dlouhodobé smlouvy jsou ale nutnosti, bez nich aej€D zajimavym zakaznikem
pro banku.

V dotazniku od zékaznikCD se také objevily pozadavky tykajici se dikavych sluzeb
ve vlaku, konkrété wifi. Toto lze uskuté&nit pouze pokud by se provdd na vlacich
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generalni oprava celého vozu. Wifi ve vlaku vSakipenom o pijmu internetového signalu,
ale o celé informéni technologii ve vozech. DalSim problémem se pokiryti celé Zelezini
sit telefonnimi operatory. Tfamnohdy vede Uzemim, které neni pokryto dostete
signalem. Neni to ale problémed, a.s., nybrz poskytovatemobilniho spojeni.

Z&kaznici by podle z&wi mého pizkumu také uvitali i dalSi dopkové informace
ve vlaku, jako je nap digitalni zngeni uvnit a vre vozi, navigace, informace o dalSich
stanicich, ¢as, trasa, ifjpoje. Tak, jak je tomu i u vdz MHD nebo v metru. Pokud
by si cestujici mohl informace vyhledat sdm ve ulakpadla by z&Si ¢asti povinnost
vlakovému personalu. Ve vlaku jeupodi/ vlakvedouci jedinym zprosdkovatelem pro
cestujiciho ohledhinformaci, tykajici se jehoigpravy. Vyhledava- li cestujicimu informace
0 piipojich, mize se stat, Ze nestihne zkontrolovat ostatni destuda maji platny jizdni
doklad. Dochazi tak k tzv.cgrnym jizdam*, a to ma nasletimezadouci dopad na trzby.
VSe je ale otazka financi.

Pro &tSi prehlednost shrnuji mnou navrzena d@pat tykajici se obnovy vozového parku

do ti kategorii-nutna, Zadouci, ostatni

opatieni nutna:
= (prava interiéru vozu
= obnova socialniho #&eni
*= nova elektroinstalace
» (prava brzdového raeni

~ s s

»  ¢astjSi uklid, myti voa a gisluSenstvi

opatieni Zzadouci:
= (prava vozu pro imobilni cestujici (nizkopodlazoizy nebo ploSiny pro cestujici
na vozéku)
» (prava vozu proiepravu dtskych kol a kéark (velkoprostorové vozy)
= zabudovani zasuvek na chaoiltyi vozi, do odditi i do kupé
* novécaloureni sedadel
» vyména podlahy (nové linoleumfip. koberec)
= zfizeni sedadel v chodikiach vozu
= vymena oken adsnreni
* modernizace vaz pro cestujici s&mi (zifizeni herny nebo hernich ploch ve voze,

zvétSeni prostorovych oddilpro moznost fepravy k@&arku a osobnichéei ditte)
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opatreni ostatni:
» instalace informénich a rozhlasovych systém
= wifi
= Kklimatizace

» poslech hudby z instalovaného reproduktoru

Priklady zrekonstruovanych véaivadim na obrazcich 37, 38, 39, 40, 41

Obrazeke.37, 38 — interiér rychlikového vozu 2idy pred a po rekonstrukci
Zdroj: http://www.vagonweb.cz

Zdroj: http://www.vagonweb.cz
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Obrazek.41 — oddilovy infosystém na chagibozu
Zdroj: http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrunktige-zpravy/-10164/

Domnivam seZe provedeniéthto opateni by spinilo poZzadovany cil, tj. zlepSeni kvality
osobni zelez®khi dopravy v regionu Usti nad Labem.

Déle by bylo dosazeno:
= zvySeni komfortu a kultury cestovani ve vlacich

zvySeni bezpmosti @i cestovani

zvyseni spolehlivosti viak

snizeni hluku, prachu a #istot ve vozech

uspory elektrickych energii
2.2. Opravy a udrzba infrastruktury

Obecn Zeleznéni infrastruktura \Ceské republice posiluje, bohuZel nikoliv v Gsteckém
regionu. Jiz #kolik se hovéi o obno¥ Zeleznéni infrastruktury na tratic. 130 Usti
nad Labem- Most- Chomutov. Posledni rekonstrukctmatrati probhly béchem poslednich
péti let. Kdy byla komplett zrekonstruovana nadraZzni budova a kokeystelezngni stanici
Teplice vCechéach, prothla i vymsna zabezp®vaciho z#&zeni.

DalSi rozsahla rekonstrukce byla provederamci vystavby I. koridoru. Tykala se vSech
objekii na trati &. 090 Dx¢in- Usti n. L.- Praha, vystavby nového modg&ino
zabezpe&ovaciho z#zeni a kompletni rekonstrukce kolg§iSv tomto Useku. Ostatni
regionalni trat jsou dlouhodob nedostaténé¢ udrZzované, nejsou vybaveny modernim
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zabezpeovacim anifidicim zd&izenim. Stavajici Zelezfhii infrastruktura je v regionu
Usti nad Labem v neuspokojivém stavu, @slédku dlouhodobého nedostatku financi
na udrzbu a zejména na obnovy. UspokojiviigRenim pro provozovatele drahy je, uftav
procklecné trat nebo velmi zredukovat provoz né&chto tratich. V Usteckém regionu
se jedna konkrétno tra’ ¢. 132 Oldichov u Duchcova — EEin hl.n. a tré ¢. 113 Obrnice-
Cizkovice, kde byl provoz zastaven GglrReSeni situace se naskyta i v tomtdpack.
SZDC, s.o. jako vlastnik trati by mohla tzv. ,nBeg@né“ trat prodat nebo pronajmout
soukromym dopravion, ktai by provozovali drazni dopravu, a zabedpe
tak provozuschopnost trati.

Vzhledem k hustému osidleni a malych praadvniilezitostech v okolnich obcich,
jsou lidé nuceni za praci doji&d Pokud by byla na¢thto tratich provozovana doprava
vyhovujici poZzadavikm zakaznil, jist¢ by sluzby byly nélezit vyuzivany a na tratich
by se nemusel omezovéi UpIn¢ zastavovat provoz.

Omezenic¢i zastaveni provozu vede k nizké nebo nulové @dmid €chto tratich,
v disledku toho pak jsou opravy fina® nara@néjSi. Vyjimkou nejsou ancasté kradeze
nebo zdemolovantiznychéasti Zelezriniho svrSkugi zabezpe&ovacich z&zeni.

Kromé koridoru se Bkolik let neprovadi rekonstrukce z&alem zlepSeni technického
stavu zabezp®vaciho z#izeni, ale probihaji pouze prace nutné k zachoséaiasného
stavu. RovaZ nebyla ¥novana dostat@a pozornost odstiiavani nebezpmych a z hlediska
propustnosti Uzkych mist na Zelegmich tratich. Infrastruktura v asteckém regionuytedi
technicky a udrZzovaci stav pro rozvoj Zelémni dopravy a tim i paétbnou
konkurenceschopnosti&i neekologické silrini dopra¥. Proto je jednou z priorit zajisti
kvalitni dopravni infrastruktury.

Upravit 100% Zelez#inich trati v Usteckém regionu rfado 5- ti let do normového stavu,
je vSak nerealné. Je proto nezbytné &#trse na zefektivéni udrzovacich praci a osvojovani
progresivnich technologii. Vyznamnou gésti tohoto postupu musi byt i SirSi uptatani
bezudrzbovych komponent a celkové prodluZzovanitéti sodasti Zelezrini dopravni
cesty. Toho je mozné dosahnout pouze za pomodioyalného vyzkumu a nasledné inovace
souwasti Zelezniini dopravni cesty, které mudiepevsim odpovidat technickym specifikacim

interoperability.
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Ke splnéni tohoto naroéného ukolu navrhuji nasledujici opateni:

v o~

zmodernizovat dalSi Zelezni stanice a zastavky

= rekonstruovat dalSi tr&aw asteckém regionu dle vypracovaného harmonogramu

» provadt radre adrzbu vSech trati

» provadt technickd opdéni vedouci k minimalizaci vliv vystavby na Zivotniho
prostedi

= uplatiovat co nejvysSi navratnost matekiak staveb tedy znovu vyuziti materialu

= recyklace vSech materia{u kterych je to mozné) ze staveb

» zlepSeni vlastnosti ZeleZniho svrSku a spodku

= zvySeni unosnosti, rychlosti

» snizeni hluku

* inovace a modernizace vyhybek a vyhybkovych kokstru

» vybaveni trati technologickym #aenim pro bezgmost provozu

Stale vice by sedla prosazovat mySlenka zahrnovat do naklad pdizeni stavby cely
cyklus ,Zivota stavby”. VSechna stadia navrhovamiovadni, provozu az po demolici
a zhodnoceni pdstatiki. Jde o provathi celkové analyzy celoZivotniho cyklu stavby
a ekonomické rozvahy o nakladech. Tim by se mohdalggit problémm pri financovani
staveb dopravni infrastruktury v regionu.

Logicky to mohu oivodnit tim, Ze ani nejbohatSi zémemaji dostatmé prostedky
na kryti v8ech poZadovanych investic zeychv rozpd@ti. Systém ekonomické rozvahy
o nakladech stavby umidje v pipact statnich zakazek cast soukromého sektoru,
neba’ zajisti vSechny pétbné podklady o inveghi nar@nosti zakazky. Na zaklgdoho
se partng mohou rozhodovat, zda do investice viozZi své fpea&y nebo nikoliv.

Dilezité je gesné vyjateni nakladovych poloZek, které je nutno specifikovaamci
navrhu stavby. Jde o optimalizaci nakiad obdobi provozu, nakladna adrzbu a cyklus
oprav, gipadre vymén dozitych konstrukci. Jergimé, Ze pra¥ v téchto cyklech provozu
stavby mize byt dosazeno nejigich Uspor. V této oblasti bydhy vyvijet aktivitu predevsim
investiéni Gtvary, které ppravuji zakazky ve spolupraci s profekmi organizacemi

V ramci procesu projektovani a schvalovénipyoto nutno usilovat alespoo to,
aby budouci udrZzovaci naklady dopravnich stave tmghimalizovany. Pokud jde o modely
a technologie udrzby, oprav a rekonstrukci je nugjich inovace s cilem celkového

zefektivreni.
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V Usteckém regionu jeéada lokélnich trati, na kterych vramci Uspory nadatch
zamestnand, udrZlg zatizeni a provoznich nakladech, jsou praceuwr@obsazena. Z tohoto
davodu vznikly dlouhé tréové Useky a neni mozno trafektivrs vyuzit. ReSenim by bylo
vybudovat automatické hradlo, které dlouhy Useld#hz Tim by se tréovy Usek zkratil
a celkova propustnost trati by se zvysila. Pak mhlm dojit i k naistu osobni Zelezémi
dopravy vdaném useku, a krychlejSi navratnostZzetych investic do ipstavby
infrastruktury.

Propustnost Zel. trati byla také razangnizena kapacitnimi moznostmi koleji v ZST.
Koleje ve stanicich byly odstramy nebo vyazeny z provozu, ifpadré se zkratila jejich
uzitetna délka a tim padem se i kapacita stanic sniPitkud by se i naéthto kolejich
provadtla udrzba a byly znovu uvedeny do provozu, celkaegustnost trati by se zvysila.

ZlepSeni by o nastat i wadném zabezgeni @i aroviiovém KiZeni trati s pozemni
komunikaci, tak aby se stalo bepgSi jak pro uzZivatele pozemni komunikace,
tak pro uZivatele drahy. V Usteckém regionu katik trati, kde je provoz vyraznomezen,
hlavré z divodu neobjednani osobnigpravy krajem. Proto jsou zde neobsazena pra¢ovist
casténé nebo U0pld. Tato skuténost vyraznou wrrou nahrava kriminalnim 2zium,
tim dochazi k opakovanému zcizovani zabéapacich a tréovych zdizeni, to ma velice
negativni vliv na bezgmost a plynulost provozovani drazni dopravy.

S ohledem na to, Ze kazdyastnik pozemni komunikace musi dodrzovat vyhlasky,
zakony, pedpisy a bezpmostni pravidla o pozemnich komunikacich, bylo ky mis¢
arowiiové Kizeni lépe zabezpik Ze statistik se kazdo¥oé vykazuje velké procento
usmrcenych a ¢fce zrasnych osob na Zelezfich pejezdech. Za rok 2010 bylo
na pgejezdech usmrceno celkem 248 osob, coz je o 12% n& v pedchozim roce.
Opateni, které se zatim provedlo ke zvySeni b&zpsti na pejezdech bylo ozreni
piejezdi Stitkem a fislusSnymcislem. Tak, aby nedochazelo k mylnym informacimedhi
piesné identifikaceigjezdu pi mimoradnych udalostech.

V tomto smiru navrhuji _d¥¢ #eSeni Prvni z nich je ozné&t nezabezp&Ené pejezdy
silni¢cni dopravni znégkou STOP. Kde podle vyhlasky mustastnik pozemni komunikace
pied pgejezdem zastavit, aigs\wdéit se o tom, Ze se nebliZi kgpezdu viak. Vim, Ze ani tak
neni zardena 100% bezpaost [ jizdé pred pejezdem, vSichni dastnici silnéniho
provozu totiz nerespektuji  ani vystrazné zvuky pgejezdu, natoZz dané zty.
proveditelné. Jedna se o mimouiové Kizeni Zeleznice s pozemni komunikaci- tedy mosty

nebo podjezdy.
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Pokud budu hovit o zvySeni tréové rychlosti, pak je ekonomicky idbdnitelné pouze
na hlavnich tratich¢. 072, 090, 130, 140. Ostatni trajsou tzv. ,lokalky* sc¢astymi
zastavkami, kde by Uprava infrastruktury- na zvy®estovni rychlosti byla nerentabilni.

Celkové zlepSeni infrastruktury a posileniprdoni obsluznosti v Usteckém regionu
umozni sodasré s planovanym posilenim stavajicich sifich komunikaci zrychlit spojeni

a vytvait predpoklady pro vy3Si ekonomicky rozvoj regionu.

2.3. Opateni na zastavkach

V usteckém regionu krairkoridoroveé tratic. 090 jsou zastavky zastaralé, nevyhovuijici
modernim poZadavikn dnesni doby. Na koridoru jsou sice moderni a reagtavky, pesto
nesphuji naoky zakaznik. Zejména, co se tyka informaci o vlacich, beénpsti
a nedostataého vybaveni objektu na zastavce pro cestujici.

Nejwtsim problémem, na ktery poukazovali zakazr@® v mém dotazniku byla
nedostaténd informovanost o vlakovych spojich a zp&#d vlaku na neobsazenych
zastavkéach.

Navrhuji na zastavkach idit:

a) informa&ni tabule obdobnéémn, které se &n¢ pouzivaji v Zelezignich stanicich.
Cestujicimu by krom presnéhotasu poskytovaly informace o jigdllaku- konkrétg cislo

vlaku, snér jizdy vlaku, zpoZéni.

b) drazni telefon pro dostupnosti fEiinych informaci tykajicich se jizdy viaku. Cestuiy
mél moznost dovolat k Zelezimimu operatorovi, ktery by mu informace o vlaku lavhe

zpozdni poskytl v kratkéngasovém horizontu a bezplatn

c) bezplatnou telefonni linku pro poskytovani imh@ci o jiz& viaku. Provozovani linky
ma vSak jednu vekou nevyhodu- jsou i taci cestujkt&i nevlastni mobilni telefon

nebo ho nemusi mit vZzdy u sebe, v tafipg@E mohou tuto sluZzbu vylaiit.

d) rozhlas obsluhovany ¢enym pracovnikem, pragdodobr z nejblizSi obsazené Zelezmi
stanice. Zani hlaSeni by bylo stejné a dle platnydkdpisi, jako ve stanicich, kde se rozhlas

pouziva.
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Uvedend z&eni by se mohla pouzit, ale bylo by zdpbt, je vhodd zabezpéit
pied kradeZzi¢i rozbitim. V dneSni dab uchranit neobsazené objektyed vandalismem
je velky problém. V gipact provedeni opaeni tykajici se infosystéima trati¢. 130 v Useku
Usti nad Labem- Most je mozno na zastavkach Duclec@elénky instalovat infosystém
piimo do podchodu, jak ukazuji na obrazku47. Na ostatnich zastavkach na tomto Useku-
tj. Probostov, Chejovice, Bilina Kyselka, Zelenice nad Bilinou by sdosystém musel
nainstalovat doifistteSku pro cestujici nebade nejsou podchody ani kryta nastupist

DalSim negativem je bezjmmst na zastavkach. Na koridoru jsou sice modemada
zastavky, které ale nesipiii naroky zékaznik Zejména, co se tyka informaci o vlacich,
bezpénosti a nedostateého vybaveni objektu na zastavce pro cestujikiyndazpisobem
by se dala veSit informovanost cestujicich tykajici se jizdakt jsem popisovala vySe.
Co se tge bezpénosti jedinymieSenim je rekonstrukce zastavek dle platnych norem

pro bezpénost a kvalitu.
Vhodna jsou nasledujici opakeni:

* vybudovani a udrzb&dného fungujiciho ostlteni po celé délce nastupist
e udrZovani pistupovych cest k nastupisti

e ziizeni bezbarierovéhdigtupu na nastupist

* oprava nebo vystavba novyctigireSki pro cestujici

» ziizeni laviéek a odpadkovych ké&s

e oznaeni hrany nastupi&treflexnim pruhem

Na obrazcicke. 42, 43, 44, 45 uvadim mozné navrhy zrekonstruévaeieznini zastavky

nareSeném Useku Usti nad Labem- Most.

¥ TR

A —

Obrazelg. 42, 43- Zelezini zastavka fed a po rekonstrukci

Zdroj: Autor, http://zeleznice.cnds.cz/pro/ul-02rh
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Obrazek:. 44, 45- pistreSek pro cestujl'cifpd a po rekonstrukci

Zdroj: Autor, http://www.info-brandys.cz/nova-vlaka-zastavka-v-brandyse-nad-labem/

Redchozi opdeni jsem uvedla zidodu, Ze se £mito negijemnymi skuténostmicasto
setkavam. | kdyz je ostleni na nastupisti vybudovanaiaeno fotobiikou, rekolik stozafi
nesviti. Pokud cestujici musi k odchodu od vlakwZfto giistupovou cestu, je nutné,
aby byla udrzovana v provozuschopném stakadas oswtlena.

O rristreScich jsem jiz howda v analytickécasti mé diplomové préace. Bylo by vhodné,
aby cestujicimu poskytovaly ochraniéeg sluncem, dedin, wtrem, zimou. Na mnohych
zastavkach také neni ani l&ka, kde by si zejména starSi cestujici mohli @dpmut.
V ptipad, Ze vlak ma zpozuohi nemaji si kam sednout.

Odpadkové koSe jsou nahrazovany pouze igglitd pytli nebo chybi Uplé& Negiznivé
je to nejen pro cestujici, ale také pro 2amance, ki# na zastavkach provéd uklidové
¢innosti a odpadky sbiraji po celém nastupisti alejkch. Oznéeni hran nastupigeflexnim

pruhem by mohlo row zvySit bezpénost cestujicich- znazammo na obrazkd. 46.

Obrazek:.46- oznéeni hrany nastupist
Obrazeks.47- zrekonstruovany podchod s infokmam systémem
Zdroj: http://www.estav.cz/zpravy/new/koridor-vasabor.html
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2.4.Redeni zpozdéni

Jako dalSi moZnost pro zlepSeni kvality cefmtdovnavrhuji omezit zpoZdi viaka.
Domnivam se, Ze eliminace zpeéhd by vedla k ¥tSi spokojenosti stavajicich zékazhnik
pii vyuzivani osobni Zeleztni dopravy. Zarovie by toto opateni mohlo pispét k ziskani
novych zakaznik ktefi nyni preferuji jiny zpsob dopravy.

ProteSeni tohoto problému jsem musela ziskat analyzivych viiva za utité obdobi
a za mnou zvolenou oblast. Data mi byla poskginBegionalnim centrem provozu
v Usti nad Labem. Zdrojem jsou Gdaje elektronicképracovani jizd vlaku za obdobi
1.1.2010- 1.1.2011 a oblast Most- Usti nad Labeiskaha data jsem zpracovala do tabulek
¢.3 ac¢.4. Po analyzesthto dat jsem se mohla z&fit na negastjSi divody vzniku zpozéni

a nasled& navrhnout vhodné opaini ke zlepseni.

Tabulka¢. 3- rozbor rusivych vli za oblast Most- Usti nad Labem,
v obdobi 01.01.2010 - 012011

Zpozdéni vlaka
druh viaku | pocet vlaka | z toho Was | vyjadieno | vychozi | konéici
celkem v % v % v %
osobni 91 128 71 592 78,56 84,49 83,38
doprava
celkem
mezistatni 1488 660 44,35 0 0
EN, R
vnitrostatni 11184 5844 52,25 80,77 0
Ex, R
spEsné a | 78 456 65 088 82,96 84,57 83,38
osobni

Zdroj: Regionalni centrum provozu Usti nad Labemtoh

V tabulce:. 3 jsem pehledré zpracovala celkovy get viaki, dale kolik viak jelo was,
procentualni vyjatkeni, zpozdni u vychozich a kaficich vlaki rovnéz v procentech
a to konkréta pro tra’® ¢.130, Usek Most- Usti nad Labem. Jednotlivé druldyad,

zpasobujici zpozéni vliaki uvadim v tabulce.4.
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Tabulka¢. 4- podil naruseni jizdnibddu podle jednotlivych druizavad

NaruSeni dle jednotlivych druhi zadvad
divody zpozZzdni | poéet naruSeni | celkové narusSeni | % podil
(zavady) v minutach v minutach
tratové 180 528 0,58
zabezpe&ovaci 1692 5412 5,96
a satlovaci
trakéni 240 1800 1,98
vOozové 216 1476 1,63
¢ekani na Hpoj 5856 22 140 24,39
ptepravni dvody 8952 18 048 19,88
hnacich vozidel 408 5232 5,76
dopravni 822 3444 3,79
a provozni
ostatni 11784 32712 36,03
celkem 30 156 90 792 100

Zdroj: Regionalni centrum provozu Usti nad Labemtoh

Pro upesréni konkrétnich @voda zpozdni (zavad) jsem pouzila Smici pro analyzu
a vypaset plreni jizdnihotadu na tratich SZDC. Z tabulky4- podilu naruseniRIvyplyva,

s

Ze nejetsi skupinu zpozthi tvori ostatni dvody, pod které dle sémice zahrnujeme:

vliv nehodovych udalosti

* powtrnostni vlivy

z&krok policie ¢i zasah zdravotnickeé sluzby

obrat soupravy

Druhym nejasgjsim divodem z tabulky.4 je ¢ekéani na fipoj. Cekani se uskut#uje
v ramci ¢ekacich dob, které jsou uvedeny pro kazdou stamiclak zvlas. Tento divod
je vSak druhotnym faktorem zpadd vlaku z divodu navaznosti spojeni a garantovani
piipoji. Nelze jej vSak wadit ze sledovani zpoZui, protoZe jehgetnost je znéna.

Tretim nej¢tSim divodem zpozéhi jsou gepravni dvody. Mezi gepravni dvody

se dle srérnicefadi:

» prikladka a vykladka zbozi

= zvySena nebo mintddna frekvence cestujicich
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Rikladku a vykladku zboZi, stejnjako zvySenowi mimoradnou frekvenci cestujicich
je velice problematické eliminovat. \ekolika mélo pipadech Ize toto zpoZdi
piedpokladat, napkonaji- li se v skterém m¢stt vyznamné kulturnéi sportovni akce. Prév
z divodu nepravidelnosti a malé moznostegvidani nelze tyto druhy zpadd zahrnout
do jizdnihoradu a prodlouzit tak jizdni dobu vlaku.

DalSi dvody z tabulky ¢.4, které jiz nejsou tolik zastoupeny ve zp&#d viaku,
jsou zavady vyplyvajici z infrastruktury a zavadya rvozech a hnacich vozidlech.

Mezi zavady na infrastrukie sefadi dle snrnice:

= vliv planovanych vyluk

» vliv nepredpokladanych vyluk

» prodlouzeni jizdni doby za@odu pomalych jizd

» poruchy starinich a trdgovych zabezpmvacich z&izeni
= poruchy sdlovacich z&zeni

= vypadky napajeni trakiho vedeni

Do zpozZani z divodu zavady hnacich vozidel a vozového parkérsive zahrnuje:

» zavady na hnacich vozidlech

» prodlouzeni jizdni doby vlivem hnaciho vozidla
= zavady vytapciho a oswtlovaciho zéizeni vozu

» zavady na brzdach

= piekrateni jizdni doby z évodu z&azeni vozu se snizenou rychlosti

Zakrem této podkapitoly bych aHa tici, Ze prvni ti skupiny (ostatni tivody, ¢ekani
na @ipoj, prepravni dvody) lze jen &ko ovlivnit. Neni mozZno tato zpo&di dostatene
predvidat a tudiZifpravit varianty na jejictieSeni. V dob vzniku €chto zpozZdni je poteba
vychazet z aktualni situace a reagovat co nejlépehiedu pdeb cestujicich. Rada bych
podotkla, Ze malokdy lze vyhs&vvSem. Tém¥ vzdy bude Bkterd skupina cestujicich
¢i jednotlivec nespokojend urgitym zpisobem znevyhodima.

Zpozani z divodu zavad infrastruktury, lokomotivnich a vozovychleZitosti se jevi
jako ta, ktera lze nejjednodussSimigpbem odstranit. Na druhou stranu je nutné poznatnen

Ze prav tyto dw kategorie odsttgvani zpozdni pati mezi finargné nejnar@ngjsi.
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NejlepSi zfisob odstragni zpoz@ni z divodu infrastruktury je ¥asna aradna udrzba,
dukladna obnovati vybudovani novych zé&eni, u kterych nejsou gebacasté opravy.
U lokomotivnich a vozovych zélezitosti je nevhgdim feSenim zpozshi obnova
Zeleznéniho vozového parku. Tati@Seni, navrhy, opiani ke zlepSeni a zhodnoceni blize

specifikuji v samostatnych podkapitolach 2.1.,,223., 3.1., 3.2. a 3.3. této prace.

2.5. Zmény jizdného

Pti zakoupeni jizdniho dokladu mohou cestufifd v sowasné dob vyuzivat velké
mnoZzstvi slev. Jak vyplyvd z mého igeti slevy jizdného vyuzivda 59% z dotazanych
a to zejména zékaznicke jizdné. Zbylych 41% reseofichevyuziva zadné slevy.

Domnivam se, Ze dire procento z&hto respondeft Seteni vykazuje 21%,
pak oznduje jizdné za nepmérené prav z tohoto dvodu. Muj navrh ohleds jizdného
obsahuje celkentitvyznamné zrany.

Navrhuji slevy a tarify pozénit tak, aby tato zéma vedla k lepSimu vyuZivani slev
a byla prospdna nejen dopraium, alei ke spokojenosti cestujicich. $ai vykazuje,
Ze jen 55% zakaznikcestuje vlakem degnMyslim si, Ze mnou navrzené &ny jizdného
by prispely k ziskani dalSich zakazrika kc¢asg€jSimu pouzivani vlaku jako dopravniho
prostedku i prepraw.

Hlavni nevyhodu stavajiciho jizdného gpate velkém mnozZstwasto se mnicich slev
a v jejich v nepehledném systému. Dle zén z Sefeni se domnivam, Ze dité procento
zakaznikk se vsystému slev se nevyzna, proto slevu nevauzivalsi nevyhoda
pro zakazniky je nemoznostinici kombinace slev.

Negativi hodnotim i vysokou gizovaci cenu f zakoupeni In karty. In karta je nutna,
pokud chce cestujici vyuzit zakaznické (lgsf) jizdné. Platnost In karty je na 3 roky
od zakoupeni. R@eni In karty se vyplati pouzent, ktai cestuji pravidelét a na delSi
vzdalenosti. Uséené jizdné p obcasnych jizdach neni rovno nebo vysSi nez cena karta

(cenik za In karty uvadim v tabuleeb).
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Tabulkag¢. 5- ceniky In karet

Aplikace Ké
In-zakaznik 1/1 pro vSechny cestujici starSi 26 lgtatnosti 3 roky] 990
In-zakaznik 1/1 pro cestujici 15-26 s platnostidr 330
In-zékaznik 1/2 prodi do 15 let (-15) s platnosti 3 roky 330
In-zakaznik 1/2 proithodce 990
In-zakaznik 1/4 s platnosti 3 roky 99(

In-zakaznik - dokoupeni aplikace na 1 den, vzdykwsa konce| 1

platnosti In-karty/Rail plus

In-senior na 1. rok platnosti u prvozadatele o dntli/Rail plus 990

Dokoupeni aplikace In-senior na jeden rok do hotovkarty/Rail | 900

plus

Dokoupeni aplikace Rail plus do konce platnostolétin-karty 900

Zdroj: CD TR 10 — Znénag. 3, &innost od 7.3.2010

Prvni opdeni jizdného navrhuji v systému skirté tarifni vzdalenosti. Nyni je vySe
jizdného je uvedena v cenicicregpisu TR 10 a vypite se podle:

a) skute&né tarifni vzdalenosti, kteréini minimalne 1 kilometr a maximaka
600 kilomett,

b) zvolené vozovéridy,

c) pouzitého jizdného,

d) pouzité slevy.

Ve vypdtu jizdného preferu;ji tyto 3 zmény:
» progresivni jizdné
» znovu zavedeniifplatki pro vlaky rychlikové a vlaky vyssi kvality

= zmena u slev jizdného

Progresivni jizdné misto skuténé tarifni vzdalenosti- sleva nadab ujetych kilometi
za jednu jizdu, fesrgji fecenocim vice kilometd ¢ini jedna jizda zakaznika, tindtgi sleva.

Sleva by byla diovana po ujeti 40 km a vice a to ¥ Ka kazdych dalSich zajaiych
5 ujetych kilometh. Nag. pokud cestujici zakoupi jizdenku z Chomutova &t b. L. hl. n.,
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zaplati v sotiasné dob dle platného cenik@D bez slev za 71 km 958 Pokud by byla
uplatrena sleva po ujeti 40 km, zaplatil by za 71 km &3tkdy na 21 km o 7 Kmérs.

Sleva by byla vice patrna u delSich vzdalenosti.ngip jizdé z Chomutova do &ina,
nyni cestujici bez slevy zaplati za deyé jizdné za 94 km 123XKpii slew by zaplatil za 94
km 112 K, coZ je 0 11 K mére na 44 km.

Tuto slevu by mohl vyuzit kazdy cestujicbez In karty, ktery by splnil podminku ujeti
40 a vice km P jedné jiza. Slevu by bylo mozno kombinovat s ostatnimi mnauraenymi
druhy slev. V sotasné dob nelze krond zpat€niho jizdného zadné slevyitat.

Znovu zavedeni fFiplatka za vlaky rychlikové a vlaky vyssi kvality (EC, IEx)- cestu;ji
pomerné ¢asto vlaky EC na trai. 130 z Usti nad Labem do Prahy a z vlastni zkusteno
mohu potvrdit, Ze vlakem cestuji tiani nepizpiasobivi oldané. Pra¥ proto, Ze jizdné
je stejné jako f pouziti kteréhokoliv jiného druhu vlaku. Bonusgennejen ¥tSi komfort,
ale navic kratSi jizdni doba nez u wlaisobnich, sgsnych a rychlikovych. Domnivam se,
Ze zavedeniéthto giplatka by velmi vyznamnou &rou prispélo ke komfortu a spokojenosti
cestujicich. ZvysSila by se bez®st a zabranilo by se zfi&eni a néeni interiéé voza.

Pes by i nadale mohl cestovat pouze ve dttidé vSech drufi vlaki, a to na zemi,
za Y jizdné fislusného druhu. Ro¥@a ostatni piplatky tykajici se mistenek, lehatkovych,
liZkovych vo#, priplatky za kola, k&arky se mi zdaji vyhovujici a nic bych na nich
nenmenila. Vlastni navrh fiplatka uvadim v tabulce. 6.

Tabulka¢. 6- giplatky ve viacich

Priplatky

sowasné Fiplatky navrhnuté priplatky

rychlikovy vliak- 0 K& | 20 K&

vlaky vyssi kvality
EC,IC- 0K | 40 Ke
SC- 200Kk | 200 K&

Zdroj: Autor

Zména u slev jizdnéhe zménou by prosla fada slev, které nevyuziva uspokojivyepd
cestujicich, jak jsem jiz uvékh v Gvodu této kapitoly a jak je patrné i z méteieni.
U trafovych jizdenek navrhuji i jednosmmé, tak aby cestujici mohl zvolit i jiny &gob
dopravy, v pipact nevyhovujiciho viakového spojenti giruhé jiz&. Tento zfisob vyuZiji
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zejména cestujici vracejici se hame zamstnani v pozdnich vernich hodinach,
kdy jim nejede uZz Z&adny spoj. Tavé jizdenky navrhuji ignosné i nef@nosné,
piicemz genosnou TJ d¥e vyuzit i jiny zakaznik, jemuz je jizdenka égena.

Také u senidrnad 70 let bych jizdné upravila, tak jak uvaditabulcec¢. 5. Ve druhé
tiéideé vlaka osobnich a sfnych by cestovali zdarma, ve vlacich rychlikovymh platili
pouze rychlikovy fiplatek. Ri pouziti vliaki vysSi kvality nebo b jizdé prvni tidou
by platili poloviini jizdné dle platného ceniku. Nové slevy navriadgbulcec. 5.

Jizdné bych p#itala nasledowh

a) u obyejného jizdného
- zpateéni sleva byinila 20% z celkového jizdného

- sleva pro skupinu- 2 cestujici by zaplatili cefgljié, kazdy dalSi ¥ jizdné

b) u zédkaznického jizdného
- sleva 25% (@@tano z oby. jizdného pro fislusny druh jizdného)
- zpaténi sleva by byla 25% ze zakaznického jizdnélitsigesny druh)

- sleva pro skupinu- 1 cestujici by zaptalé jizdné, kazdy dalSi ¥ jizdné

Ekonomické zhodnoceni navrhnutych ogaitieSim ve ieti ¢asti této diplomové préce.
V tabulce ¢. 12 uvadim mimo jiné i adaj, kolik cestujicich lyuselo byt pepraveno,

aby se takto zemeéné jizdné vyplatilo i dopravci.

Zde pro ilustraci zde uvadim 4 modelovéfady:

pi.. Zakaznik cestuje druhodidou z Mostu doCeské Lipy nema pkaz In karta,

chce pouzit zpatei slevu. Vzdalenost = 100 km.

pied znénou: jizdné = 247 K

po zmeng: jizdneé = 247 K — 12 K& (km sleva) = 235 K
20% (zpaténi sleva) z 235 K= 188 K

useti 59 K¢
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pi.. Zakaznik cestuje druhodidou z Mostu doCeské Lipy uplatuje zékaznickou

zpateni slevu. Vzdalenost = 100 km.

pged zngnou: jizdné = 186 K

po zneEng: jizdné = 186 K — 12 K& (km sleva) = 174 K
25% (zpateni sleva) z 174 K= 131 K

useti 56 K¢

pit.. Skupina 2 z&kaznik cestuje druhoufidou z Mostu doCeské Lipy uplatuje

obycejnou skupinovou zpatei slevu. Vzdalenost 100 km.

pied znénou: jizdné = 372 K

po znEng: jizdné = 372 K- 12 K (km sleva) = 360 K
20% (zpateni sleva) z 360 K= 288 K

useti 84 K¢

4 . pt.: Skupina 2 zéakaznikcestuje druhouiidou z Mostu doCeské Lipy uplatuje

z&kaznickou skupinovou zpéte slevu.

pred znénou: jizdné = 372 K

po zmeng: jizdné = 372 K — 12 K& (km sleva) = 360 K
25% (zpaténi sleva) z 360 K= 270 K

useti 102 K&

Na uvedenychifkladech je patrné, Ze cestujickaliv nema In kartu, rize uplatiovat
slevy a celkovéastka za jizdné je nizSi neli powasném stavu.

Ri vlastnim navrhu zgn jizdného jsem vychazela ze gasného ceniku jizdného,
ktery je uveden viedpiseCD TR 10. Sotasné slevy jsem specifikovala v analyticksti

této prace. Vlastni navrhnuté slevy jsefahtedré zpracovala do tabulky.7.
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Tabulkag. 7- slevy jizdného

Slevy

Stavajici slevy

Navrhnuté slevy

Zpateini sleva (ZS)

Zpatmi sleva- u vSech slev zakaznického i&#gého jizdnéhd

Tratové jizdenky (TJ)

Trngové jizdenky- nisiéni, tydennigtvrtletni
- jednosmdrné i obousrarné

- prenosné i ne@nosné

Sitové jizdenkyCD Net (CDN)

Zakaznickeé jizdné na In-k&fRail plus

Zéakaznickeé jizdné
- 1/10d 15 let
- 1 ckti a dichodci do 70 let
- Y4 ZTP, ZTP/P
- Y student od 15- 26 let (denni i kombinované stuli

- sleva pro skupinu (2 a vice osob)

Obchodni nabidky pro jednotlivé jizag

cestujicich bez In-karty/Rail plus

yObycejné jizdné
- 1/1od15let
- Y% (ki a dichodci do 70 let
- Y. ZTP, ZTP/IP
- Y, student od 15- 26 let (denni i kombinované st
- sleva pro skupinu (2 a vice osob)

- Y% pes

Kilometricka banka’D (KMB)

Kilometrick&a banka

Sitova jizdenka IN-GOLD (IN-G)

Vikendova sfova jizdenka SONE+ (SN

Krajské sfové jizdenky REGIONet (RN

Senior- cestujici nad 70 let
- zdarma ve 2. vozovéitlé osobnich vlak a rychlika
- Y% jizdné ve vlacich vySSi kvality

- Yjizdné v 1.1id¢ vSech druf vl.

Zdroj: Autor
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3. TECHNOLOGICKE A EKONOMICKE VYHODNOCENI
NAVRHU

V této casti diplomové prace se roxih venuji pii technologickém a ekonomickém
zhodnoceni mnou navrzenych agati konkrétni traté. 130 v iseku Usti nad Labem- Most.
Vyhodnocuji navrzena opa&ni tak, abych mohla v z&w prace zhodnotit, zda jsou rentabilni
a optimalni jak pro zékaznika, tak dopravce a @rovatele drahy. Rb¢h trati ¢. 130

je priloZzen v fFilozec.8.
3.1. Ekonomické zhodnoceni obnovy vozového parku

Konstrukce novych vdz musi odpovidat fedpisim TSI (Technické specifikace
interoperability ), UIC (Unie mezinarodnich Zelegrich cest) a musi vyhéwi standardm
kvality. Vozy budou rekonstruovany na maximalni higst 120 km/h, nosnost napravy
22,5 tun a Zivotnost 20 let. Rekonstruované Zeteinwvozy tak spini vySSi naroky
na bezpénost, hospodarnost a spolehlivost, zaiigvaeskytnou cestujicim pi@bny a Zadany
komfort.

Ri zménach ve vozovém parku jsem vychazela ze stavajgrifiiikonu viakové dopravy,
tj. ze situace za soasného jizdnihdadu, obratovych souprav ado viaki. Za 24 hodin
jede @i sowasném jizdnintadu v Gseku Most- Usti nad Labem a&tz$8 osobnich viak
9 s@Snych viak a 17 rychlikovych viak Fricemz osobni a $gné vlaky se sestavaji zét
vozovych jednotek druhé&itly, vliaky rychlikové zectyt vozovych jednotek druh&idy
a jedné vozové jednotky prvitidy. Frehledré oznauiji v tabulceg.8.

Tabulkag.8- statistika vlak za 24 hodin na tra#i. 130, Usek Usti n. L- Most- Usti n. L.

Statistika vlaka, UL- Most- UL/ 24 hod

druh pocet pocet voai | pofet voai
viaku | vlaki 2. tridy 1. tFidy

Os 48 144 0

Sp 9 27 0

R 17 68 17

Zdroj: Autor
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Dle jizdnihotadu a obrdt je nyni poteba na pé&et vlaki z tabulky ¢. 8 celkem
14 vozovych souprav viz. tabulka9.

Tabulkag.9- prehled obratovych souprav na tr&atl30, Gsek Usti n. L. hl.n.- Most a&p

Prehled obratovych souprav

¢islo soupravy ¢isla vlaka dle jizdniho Fadu

a druh soupravy

1. osobni, sgBna 1688, 1689, 6800, 6843, 6806, 6849, 6812,
6855, 6818, 6861, 6824, 6827, 6830, 6887

2. osobni 6880, 6841, 6804, 6847, 6810, 6853, 6816,
6859, 6822, 6865, 6828, 6871, 6834

3. osobni 6881, 6802, 6845, 6808, 6851, 6814, 6857,
6820, 6863, 6826, 6869, 6832

4. sESna 1690, 1693, 1694

5. osobni, sgEna 1692, 1695, 6876, 6877, 1696, 6883

6. osobni, sgEna 6878, 1698, 6879

7. rychlikova 611, 610

8. rychlikova 613, 612

9. rychlikova 615, 614

10. rychlikova 440, 441

11. rychlikova 606, 609

12. rychlikova 617,616

13. rychlikova 608, 607

14. rychlikova 618, 619, 605

Zdroj: Autor

V tabulce¢. 10 uvadim ekonomické ¥isleni za rekonstruované vozy. V tomto navrhu
neberu v Uvahu nakup novych wioz Uspornych op#&tni. Dle udaj z Zelezniniho periodika
,Zeleznic&" je mi znamo, Ze f@imérna cena jednoho rekonstruovaného rychlikového vozu
je 23,8 miliori korunceskych.

Stanovim si tedy cenu u rychlikového voztritly na 25 milioi korunéeskych a u vozu
2. tridy na 20 milioi korun ¢eskych. U osobnich a &nych vlaki stanovuji cenu za jeden

rekonstruovany &z na 18 miliofi korunceskych.

72



Tabulka¢.10- ekonomicke Wisleni za rekonstruované vozy v Useku UL- Most

Cena v K¢ za rekonstruované vozy na trati€. 130, usek UL- Most

druh cena za jeden | cena za jeden | cena za jednu celkovacdastka za
vlaku | viiz 2. ¥idy viz 1. Tridy soupravu pocet souprav/24 hod
Os, Sp 18 000 000K 0 54 000 000 K 324 000 000 K

R 20 000 000 K 25 000 000 K 105 000 000 K 840 000 000 K

Zdroj: Autor

Dle vypd@tu z tabulky¢.10 by @i realizaci mnou navrhnutého opeti celkova obnova
vozového parku u zrekonstruovanych fvara tratic. 130, v Useku Usti nad Labem- Most
¢inila 1 164 000 000 K

3.2. Technologické zhodnoceni opravy a udrzby infiruktury

Ri opraw stavajici infrastruktury v Gseku Usti nad LabenmMest bych preferovala

skladbu Zel. svrSku a spodku pouzivanou na koridamto tratich, a to zejména

na adrzbu infrastruktury. Tuto skladbu Zel€mniino svrsku a spodku popisuiji Yilpze ¢. 9
sve prace.

Ri technologickém a ekonomickém zhodnoceni opravastfuktury na tratic. 130,
v Useku Usti nad Labem- Most byly pra wmoditkem informace z jinych projektZ téchto
zva'ejrénych staveb jsem vychazela a mohla ta&typiiblizZznou cenu pro sva navrhnuta
opateni. Do rekonstrukce stavajici infrastruktury jsemazahrnula z i/odu finargni

nara:nosti elektrické vedeni, rychlostniky a jina tsidla.

NavrZzena rekonstrukce 46 km v uvedeném Useku ge tyk
* nahrazeni stavajiciho Zelegmiho svrSku novym Zelezmim svrSkem
* montazi betonovych praZc
» montazi bezstykovych koleji
* montazi novych kolejnic s pruznym upémim
»  procisSténi stavajiciho kolejového loze strojiistickou (krom& Useki s mostni
konstrukci)
= odvodreni Zelezniniho spodku

= procisténi odvodiovacich pikopa
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» rekonstrukci Zelezoinich prejezdi (tvofena vnitnimi betonovymi pejezdovymi
panely a vijSi zZivicnou konstrukci)

= rekonstrukci propustk

Pro vyisleni opravy a udrzby infrastruktury byly pro mwneditkem informace z jinych
uskuté&nénych projekti. Verejné pristupné projekty jsem nasla zejména na internetovyc
strankach SZDC, s.oiiPstejném druhu rekonstrukce je ipiérna cena oprav 259 000 000
K¢ na 6,850 km traét Usek Usti nad Labem- Mostaii 46 km. Celkov&astka na opravu
infrastruktury v tomto Useku by tedy byla 1 702 Q00 K.

DalSi nemén dilezité opateni, které navrhuji, je dasnad araddna udrzba stavajici
infrastruktury. Bi Udrzke je treba upravovat geometrickou polohu koleji, podbgetzce

Sterkem, cistit kolejové loZe, brousit kolejnice, udrZzovadkini vedeni a fejezdy.

3.3. Technologické a ekonomické zhodnoceni ojpahi

na zastavkach

Kromé rekonstrukce zelezii infrastruktury trat ¢.130 v Gseku Usti nad Labem hl.

nadrazi- Most navrhuji, opravit stavajici zelémizastavky. Dle filozenych obrazk ¢.42
a 43 ve druh&asti mé diplomové prace je velmi j&swidét, v jakém jsou Spatném stavu.
Za standard Ize povazovat fumk piistteSek nebocéekarnu pro cestujici, dostame
a fungujici oswtleni nastupi$t a pistupovych cest k zastavce, zpé&wh nastupiit
Pt navrhnuté rekonstrukci jsem stanoui@stku na jednu zastavku &piz dle zhotovenych
a provedenych projekta staveb a to na 6 000 000.K
P¥i opravach patitam s:

= rekonstrukci mimourawového nastupists povrchem ze zamkové dlazby

» rekonstrukci ositleni nastupist

» rekonstrukci fistreSku pro cestujici obk. 43, prosklenyckiekaren obr¢. 45

= rekonstrukci fistupové cesty s ostlenim

» instalaci infosystému pro cestujici obbd7

= zfizenim lavtek a odpadkovych kés

= zfizenim bezbariérovehdiptupu pro osoby se snizenou mobilitou
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V Useku Usti nad Labem hl. n.- Most je celkem 6ezetnich zastavek, konkré&in
Probostov, Duchcov, Zelénky, CRjavice, Bilina Kyselka, Zelenice nad Bilinou.
Pfi stanovené cen6 000 000 K za rekonstrukci jedné ZeleZni zastavky, by mnou

navrhnuté rekonstrukce na vyjmenovanych zastav&adly celkem 36 000 000 K

3.4. Ekonomické zaivodnéni zmény jizdného

Pro ekonomicke #&aodreni zmen jizdného jsem musela prit, zda se zrny skuténé
vyplati. Pro verifikaci navrhnutych ogahi jsem vypracovala modelovou situaci, tykajici
se pd@tu prepravenych osob v Usteckém regionu za rok. Pro heost ziskani Udaj
pro konkrétni tré ¢.130, jsem musela vychazet z Gdgajro Ustecky kraj. Statistické Gdaje
jsem ntela k dispozici zCeského statistickéhotadu, dal$i data jsem ziskala ze stranek
Ceskych drah, konkrétnz hlavnich ukazatélpro skupinuCD. Uvedena data jsou z roku

2009- viz. tabulk&. 11, pozdjSi data zatim nejsou k dispozici.

Tabulka¢.11- preprava cestujicich za rok 2009

Statistika prepravy cestujicich za rok 2009
Preprava cestujicich v ramcistéckého kraje 7986
Vyjezdy cestujicich z Eteckého do jinych kraj 2005
Cestujici pbmérné ujel km/rok 40
Patet prepravenych cestujicich (mil.) 163
Prepravni vykon (mil. osob&Hometrt) 6 462
Dopravni vykon (mil. vlakdkilometni) 125,2
Primérna grepravni vzdalenost (km) 40
Obsaenost nabizené kapacity (%) 22

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.n8B0047BE18/$File/4210711101701.xls
http://www.ceskedrahy.cz/assets/skupihdakta-a-cisla/financni-ukazatele/ukazatele-

2009.pdf

Do modelu pro sy vypocet jsem zahrnulauezné skupiny cestujicich, dle daptji
pouzivanych slev jizdného, dle pouzitého druhu vézi&idy a na kilometrickou vzdalenost
40 km, kterou prmérné cestujici za rok ujede. Pro vygei piimérné ceny jizdenky za jednu
jizdu a jednoho cestujiciho na vzdalenost 40 knmjseusela vylotit skupinové jizdné
(2 a vice osob), zpatei jizdenky dlit 2 smery a obousrérné traové jizdenky dlit 2 snery
a pislusnym potem dri (tydenni, ngsicni, ctvrtletni). Ceny jizdného jsou zaokrouhleny

na celé koruny a vychazeji ze gasného ceniku dlef@dpisuCD TR10. Pro zhodnoceni
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slouzila komparace vysletlksowtasného a mnou navrzeného stavu.¢8sné a navrhnuté

jizdné uvadim v tabulcg12.

Tabulka¢. 12- jizdné v K za ujetych 40 km

Cena jizdného v K/40 km
souwasny stav navrhnuty stav
druh jizdného jizdné jizdné jizdné jizdné druh jizdného
2.VOzZ.t 1.voz.i¥. 2.VOZ.1¥. 1.voz.i¥.
OB 1/1 57 86 57 86 OB 1/1
OB %2 28 42 28 42 OB %2
OB % 14 -- 14 22 IN 50
OB 15-26 31 -- 31 -- IN 25
OB zp 1/1 51 77 46 69 OB zp 1/1
OB zp ' 25 38 22 34 OB zp %
OB zp ¥4 13 - 11 17 OBzp V4
OB zp 15-26 28 -- 25 -- OB zp 15-26
ZJ1/1 43 65 43 65 ZJ1/1
VAR 21 32 21 32 ZJ %
2 Ya 11 -- 11 16 VAR
ZJ 15-26 23 -- 23 -- ZJ 15-26
ZJ senior 21 32 21 32 ZJ senior
ZJzp1/1 38 58 32 49 ZJzp 11
2l zp Y2 19 28 16 24 Z) zp Y
ZIzp Ya 9 - 8 12 ZJzp Ya
ZJ zp 15- 26 21 -- 17 -- ZJ zp 15- 26
ZJ zp senior 19 24 16 24 ZJ zp senior
OB TJT zp 1/1 33 39 26 31 OB TJT zp 1/1
OB TJT zp 15-26 18 -- 15 -- OB TJT zp 15-26
OB TIM zp 27 32 22 26 OB TIM zp
OB TX zp 23 28 18 22 OB TX zp
ZJTITzp 11 25 29 19 22 ZJTITzp 11
ZJ TIM zp 20 24 10 18 ZJ TIM zp
ZJTX zpétrtletni | 17 21 13 16 ZJTX zp

Zdroj: Autor

Vysvétlivky k tabulce ¢.12

OB- obyejné jizdné

ZJ- zakaznické jizdné

TJIT/MIC- tratova jizdenka tydennifgsicniftyrtietni
Zp- zpaténi sleva

1/1- cestujici nad 15 let

Y- dig, dichodce

Ya- ZTPIP

15-26- student od 15 do 26 let

-- sleva se neposkytuje
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Z tabulky.12 jsou na prvni pohled wtlrozdily v cenéch jizdného. Sloupce s 2.vozovou
tiidou jsem ozndla mode, sloupce s 1. vozovoudidou pak zeleqi Krom¢ obyejného
a zakaznického jednoduchého jizdného se cenik j&t&e mnou navrzeny lisi. Rozdil
v jizdném by byl vice patrnyiptarifni vzdalenosti nad 40 km. V tontipact by cestujici
mohl pouzit mnou navrhnutou progresivni slevu drjé&zby se tim padem jé&nizilo.

DalSim krokem, ktery jsem provedla, bylo stzni pimérné ceny za jizdné u jednoho
zakaznika za ujetou vzdalenost 40 tarifnich kilotetNeznala jsem iesné poty
jednotlivych skupin cestujicich, proto jsem vycHazetabulky¢.11. Po soétu cen za jizdné
v1 a 2. vozovéiidé sowasného stavu, a sfiu za jizdné v1. a 2. vozovéide
navrhovaného stavu, jsefastky vydlila po¢tem slev, a zgmeérovala.

Nasleds jsem vynasobila vysledek gem cestujicich zigprav v ramci Usteckého kraje
a vyjezdi cestujicich z Usteckého kraje do jinych frajudaje z tabulky.11). Dale jsem
celkové vynosy z jizdného v usteckém kraji &ild pramérnou cenou za navrhnuté jizdné.
Vysledkem je planovany et pepravenych cestujicich k zachovani stavajici vinos

Z jizdného (ozngnocervere). Prehledré ukazuji v tabulce.13.

Tabulk&.13-pocet cestujicich a vysSe jizdného

Poket cestujicich a vySe jizdného

sowasny stav navrhnuty stav
pramérna cena zajizdné vil.t 655: 16=41 K¢ 659: 20=33 K¢
pramérna cena zajizdné vei2.t | 635: 25=25 K¢ 565: 25=23 K¢
pramér cena za jizdné 33K 28 K&
celkovy p@et prepravenych 7 986+2 005=9 991 | 11 775 107
cestujicich v usteckém kraji (mil.) plan. péet
celkové vynosy z jizdného 327 703 000 K 327 703 000 K
v Usteckém kraji

Zdroj: Autor

Celkovy poet pepravenych cestujicich v Usteckém regionu za rd®agyl 9 991 000,
celkové vynosy z jizdnéhginily 327 703 000 K. Aby bylo mnou navrzeného jizdného
vyhodné nejen pro zakaznika, ale i pro dopravce byl nutno zvysit p&et prepravenych
zékaznik na 11 775 107, coz je o 1 784 107.
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V pripadc snizeni pétu cestujicich pod hranici 11 775 107 nebude madosdhnout
alespa stejnou castku za trzby z jizdného, ktera jéi powasném ceniku. Nedosazeni
uvedeného ptiu zakaznik by znamenalo zvySeni Uhrady prokazatelné ztrapaténi,
které navrhuji pro dosazeni zvySenéhaitpocestujicich jsou zény jizdného uvedené
v kapitole 2.5. Jako dal§eSeni bych zvolila gadani tzv. propagaich akci, nap jizdné
za symbolickowastku ve vybranych vlacich vaemé dny (vyreéi, statni svatky, vyznamné
kulturni, spoléenské a sportovni akce).

Ri akcich by zakaznik vyuzZival zrekonstruované vozgré poskytuji $tSi komfort
a vyhovuji pozadawkn moderni doby a stand@md kvality. Sam by tak mohl rozdily
v kvalité osobni Zelezgni prepravy posoudit.

Akce by vyznamh prispely ke zvySeni trzeb a k ziskani potencionalnichazak.
Také cestuijici, kié v sowasné dob vyuzivaji vlak nepravidethnebo zidka by tento zfisob

piepravy mohli pouzivatastji.
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ZAV ER

Kvalita osobni Zelezimi dopravy v Usteckém regionu neni v&msné dob vzdy zcela
vyhovuijici. Nabizena kvalita pinneodpovida poZzadatkn moderni doby, dopoéovanym
standardm a @ekavanim zéakaznik To je zmisobeno zejména Spatnym stavem Zelguni
infrastruktury, zastaralym vozovym parkermdetnym zpoz#&nim vlaki osobni dopravy
Z raiznych divodi, neuspokojivou cenou zagpravu.

Cilem prace bylo zhodnoceni &asného stavu Uro¥rkvality osobni Zelezni dopravy
v regionu Usti nad Labem a na zaKahalyzy tohoto stavu navrhnuti ofeati ke zlep3eni
kvality. Na p@&étku bylo nutné provést analyzu gaaného stavu, dale navrhnout @pat
vedouci ke zlepSeni a tato ofati ekonomicky a technologicky tebdnit. Pro zlepSeni
sowasného stavu urovrkvality jsem navrhla celkem 5 opani.

Prvni opdaeni se tykd obnovy Zelezniho vozového parku, kde navrhuji giappravu
interiéru vozu, obnovu socialnihoizzeni, Upravu brzdového izeni, casgjsi uklid, myti
vozii, Upravu vozu pro imobilni cestujici, zabudovansuéek, novécaloureni sedadel,
vyménu podlahy, #izeni sedadel v chodifiach vozu, vyminu oken adsnéni, modernizaci
vozi pro cestujici s&mi.

Druhé opdeni je zamifeno na udrzbu Zelezmi infrastruktury, zde dopotuiji
zmodernizovat dalSi Zelezmi stanice a zastavky, rekonstruovat dalSi¢tnatisteckém
regionu dle vypracovaného harmonogramu, prévaddre uadrzbu, provagt technicka
opateni vedouci k minimalizaci vlivvystavby na Zivotniho pragdi, uplatovat co nejvyssi
navratnost materialze staveb tedy znovu vyuZziti materialu, recykiaeiteriati (u kterych
je to mozné) ze staveb, zlepSeni vlastnosti zeledro svrSku a spodku, sniZzeni hluku,
inovaci a modernizaci vyhybek a vyhybkovych konistiu vybaveni trati technologickym
zaizenim pro bezgmost provozu.

Ve ftetim opateni se ¥nuji zastavkdm, navrhuji vybudovéani a udrzsadného
a fungujiciho ositleni po celé délce nastupisStudrzovani fistupovych cest k nastupisti,
zZiizeni bezbariéroveharigtupu na nastupi§topravu nebo vystavburiptieSki pro cestuijici,
ziizeni lavtek a odpadkovych késozna&eni hrany nastupidtreflexnim pruhem.

Zpozdni vlaki feSim vedtvrtém opateni. Posledni op#&ni je ¥novano jizdnému,
kde navrhuji zminy ve slevach, ifplatcich, kombinacich jizdného, s uvedenim modgelo
situace. Domnivam se, Ze mnou navrZena repatby alespd malou nérou pispéla

ke zvySeni kvality osobni Zelezni dopravy v Uusteckém regionu.

79



SEZNAM POUZITE LITERATURY A ZDROJ U

DISMAN, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. fixaKarolinum 2002
ISBN: 978-80-246-0139-7

MELICHAR, V. — JEZEK, J.: Ekonomika dopravniho pddn Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2001. ISBN 80-7194-359-2

MOJZIS, V. — DRDLA, P. — KLEPRLIK, J. - MATUSKA, J MOLKOVA, T., - SOUSEK,
R.: Kvalita dopravnich atppravnich procés Pardubice: Institut Jana Pernera, o.p.s., 2003.
ISBN 80-86530-09-4

PELIKAN, J.: Zaklady empirického vyzkumu pedagogick jevi. Praha : Karolinum, 1998.
ISBN 80-7184-569-8.

VONKA, J. — DRDLA, P. — BiNA, L. — SIROKY, J.: OsabdopravaPardubice: Univerzita
Pardubice, 2004. ISBN 80-7194-630-3

MaterialyCD, a.s.

CD KC 1 — Redpis pro pepravu cestujicich

CD KC 2 — Redpis procinnosti v Zelezninich stanicich ve vztahu k osobni dograv
a preprav

CD SPPO - Smluvniiepravni podminkgeskych drah pro wejnou osobni dopravu

CD TR 10 — Zm¥nag. 3, &Einnost od 7.3.2010 — Tarfeskych drah pro vnitrostatnigpravu
cestujicich a zavazadel

SZDC (D) D2 - Redpis pro organizovani a provozovani drazni dopravy

Smernice pro analyzu a vyget plreni jizdnihotadu na tratich SZDC

http://drdla.wz.cz/podklady.htm
http://ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpfe6Q383/
http://www.cd.cz/ustecky-kraj/cd-ustecky-kraj/-6067

http://www.mdcr.cz

http://www.vagonweb.cz/oznacovani/

http://www.railgallery.cz

http://www.ceskazeleznice.cz
http://thomas23.txt.cz/clanky/94442/statistika-neima-prejezdech-za-rok-2010
http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskoveaxy/-10164/

80



http://www.estav.cz/zpravy/new/koridor-veseli-taloml
http://zeleznice.cnds.cz/pro/ul-027.htm
http://www.info-brandys.cz/nova-vlakova-zastavkarandyse-nad-labem/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tra%C5%A5_130
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/t/9800E1B/$File/4210711101701.xls
http://www.ceskedrahy.cz/assets/skupina-cd/faktsska/financni-ukazatele/ukazatele-
2009.pdf

81



SEZNAM OBRAZK U

Obrazeks.1- mapa Zelezii STE V ECR ..oiiiiiieeeeee e eeeeet s 13
ODBIAzZEKE.2- VIZ B ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s e e nnnrar e e e e e e e as 14
ODbrazeke.3- INtEEI VOZU B .....coviiiiiiiiiiic ettt 14
ODBIAzZEKE.A- MIZ A .ottt e e e e e et e e e e e e e 14
ODrazeke.5- INTEIIET VOZU A .....oiiiiiiiiiiieee ettt e e e 14
ODBIAZEKE.6- MIZ WL ..ottt e e ettt e e e e e e e s e e e ee e e e e as 14
ODbrazeke.7- INLEEI VOZU WL ...ccooviiieiieiee ettt nenene e e e e 14
ODBrAzZEKE.8- MIZ WR ...ttt et e e e e eeeeeeeeennnnnes 14
Obrazeke.9- INteri@r VOZU WR ......ooiiiiiiiii e e 14
Obrazeke.10- motorova jednotkEady 810 .........ccoeeiviiiiiiiiiiiie s mmmmmm e e e e e e e e e e 15
Obrazeke.11- interiér motorové jednNOtKAdY 810 .......ccvvvviviieeeeiieiiieee e 15
Obrazeke.12- vlak REQIONOVA ........ccooiiiiiiiiiiiceeeee ettt e e e eeeeaea e s e e 16
Obrazeke.13- interiér VIaku REQIONOVA ............uvtmmmmmneeeeeeeeeiiieeiiiiiiiiinnsa e s e e e eeeeanaaeneens 16
Obrazeke.14- vliak City Elefant ..........ccoooieiiii i eeeeee e 16
Obrazeke.15- interiér viaku City Elefant ..........oovccceeeieeieiii e 16
ODbrazeke.16- VIaK DESITO ....cccciiiiiiiiiiiiiiiee e ceeeeescee et e et e et e e e e e e e e e e e e e s s s s s ssnnnneeaaeeeeeeeas 16
Obrazeke.17- INterir VIAKU DESII0 ........uuiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiiee ettt 16
Obrazeks.18- souprava motorovych Jednotek ..........ccccceeiiiieeiiiiiiieieer e 16
Obrazeks.19- souprava taZzena IoOKOMOLIVOU ........ccovveeeeeiieeieiiiie e 16
ODbrazeke.20- VIaK EUFOCILY ....ccoiiiiiiiiiiiiiiiei e e s s ee e e e e e e e e e e e e e s seeenrseneeeees 17
Obrazekt.21 vIak EUFONIGNT ......ciiiiiie e 17
ODBrazekB.22- grafC.L ... e e e e e e e e e e e ————— 38
ODBrAzZEKE.23- rafC.2 ...t a e e e e 39
ODBrAzZEKE.24- QrafC.3 ...ttt e e e eeaeaa e 39
ODBrazekE.25- grafC.d ..ot e e e e e e e e e e —————— 40
ODBrazekf.26- grafC.h ... oo e ————— 40
ODBrAzZEKE.27- QrafC.B ...t eaeaa e 41
ODBrAzZEKE.28- QrafC. 7 ..t eaeaa e 41
ODbrazekf.29- grafC.8 .....cooiiiiiiiiieee e e ———— 42
Obrazekf.30- grafC.O ....ciiiii i ———— 42
ODbrazeke.31- grafe.L0 ... emmmmme et et e e e e e e e e e e e e e e 43



ODbrAzeke.32- grafC. 1L ...t emmmmme et e e e e e e e e e e e e e e e e e e sennnneees 43

ODbrazeke.33- grafC.12 ... emmmmme et e e e e e e e e e e e e 44
ObrazekS.34- grafC.13 ..o a e 44
Obrazekf.35- grafC. 14 ... e 45
ODbrazeke.36- QrafC.15 ... emmmmme et e e e e e e e e e e e e e e e e e s 45
Obrazeke.37- interiér rychlikového vozu Zidy pred rekonstrukci ...........cccooeeeiiiinnnne 54
Obrazeké.38- interiér rychlikového vozu Zidy po rekonstrukci ............c..covvvvvvvncmmmnmenn. D4
Obrazeke.39- interiér rychlikového vozu Tidy pred rekonstrukci ...........cooovvvvvvivnnnnnnnn. 54
Obrazeks.40- interiér rychlikového vozu idy po reKonstrukci ................ceeeveeesommmnmn.. D4
Obrazeke.41- oddilovy INFOSYSIEM ..oiiiiiiiiiiiiii e e e e e e eeeeeesaaans 55
Obrazeké.42- Zeleznini zastavka fed reKoNStrUKCH ......vuveeieeiiiieeeieeeeeeeecee e 60
Obrazelké.43- Zeleznini zastavka PO reKONSIUKCI .........vvveee s s ee e e e e e e e e eeeeeee 60
Obrazek:.44- pistreSek pro cestujicitpd reKONStruKCi .........ooooeeiiiiiiiiiiiiieeee 61
Obrazeks.45- pristreSek pro cestujici po reKONSLIUKC .........ceeeeeeeeeeeeeeeiieiecciiiiiiiieeee 61
Obrazeke.46- ozn@eni hrany NASTUPIST...........uvviiiiiiie e e e 61
Obrazelg.47- zrekonstruovany podchod s infosystémem..............oovviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee,

83



SEZNAM TABULEK

Tabulka¢.1- ozng&eni voZi (VEIKA PISMENA) .....vvvviiiiiiiiiiiiieie et 14
Tabulkac¢.2- ozng@eni voZi (Mal@ PISMENA) ..ottt e e s eeeeeees 14
Tabulkag.3- rozbor rudivych vlit- MO- UL (1.1.010- 1.1.011) c.occoeviveeiiecrceeeeees 62
Tabulka¢.4- podil naruseni jizdnih@du podle jednotlivych druhzavad .............cccceeennnn.. 63
Tabulkac.5- CeNIKY IN KAIEL ........uiiiiiiiiiiiiiie st e e e e e e e e e e e e e eeeer e eeeeees 66
Tabulkag.6- piplatky Ve VIACICN ......coooiiii e 67
Tabulkag.7- SIEVY JIZANENO ......eeiiiiii e 70
Tabulkac.8- statistika vlak za 24 hod na Useku UL- MOSt- UL ........coovvvieeiiiiiiiiiiinnne, 71
Tabulka¢.9- prehled obratovych souprav na Useku UL- Most- UL............ooooiiiiniiiinnnnnee, 72
Tabulkac¢.10- ekonomickeé Wisleni za rekonstruované vozy .........cccccoeeeeiieieiiiiiiiinns 73
Tabulka¢.11- preprava cestujicich za rok 2009 ............occeeeeeiiiiiiiieee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeanaes 57
Tabulkac.12- jizdné v K za ujetych 40 KM .......eiiiiiii e 76
Tabulkac¢.13- komparace @tu cestujicich a vySe jizdného ..........cooccceeviiiiiiiiiiiiiiinennn. 77

84



SEZNAM ZKRATEK

CIS R
CD, a.s.
CDN
IN- G
IDS
KMB
MHD
RN
ROPID
S-E
SN

SZDC, s.o.

TJ
TR 10
TSI

uic
UNIPAJ
VA4S

ZTP
ZST

Centralni inforntai systém o jizdnickadech
Ceské drahy, akciova spotest
Siové jizdenkyCD Net
Siova jizdenka IN-GOLD
Integrovany dopravni systém
Kilometricka bank&D
Mestska hromadna doprava
Krajské &ivé jizdenky REGIONet
Regiondlni organizator prazskégragané dopravy
Sociatn ekonomické udaje
Vikendovateaiva jizdenka SONE+
Spréava Zelegni dopravni cesty, statni organizace
Traove jizdenky
Tari€Ceskych drah pro vnitrostatnfgpravu cestujicich a zavazadel
Technické specifikace interaimlity
Unie mezinarodnich zelearich cest
Prodejni automat jizdenek
Zpétai sleva
Osoba zdravetttlesre postizena

Zeleziii stanice

85



SEZNAM PRILOH

Prilohac.
Prilohac.
Prilohac.
Prilohac.
Prilohac.
Prilohac.
Prilohac.
Prilohac.
Prilohac.

1- Ozngeni voz

2- Druhy voza

3- Druhy viak

4- Druhy jizdnichrada

5- Tarify

6- Vzor dotazniku pro zakaznikipD

7- Vyplrené dotazniky

8- Piibh trati¢.130, Gsek Usti nad Labem- Most
9- Struktura Zelez#mniho svrsku a spodku

86



Priloha¢. 1

Oznafeni voai

Tabulka ¢. 1 - oznaceni vozl

A |viiz prvni tidy

B |lviiz druhé tidy

Ic ||viiz treti #idy, dnes pouze na historickych vozech
D |zavazadlovy &z

ID_ | patrovy viz (pouze v kombinaci, napDA, DB)

F | postovni viz

P | postovni iz

[Post || postovniiz

s | specilni / spolensky / salénnitz

|Salon || salénnidz

ISR | spoleensky viz

WG |[spoleensky viz

WL_  |[laZkovy viiz (vZdy v kombinaci, napWLA, WLB, WLAB)
WR  |[jidelni vaz

IWSP || luxusni &z (Pullmann)

|
|
|
|
|
|
|
|
LR | wiz s restaurim nebo barovym oddilem (vZdy v kombinaci, haR, BR) |
1
|
|
|
|
|
|

z |lviiz pro zviastni &ely
'\DADD oteweny patrovy -, kryty -, kryty patrovyiz pro gepravu automohil (tyto vozy

MDD |5€ tak&adi mezi osobni)

Zdroj: http://www.vagonweb.cz

Znak "_" znamena4, Ze toto pismeno se pouZiva poupenbinaci s jinymi pismeny nap
AB - vuz rozctlen nacast prvnitidy acast druhéiidy

BPost - Wiz 2. ¥idy s poStovnim oddilem

WLAD - laZzkovy viz prvni fidy se zavazadlovym oddilem
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Mald pismena (Tabulka ¢&. 2) oznaluji pfimé typy osobnich voz( podle technickych

parametrq.

Tabulka ¢. 2 - oznadeni voz(

la |dvounapravovy tz
lb |viz vybaveny prodesrt postizené osoby
lc |viiz se sedgkami upravitelnymi jako mista k leZeni (lehatka)

ld |\viiz s prostorem pro jizdni kola

lee |viiz se zasobovanim energii z napajeciho vedeni (CZE)

f |fidici wiz

|
|
|
|
|
|
lg |\vaz s alternativnim oddilem pro zastnance obsluhy vlaku \
lh |viz vybaveny prodesre postizené osoby |
i |nerozpojitelna jednotka |
[k _|individuini vytagni kamny |
Im |viiz del3i nez 24,5 m |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

In |viz pro motorovou trakci, bezigsszného kabelu elektrického topenti

lo |dvoupodiaZni &z (nepouZiva se tad DD, MDD)

lp |velkoprostorovy ¥z se stedovou ulkkou (pro dalkovou dopravu)

Ir  |lzvl4$tni vybava nebo zvlastni ugpdani interiéru

ls |postranni chodba v zavazadlovém voze nebo ve wzawazadlovym oddilem
t |velkoprostorovy iz se stedovou ulkkou (pro regionalni dopravu)

lu | uzkorozchodny &z

v |jviz s prostorem pro jizdni kola

X ||vaz lehké stavby pro motorové vlaky

lz |viz se zasobovanim energii z napajeciho vedeni (CZE)
Zdroj: http://www.vagonweb.cz
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Druhy vozi

Obréazekt. 2,3-viz Ba interr vozu B

Zdroj: http://www.vagonweb.cz

Obrazeke. 4,5 - iz A a interiér vozu A
Zdroj: http://www.vagonweb.cz

e

Obrazeke. 6, 7 —wiz WL a interiér vozu WL

Zdroj: http://www.vagonweb.cz
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Obrazek:. 8, 9 — viz WR a interiér vozu WR

Zdroj: http://www.vagonweb.cz
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Druhy viak

Obrazeke. 10, 11 - motorové jednotkady 810 a interiér motorového voady 810

Zdroj: http://www.zelpage.cz

&

:

Obrazeks. 12, 13 — IakRegionova a_ interiér viaku Regiano

Zdroj: http://ceskedrahy.cz

i
NGz

Obrazeke. 14, 15 — vlak CityElefant a interiér vlaku CityEnt
Zdroj: http://ceskedrahy.cz
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Obrazeks. 16, 17 — vlak Desiro a interiér viaku Desiro
Zdroj: http://www.railgallery.cz

T

sl

Obrazeke. 18 — souprava motorovych jednotek
Zdroj: http://www.railgallery.cz

Obrazeke. 19 — souprava tazené lokomotivou

Zdroj: http://www.ceskazeleznice.cz

Obrazeke. 20 - EuroCity
Zdroj: http://www.ceskazeleznice.cz
Obrazeke. 21 - EuroNight

Zdroj: http://www.ceskazeleznice.cz



Priloha €. 4

Druhy jizdnich rada

Jizdnitady se dli na veejné a sluzebni. &teré druhy jizdnichiadi slouzi sogasré obéma

ucelim.

0

0

Linkovy jizdnitad

sloupcovy - jizdni fad typicky pouZzivany zejména v dop¥av
Spoj je vyznaen sloupcentasovych uddj, v fadku tabulky jsowasy odjezd
(pripadre prijezdi) spoji v téZze zastavce, v horniasti sloupce spoje
jsou zng&ky vymezujici, kdy spoj jede a nejeddjpadré znaky ozna&ujici
druh vozidla nebo vlaku, specialriepravni podminky atd.

= obousngrny — v levé ¢asti tabulky se spojestou shora ddi,

v pravécasti zdola nahoru, ndzvy zastavek jsou upeoist

= jednosndrny — zpracovany pro kazdy gneviag
Ffadkovy — pouziva se iidka, ¢casto u neoficialnich vytisk jizdniho radu.
Casové Gdaje spoje jsour&dku, zastavkamifslusi sloupcéasovych Gdai.
tabulkovy — zjednoduSena podoba sloupcového jizdidlaol, kde Zasovych
Gdaji je uveden pouze pet minut, hranice hodinovych pasem
jsou zvyrazgny graficky (napiklad podbarvenim). Umakje WtSi zhustni
Gdaji. Pouzivéa seidka, zejména pro intervalovoussiskou dopravu.

grafikon dopravy

Tratovy jizdni ¥ad — pouziva se zejména v Zelegriidopra¥, z hlediska provedeni

je obdobny linkovému jizdnimiadu, obvykle se zpracovava pro toay oddil

a obsahuje i spojei@jizc€jici z jinych Usek (oddili), spoje tiznych dopravg,

rychlikové i zastavkové, @iie obsahovat osobni i nakladni dopravu. Formy

zpracovani jsou obdobné jako u linkového jizdriémiu.

Souhrnny jizdni_¥ad je ozn&eni jizdnihotadu v zastavkovém nebo linkovém

provedeni, ktery zahrnuje §asovém sledu spojéiznych linek, tiznych dopravi

nebo i fiznych druli dopravy v jedné dopravni relaci. Souhrnné jizdwly svazk

piiméstskych linek jedoucich podobnym &em olgas vydava nagklad ROPID.

Souhrnnymi jizdnfady az na vyjimKy, jsou ttave jizdnirady na Zeleznici.

1
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U rekterych tra&ovych jizdnichiadi, je v dalkovém tréovém oddilu v iméstskécasti
uveden pouze vytah z jizdnihddu (vybrané stanice i spoje), zatimco Uplny jizihd
je vydan samostanpod jinym ¢islem trati, s ozngnim ,Souhrnna doprava“. V séasné
doke je poteba souhrnnych jizdnictadi o néco niZsi, protoZze jsou roz8né elektronickeé

vyhledavae spojeni.

- Zastavkovy (stanini) jizdni ¥ad — jako zastavkovy jizdntad mize byt krond

linkového nebo tréového jizdniho fadu pouzit pehled odjezd, piijezda
nebo fijezdl i odjezdi. Zastavkoveé jizdnfady nestské hromadné dopravy obsahuji
obvykle gehled odjezl z pisluSné zastavky. iBhledy gijezdr a odjezd byvaji
umis’ovany i v Zelezrinich stanicich a zastavkach a ngktarych autobusovych
nadrazich a stanovistich.

w

« Vozovy (vlakovy) jizdni ¥ad - slouzi jako pracovni poioka fidici

¢i strojvedoucimu, obsahuje Udaje o jizdachefml) konkrétniho vozidla nebo vilaku.
U modergji vybavenych vozidel je obsazen v palubnintigegi urceném pro vydej
jizdenek, hlaseni zastavek a déldnosti. Vozoveé jizdnfady se jestzatatkem 90. let
20. stoleti napiklad v Dopravnim podniku hlavniho &sta Prahy pouzivaly tné
psané (a nasledrkopirované) wadkovém provedeni, s nastupem Wgtai techniky

a tisku se feslo na sloupcové usfamani.

- Oblastni_jizdni ¥ad — v knizni nebo seSitové podobyvaji vydavany jizdniady

ur¢itého statu, réstské nebo regionélni dopravnigiebo uéitého dopravce. Obvykle

obsahuji linkové nebo travé jizdnirady.

. Elektronicky jizdni ¥ad — v Ceské republice jejipdstavuje zejména systém IDOS,

ktery v sodasné dob plni funkci Celostatniho inforntaiho systému o jizdnich
fddech na z&kladpowieni ministerstvem. Vystupy jsou odvozeny z klasatkforem
jizdnich tradi, navic byvaji elektronické jizdntady casto doplgny o funkci

vyhledave spojeni.
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Tarify

Informace o tarifech aifslusné ceniky obsahujequipisCD TR 10. Zéakladni jizdné

se &li naobycejné a zvlastni

Oby¢ejné jizdné
Obyejné jizdné je cena za jednoduchou jizdenku prtugeisv 1. nebo 2. vozovéitie.
Narok na obyejné jizdné cestujici neprokazuji. @bjné jizdné je cena regulovana wem

Ministerstva financCR. Obyejné jizdné je uvedeno v ceniku 1A.

ZvIastni jizdné

Zvlastni jizdné je cena regulovana wem Ministerstva financiCR a vypg@ita
se z obyejného jizdného. Narok na zvlastni jizdné jsou moivcestujicim fiznat vSichni
Zeleznéni dopravci podle stejnych podminekii Rrystaveni jizdenky na tfa/ viak
nebo ztrat / vlaku jiného Zeleziniho dopravce se narok na zvlastni jizdré&nava
do nebo z poZzadované stanice (tarifniho pasma).

Je-li narok naifEnéni zvlastniho jizdného vazan ngegioZzeni stanoveného gazu,
je cestujici povinen se jim prokazat gontrole jizdnich doklail v dok® plnéni prepravni
smlouvy.

Nekolik druhi zvlastniho jizdného nelze sdruzovat pro dosazgasikio zvyhodeni,

pokud neni u &kterého druhu jizdného vyslo¥mivedeno jinak.

ZvIastni jizdné je rozdéleno na tyto druhy:

a) zvlastni jizdné prodi

b) zvlastni jizdné pro zaky

c) zvlastni jizdné proithodce

d) zvlastni jizdné pro osoby zviagZce postizené na zdravi geprava jejich pivodai

e) zvlastni jizdné pro rode (soudem stanovené opatrovniky) k néwStzdravotr
postizenych &i umisénych v Ustavech na Gze@R

f) zvlastni jizdné pro poslance a senatory parlamémusoudce Ustavniho soudiR
a poslance evropského parlamentu zvolené na (ZBmi

ZVIastni jizdné pro déti
Cestuijici starSi 10 let s platnou jizdenkad marok pepravit s sebou bezpl&tmejvyse
dvé déti do 6 let, pokud profipoZaduje pouze jedno misto k sezeni. Zada-li festu

1
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pro druhé dit do 6 let samostatné misto, zaplati Za ra kazdé dalSi ditdo 6. roku zvlastni
jizdné v 1. nebo 2. vozovéde podle ceniku 1A.

Deti od 6 do 15 let maji narok na zvlastni jizdné.\a2. vozovéitdé podle ceniku 1A.
Pro @iznani naroku na zvlastni jizdné prétidv souvislosti s ¥kem je rozhodujici den
nastupu jizdy.

Bez mistenky fZe ve vlaku s povinnou rezervaci nebo v mistenkovéne ffepravovat
cestujici s plathou mistenkou pouze jedno ¢ diprepravované bezplatn pokud
pro re nepozaduje samostatné misto k sezeni. Jednu Ruistenvliaku s povinnou rezervaci
nebo do mistenkového vozu zaplati cestujici popiépravované bezplatma samostatném
mis& nebo pro d¥ déti piepravované bezplatma jednom mist
Cena za mistenku pro ditmladSi 6 let se odviji od toho, na jakou cenu enisg mize

prokéazat narok doprovazejici cestujici.

ZvIastni jizdné pro zaky

Zvlastni jizdné pro Zaky se poskytuje pouee€yvvozoveridé. A to zakim a studerim
(dale jen ,Zakm") do 26 let, kt& pIni povinnou Skolni dochazku nebo se soustavn
piipravuji na budouci povolani vastini, vySSi odborné, vysoké nebo specialni Skdiemwni
nebo prezemi form¢ studia ve vsech 3kolachGR a 3Skolach v zahrafii u kterych
je studium postavené na ravetudia ve sedni nebo vysoké SkoleGR. Zvlastni jizdné
pro Zaky je uvedeno v ceniku 1A.

ZvIastni jizdné pro Zzaky sefiznava zasadn snerem nejkratSim nebocasow
nejvyhodrEjSim, pog. pro ¢ast tohoto Usekuippouziti vice dopravic Poskytuje v obdobi
1. 9. — 30. 6. Skolniho roku, u studientysokych Skol nejpozgi do 31. 10. pisluSného
akademického roku vyzaaného Skolou na fikazu, s vyjimkou résiol ¢ervenec a srpeniiP
dennim dojizdni se zvlastni jizdné uzna podle udaja Zakovském jpkazu pouze

v pracovnich dnechfipadreé pouze ve dnech, kdy probiha vyuka.

Zvlastni jizdné pro dichodce
Narok na zvlastni jizdné préahodce seifiznava pouze ve 2. vozoviéde osobam:
» pobirajicim starobnitethod,
» pobirajicim invalidni dchod pro invaliditu 3. stugn
= starSim 60 let, pobirajicim vdovsky nebo vdoveckghtd nebo risicné se opakujici
perezité davky socialni g& z divodu hmotné nouze.

Zvlastni jizdné proithodce je uvedeno v ceniku 1A.
2



Prilohaé. 5

ZvIastni jizdné pro osoby zvlag téZce postizené na zdravi aifgprava jejich priavodci

Narok na zvlastni jizdné pro osoby ztl&Fce postizené na zdravi, kterym bylyCR
poskytnuty vyhody podle zvlaStnichigalpisi a jsou drziteli pikazu ZTP nebo ZTP/P,
se ffiznava pouze ve 2. vozovéide. Zvlastni jizdné pro osoby zviadézce postizené
na zdravi je uvedeno v ceniku 1A.

Drzitel ptikazu ZTP/P ma krognhnaroku na zvlastni jizdné jeéstarok na:

* bezplatnou fepravu svého pivodce ve 2. vozovérite, a to i tehdy, uplauje-li

drzitel pikazu ZTP/P jiné jizdné;
* bezplatnou fepravu jednoho voziku pro invalidy;

» bezplatnou fepravu dtského kaéarku, je-li drzitelem pikazu dié.

Vodici pes nevidomého je bezptaiepraven i v 1. vozové&ite. Cena za mistenku
pro ptivodce drzitele ptkazu ZTP/P se odviji od toho, na jakou cenu mistemkze
prokazat narok drzitel pkazu ZTP/P, pokud sam néie prokazat narok na slevu.

Vodici pes nevidomého neplati cenu za mistenknistenkovém voze nebo powvénn

mistenkovém vlaku.

Zvlastni jizdné pro rodi¢e (soudem stanovené opatrovniky) k navsté zdravotné
postizenych dti umisténych v tstavech na tzemCR

Rodée nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen ¢edylipri jizdach k nav&vam
nezaopdaenych dati telesrt, mentadld nebo smyslo¥ postizenych nebo chronicky
nemocnych, trvale nebo dlouhodoldéle nez 3 wsice) umisinych ve zdravotnickych,
Skolskych, sociélnich tazenich a Ustavech (dale jen “Ustavech”) maji naraekgepravu
ve 2. vozovérideé podle ceniku 1A a 1B.

Narok na zvlastni jizdné se uzna ze stanig®linSi mistu trvalého bydli&trodice
do stanice nejblizSi mistu Ustavu &zmejkratSim nebodasow nejvyhodrjSim snérem.

Jizdenka ze stanice nejbliz§i mistu Ustavumdkta bydlist drzitele pfikazu mize byt
zakoupena s prvnim dnem platnosti nejggizdasledujici den po potvrzeni naudy ditéte
v Ustavu.

ReruSeni jizdy je povoleno pouzéi ppol&né jizd& s dittem, vyzaduje-li to jeho
zdravotni stav. V ostatniclfipadech neniferuSeni jizdy dovoleno.
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ZvIastni jizdné pro poslance a senatory parlament€ R, soudce Gstavniho soud€R a
poslance evropského parlamentu zvolené na GzeiR

Poslanci a sendtdParlamentuCR, soudci Ustavniho soudiiR a poslanci Evropského
parlamentu zvoleni na Uzer@R maji narok na bezplatnodgpravu v 1. i 2. vozovéitls
vSech vlak osobni dopravy a vld@kvyssi kvality.

Drzitelé piitkazil maji narok na vydani bezplatné mistenky. V pIngi waplati mistenky
SC auzkové nebo lehatkovériplatky. Ri pouziti viaku SC si mohou drzitelé tazi
dopredu zakoupit mistenku S€imz ziskaji narok na misto k sezeni. Pokud nastoigitele
prikazi do vlaku SC bez mistenky, neplatir@zku za nastup do povidrmistenkového
vlaku bez mistenky. Vtomto fipadt vSak mohou obsadit pouze takové misto,

které nenarokuje cestujici s platnou mistenkou.



Vzor Priloha ¢. 6

DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouzit pouze k viastnimie$eéty mé Diplomové praci. Je anonyni
Odpovidejte prosim na zadané otazkylipe a pravdi¥. Odpo¥di oznate kiizkem pred

uréenou moznost,ifpadreé vypiste slovem tam, kde je vyslovavedeno. Bkuiji.

1. Vyuzivéte k cestovani také viak?

(1] ano [] ne

2. Jak ¢asto vyuzivate vlak?

| denrg L] Ax tydre .| mére nez 1x za tyden

3. Jaky druh vlaku pouzivate nefastéji?

LIl osobni (Os) I rychlik (R) 1 vlak vysSi kvality (EC)

4. Pouzivate vlak k dopra¥

1] do zandstnani, do Skoly ] jiné (uveflte):

5. Zda se Vam jizdné piméirené?(5= nejdrazsi)

Nt 12 13 14 15

6. Pouzivate ®@jaké slevy jizdného?

1] ano (uvete): "l ne

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovanim zastnanai Ceskych Drah?(5= nejmés)

1 12 13 14 15

8. Dostanete vzdy informace tykajici se VaSi doprgw¢as?

_1[] ano |l ne | jiné (uvelte):

9. Jsou pro Vas tyto informace dosta@neé? (5= nedostatane)

1 ]2 13 14 15

10. Jste spokojeni s vybavenim Zelezmich stanic a zastavek?5= nespokojeni)

1 12 13 14 15

11. Vyhovuje Vamcéasova dostupnost Zelezinich stanic a zastavek?5= nevyhovuje)

1 12 13 14 15

ni.
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12. Jste spokojeni s kulturou cestovanid= nespokojeni)

1 12 13 14 15

13. Uvatte t¥i klady kvality Zelezniéni osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:

15. Uvitali by jste néjaké doplitkové sluzby pfi VaSem cestovani viakem?
0] ano (uve'te):

Vase social@ - ekonomické Udaje:

1) pohlavi: ] Zena "l muz

2) vz&lani: | zakladni | stredni | vysoké

3) VeK: e

4) mésto nebo obec ze Které VyUZIVAte VIak:..........co.o v e

Dékuji za spolupraci.




Priloha¢. 7
Vyplnéné dotazniky

Kopie vyplnénych dotaznikii od respondenfi nasleduji za touto stranou.



DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouzit pouze k vlastnimu 3etieni v mé Diplomové praci. Je anonymni.
Odpovidejte, prosim na zadané otizky pedlivé a pravdivé. Odpovédi oznalte kifzkem

pred urenou moznost, piipadné vypiste slovem tam, kde je vyslovn& uvedeno. D&kuji.

1. VyuZivite k cestovani také vlak?

2y ano ne

2. Jak ¢asto vyuZzivite vlak?

denné 1x tydné >( méné nez 1x za tyden

3. Jaky druh vlaku pouZivite nejéastéji?

osobni (Os) chlik (R) vlak vyssf kvality (EC)
X Iy vy

4. Pouzivite vlak k dopravé

do zamé&stnani, do Skoly X jiné (uved'te): Vf/’/f’ Y

5. Zd4 se Vim jizdné p¥im&Fené? (5= nejdrazi)

1 5 3 4y 5

6. PouZivate néjakeé slevy jizdného?

X ano (uvedte): JA/ KAA 74 ne

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovanim zaméstnanci Ceskych Drah? (5= nejméng)

X 1 2 3 4 5

8. Dostanete vidy informace tykajici se Vasi dopravy véas?

' X ano ne jiné (uved'te):

9. Jsou pro Vis tyto informace dostateéné? (5= nedostatetnd)

% 1 2, 3 4 5

10. Jste spokojeni s vybavenim Zelezni¢nich stanic a zastdvek? (5= nespokojeni)

X 1 2 3 4 5

11. Vyhovuje Vim Easov4 dostupnost Zelezni¢nich stanic a zastivek? (5= nevyhovuje)

X 1 2 3 4 5




12. Jste spokojeni s kulturou cestovani? (5= nespokojeni)

1 X’Z 3 4 5

BB NE ELEFAVT oo
REKONCTRUKCE NADEAZ/

15. Uvitali by jste n8jaké dopliikové sluZby p¥i VaSem cestovéni vlakem?

ano (uved'te):

/

T o ettt s e Lo et et en s Lttt ta L ea e e s s a s a0 s ssasasbesorrasinstshssniasnsannonanssnnnanensanssassnsansensonss

..................... KUAMCKT . Y APOL

Vase socidlng - ekonomické fidaje:

1) pohlavi: Zena X muz

2) vzd&lani: zékladni X stfedni vysoké
3) vék: ZOL{

4) mésto nebo obec ze které vyuZivite viak: M&‘ST/

Dékuji za spolupréei.




DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouZit pouze k vlastnimu Setfeni v mé Diplomové préci. Je anonymni.
Odpovidejte, prosim na zadané otdzky petlivé a pravdivd. Odpovédi oznadte kiizkem

pfed uréenou moznost, ptipadng vypiste slovem tam, kde je vyslovng uvedeno. D&kuji.

1. Vyuzivate k cestovani také vlak?

% ano ne

2. Jak ¢asto vyuZivate viak?

7 denng 1x tydné méné nez 1x za tyden

3. Jaky druh vlaku pouZivite nejéastéji?

osobn{ (Os) [ rychlik (R) vlak vyssi kvality (EC)

4. Pouzivite vlak k dopravé

. do zaméstnani, do Skoly jiné (uved’te):

5. Zd4 se Vam jizdné pFim&¥ené? (5= nejdrazsi)

1 2 v3 4 5

6. Pouzivite néjaké slevy jizdného?

* iy ano (uvedte): /p L)k e

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovinim zaméstnanct Ceskych Drah? (5= nejméns)

1 2 A3 4 5

8. Dostanete vZdy informace tykajici se Va¥i dopravy veas?

Y ano ne jiné (uvedte):

9. Jsou pro Vis tyto informace dostateéné? (5= nedostatetné)

X1 2 3 4 5

10. Jste spokojeni s vybavenim Zelezni¢nich stanic a zastdvek? (5= nespokojeni)

1 2 +3 4 5

11. Vyhovuje Vam ¢asov4 dostupnost Zelezni¢nich stanic a zastdvek? (5= nevyhovuje)

1 2 i3 4 5




12. Jste spokojeni s kulturou cestovani? (5= nespokojeni)

1 2 X3 4

wn

13. Uved'te t¥i klady kvality Zelezni¢ni osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:

15. Uvitali by jste n&jaké dopliikové sluzby p¥i Vasem cestovani vlakem?
ano (uved'te):

Yase socidlné - ekonomické fidaje:

1) pohlavi: rZena muz

2) vzdélani: ~zékladni stiednd vysoké
0z

I vk i,

4) mésto nebo obec ze které vyuZivate viak: ............. :

Dékuji za spolupraci.




DOTAZNIK

Tento dotaznfk bude pouit pouze k vlastnimu Setfeni v mé Diplomové préci. Je anonymni.
Odpovidejte, prosim na zadané otézky peclivé a pravdivé. Odpovédi oznadte kiirkem

pfed urdenou moZnost, ptipadné vypiste slovem tam, kde je vyslovng uvedeno. Dékuji.

1. Vyuzivate k cestovani také viak?

y ano ne

2. Jak Casto vyuZivate viak?

denng Y1x tydng méné neZ Ix za tyden

3. J aky druh vlaku pouZivite nejéastéji?

Xosobni (Os) rychlik (R) vlak vy33{ kvality (EC)
4. Pouzivite vlak k dopravg
do zam&stnani, do koly ¥ijiné (uvedte): , ¢
O

5. Zd4 se Vam jizdné primé&fené? (5= nejdrazsi)
1 %2 3 4 5

6. Pouzivite n&jaké slevy jizdného?

ano (uved'te): 2ene

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovénfm zamé&stnanci éeschh Drah? (5= nejméng)

1 32 3 4 5

8. Dostanete vidy informace tykajici se Va¥i dopravy véas?

vano ne jiné (uved'te):

9. Jsou pro Vis tyto informace dostatetné? (5= nedostatecné)

x1 2 3 4 5

10. Jste spokojeni s vybavenim Zelezni¢nich stanic a zastdvek? (5=nespokojeni)

1 w2 3 4 5
11. Vyhovuje Vim &asov4 dostupnost Zelezniénich stanic a zastavek? (5= nevyhovuje)
1 %2 3 4 5
1



12. Jste spokojeni s kulturou cestovéni? (5= nespokojeni)

1 X2 3 4 5
e e S §

13. Uved'te t¥i klady kvality Zelezni¢ni osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:

15. Uvitali by jste néjaké dopliikové sluzby p¥i Vasem cestovani viakem?

ano (uved’te):

Vase socidlné - ekonomické tidaje:

1) pohlavi: Zena Xmuz

2) vzdél4ni: zakladni * stiedni vysoké

L T 4

4) mésto nebo obec ze které vyuFivite viak: WDSJVO\/

Dékuji za spolupraci.




DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouzit pouze k vlastnimu Setfeni v mé Diplomové praci. Jiezonymm"
Odpovidejte, prosim na zadané otazky pellivé a pravdive. Odpovedi oznatte ki¥{Zkem

pfed uréenou moznost, pripadné vypiste slovem tam, kde je vyslovn& uvedeno. Dekuji.

1. Vyuii\ae k cestovani také vlak?

/)\/a/no ne

2. Jak ¢asto vyuzivate vlak?

denné Ix tydng /)(r’néné nez Ix zartyden

3. Jaky druh vﬁ&ﬂouiivéte nejéastéji?

osobn (Os) rychlik (R) vlak vy3si kvality (BC
vy

4. Pouzivate vlak k dopravé

SN L TN
do zaméstnani, do gkoly Xjiné (uvedite): &Z/m,,w
5. Zd4 se Vam jizdné pFimétené? (5= nejdrazsi) R |

1 X3 3 A 5
I s el e

6. PouZivite néjaké slevy jizdného?

ano (uved'te); ) )(fe

7. Jste spokojeni s ochotou a Vvystupovinim zaméstnancii Ceskych Drah? (5= nejméng)

g 1 2 3 4 5
8. Dostanete vZdy informace tykajici se Vasi dopravy véas?

ano ne jiné (uved’te):

ms tyto informace dostateéné? (5= nedostatetné)

1 2 3 4 5
10. Jste spokojeni s vybavenim Zelezni¢nich stanic a zastavek? (5= nespokojeni)

1 2 P 4 5

11. Vyhovuje Vam ¢asov4 dostupnost Zelezni¢nich stanic a zastavek? (5= nevyhovuje)
-~

1 2 3 4 5




12. Jste spokojeni s kulturou cestovani? (5= nespokojeni)

)ﬁ 2 3 4 5

13. Uved’te t¥i klady kvality Zelezni¢ni osobni dopfavy v regionu Usti nad Labem:

0.0 ME. | EEBT

ST horH G ke B e

15. Uvitali by jste n&jaké dophiikové sluzby p¥i Vagem cestovani vlakem?

ano (uved'te):

Vase socidlné - ekonomické vidaje:

1) pohlavi: Zena i fuz
2) vzdélani: zakladni stfedni rvysoké

3) vék: ‘% r oy

4) mésto nebo obec ze které vyuzivite vlak: (/5/7%%

Dékuji za spolupraci.




DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouZit pouze k vlastnimu Setfeni v mé Diplomové praci. Je anonymni.

Odpovidejte, prosim na zadané otazky pelivé a pravdivé. Odpovédi oznatte kifrkem

pfed uréenou moznost, pHpadné vypiite slovem tam, kde je vyslovng uvedeno. Dekuji.

1. Vyuzivite k cestovani také viak?

X ano ne

2. Jak &asto vyuZivite vlak?

denné 1x tydné X méné neZ 1x za tyden

3. Jaky druh vlaku pouZivite nejéast&ji?

)( osobni (Os) rychlik (R) vlak vyssi kvality (EC)
4. Pouziviate vlak k dopravé
do zaméstnéani, do skoly X Jiné (uvedte): ¥7£¢ 7z }/
VwleTy

5. Zd4 se Vim jizdné primé¥ené? (5= nejdraZ§i)

1 2 X3 4 5

6. PouZivite néjakeé slevy jizdného?

) ano (uvedte): , N kR RTH ne .

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovinim zaméstnanci Ceskych Drah? (5= nejméng)

1 X2 3 4 5

8. Dostanete vidy informace tykajici se Vasi dopravy véas?

X ano ne Jiné (uved'te):

9. Jsou pro Vis tyto informace dostatetné? (5= nedostate&né)

1 X2 3 4 5

10. Jste spokejeni s vybavenim Zelezni¢nich stanic a zastévek? (5= nespokojen)

1 2 3 'z 5

11. Vyhovuje Vam &asova dostupnost Zelezni¢nich stanic a zastdvek? (5= nevyhovuje)

1 X2 3 4 5

10



12. Jste spokojeni s kulturou cestovani? (5= nespokojeni)

1 2 X3 4 5

G R e
14, Uved'te t¥i zdpory kvality Zelezniéni osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:

 15. Uvitali by iste n&iaba 4t o 7z
15. Uvitali by jste néjaké dopliikové sluzby p¥i Vaem cestovani viakem?

ano (uved'te):

VaSe socidlné - ekonomické tdaje:

1) pohlavi: X Zena muz

2) vzd&lani: zakladni X stfedni vysoké

3) vék: . Jd......

4) mé&sto nebo obec ze které vyuzivate vlak: @V@//@OV ¥

Dékuji za spolupraci.
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DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouZit pouze k vlastnimu Zctiend v mé Diplomové praci. Je anonymni.
Odpovidejte, prosim na zadané otdzky petlivé a pravdivé, Odpovédi oznadte kiZkem

pfed ur€enou mozZnost, pipadné vypiste slovem tam, kde je vyslovné uvedeno. Dékuji.

1. Vyuifvite k cestovani také viak?

X ano ne

2. Jak €asto vyuZivate vlak?

/{ denng 1x tydn& meéné neZ 1x za tyden

3. Jaky druh vlaku pouzivéte nejcastéji?

¥ osobni (Os) rychlik (R) vlak vy33i kvality (EC)

4. Pouzivite vlak k dopravé

X do zamé&stnéni, do ¥koly jiné (uvedte):

5. Zd4 se Vam jizdné piimé&iené? (5= nejdrazsi)

1 2 X3 4 5

6. PouZivite néjaké slevy jizdného?

%, - ool
ano (uved'te): ; 7l BN ey o ne

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovdnfm zaméstnancii Ceskych Drah? (5= nejméng)

1 2 3 4 5

8. Dostanete vidy informace tykajici se Vasi dopravy véas?

ano X ne jiné (uved'te):

9. Jsou pro Vis tyto informace dostatetné? (5= nedostate¢né)

1 2 3 ¥4 5

10. Jste spokojeni s vybavenim Zeleznitnich stanic a zastivek? (5= nespokojeni)

1 9 3 v 4 5

11. Vyhovuje Vam &asov4 dostupnost ¥elezninich stanic a zastdvek? (5= nevyhovuje)

1 2 3 X4 5

12



12. Jste spokejeni s kulturou cestovani? (5= nespokojeni)

1 2 % 3 4 5

13. Uved'te tFi klady kvality Zelezniéni osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:

T T T T P T PP P PP P PPN

Ve  FLEFBRT

S AN

!
.................................................. prosssccsinea. teerssestieiiatiiiiianreenasenen

TPOIN S,

15. Uvitali by jste néjaké dopliikové sluzby p¥i Va¥em cestovani vlakem?

ano (uved'te):

YVase socidlné - ekonomické tidaje:

1) pohlavi: > Zena muz
2) vzdélani: zakladni X stfedni vysoké
3)vek: .02

4) mé&sto nebo obec ze které vyuzivate viak: /ﬁ 5o s, ek

Dékuji za spolupraci.
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DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouZit pouze k vlastnimu $etfeni v mé Diplomové praci. Je anonymn.
Odpovidejte, prosim na zadané otazky peclivé a pravdivé., Odpovédi oznaéte kifrkem

pfed ur€enou mozZnost, p¥padné vypiste slovem tam, kde je vyslovng uvedeno. D&kuji.

1. Vyuzivite k cestovani také viak?

“’ano ne

2. Jak ¢asto vyuZivate viak?

denng Ix tydné % méné nez 1x za tyden

3. Jaky druh vlaku pouZivite nejéastéji?

osobni (Os) Xtychlik (R) vlak vyssi kvality (EC)

4. Pouzivite vlak k dopravé

do zamé&stnani, do Skoly X jiné (uvedte): ¥ L;"E,‘LL‘:-//’W

5. Zd4 se Vim jizdné ptiméFené? (5= nejdrazsi)

1 X2 3 4 )

6. PouZivate n&jaké slevy jizdného?

xano (uvedte): Ju LAVTHA ne

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovanim zam&stnancit Ceskych Drah? (5= nejméng)

1 X2 3 4 5

8. Dostanete vidy informace tykajici se Vagi dopravy véas?

¥7ano - ne jiné (uved'te):

9. Jsoun pro Vis tyto informace dostateéné? (5= nedostatedné)

X1 2 3 4 5

10. Jste spokojeni s vybavenim Zelezni¢nich stanic a zastdvek? (5= nespokojeni)
x1 2 3 4 5

11. Vyhovuje Vim &asovi dostupnost elezni¢nich stanic a zastavek? (5= nevyhovuje)

1 X2 - 3 4 5
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12. Jste spokojeni s kulturou cestov4ni? (5= nespokojeni)

1 X2 3 4 5

13. Uvedte t¥i klady kvality Zeleznini osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:

Uitk hyviivie nEinit Ao e T
1S. Uvitali by jste n&jaké dopliikové sluzby pii Vaem cestovani viakem?

ano (uved’te):

Yase socidlng - ekonomické udaje:

1) pohlavi: Zena Xmuz
2) vzdélani: zékladni stfedni Xvysoké

- iz v / > - !
4) mésto nebo obec ze které vyurivite viak: TL’D&;CFgf/A'C"(?@W

Dékuji za spolupraci.
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DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouzit pouze k vlastnimu Setfeni v mé Diplomové praci. Je anonymni.
Odpovidejte, prosim na zadané otizky peélivé a pravdivé. Odpovédi oznadte kifzkem

pied ur€enou moZnost, pHpadné vypiste slovem tam, kde je vyslovné uvedeno. Dékuji.

1. Vyuzivate k cestovani také vlak?

Xano ne

2. Jak dasto vyuZzivate vlak?

" denng 1x tydné méné ne¥ 1x za tyden

3. Jaky druh vlaku pouZivite nejéast&ji?

osobni (Os) >(rych1ﬂ< ®R) vlak vy$§ kvality (EC)

4. Pouzivite vlak k dopravé

Xdo zam@stnani, do gkoly jiné (uved'te):

5. Zd4 se Vam jizdné piimé¥ené? (5= nejdrazsi)
1 2 X3 4 8

6. PouZivite n&jaké slevy jizdného?

. X ano (uvedte): // - AT i

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovinim zam&stnancé Ceskjch Drah? (5= nejméng)

\\”1 2 3 4 5

8. Dostanete vidy informace tykajici se Vasi dopravy véas?

\ano ne jiné (uved'te):
\

9. Jsou pro Vis tyto informace dostateiné? (5= nedostatené)

1 2 X3 4 5

1

10. Jste spokojeni s vybavenim ¥elezninich stanic a zastdvek? (5= nespokojeni)

1 3 3 4 5

11. Vyhovuje Vim ¢asov4 dostupnost elezni¢nich stanic a zastivek? (5= nevyhovuje)

A

1 xa 3 4 5
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12. Jste spokojeni s kulturou cestovani? (5= nespokojeni)

1 2 X3 4 5

w

i osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:
; ) G ada1rQ A =

15. Uvitali by jste néjaké dopliikové sluzby pii VaSem cestovani viakem?

TN 06773 SR — SO

VasSe socidlné - ekonomické vidaje:

1) pohlavi: Zena P
2) vzdélani: zédkladni ~Sttedni * vysoké
L = .
yver ... ‘ ) A
S ea Lt 7770 1 o/ C /
4) mésto nebo obec ze které vyuzivate viak: /ﬁ(’/uft{:/u’/ﬁ\'/’

Dékuji za spolupraci.
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DOTAZNIK

| Tento dotaznik bude pouzit pouze k vlastnimu Setfeni v mé Diplomové praci. Je anonymn.
Odpovidejte, prosim na zadané otazky peclivé a pravdivé. Odpovédi oznadte kf{rkem

pfed uréenou moznost, p¥ipadné vypiste slovem tam, kde je vyslovn& uvedeno. Dékuji.

1. Vyuzivite k cestovani také vlak?

X ano ne

2. Jak &asto vyuZivate viak?

denng Ix tydn& X ménd neZ 1x za tyden

N
3. Jaky druh viaku pouZivite nejéastéji?

X osobni (Os) rychlik (R) vlak vy33i kvality (EC)

4. PouZivite vlak k dopravé

X do zaméstnani, do Zkoly jiné (uvedte):

5.Zd4 se Vam jizdné pFiméiené? (5= nejdrazif)
1 2 3 Y 4 5

6. PouzZivate néjaké slevy jizdného?

} ano (uved'te): JLaXwuougy LTS ne

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovénim zam&stnanci Ceskych Drah? (5= nejméng)
1 2 I3 4 5

8. Dostanete vidy informace tykajici se Vasi dopravy véas?

Y ano ne jiné (uvedite):

9. Jsou pro Vas tyto informace dostatetné? (5= nedostateéné)

1 2 }3 4 5

10. Jste spokojeni s vybavenim Zelezni¢nich stanic a zastavek? (5= nespokojeni)

1 2 3 4 /TS

11. Vyhovuje Vim &asova dostupnost zeleznitnich stanic a zastavek? (5= nevyhovuje)

1 2 3 4 {5
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12. Jste spokojeni s kulturou cestov4ni? (5= nespokojent)
1 2 3 4 I 5

13. Uved'te t¥i klady kvality Zelezni¢ni osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:

LT R O
e IR AN QY

15. Uvitali by jste n&jaké dopliikové sluzby p¥i VaSem cestovani vlakem?

ano (uvedte):

Vase socidIné - ekonomické tdaje:

1) pohlavi: Kiena mu?.
2) vzdélani: zékladn{ ‘ﬂ stfedni vysoké
YL '

-
4) mésto nebo obec ze které vyuzivate vlak: CH@TEIOV/C(? LN

Dékuji za spolupraci. \/{},@VQ‘Q\
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DOTAZNIK

Tento dotaznik bude pouZit pouze k vlastnimu Setfeni v mé Diplomové praci. Je anonymni.
Odpovidejte, prosim na zadané otdzky peélivé a pravdivé. Odpovédi oznatte kiizkem

pfed urenou moznost, pi{padné vypite slovem tam, kde je vyslovng uvedeno. Dékuji.

1. Vyuzivite k cestovani také vlak?

v/ ano ne

2. Jak &asto vyuzivate viak?

X denn 1x tydné méné neZ 1x za tyden

3. Jaky druh vlaku pouZivite nejéast&ji?

% osobni (Os) rychlik (R) vlak vy kvality (EC)

4. Pouzivite vlak k dopravé

do zaméstnani, do Skoly X' jiné (uvedte): QBOHONK] Woicy

5. Zd4 se Viam jizdné p¥iméfené? (5= nejdrazsi)

1 X2 3 4 5

6. Pouzivite néjaké slevy jizdného?

ano (uvedte): . Xne

7. Jste spokojeni s ochotou a vystupovanim zaméstnanci Ceskych Drah? (5= nejméng)

1 2 X3 4 5

8. Dostanete vzdy informace tykajici se Vasi dopravy véas?

ano X ne jiné (uved'te):

9. Jsou pro Vs tyto informace dostateéné? (5= nedostatedné)

1 X2 3 4 5

10. Jste spokojeni s vybavenim Zelezni¢nich stanic a zastdvek? (5= nespokojeni)

1 2 3 X4 5

11. Vyhovuje Vim Easovi dostupnost Zelezni¢nich stanic a zastivek? (5= nevyhovuje)

1 2 X3 4 5
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12. Jste spokojeni s kulturou cestovini? (5= nespokojeni)

1 X2 3 4 5

M . v ew__» r 0 . r
13. Uved’te t¥i klady kvality Zelezni¢ni osobni dopravy v regionu Usti nad Labem:
= / _ ;e s
(18T, We = Sl fri Ny

e e e e
14. Uved'te t¥i zdpory kvality Zelezni¢ni osobn{ dopravy v regionu Usti nad Labem:
8PN hiE hAley

15. Uvitali by jste né&jakeé dopliikové sluzby p¥i VaSem cestovani vlakem?
ano (uvedte):

Vage socidlné - ekonomické vidaje:

1) pohlavi: XZena muz
2) vzdélani: Xzékladni stfedni vysoké

4) mésto nebo obec ze které vyuZivate vlak: /9/60605/(4/

Dékuji za spoluprici.
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Priloha ¢. 8

Pribéh trati €130, asek Usti nad Labem- Most

Kilometrovnik (Zeleznéni stanice jsem oztida cerns, Zeleznéni zastavky moitk)

- 0 zst Usti nad Labem hlavni nadrazi
« 1 7st Usti nad Labem zapad

+ 5 odbatka Hrbovice

+ 8 zst Chabdovice

+ 12 Zst Bohosudov

+ 15 zastavka Probostov

. 17 zst Teplice WCechach

. 19 7stRetenice

« 22 zst Oldfichov u Duchcova

+ 26 zastavka Duchcov

. 28 zastavka Zelénky

+ 31 zastavka Chogjovice

+ 34 zst Bilina

- 36 zastavka Bilina kyselka

. 40 zastavka Zelenice nad Bilinou
. 42 odbatka Ceské Zlatniky

+ 46 Zst Most



Struktura Zelezni¢niho svrsku a spodku

Tato struktura se pouziva na koridorovych traticto Zejména pro modernost, fuimost,

s s

Zeleznini spodek je tvalen vrstvou uvélcované zeminy a geotextilii, ktezdpjesypana
jemnym materialem. DalSi vrstvu ttfoS€rk a nakonec svrSek. U maésina koridoru
je vyzadovano tzv. "@béZzné Strkové loze", které bezitpruSeni pokrauje i na most

a zvySuje vyraznym Zigobem kvalitu jizdy. Na &Siné mosti na koridoru je toto loze

ztizeno. PodloZi se zpiwje vapnem, vrstvou mineral betonu, betonovymi desk

Zelezniéni svrsektvori kolejnice, s¥rky, prazce. Kolejnice jsou pouzivany vyhradgmofilu
UIC 60. Pouze naipdjizdnych a ostatnich vedlejSich kolejich jsouyukolejnice S49 nebo
regenerované pasy R65. Kolejnice UIC 60 jsou p@givi na vyhybkach. Na hlavnich
kolejich jsou bezstykové kolejnice. V obzviaStsnmerové naranych mistech,
kde by se kolejnice neldsm¢ opotebovavaly, se uzivaji koleje UIC 60 HSH s tvrzenou

hlavou.

Swérky se pouzivaji bezpodkladnicové Skl 14 a bezSroubB¥Y&NDROL, FastClip,
piredmontuji se na prazce. U typu Skl 14 je pod katepryZzova a pod svkou uhlova vodici
vlozka Wfp 14 K800. VSechno pohrontaddrzuji d¥ vrtule R1 (viz. obrazek nize). &ka

FC vyzaduje na prazci zvlastni Zelezny aparat, tdcého se zacvakne, zadné Srouby, Zadné
vrtule. Odpadaji tak problémy s nesprdvnym dota#esitrek. Pod kolejnici je rowi
pryzova podlozka. DalSim pouzivanym typem jérka Skl 12, ta se pouziva na typickych
betonovych prazcich {jpadré i na dewnych prazcich) a ma tu vyhodu, Ze se montuje
na podkladnice R4, pouzivané i &Zhych Zebrovych srek. Poslednim ¢Zn¢ pouzivanym
typem je swrka Pandrhol. Hlavnim idvodem pro instalaci pruznych &ek jsou jejich
vlastnosti. Pruznym upe¥nim se totiz dosadhne snizeniicpych tlaka, plynulejsi jizdy

a nizSiho opdebeni svrsku. Nezanedbatelnym faktorem je i ceoidzqwvaci je o dost vyssi
(import Anglie, Nemecko), ale jiZz po 7 az 8 letech diky sniZzenymlawdikn na Udrzbu,

je viditelna navratnost.

PraZzce se pouzivaji betonové. Na vyhybkach jsou rovitédyrtané betonové prazce,

universalni na vSechny typy vyhybek.



