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Anotace

Cilem diplomové prace je vytvorit plné funkéni aplikaci, s optimalizovanymi SQL dotazy
v databazovém systému, pro evidenci a fizeni prace ve firm¢. Soucasti prace je reSerse
stavajicich feSeni a jejich porovnani s nové vytvoienym systémem. V teoretické ¢asti se
také zaméfim na popis skriptovaciho jazyka PHP a dotazovaciho jazyka SQL, které jsem
pouzil pro vytvofeni aplikace. Soucasti je popis navrhovych vzord pouzitych v systému.
Déle je popsana databazova struktura s ukazkou vybranych SQL dotazii a ptiklada
exekuCnich planti a jejich optimalizace s vyuzitim nastroje Oracle SQL Developer.
V posledni ¢asti se zaméfim na samotny popis praktické c¢asti mé diplomové prace, jejiho
zpracovavani a zminim také nékteré zajimavé problémy, se kterymi jsem se béhem vyvoje
setkal.

Kli¢ova slova
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Title

System of accounting and control work in the company.

Annotation

The objective of the thesis is to create a fully functional application with optimized SQL
queries in a database system for the registration and management work in the company.
The thesis includes research of existing solutions and their comparison with the new
created system. The theoretical part will also focus on the description of the scripting
language PHP and SQL query language which I used to create the application. The thesis
also includes the description of the design patterns used in the system. In the next part
there are descriptions of the database structure with examples of selected SQL queries and
execution plans and optimizing with the use of Oracle SQL Developer. In the final part I
will concentrate on the actual description of the practical part of the thesis itself and the
processing. I will mention certain interesting problems which I have analyzed.
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Uvod

Cilem préce je vytvoieni systému, ktery fesi problematiku fizeni prace ve firm¢. Takovy
systém spada do oblasti podnikovych informacnich systémii. Jedna se v postaté o soubor
nastrojii pro efektivni spravu: zaméstnanc pracujicich ve firmé€, obdrzenych zakazek,
zpracovavanych projektli a ukolti ve firmé, vedeni ucetnictvi, spravu dal§ich podnikovych
zdrojti a podobné.

V prvni casti této prace jsou jednotlivé firemni systémy a jejich rozd€leni popsany
podrobnéji. Soucésti je detailni popis vybranych stavajicich feSeni a jejich porovnani
s noveé navrzenym systémem, ktery je predmétem praktické Casti této prace.

Ve druhé casti jsou popsany jednotlivé pouzité technologie. Systém je napsdn ve
skriptovacim jazyce PHP, znaCkovacim jazyku HTML a vyuziva databazi MySQL.
Uvedené technologie jsou proto popsany podrobné. Soucasti kapitoly je i popis
vyvojovych prostiedi a softwarovych ndastroji. Na zavér kapitoly je uveden popis
nekterych programovacich technik a popis vybranych névrhovych vzort pouzitych
v aplikaci.

Tieti cast je zaméfena na popis databaze pouzité v aplikaci. Soucasti je popis hlavnich
tabulek systému. Dale jsou popsany techniky exekucCnich plant a jejich vyuziti pro
optimalizaci SQL dotazii pouzitych v aplikaci.

Posledni cast se zabyva detailnim popisem samotné aplikace. Popsany jsou jeji dilezité
Casti a grafickd podoba. Soucasti je také popis realizace piipadi uziti a vytvofeni
adresarové struktury aplikace. V zavéru kapitoly jsou zminény také nékteré zajimavé
problémy, které bylo nutné vyftesit.
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1 Systémy pro fizeni prace ve firmé

Informacnich systémi pro firmy existuje celd fada. Z tohoto diivodu se podnikové systémy
rozdé€luji do mnozstvi kategorii, napiiklad z hlediska zaméteni systému nebo velikosti
firmy, pro kterou je systém pouzit. Tyto kategorie je mozné riizné kombinovat a tak
postihnou rizné odvétvi podnikani. Nékteré kategorie jsou také uréitym zptisobem tésné
provazané, takze systémy pro fizeni projektti obsahuji casto také modul pro fizeni lidskych
zdrojii nebo modul pro vedeni faktur a evidenci ucetnictvi.

1.1 Rozdéleni podnikovych informac¢nich systémii

1.1.1 ERP systémy

Jedna se o nejvice obecnou kategorii podnikovych systémi. Spojuje dohromady riizna
podnikova odvétvi a jejich spravu. ERP tak miize zajistovat fizeni ¢innosti podniku,
systémy vyroby, spravu zasob, sklada a logistiku, prodej, vedeni ticetnictvi, spravu
personalistiky a lidskych zdrojti, evidenci obchodnich partnerti, e-business a podobné.

U vétsiny ERP systémt je rozhodujici velikost a typ firmy, pro kterou je systém
pozadovan. Jiné naroky na systém bude mit mala firma zaméiujici se na logistiku a
dopravu v porovnani s nadnarodni spole¢nosti prodavajici obleceni. Z tohoto hlediska je
dulezita také kastomizace, coz je proces, pii kterém je software upraven podle potieb
konkrétniho zdkaznika. Ten pak nemusi platit za zbyte¢né mnozstvi moduld v systému,
které ve vysledku nikdy nepouzije.

Vybrané ptiklady ERP systému:

e ABRA G4'
e Altus Vario®
e BYZNYS ERP’

e IMES ERP*

e myWAC’

e NET Genium ERP®
° QI7

e SAPS

e Smart4Web ERP’

! http://www.abra.eu/informacni-systemy/abra-g4

2 hitp://www.altus.cz/altus-vario/

3 hitp://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu

* http://www.softok.cz/modul/informacni-system-erp-imes

3 http://www.mywac.cz/menu/system-mywac

8 http://www.netgenium.com/cs/produkty/erp-rizeni-podniku
7 http://www.qgi.cz/prohlidka-systemu/

8 http://www.sap.com/cz/index.epx

° http://www.smartdweb.cz/aplikace-erp/
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1.1.2 Business intelligence

Systémy Business Intelligence (Cesky také Manazersky informacni systém) zpracovavaji
historické a aktualni podnikové data a jejich cilem je zvySeni vykonnosti podniku, podpora
planovani a rozhodovani a predikce dat. Systémy vyuZzivaji casto datovych skladii nebo
produk¢nich systémt k ziskani informaci, které mohou dale upravovat nebo transformovat
do podoby vhodné pro vedouci management podniku. Soucasti systému jsou ¢asto také
nastroje pro modelovani a simulaci situaci, které¢ by mohly v podniku nastat a jejich
naslednou analyzu.

Aplikace Business Intelligence jsou vétSinou rozsahlé, komplexni systémy, a proto byvaji
Castéji nasazeny az ve stiednich nebo velkych firmach. Pro malé firmy je investice do
takového systému Casto piili§ nakladna.

Vyvojem téchto systémil se samoziejmé zabyva fada velkych SW firem v¢etné Oracle,
IBM nebo Microsoft. Priklady téchto systémi jsou nasledujici:

e BISMART Vario'

e Business Intelligence BI''

e IBM Cognos Business Intelligence'”
e Microsoft Power BI'"?

e Oracle Business Intelligence'*

e POHODA Business Intelligence15

1.1.3 Systémy pro iizeni projektt

Cilem téchto systému je pfedevsim sprava a fizeni projektl, evidence pracovnich ukolil a
spolupracovnik prifazenych k projektu. Casto se oznaduje zkratkou PPM — Project and
Portfolio Management. Tyto systémy jsou nejcastéji vyuzivany piedevsim v oblasti sluzeb
a ve firmach zamétenych na projektové zakazky a servisni sluzby. Hlavnim cilem je
efektivni vyuziti lidskych a materidlovych zdrojt, kterymi firma disponuje.

Vybrané ptiklady systému pro fizeni projekti:

e Atollon Lagoon'®

e CS Projekt'’

e Dynamica Ready'®

e GroupCamp Project’’

10 http://www.bismart.cz/

! http://web.ortex.cz/produkty/business-intelligence/

12 http://www-03.ibm.com/software/products/cz/cs/business-intelligence/
13 http://www.microsoft.com/en-us/bi/default.aspx

' http://www.oracle.com/cz/solutions/business-intelligence/index.html

15 http://www.stormware.cz/pohoda/business-intelligence/

16 http://www.atollon.cz/lagoon/rizeni-projektu

' http://www.ceskysoftware.cz/produkty a_sluzby/cs_projekt/

8 http://www.dynamica.cz/dynamica-ready

9 http://www.groupcamp.cz/online-software-pro-rizeni-projektu
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e Instant Team?’

e Primavera P6 Professional Project Management”'
e Projet Professional®

1.1.4 Systémy pro kontrolu a evidenci dochazky

Tyto systémy se nejcasteji kombinuji s fyzickymi identifikacnimi médii (bezkontaktni
¢ipy, ID karta, zatizeni snimajici otisk prstu). Nemusi se tedy vzdy jednat o Cist¢ SW
fesSeni, ale o kombinaci HW+SW feseni. Cilem téchto systémil neni jen evidence ptichodii
a odchodli zaméstnanci, ale Casto také 1 monitoring v redlném Case, evidence piescast
nebo zpracovani statistickych tidajii o mésicni odpracované dobé.

Ptiklady téchto systém:

e Aktion.ONE?*

e CONET#
e DOORIS®
e ID-WARE*
e IKOS D3%

. PowerKey28

1.1.5 Systémy pro rizeni lidskych zdroji

Anglicky se tyto systémy oznacuji zkratkou HRM (Human Resource Management). Cilem
je ptredevsim sprava a evidence pracovniki. Aplikace HRM casto nabizeji nastroje pro
vybér novych pracovnikii (generované testy), rozdélovani odmén, hodnoceni pracovnikii
nebo fizeni vzdelavani a rozvoj stalych zaméstnanc.

Tyto systémy byvaji také provazany s jinymi typy systému. Soucasti systému HRM muze
byt i evidence pracovnich kol zaméstnancti nebo napojeni na mzdové systémy nebo
systémy pro kontrolu a evidenci dochazky.

Ptiklady téchto systému:

e Eleanor”
e HR info’

20 hittp://www.instant-team.com/

2 hittp://www.oracle.com/us/products/applications/primavera/p6-professional-project-
management/overview/index.html

2 hittp://office.microsoft.com/cs-cz/project-help/project-professional-2013-sprava-projektoveho-portfolia-
FX103797571.aspx

2 http://www.dochazkaonline.cz/

2* http://www.dochazkovysystem.cz/

25 hitp://www.gacc.cz/dochazkovy-system/

28 hitp://www.id-karta.cz/aplikace-1/dochazkovy-system-4/

27 http://www.ikos.cz/cz/dochazkove-systemy.html

28 hitp://www.advent.cz/produkty/software-powerkey/dochazkovy-system/

2 http://www.elanor.cz/index.php?id=software

30 http://www.mmi.cz/cs/produkty-detail/hr-info
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e HR Vema®’

e myWORK™
e PERM 3%
e PERMIS*

e TARGET 2100

1.1.6 Systémy pro rizeni a planovani vyroby

Do této kategorie spadaji systémy urcené pro vyrobni podniky. Zaméteni téchto systémt je
predevsim na optimalizaci vyrobnich procest, nakladi, planovani kapacity a vytizenosti
stroju a skladt, plnéni pracovnich plant a jejich optimalizace, evidence vyrobkl a
podobng.

Tyto systémy byvaji Casto propojeny s ekonomickymi systémy a systémy pro vedeni
projektd a zakazek. Casto tyto systémy poskytuji také modelovaci nastroje pro odhad
budoucich planii vyroby nebo reakce na neptedvidatelné udalosti ve vyrobnim procesu a
jejich dopadu na produkci.

Vybrané ptiklady systému pro fizeni a planovani vyroby:

o AROP*

e Dynamic Manufacturing’’

o HERAKLES®

e Patriot”

e Platune®

o RIS+

e RSV - Rizeni stavebni vyroby*
e SG Enterprise®

1.1.7 Systémy pro iizeni vztahu se zakazniky

Tyto systémy jsou oznaCovany také zkratkou CRM (Customer Relationship Management)
a jedna se o proces ziskavani, zpracovavani a vyuzivani informaci o zakaznicich firmy.
Soucasti jsou také nastroje pro podporu marketingu a prodeje, PR a vztahu k zdkaznikiim,
spravu prodejnich kampani, podporu zékaznickych sluzeb a nastroje pro samotnou
komunikaci se zdkazniky.

3! hitp://www.vema.cz/default.aspx?categorylD=Produkty.2

32 http://www.kvados.cz/Content/myWORK-Work-Management

33 http://www kvasar.cz/24729-personalistika-mzdy-perm3

3% http://www.altec.cz/podnikove-informacni-systemy/permis-mzdy-a-personalistika/
35 http://www.m-pro.cz/index.php?s=target-2100

38 hitp://www.arsiqga.cz/arop/

37 http://www.allium.cz/CZ/reseni/Stranky/manufacturing.aspx

38 http://www.drings.cz/software/herakles/

3 http://www.datapartner.cz/podpora-vyroby/

0 http://www.insophy.cz/cz/aps

1 hitp://www.molo.cz/asw/

42 http://www.firstis.cz/index.php/cs/rsv-rizeni-stavebni-vyroby/seznameni-s-rsv

“ hittp://www.synergit.cz/software-pro-rizeni-vyroby/
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Cilem téchto systému je Casto ziskavani informaci o chovani, potfebach a pranich
zakaznikd firmy. Diky tomu lze vytvaret dalsi obchodni ptilezitosti zaméfené na aktudlni
potieby téchto zakaznikd.

Pomoci detailnich informaci o zakaznicich a jejich chovani lze v systémech CRM
podrobné urcit jeho solventnost, rizikovost nebo odhadnout sekvence nakupti. Systémy
umoziuji také rozdéleni zékaznikti podle riznych hledisek, naptiklad podle
demografickych udaji nebo socialniho hlediska.

Je patrné, ze problematika CRM systém je velmi rozsahla. Proto se tyto systémy casto
rozd¢€luji na dalsi, vice specifické systémy, naptiklad:

e Operativni CRM (,,front office*) nejCastéji urcené pro fizeni marketingu a tvorbu
marketingovych kampani.

e Kooperaéni CRM zaméiena predevsim na komunikaci se zékazniky s cilem
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

e Analytické CRM, kter¢ slouzi k predikci (napiiklad pfi tvorbé cen), tvorbé analyz,
podpote rozhodovani a hledani novych prodejnich kanali.

Ptiklady CRM systému jsou nasledujici:

e BLUEJET"

e CRM2Host*

e CRM Compsale*®

e CRM Leonardo"’

. eWay-CRM48

e Microsoft Dynamics CRM*
e Oracle Siebel CRM?°

1.1.8 Systémy pro rizeni podnikového obsahu

Jedna se o systétmy ECM (Enterprise Content Management) a jejich cilem je efektivné
spravovat veskera podnikova data v elektronické podobé (dokumenty, obrazky, video,
audio, fotografie, apod.). Tyto systémy zajist'uji sbér a ziskavani dat, jejich organizaci a
tfidéni, zabezpeceni a piipadnou likvidaci, archivaci, verzovani, tisk nebo predptipraveni
pro jejich prezentaci. Ptistup k dokumentiim je ¢asto urCovan podle uzivatelskych roli nebo
nastavenych opravnéni.

* http://www.bluejet.cz/

* http://www.crm2host.cz/crm.php

% http://www.timone.cz/cz/crm-compsale

47 http://www.d3soft.cz/crm-system.html

8 http://www.eway-crm.cz/co-je-eway-crm/o-eway-crm

4 http://crm.dynamics.com/cs-cz/home

59 http://www.oracle.com/us/products/applications/siebel/overview/index.html
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1.1.9 Systémy pro vedeni ucetnictvi a financi
Tyto systémy jsou vétSinou tvofeny funkené specifickymi podsystémy. Obsahuji tedy
modul pro vedeni ucetnictvi a k tomu podle potteby dalsi z nasledujicich systémui:

e Systémy danové evidence.

e Systémy pro vystavovani a evidenci faktur.

e Systémy pro evidenci knih jizd a spravu vozového parku.
e Systémy podvojného ucetnictvi.

e Evidence smluv, norem a zakon.

e Sprava a piehled investic.

Ptiklady téchto systémii:

e ARBES FEIS’!

e ATMA?*
e AZPRO™
o CubiQ™

e DIALOG 3000S™
e Fakturka®

e Fakturace 3°’

e PREMIER™

e WinFas”

1.2 Zaméreni navrhovaného systému
Cilem nov¢ navrhovaného systému je:

e cvidence prace, projektd, tkold,
e cvidence a sprava zaméstnanct a spolupracovnikd,
e cvidence podnikovych dokumentt.

Z téchto tii hledisek je patrné, ze navrhovany systém castecné spadé do téchto kategorii:

e Systémy pro fizeni projektt.
e Systémy pro fizeni lidskych zdrojt.
e Systémy pro fizeni podnikového obsahu.

5! hitp://www.arbes.com/uvod/produkty/arbes-feis/

52 hitp://www.atma.cz/default.htm

53 http://www.itp.cz/is-az-pro.html

3% http://www.hsf-software.cz/index.php/cz/cubig-produkty

35 http://www.control.cz/index.php?path=produkty/dialog3000

> http://www.fakturka.cz/

7 http://www.faktury.cz/

58 http://www.premier.cz/cs/produkty popis.asp

5 http://www.winfas.cz/index.php?clanek=772-informacni-system-prezentace-o_systemu
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Systém je navrzen jako on-line webova aplikace a urcena je predevSim pro mensi a stiedni
firmy. Z hlediska funkcionality existuji v systému nasledujici (nejdtlezitéjsi) moduly a
casti:

e Sprava projektu,

e Sprava ukola,

e (Generovani sestav,

e Harmonogramy pribehu,

e Sprava uzivateld,

e Interni komunikace,

e E-mailova komunikace,

e Sprava dokumentt,

e Zakladni sprava ucetnictvi,
e FEvidence obchodnich kontakti,
e Kalendar akci,

e Modul statistik.

Tyto vybrané moduly a vlastnosti budou slouzit pro porovndni s existujicimi systémy coz
je predmétem ndasledujici kapitoly. Porovnavané existujici aplikace, které se navrhovanému
systému nejvice podobaji, jsou:

e  GroupCamp Project,
e Atollon Lagoon,

e  WorkSheetPro,

e  WorkWatch,

e Instant Team.

1.3 Porovnani systému se stavajicim reSenim

1.3.1 GroupCamp Project

Jedna se o on-line webovou aplikaci pro fizeni projektl zamétenou na malé a stfedni
firmy. Jde o aplikaci soukromé firmy piivodem z Francie. Zakladatelé projektu jsou Dickel
Sooriah a Eric Hassid. Aplikace je nabizena ve vice jazykovych variantach, véetné CeStiny.

V systému je mozné naplanovat a vytvaret projekty a u nich spravovat jednotlivé milniky,
kli¢ové vlastnosti a projektové aktivity. V projektu je mozné podle potieby pridavat tkoly.
U ukoli 1ze nastavit prioritu, evidovat odhadovany ¢as trvani tikolu 1 ¢as realn¢ straveny u
feSeni ukolu. Pro vedouci pracovniky poskytuje systém nastroje pro vyhodnocovani tikola,
vytvareni hlaSeni a vykazii za vSechny ¢leny tymu. Systém je hodné orientovany na
tymovou spolupréci. Aplikace také poskytuje néstroje pro spravu a sdileni souborti. U téch
je mozna sprava verzi nebo sledovani komentéit na sdilenych souborech. Soucasti systému
je také moznost archivace, psani poznamek nebo synchronizovat systém s nékterymi
aplikacemi tfetich stran.
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Systém je objedndvan variantou mési¢niho predplatného. Plnou verzi systému (zékladni
varianta) je mozn¢ portidit za 589 K¢/ mésic. Nejlepsi varianta systému je nabizena za
4 314 K¢ / mésic.

Vyhody systému

e Neomezeny pocet spolupracovnikl v systému.

e Tricetidenni zkusebni pfistup zdarma pro vSechny verze systému.

e Velmi dobra synchronizace s aplikacemi Google Apps a Gmail, Microsoft Office a
Apple Mail.

e Export do Excelua CSV.

e Vsechny datové pienosy chranény 256 bitovym SSL Sifrovanim.

e On-line uzivatelska podpora, webové konference a skoleni.

Nevyhody systému

e Vysoké mési¢ni poplatky za pouzivani systému (systém je pouze pronajiman za
mesicni poplatky).

e Pokrocild nastaveni a manazerské role pouze u dvou nejdrazsich verzi systému.

e Omezené pocty projektii a ukolt.

e Podminky pouzivani zatim pouze v anglicting.

Naésledujici tabulka (Tabulka 1) porovnava vlastnosti a moduly navrhovaného systému
s podobnymi moduly v systému GroupCamp Project.

Vlastnosti a moduly GroupCamp Project

Sprava projektt Ano, omezeno na 15 — 200 projektt (podle verze)
Sprava ukolt Ano, urcitd omezeni u levnéjsich verzi
Generovani sestav Reseno exportem do Excelu a CSV
Harmonogramy prab¢hu Ne

Sprava uzivatelt Ano, neomezeny pocet

Interni komunikace Moznost interni diskuze

E-mailova komunikace Ano

Sprava dokumentt Ano, navic odd¢lena sprava odkazu
Sprava tcetnictvi Ne

Evidence obchodnich kontaktt Ne

Kalendart akci Ano, soucasti kazdého projektu
Modul statistik Ano

Tabulka 1 - Porovnani systému GroupCamp

1.3.2 Atollon Lagoon

Tento systém je tvoten zékladnim jadrem (Lagoon Core) a to je mozné rozsitit o konkrétni
implementaci podle potieb firmy. Soucasti je také sada nastrojii pro kompletni fizeni
projektii (Lagoon Project Management). Systém pochazi od firmy ATOLLON LIMITED
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se sidlem v Londyné. Aplikace je nabizena v n¢kolika jazykovych variantach,
vcetng Cestiny.

Lagoon Project Management nabizi néstroje pro planovani rozséhlych projektt, evidenci a
rozdélovani ukolt a vedeni vykazil prace vzhledem k danému projektu. Ukoly je mozné
pfipominkovat a také je mozné nastavovat neomezena upozornéni na ukoly. Soucasti
systému je také modul pro fizeni zdroji. Komunikace je zajisténa formou e-maild a
internich komunikac¢nich nastroji. Systém je také zaméten na tvorbu vykaza prace, reportt
a generovani sestav. Soucasti je také sprava a organizace firemnich dokumentd.

Systém je mozné objednat jako sluzbu (on-line) nebo implementovat v ramci firmy, ktera
systém poptava. Cena pii tomto feseni je sestavena vzdy az podle konkrétnich pozadavki
klienta. On-line varianta je tvofena mesi¢nim poplatkem za provoz sluzby (vcetné vSech
funkci v systému) ve vysi 1 200 K¢ / mésic.

Vyhody systému

e Vyzkouseni systému na 31 dni zdarma.

e Komfortni grafické uzivatelské rozhrani (intuitivni, kontextova menu, podpora
drag&drop ovladani).

e Systém je plné¢ multiplatformni.

e Moznost vytvofit si vlastni bali¢ek funkci.

e Duraz na bezpecnost (pokrocilé zabezpeceni aplikacnimi pravy, SSL pfenos).

Nevyhody systému

e V cené systému neni zahrnuta podpora produktu (nutné doobjednat zvlast) a
konzultaéni sluzby.

Nasledujici tabulka (Tabulka 2) porovnava vlastnosti a moduly navrhovaného systému
s podobnymi moduly v systému Atollon Lagoon Project Management.

Vlastnosti a moduly Atollon Lagoon Project Management

Sprava projekti Ano, moznost vyuzit Sablony

Sprava tkolu Ano, moznost neomezenych upozornéni na ukoly

Generovani sestav Ano

Harmonogramy prib¢hu Reseno vykazy prace ve vztahu k planu

Sprava uzivatelt Ano, neomezeno

Interni komunikace Céstetna

E-mailova komunikace Ano

, o Ano, eviden nikovych i projektovych

Spréva dokumentii 0, eV deo ce podnikovych i projektovyc
dokumentt
CasteCna, lze vytvaret z projektovych plant cenové

Sprava ucetnictvi kalkulace, pro detailni spravu Gcetnictvi nutné
dokoupit dal§i modul
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Evidence obchodnich kontakt Ne
Kalendar akci Reseno modulem pro sledovani ¢asu

Modul statistik Ano
Tabulka 2 - Porovnani systému Atollon Lagoon Project Management

1.3.3 WorkSheetPro

Jedna se o projekt firmy FoxCom s.r.o0. Internetova aplikace WorkSheetPro je zaméiena
predevsim na evidenci vykonané prace. Je ur¢ena pro malé a stiedni firmy zabyvajici se
zakazkovou vyrobou nebo poskytovanim sluzeb.

V systému je mozné vkladat zaznamy o provedené Cinnosti pro zakaznika, vytvaret a
filtrovat vykazy prace zaméstnanct a evidovat jejich odpracované hodiny. Systém
obsahuje adresar obchodnich kontaktti ve formé vizitek. Dalsi vlastnosti je moznost
vytvoreni podkladii pro fakturaci a evidence samotnych faktur. Pfipadny export dat je
provadén do PDF, CSV nebo XLS.

Vyhody systému

e Funkce pro automatické vytvareni podkladt pro fakturaci.
e Jednoduché uctovani za zvolené obdobi.
e Moznost rozliSeni riznych hodinovych sazeb a mén.

Nevyhody systému

e Jednoduché prostiedi neni pfili§ dobie graficky zpracované.
e Systém neni mozné bezplatné vyzkouset.

Nasledujici tabulka (Tabulka 3) porovnava vlastnosti a moduly navrhovaného systému
s podobnymi moduly v systému WorkSheetPro.

Vlastnosti a moduly WorkSheetPro
, L Ano, v systému nahrazuje pojem ,,projekt*
Spréva projektd konkrétni zakazka
Spréava ukola Ano, soucasti jsou funkce pro tvorbu vykazl prace

Ne, nahrazeno moznosti vytvortit podklady pro

Generovani sestav . , .
fakturaci a vykazy prace

Harmonogramy prib¢hu Ne

Sprava uzivatelt Ano

Interni komunikace Ne

E-mailova komunikace Ne

Sprava dokumentt Ne

Sprava ucetnictvi Céste¢na, pouze evidence faktur

Evidence obchodnich kontaktu Ano
Kalendar akci Ano

Modul statistik Ne
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Tabulka 3 - Porovnani systému WorkSheetPro

1.3.4 WorkWatch
WorkWatch je on-line systém pro evidenci prace, zakazek a nékladi s nimi spojenych.
Aplikaci vyvinula a spravuje Brnénska firma Web Facies s.r.o.

Aplikaci je mozné objednat ve dvou variantach. Varianta FREE je k dispozici zcela
sprava pracovniki nebo adresar kontaktil). Z této verze lze kdykoliv ptejit na placenou
variantu. Placena verze STANDARD je nabizena za 180 K¢ / mésic. Tato verze obsahuje
vSechny funkce a pocet uzivateli v systému neni nijak omezen.

V systému je mozné evidovat zakazky v zakédzkovém list€, menit jejich stav, sledovat
naklady a odpracované hodiny. K zakazkam je mozné vkladat neomezeny pocet soubort a
dokumentti. Dale je mozné spravovat jednotlivé uzivatele a nastavovat jim rizné
uzivatelské role a nastavovat viceurovinovy piistup k firemnim informacim. Soucasti
systému jsou i detailni piehledy a vykazy prace. Soucasti je také adresai kontakt ve forme
vizitek. Systém umoznuje archivaci dat. Pfipadny export je provadén do univerzalniho
forméatu XML nebo PDF.

Vyhody systému

e Verze zdarma pro osobni pouziti.

e Moznost vyuzit demoverzi (k dispozici vSechny funkce) pfimo na strankach
produktu.

e Bezpecnost komunikace je zajiSténa pomoci protokolu HTTPS.
e Zalohovani dat v obou verzich.

Nevyhody systému

e Ovladani systému je misty neptehledné.

e Neni mozné generovat harmonogramy priab¢hii.
e Chybi prehled detailnich statistickych tdaji.

e Systém nedisponuje zadnou interni komunikaci.

Nasledujici tabulka (Tabulka 4Tabulka 3) porovnava vlastnosti a moduly navrhovaného
systému s podobnymi moduly v systému WorkWatch.

Vlastnosti a moduly WorkWatch

Spréva projekti A% systému feSeno formou zakazky, omezené
moznosti

Sprava ukold Ano, omezené moznosti

Generovani sestav Ne

Harmonogramy pribé¢hu Ne

Sprava uzivatelt Ano

Interni komunikace Ne
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E-mailova komunikace Ne

Sprava dokumentt Pouze u jednotlivych zakazek

Sprava ucetnictvi Ne

Evidence obchodnich kontakti Ano, formou vizitek

Kalendar akci Ano, feseno formou ,,Osobniho panelu*
Modul statistik Ano, velmi zjednodusené

Tabulka 4 - Porovnani systétmu WorkWatch

1.3.5 Instant Team

Aplikace Instant Team je produkt prazské spolecnosti Heaven Industries s.r.o. Na rozdil od
ostatnich popisovanych SW se jedna o nativni aplikaci ur¢enou pro Windows, Mac OS a
Linux. Systém komunikuje se vzdalenym serverem pristupnym pies Internet. Hlavni
zaméfeni systému je fizeni projekt.

Aplikaci je mozné ziskat ve dvou variantach. Hostovana varianta s plnou funkcionalitou je
k dispozici za mésicni poplatek 199 K¢ / mésic za kazdého uzivatele. Druhou moznosti je
zakoupit samostatny systém a nainstalovat jej na vlastni firemni server. Toto feSeni ma tfi
cenové programy, které se li§i mnozstvim funkci a licencnimi trovnémi. Zakladni varianta
Standard je nabizena za 1 990 K¢. Verze Professional s rozsifenou funkcionalitou je za

7 990 K¢. PIna funkcionalita je nabizena ve verzi Architect za 59 990 K¢&.

Systém je navrzen pro fizeni portfolia projektti. Téch je mozné vytvofit neomezené
mnozstvi a hierarchicky je ¢lenit. Je také mozné vyuzit Sablony projektli. V systému je také
mozné vytvaret ukoly, odhadovat jejich naro¢nost a nastavit jejich periodické opakovani.
Soucasti aplikace je financni fizeni. Dale zpracovani statistik, analyz a pracovnich vykazi.
Import a export je mozny do CSV formatu. Dokumenty je mozné nahravat k projektim a
mezi uzivateli je libovoln¢ sdilet. Systém je k dispozici v ¢estiné a anglictin€ vCetné
kompletni dokumentace a podpory.

Vyhody systému

e ZkuSebni verze az pro pét uzivatelll na tii mésice zdarma.

e Systém je velmi modularni a nabizi rozsdhlé moznosti piizptisobeni.
e Piehledné priibéhy feseni projekti ve formé Ganttova grafu.

e Aplikace automaticky vypocitava optimalni cestu pro feSeni tikolu.
e Komunikace se serverem je zabezpecena 128bitovym Sifrovanim.

e Automatické nacitani a ukladani dat z/na server.

Nevyhody systému

e Klientskd aplikace vyZaduje nepretrzité piipojeni k internetu.
e V systému neni mozna zadna interni komunikace mezi uzivateli.

Nasledujici tabulka (Tabulka 5Tabulka 3) porovnava vlastnosti a moduly navrhovaného
systému s podobnymi moduly v systému Instant Team.
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Vlastnosti a moduly

Instant Team

Sprava projekti Ano, lze hierarchicky ¢lenit
Sprava ukolu Ano
Generovani sestav Ano

Harmonogramy prabéhu

Ano, feSeno pomoci Ganttova grafu

Sprava uzivatelt

Ano, varianta pro neomezeny pocet uzivateld je ale
velmi nakladna

Interni komunikace

Ne

E-mailova komunikace

Ne

Sprava dokumentt

Ano, v ramci projektu

Sprava ucetnictvi Castednd
Evidence obchodnich kontaktt Ne
Kalendar akci Ano
Modul statistik Ano

Tabulka 5 - Porovnani systému Instant Team
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2 Pouzité technologie

2.1 Vyvojové prostiredi a databaze

Vyvojové prostiedi, anglicky oznacované jako IDE (Integrated Development
Environment), je sada specializovanych nastroji pro vyvoj riznorodych aplikaci. Soucasti
IDE je ptedevsim editor zdrojového kodu, dale také kompilator (pieklada¢ do strojového
kodu), debugger (slouzi k hledani chyb), prostfedi pro béh aplikace (interpret) a dalsi
nastroje v zavislosti na typu IDE.

Databaze je software, ktery slouzi k ukladani dat a umozinuje opravnénym uzivateliim
k témto datiim pfistupovat a n¢jakym zptisobem s nimi manipulovat. Existuji rizné typy
databazi, v praci byl vyuzit rela¢ni typ databéze.

2.1.1 NetBeans IDE
Cela prakticka ¢ast diplomové prace byla napsana v prosttedi NetBeans IDE.

Jedna se plivodem o Ceské vyvojové prostiedi. Zacatek vyvoje tohoto software spada
do roku 1996, kdy vznikl jesté jako studentsky projekt pod nazvem Xelfi. Nasledovala
zména na nazev NetBeans a odkoupeni produktu spole¢nosti Sun Microsystems.
Soucasnym vlastnikem prav na toto vyvojové prostedi je firma Oracle Corporation, kterd
ziskala tento produkt spolecné s koupi firmy Sun Microsystems v roce 2010.

NetBeans IDE je napsané v Javé, je tedy multiplatformni a hodi se na programovani
nejenom v Javé, C, C++, ale také pro tvorbu HTML a psani PHP nebo JavaScriptu.
Nejnovéjsi verze, ktera mimo jiné podporuje i HTMLS, ma ¢islo 7.3.1. a vydana byla 12.
ervna 2013. NetBeans lze bezplatné stahnout z oficialnich stranek produktu®.

Nasledujici obrazek (Obrazek 1) ukazuje verzi NetBeans 7.2.1.

% https://netbeans.org/
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W DiplomovaPrace - NetBeans IDE 7.2.1
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Obrazek 1 - Ukazka NetBeans IDE verze 7.2.1

2.1.2 PhpMyAdmin

Pro operace s databazi MySQL byl béhem vyvoje aplikace vyuzit software phpMyAdmin.
Jedna se o ndastroj pro spravu databazi, ktery je napsany v jazyce PHP. Jeho vyhodou je
multiplatformnost a jednoduché webové rozhrani. Nabizi zékladni funkcionality pro spravu
databaze MySQL, naptiklad vytvafeni, upravovani a mazani tabulek, import a export dat
nebo moznost provadét zadané SQL piikazy. Lze také jednoduSe spravovat piistupy a
opravnéni jednotlivych uzivateli. Software také podporuje vzdalené piipojeni pomoci
SSL.

Vyvoj produktu phpMyAdmin zacal v roce 1998. Zatim posledni verze 4.0.4.2 byla vydéna
28. ¢ervna 2013. Produkt je dostupny pod licenci GPL a je k dispozici v 62 jazykovych
mutacich (véetn& &estiny). Stahnout jej Ize na oficialnich strankach produktu®'.

Ukazka starsi verze je na nasledujicim obrazku (Obrazek 2).

61 http://www.phpmyadmin.net
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Obrazek 2 - PhpMyAdmin verze 3.2.1

2.1.3 Databaze MySQL
V praktické ¢asti diplomové prace byla pro uchovavani dat pouzita databaze MySQL.

MySQL je relacni databazovy server (DBMS). Pivodné se jednalo pouze o soukromy
projekt Svédské firmy TCxDataKonsult. Pro veiejnost byla MySQL databaze uvolnéna

v roce 1996 a v soucasné dobé se jedna o jednu z nejvice populérnich open source
databazi. V dob¢ psani této diplomové prace je aktudlni verze 5.6.12 z 3. ¢ervna roku 2013.
Soucasnym vlastnikem je firma Oracle.

MySQL je platformé nezavisly typ databazového systému. Lze ho tedy pouzit jak na
opera¢nim systému Windows, tak i na unixovych systémech, kterym je napiiklad Linux.
Velkou prednosti databaze MySQL je flexibilita, diraz na vykon a rychlost a také rtizné
moznosti licenénich podminek pii vyuziti této databaze. Casto se MySQL pouzivé na
webovych serverech v kombinaci s Linuxem, Apache a PHP. Tato kombinace
softwarovych nastrojl se pak oznacuje jako ,,LAMP platforma‘ nebo ,,LAMP
technologie®.

Ditiraz na vykon a rychlost databaze MySQL byl, je a pravdépodobné i bude stale hlavni
prioritou vyvojait této databaze. Pro starsi verze to byla z urcitého hlediska nevyhoda,
protoze vykon se upfednostiioval 1 na ukor nékterych funkci a nabizenych moznosti
databaze. Starsi verze proto neumoznovali vyuziti naptiklad triggert, uloZzenych procedur,
poddotazii, chybéla uplna podpora cizich klict nebo pohledy. Soucasna verze vsak jiz
vétSinu téchto nevyhod nema a jedna se tak o plnohodnotny RDBMS.

Ptehled vybranych postupnych vylepseni chybé&jicich funkcionalit v zavislosti na verzi
MySQL zachycuji nasledujici seznamy.

MySQL verze 3

e kompletni podpora transakci,
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e zavedeny cizi klice,
e zamykani na trovni fadka.

MySQL verze 4

e innoDB soudasti standardni distribuce,

e moznost vyuzit poddotazy (od verze 4.1),

e podpora bezpecného pripojeni pomoci SSL,

e vyuziti cache paméti (k ukladani dotazli) pro zvyseni vykonu,

e podpora pro prostorova data, casova pasma, rizné znakové sady,
e integrace MySQL serveru do aplikaci.

MySQL verze 5

e zavedeny triggery spousténé pied i po vyskytu udalosti,

e moznost vyuzit uloZzené procedury,

e zavedeny pohledy,

e zavedeno INFORMATION SCHEMA a rozsifena prace s metadaty,

e kompletni podpora cizich klict pro identifikovani relace mezi tabulkami.

MySQL je k dispozici ke stazeni zdarma na oficialnich strankach produktu®.

2.1.4 Databaze Oracle 10g
Pro testovaci ucely a pro tvorbu exekucnich planti byla vyuzita Oracle Database 10g.

Tato databaze byla uvedena na trh v roce 2003. Verze 10g Release 2 byla uvolnéna o dva
roky pozdé¢ji. Dodava se v nékolika edicich:

e Standard Edition

e Standard Edition One
e Enterprise Edition

e Express Edition

Posledni zminiovana edice je k dispozici zdarma s ur¢itymi omezenimi. Ostatni verze jsou
placené. VSechny verze jsou vzdjemné kompatibilni a nezavislé na pouzitém opera¢nim
systému (Ize tedy ziskat databazi pro Windows 1 pro Linux).

Nejvétsi prednosti databaze Oracle je mimotradné vysoky vykon. Od verze 10g je

k dispozici zpracovani v gridu (odtud pismeno ,,g“ v ndzvu verze). V podstaté se jedné o
rozlozeni vypocetni zatéze. Dalsi vyhodou je dostupnost a zabezpeceni databaze. Verze
10g Release 2 poskytuje dalsi moznosti Sifrovani dat, coz je dilezité v pripad¢ kradeze.
VylepSena byla i1 technologie RAC pfi praci vice pocitacl nad jednou velkou databazi.

82 http://www.mysqgl.com/downloads/
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2.2 SKkriptovaci a programovaci jazyky

Hlavni programovaci jazyk prace je PHP. ProtoZe se jedna o webovou aplikaci, tak vystup
vSech stranek odpovida standardu HTMLS. V nékterych ptipadech byl také vyuzit jazyk
Javascript. Pii praci s databazi byl pouzit dotazovaci jazyk SQL. VSechny zminéné jazyky
budou nyni popsany podrobnéji.

2.2.1 PHP - Hypertext Preprocessor
Serverovy skriptovaci jazyk PHP je objektové orientovany programovaci jazyk podobny
jazyku C a Perl pro tvorbu dynamickych webovych aplikaci.

Historie tohoto jazyka sahé az do roku 1995. Autorem je Rasmus Lerdorf, ktery poskytoval
prvni sadu skriptovacich nastrojii pro webové stranky jesté pod zkratkou Personal Home
Page.

V roce 1997 byla vydana druha verze PHP 2.0 (také oznaCovana jako Personal Home Page
— Form Interpreter). V t& dobé uz PHP zacalo nabirat na popularité a na riznych
vylepSenich jazyka spolupracovala rozvijejici se komunita z celého svéta. Ve stejné dobé
také doslo k pfejmenovani akronymu z Personal Home Page na Hypertext Preprocesor a
zéaroven se zacala ptipravovat dalsi verze.

Tieti verze s piepracovanym parsing enginem byla vydana v roce 1998. Verze byla
oznacovana jako PHP 3.0 (nebo jen zkracen¢ PHP 3) a oproti piivodni verzi byla mnohem
rychlejsi, obsahovala mnohem vice funkci a samoziejmé byla k dispozici pod opera¢nim
syst¢tmem Windows. Hlavni iniciativu nad PHP ptevzali izraelsti vyvojaii Andi Gutmans a
Zeev Suraski, kteti vytvoftili zdklad PHP 3. V roce 1999 bylo opét piepsano jadro systému
a pojmenovano Zend Engine (jedna se o slozeninu z kiestnich jmen Zeev a Andi).

V soucasné dob& oba vyvojafi zalozili firmu Zend Technologies® se sidlem v Izraeli a
pfipravovali vydani ¢tvrté verze.

Dne 22. kvétna 2000 byla oficialné vydana verze PHP 4. Krom piepracovaného jadra
obsahovala tato verze fadu novinek a dalSich vylepSeni, napiiklad:

e Podpora objektove orientovaného programovani véetné pretéZovani objektl a
ziskavani informaci o tiidach pti béhu aplikace.

e Podpora HTTP sessions (zpracovani sezeni) a zavedeni superglobalnich
proménnych ($ GET, $ POST, $ SESSION).

e Zaclen&ni knihovny MCrypt® a podpora $ifrovacich algoritmi a hashovacich
funkci (MDS5, TripleDES).

e Output buffering a vylepSena sprava prostredkda.

e Podpora ISAPI.

e Zaclenéni knihovny PCRE® pro pouziti regularnich vyraza.

8 http://www.zend.com
% http://merypt.sourceforge.net/
8 hittp://www.pcre.org/
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e Nové¢ jazykové konstanty.
e Pridani mnoha dalSich funkci pro rozsiteni zakladni vybavy a funkcionality jazyka.

Verze PHP 4 ptinesla fadu novinek a znamenala velky krok vpted. Soucasné¢ ale trpéla
nékterymi nedostatky, naptiklad omezenymi schopnostmi OOP (absence rozhrani, ¢i
destruktorti, nemoznost klonovani objektti, chybéjici obory viditelnosti atributii a metod).

Zatim posledni verze PHP 5 byla oficialné vydéana 13. ¢ervna 2004. Ptinesla fadu
zdokonaleni a vylepseni funkcionalit. PHP 4 se od té¢ doby jiz nevyviji a PHP 5 je proto
jedinou stabilni verzi. Néasledujici seznam uvadi nektera hlavni vylepSeni a zdokonaleni
v této verzi:

e Nov¢ zdokonalené jadro Zend Engine 2.0.

e Vylepseni architektury objektového modelu, odstranéni nékterych chyb a ptidani
mnozstvi funkcionalit s tim souvisejicich. Pfidany byly abstraktni tfidy, explicitni
konstruktory a destruktory, statické atributy a metody, byly zavedeny obory
viditelnosti ¢lenskych proménnych a metod, zavedena podpora rozhrani a
klonovani samotnych objektt.

e Nov¢ zpracovani vyjimek pomoci bloku try/catch a protokolovani chyb vzniklych
pii béhu aplikace.

e VylepSena podpora webovych sluzeb a rozsiteni knihovny libxml pro podporu
XML, DOM, SOAP, XSL a dalsich formata.

o Kompletné¢ piepsané rozsiteni pro MySQL vcetné ptipravenych piikazi (prepared
statements) a SSL ptipojeni.

e Podpora databazového serveru SQLLite®,

e VylepSena prace s fetézci a zavedeni specializované ofsetové syntaxe.

PHP je v soucasné dobé¢ stale jednim z nejvice popularnich skriptovacich jazykl pro psani
webovych aplikaci. Podle stranek spole¢nosti Netcraft bylo k lednu 2013 PHP pouzito na
&tvrt miliardé webovych stranek®’. Podpora PHP ze strany poskytovateli webhostingu je
nesrovnatelna s podporou jinych jazyku, naptiklad JSP.

Ptestoze je PHP urceno spiSe pro mensi a stiedni projekty, existuje cela fada robustnich
aplikaci (v€etn¢ mnozstvi velkych e-shopii, redakénich systému, ERP systéml), které jsou
postaveny na PHP:

e Adminer®

e Drupal®

e Moodle”

e Nette Framework’'

5 http://www.sqlite.org/
57 http://news.netcraft.com/archives/2013/01/31/php-just-grows-grows.html
88 http://www.adminer.org/

69 https://drupal.org/
"0 https://moodle.org/
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e phpBB”
o Wikipedia”
e WordPress’*

e Zend Framework”
Vseobecné rysy a nejveétsi vyhody jazyka:

e Upotiebitelnost v praxi, orientace na webové aplikace.

e Vyspelost a moznosti jazyka, podpora velkého mnozstvi formati a standardi.

e Syntaxe podobna Jave nebo C je jednoduchd a rychla na pochopeni.

e Rozsahlé knihovna zékladnich funkci a moznost jejiho dal$iho rozsiteni.

e Nezavislost na platformé.

e Siroké moznosti a funkce pii praci s databazemi.

e Rozsahléd podpora ze strany poskytovateliit webhostingovych sluzeb (at’ uz se jedna
o placené sluzby nebo free hostingy). Z tohoto hlediska je PHP povazovéano
prakticky za standard.

e Prakticky zadna licencni omezeni.

e Siroka komunita vyvojait a rozsahla dokumentace.

Dalsi vlastnosti jazyka:

e Jiz zminéna podpora OOP.

e Vagné typovy jazyk, datovy typ je urcen za béhu a je svazan s hodnotou. Jako
datovy typ je vzdy pouzit ten nejlépe vyhovujici.

e Podpora piredavani parametrti metod jak hodnotou, tak odkazem.

e Flexibilni prace s fetézci a reguldrnimi vyrazy.

e Automaticka likvidace proménnych a vraceni prostfedki pti ukonceni skriptu.

Vyse uvedeny seznam neni konecny. Vlastnosti jazyka je opravdu velké mnozstvi a mnoho
veci je stale upravovano a nékteré chybéjici vlastnosti jsou ptidavany az s dalsi verzi.
Naptiklad chybé&jici jmenné prostory (namespace) piisly s verzi 5.3.0. Nékteré vlastnosti
také pochopitelné¢ PHP nepodporuje. Piikladem je pfetéZovani operatorti a metod
(overloading), které pravdépodobné nikdy ani podporovano nebude.

Zadny programovaci jazyk neni dokonaly a PHP neni vyjimkou. Existuji zjevné nevyhody
jazyka, pro ptiklad:

e Nedodrzovani konvenci pojmenovani funkci. Nékteré funkce jsou pojmenovavany
s podtrzitky (str word count ($string)),jiné pouzivaji nazvy bez
podtrzitek (strtolower ($str)). Stejné tak ndzvy parametrii nejsou jednotné.

! http://nette.org/

72 https://www.phpbb.com/

7 http://www.wikipedia.org/
" http://wordpress.org/

75 http://framework.zend.com/
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e 7 podstaty vagné typového jazyka nebude nikdy mozné pln€ vyuzit naptiklad
polymorfismus metod, protoze nelze urcit typ predavané hodnoty. Existuje sice
doporuceni pro typ (type hinting), ale to plati pouze u objekta.

e Neuplnd implementace vyjimek. Samotné knihovny jazyka vyjimky témét
nepouzivaji.

e Chybi uplna podpora nékterych fetézcovych typt a jejich kodovani (1ze vytesit pies
dodate¢né ptipojeni knihovny).

e Protoze je PHP interpretovany a ne kompilovany jazyk, tak veskeré skripty a jejich
obsah si mohou osoby s pfistupem na server piimo piecist (v libovolném textovém
editoru).

I pres tyto nedostatky je PHP stéle castou volbou pfti tvorbé webovych stranek a webovych
aplikaci.

2.2.2 HTML - HyperText Markup Language

HTML je v doslovném piekladu ,,znackovaci jazyk pro hypertext™ a jedna se o hlavni
jazyk pro vytvareni webovych stranek. Pivodné vychézejici z jazyka SGML. Protoze jde o
znaCkovaci jazyk, tak jeho hlavni ucel je popsani jednotlivych ¢asti dokumentu znackami
(anglicky tagy), které definuji strukturu a ¢asti dokumentu ve webovém prostredi.

Historie HTML sahé az do Sedesatych let dvacatého stoleti. Douglas Engelbert v té dobé
formuloval myslenku ,,ur¢itym zptisobem provazanych dokumenti*. Tehdy se vSak jesté
nejednalo o HTML v takové podobé, v jaké ho zname dnes a jeho myslenka v té dob¢ byla
jen té€zko realizovatelna. Prvni verze a specifikace jazyka HTML vznikaly az v letech 1991
— 1993 béhem projektu na informacnim systému pro CERN (Evropské centrum jaderného
vyzkumu) v Zenevé. Autorem je Sir Timothy John Berners-Lee, ktery je dnes feditelem
mezinarodniho konsorcia W3C'%, které vydava standardy pro World Wide Web.

V roce 1995 byla vydana verze HTML 2.0, jejiz specifikace je v RFC dokumentu ¢islo
1866".

Dalsi verzi byla HTML 3.2, které byla oficidln¢ vydana v lednu 1997. Tato verze byla
roz$ifena o podporu Java apletd, rozsifeny byly moZznosti formatovani, pfibyly tabulky a
dalsi styly pro ovlivnéni vzhledu textu.

Dalsi standard HTML byl pfijat v prosinci roku 1997. Soucasti verze HTML 4.0 byla
podpora rami (frames), skriptl a vicejazy¢nych dokumenti. Upravena byla specifikace pro
tabulky a formulare. Vzhled dokumentu zajistuje CSS dokument, ktery je k HTML
dokumentu pfipojen. Specifikace také definovala tii typy dokumentu:

e Strict — v dokumentu je zakazano pouZzivat nékteré starsi prvky (naptiklad znacky
font, strike, center), veskeré formatovani pouze pomoci CSS.
e Transitional — v dokumentu mohou byt nékteré starsi prvky.

76 http://www.w3.org/
"7 http://tools.ietf.oreg/html/rfc1866
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e Frameset — stejné vlastnosti jako typ Transitional, navic s moznosti pouzit rdmy ve
strance.

O dva roky pozd¢ji, v prosinci 1999, byla vydana upravena verze HTML 4.01. Tento
standard pouze opravoval nékteré chyby v predchozi specifikaci. Vyvoj dalSich verzi byl
nasledné pozastaven a dokonce méla byt tato verze i1 tou posledni. Vyvoj se m¢l ubirat
smérem XHTML v kombinaci s XML.

V roce 2004 byla zalozena skupina WHATWG (Web Hypertext Application Technology
Working Group). Jeji ¢lenové jsou napiiklad Google, Mozilla Foundation nebo Apple.
Tato skupina vytvofila specifikaci pro HTMLS. V roce 2006 se do vyvoje HTMLS5 zapojilo
1 konsorcium W3C.

V soucasné dob¢ je HTMLS stale ve vyvoji, nicmén¢ specifikace jazyka je zveiejnéna jako
»pracovni verze* a vyvojaii ji dnes jiz mohou naplno vyuzivat. Findlni verze specifikace
by méla byt zvetejnéna v roce 2014. Aktuadlné na specifikaci HTMLS5 pracuji tyto
organizace:

e Web Hypertext Application Technology Working Group
e World Wide Web Consortium
e Internet Engineering Task Force

HTMLS5 ptichazi s novou vizi, mnozstvim rozsieni a fadou novinek oproti pivodnim
verzim. Pfesto je hlavnim cilem piedevsim jednoduchost a odstranéni zbytecnych
slozitosti. Dalsi velké cile jsou zajisténi kompatibility, spravné oddé€leni formy od obsahu,
bezpecnost a piinos pro uzivatele. Nejvétsi zmény a novinky v HTMLS jsou nésledujici:

e Nové elementy pro strukturovani dokumentu. Spole¢nost Google analyzovala
miliény webovych stranek a objevila mnozstvi shod v pojmenovani jednotlivych
¢asti dokumentu. Proto byly vytvofeny nové sémantické elementy pro popis téchto
sekci, naptiklad element <header> pro definovani hlavicky dokumentu nebo
element <footer> pro definici paticky stranky. Pouziti novych elementt ¢ini kod
vice srozumitelnym. Nasleduje seznam nékterych novych elementt:

o header — sekce pro urceni hlavicky dokumentu, nej¢astéji se pouziva pro
zobrazeni loga nebo ndzvu stranky,
o nav — oznacuje sekci, ve které je umisténa zakladni navigace a menu
stranky,

section —urcuje ¢ast webové stranky,

article —sekce pro definici obsahu ¢lanku nebo komentare,

aside — sekce pro souvisejici obsah ke ¢lanku, poznamka nebo citace,

o O O O

footer —urcuje ¢ast pro zapati dokumentu, typicky pouzivané pro
uvedeni copyrightu nebo informaci o autorovi.
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ZjednodusSené urceni typu dokumentu a znakové sady. Deklarace dokumentu
ma pouze nasledujici podobu: <! DOCTYPE html>. Znakova sada je
zjednoduSena na toto zadani: <meta charset="“utf-8%>.

Zajisténi zpétné kompatibility. V ptipad¢, kdy webovy prohlize¢ nové funkce
nebo elementy nepodporuje.

ZjednoduSena pravidla pro syntax. Napiiklad nazev tfidy prvku maze i nemusi
byt uveden v uvozovkach.

Pristupnost a nezavislost na pouzitém médiu. HTMLS5 by m¢lo byt nezavislé na
pouzité platformée a zafizeni.

Podpora vSech svétovych jazykii.

Bezpecnost. Na zabezpeceni HTMLS je kladen velky diiraz. Specifikace urcuje
novy model zabezpeceni pro pouziti u riiznych APIL.

Kreslici nastroje a platno Canvas. Nové rozhrani pro dynamické vykreslovani
grafiky a animaci. Pro pouziti tohoto rozhrani je definovan novy element
<canvas>, ktery ptida do stranky kreslici platno.

Nové rozhrani pro audio a video. Specifikace HTMLS5 nabizi nové prostiedky pro
préaci s multimédii a jejich ovladani. Cilem je nahradit mnoZzstvi pluginti a obsahu
typu flash. Pro potieby prace s audiem je zaveden novy element <audio>. Pro
préci s videem je zaveden element <video>.

Rozsifeni formulari. HTMLS nadale pouziva beze zmény prvek input, ale navic
rozSifuje typy moznych atributi, naptiklad:

o email —pole pro zadani e-mailu, které automaticky kontroluje, zda adresa
obsahuje zavina¢ a na nékterych mobilnich zatizenich nabidne odlisné
zobrazeni klavesnice uzplsobené pro zadani e-mailové adresy,
number — formulafové pole, do kterého 1ze zadat pouze Cislo,
url — formuldfové pole pro zadani URL adresy,
search — hodnota se ptfeda vyhledavaci,
range — pole pro zadani hodnoty v urc¢itém rozsahu,
datetime — formulafové pole pro zadani data,

0 O O O O O

color - formulafové pole pro vybér barvy ze vzorniku.

Formuléfe jsou v HTMLS také rozsifeny o nové atributy. Napftiklad atribut
placeholder zobrazuje ndpovédni text pole, do kterého nebyla jesté zadana
hodnota. Rozsiteny byly také moznosti validace formulari.

Nové geolokacni rozhrani. Obsahuje nastroje pro identifikaci aktualni polohy
uZzivatele.

Nové rozhrani Web Workers. Umoznuje provadét nékteré operace na pozadi.
MozZnost tvorby off-line webovych aplikaci. Takova aplikace pak mize normalné
fungovat 1 bez neustalého ptipojeni k internetu a prosttedky pro béh nacita

Z mezipameti.
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Vyse uvedeny seznam neni kone¢ny. HTMLS obsahuje velké mnozstvi zmén, které jeste
nemaji pevnou specifikaci. Stejné tak podpora novych vlastnosti HTMLS5 ze strany

prohlizecli neni Gplnd. Prestoze je kladen velky diraz na zpétnou kompatibilitu, n¢které
nové vlastnosti mohou ve starsich prohlize¢ich zptisobovat nestandardni chovani.

2.2.3 SQL - Structured Query Language

SQL je neproceduralni dotazovaci jazyk pro praci s databazi. Jazyk vznik v 70. letech
dvacatého stoleti pod hlavickou firmy IBM, ktera se v t€¢ dob¢ vénovala vyzkumu rela¢nich
databazi. Pivodné se jazyk jmenoval SEQUEL, postupem Casu byl ndzev zkracen pouze na
SQL. Existuje n¢kolik standardl tohoto jazyka, nejnovéjsi ma oznaceni SQL 3.

Ptikazy jazyka se rozdéluji do urcitych ¢asti. Piikazy typu DDL (Data Definition
Language) mizeme vytvaret, mazat nebo upravovat rizné databazové struktury (naptiklad
tabulky). Dalsi skupinou jsou ptikazy pro ziskavani dat a manipulaci s nimi (nafiklad jejich
aktualizace nebo mazani). Tato skupina ma ozna¢eni DML (Data Manipulation Language).
Dalsi skupinou jsou piikazy pro fizeni provozu a piistupu k databazi, souhrnné oznaCované
jako DCL (Data Control Language). Posledni skupinou jsou ptikazy pro fizeni transakci
TCC (Transaction Control Commands).

Problém jazyka SQL je v pfenositelnosti mezi databazemi. Ne v§echny totiz implementuji
veskeré normy pro jazyk SQL a nékteré konstrukce naopak ptidavaji navic. Prikladem
muze byt omezeni vysledného poctu fadki v zavislosti na typu databaze. V databazi
MySQL se pouziva klauzule LIMIT, v databazi Oracle se Ize vyuzit k ziskani poc¢tu radki
ROWNUM a u Microsoft SQL se zase vyuziva klauzule TOP, jak ukazuji nasledujici
ptiklady.

// priklad pro MySQL
SELECT jmeno FROM uzivatel LIMIT 5

// priklad pro Oracle
SELECT * FROM ( SELECT jmeno FROM uzivatel ) WHERE ROWNUM <=5

// p¥iklad pro Microsoft SQL
SELECT TOP(5) jmeno FROM uzivatel

2.2.4 JavaScript

JavaScript je interpretovany, objektoveé orientovany skriptovaci jazyk. Je multiplatformni a
pouziva se pro tvorbu dynamického obsahu HTML stranek. Syntaxe je podobna jazyku C,
C++ nebo Jave. JavaScript se nejcastéji spousti na strané klienta (klientsky JavaScript).

V praktické ¢asti diplomové prace je JavaScript pouzit jen okrajove. Nejcastéji zpracovava
udalosti vyvolané uzivatelem. Napftiklad pfi prejeti mySi nad uréitym prvkem ve strance je
spustén JavaScriptovy kod, ktery nejcastéji upravuje nékteré CSS vlastnosti vybranych
prvki ve strance. Dalsi vyuziti je u kontroly formularovych poli. Napiiklad pti zaddvani
hesla je pomoci tohoto jazyka zobrazena uzivateli zpétna vazba a informace o tom, zda
zadavana hesla jsou nebo nejsou stejna.
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2.3 Navrhové vzory

Névrhovy vzor je doporuc¢eny navod pfi feSeni nékterych obecnych problémd, se kterymi
se béhem programovani a navrhu software miizeme setkat. Navrhovych vzort existuje cela
fada a lze je vyuzit pfi vytvareni objekti, pii strukturovani jednotlivych komponent

v systému nebo pfi feSeni problému tykajicich se chovani a vlastnosti objektu nebo
systému.

2.3.1 Navrhovy vzor Jedinacek

Pti programovani objektove orientovanych aplikaci se mize vyskytnout pozadavek
vytvoreni pouze jedné instance né&jaké tiidy. Tento problém fesi navrhovy vzor singleton,
¢esky ,,jedinacek* nebo ,,unikat“. Princip tohoto vzoru spoc¢iva v znepiistupnéni
konstruktoru tidy tim, Ze se konstruktor nastavi jako soukromy. Pro ziskani instance se
pak pouzije statickd vetejna metoda, ktera v ptipad¢ prvniho pouziti vytvoii novou
soukromou instanci objektu, kterou vrati anebo je vracena jiz vytvorend instance objektu.
Odkaz na vytvotenou instanci je uloZzen v soukromém statickém atributu jedinacka.

Pouziti tohoto navrhového vzoru je idedlni v ptipad¢€, kdy vyuzivame piipojeni k databazi.
Takové ptipojeni typicky potfebujeme jen jedno. Pokud bychom méli vice riznych instanci
pfipojeni, tak by to mohlo zptsobit odlisné vysledky datab4dzovych dotazli v zavislosti na
nastaveni instance.

Naésledujici kod ukazuje implementaci jedinacka v jazyce PHP.

<?php

class Singleton{
// privatni atribut instance ttidy
private static $instance = NULL;

// privatni konstruktor
private function _ construct () {

}

// metoda pro ziskani instance objektu
public static function getInstance () {
// Je-1li promé&nna S$Sinstance NULL, tak se vytvori objekt
if (self::$instance == NULL) {
self::$instance = new Singleton();

}

// Vratime jedinéacka

return S$instance;
}
2>
2.3.2 Navrhovy vzor Lazy loading
Pti vytvareni slozit&jsich webovych aplikaci, ve kterych existuji vzajemné provazané ttidy,
jez nacitaji data z databaze, mlizeme narazit na piipad, kdy pouziti jedné t¥idy zptisobi
postupné nacitani dat do jinych ttid, které ale v daném momenté nepotiebujeme nebo je
vibec nepouzijeme.
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Budeme mit napfiiklad tfidu Person, kterd v konstruktoru obsahuje metodu
getDataFromDB (). Tato metoda ziska z databdze data, jimiZ inicializuje atributy tiidy
Person. Napiiklad jméno a pfijmeni. Tiida Person vSak také obsahuje atribut adress,
ktery je v konstruktoru inicializovan vytvofenim nové instance ttidy Adress. Ttida
Adress v konstruktoru obsahuje také metodu getDataFromDB () a ta také ziska data o
adrese z databaze. Pokud nyni vytvofime instanci objektu tfidy Person, abychom zjistili
jeji jméno, tak zaroven z databaze nacteme i data o adrese, ktera ale nepotfebujeme.

Metoda Lazy loading se pouziva pro zvySeni vykonu. Nejcastéji prave u takové aplikace,
ktera ke svému fungovani pouziva databazi. Databazova data jsou pak pfi pouziti strategie
Lazy loading z databaze nactena az v ptipadé¢ jejich skutec¢né potieby.

Existuje n¢kolik typti Lazy loading a samoziejmé rizné typy implementace. V PHP lze pro
implementaci vyuzit naptiklad pretéZovani funkei.

Strategii Lazy loading neni nutné spojovat pouze s pfistupem k databazi. Tuto techniku je

mozné vyuzit i v pfipadé zamezeni zbytecného vytvareni nepouzivanych objekt. Ve vyse
uvedeném piikladu by se tedy atribut adress v konstruktoru viibec neinicializoval a jeho
inicializace by byla provedena az v ptipad¢€ potteby pomoci volani metody k tomu urcené.

2.3.3 Navrhovy vzor MVC

MVC je zkratka pro Model-View-Controller. Striktn¢ vzato se nejedna o navrhovy vzor

v pravém slova smyslu, ale spise o typ architektury. Také se pouzivaji pro jeho oznaceni
nazvy ,.architektonicky vzor” piipadné ,,agrega¢ni navrhovy vzor®. Casto v sobé& obsahuje
jiné navrhové vzory. Dilezity je pfedevsim princip MVC, kterym je oddéleni aplikacni
logiky od uzivatelského rozhrani aplikace. Cela architektura je rozdélena na tii Casti.

Model zajist'uje veSkerou praci s daty. Spravuje také business logiku aplikace. V praktické
¢asti prace reprezentuji model PHP tfidy. Model a samotné tfidy jsou také tizce spojeny
s databazi, odkud tfidy ziskavaji data.

View (Pohled) obstarava ¢asti aplikace, které se zobrazuji uzivateli. Ziskava data

z modelu, které mtze také né¢jakym zpisobem upravit do lepsi podoby pro vyslednou
prezentaci uzivateli. Jedna se tedy pfedevsim o HTML kod, ktery je kombinovany s CSS
styly. Soucasti pohledu jsou také ostatni grafické prvky, naptiklad grafy a nebo JPEG, GIF
nebo PNG obrazky.

Controller (Radi) slouzi ke zpracovani udalosti vyvolanych klientem. Zachycuje HTTP
pozadavky a odeslana data a na jejich zaklad¢ ziskava nebo upravuje data v modelu nebo
zajiStuje zmeny v pohledu. Ve webovém prostredi je soucasti fadice také cast Front
Controller.

Front controller tvoii €asto jen jeden soubor, ktery slouzi jako vstupné vystupni brana, pies
kterou prochazeji vSechny pozadavky. V praktické ¢asti prace tento soubor také existuje a
jmenuje se index .php. Soucasti tohoto souboru jsou také zédkladni nastaveni a
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prosttedky potiebné pro béh aplikace, takze neni nutné je pripojovat nebo kopirovat do
jinych soubord.

Zakladni princip MVC architektury pouzité v praktické ¢asti diplomové prace zachycuje
nasledujici obrazek (Obrazek 3).

Controller
(Radi¢)
View P -~ Model

(Pohled)

y'y A

\ 4 A4
Browser Database

(Webovy prohlizec) (Databaze)

Obrazek 3 - Architektura MVC rozsifena o pristup k databazi a pristup uZivateld
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3 Databazova struktura

3.1 Navrh databazové struktury

Navrhu databazové struktury byla vénovana zna¢na pozornost. Jednim z pozadavki na
aplikaci je rychlost. Pokud bude navrzeny systém pracovat s neefektivnim navrhem
databaze, miZze nastat degradace vykonu. Tomu byla snaha zabranit. Databéze je proto
navrzena tak, aby jeji tabulky splnovaly bez vyjimky druhou normalni formu (2NF) a ve
vetsSing piipada také treti normalni formu (3NF). Zde je vSak nutné sladit navrh databaze s
navrhem aplikace. Navrh tabulek ve tfeti normalni formé je obecné spravny, ale

v nékterych ptipadech je lepsi z hlediska vykonu tieti normalni formu porusit. Striktni
dodrZeni tfeti normalni formy by mohlo vést k velkému mnozstvi zbytecnych,
nepifehlednych anebo velmi velkych tabulek. Velké mnoZstvi rozsahlych tabulek a operace
jejich spojovani pak mohou snizit rychlost provadéni celého dotazu. Prikladem muze byt
tabulka Adresa pouzitd v aplikaci. Tato tabulka eviduje adresy zaméstnanct a obsahuje
mimo jiné i nekli¢ové sloupce PSC a M&sto. Z logického hlediska zavislost mezi
postovnim smérovacim ¢islem a méstem existuje. Tabulka by se tedy méla rozpadnout na
dalsi tabulky. Otazkou pak ziistava, zda méa smysl uchovavat tabulku s nékolika tisici
smérovacimi ¢isly mést a obci u firmy s desitkou zaméstnancii. Navrh aplikace a s tim
spojené databazové struktury je proto zaméfen tak, aby co nejvice zjednoduSoval vSechny
procesy v ramci systému a poskytoval co nejvyssi vykon a rychlost.

3.2 Nejdulezitéjsi databazové tabulky v systému

Néavrh databaze se sklada z velkého mnozstvi tabulek, z nichz nejdilezitéjsi jsou popsany
nize.

3.2.1 UZIVATEL

uzivatelich. Obsahuje naptiklad sloupce jméno, ptijmeni, e-mail, datum narozeni, sloupec
s jednozna¢nym identifikatorem uzivatele (ID) a podobné. Zaroven také uchovava
pfihlaSovaci informace, jakymi jsou naptiklad uzivatelské jméno, heslo (v Sifrované
podobg¢), aktudlni stav piihlaseni (jestli je uzivatel online nebo ne) a také datum posledniho
pfihlaSeni. Data ziskana z této tabulky jsou pro pfihlaseného uzivatele v aplikaci udrzovana
v superglobalni proménné ($ SESSION), protoZe jsou Casto vyuzivana. Stejné tak fada
dalsich tabulek je s touto tabulkou propojena.

3.2.2 PROJEKT

Tabulka obsahuje dulezité¢ informace o projektech systému. Sloupce této tabulky tvofi
napiiklad ID projektu, ndzev projektu, datum pfijeti projektu do systému, datum
planovaného zacatku prace na projektu, datum ukonceni projektu, prioritu projektu,
aktudlni stav a podobné.
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3.2.3 UKOL

Tabulka udrzuje zékladni informace o tkolech v systému. Kazdy tkol patii k néjakému
projektu, takze soucasti tabulky je i sloupec odkazujici na tabulku PROJEKT. DalSimi
informacemi o ukolu, které tabulka uchovava, jsou ID tkolu, nazev, popis, datum
vytvofeni tkolu, datum dokonceni, odhadovana a reélna ¢asova narocnost (v minutach),
priorita, soucasny stav a podobné¢.

3.3 Dalsi tabulky v systému

Vyse popsané tabulky jsou hlavnimi tabulkami v systému. Pro fungovani jsou v systémy i
dalsi tabulky. Vybrané jsou popsany nize.

OPRAVNENT — tato tabulka je spojena s tabulkou UZIVATEL a urcuje opravnéni dan¢ho
uzivatele. Obsahuje dva sloupce. Nazev uzivatelské role (tvoii zaroven primarni kli¢) a
detailni popis role.

NASTAVENTI —uchovéva informace o individualnim nastaveni uzivatele. Obsahuje
sloupce, které urcuji naptiklad typ vychoziho fazeni polozek na strankéach se seznamy nebo
pouzity typ strankovani a podobné.

POZNAMKA — uzivatelé mohou vyuzivat v systému vlastni poznamky, které je mozné sdilet
pies podnikovou nasténka. Tabulka POZNAMKA proto obsahuje sloupec ID poznamky,
datum vloZeni, samotny text poznamky a také urceni, zda je poznamka vlozena na nasténce
nebo ne.

DOKUMENT - tabulka uchovava informace o dokumentech v systému. Obsahuje sloupec
ID, nédzev dokumentu, mime typ, datum nahrani, velikost a podobné. Soucasti jsou i
sloupec pro urceni data, od kterého je mozné dokument zobrazit a také data do kterého je
dokument pfistupny.

FAKTURA — obsahuje naptiklad sloupec ID, vlastni ¢islo faktury, datum vystaveni,
variabilni symbol, zptsob platby, datum splatnosti a podobng.

FIRMA — v systému je adresai kontaktt firem. Udaje o nich jsou uloZeny v této tabulce.
Obsahuje informace o ID firmy, nazev firmy, obor podnikani, identifika¢ni ¢islo firmy,
odkaz na webové stranky a podobng.

OSOBA —uchovava informace pro adresar osob. Obsahuje sloupec ID osoby, jméno,
piijmeni, telefon, e-mail a dalsi. V systému a stejné tak v databazové struktute jsou striktné
oddé€leny kontaktni osoby a uzivatelé systému.

ADRESA — tabulka obsahuje napftiklad sloupec ulice, mésto, postovni smérovaci ¢islo, kraj
a podobné. Kviili zjednoduSeni nedodrzuje tato tabulka 3NF.
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ZPRAVA — v systému je interni systém soukromych zprav. Tato tabulka obsahuje
informace o kazdé konkrétni zprave v systému. Obsahuje sloupec s ID zpravy, predmét,
text zpravy, datum odeslani a podobn¢.

SCHRANKA - slouzi jako poStovni schranka pfi doruceni zprdv. Obsahuje odkazy na
zpravy, piijemce a také uchovava informaci o tom, zda byla jiz zprava piijemcem piectena
¢i nikoliv.

UPOZORNENT — v systému si mohou jednotlivi uzivatelé nastavit upozornéni, ktera jim
piijdou napiiklad na e-mail nebo formou soukromé zpravy. Tabulka, ktera to zajist'uje,
obsahuje naptiklad sloupec ID upozornéni, nazev a text upozornéni, datum a také
identifikator, zda se ma upozornéni odeslat na e-mail nebo do soukromé posty.

Krom vyse uvedenych tabulek existuji v databdzovém navrhu také dalsi. Napiiklad
propojovaci tabulky mezi tabulkami s vazbou M:N, tabulky s rozsifujicimi udaji o
systému, tabulky omezujici pristup na jednotlivé ¢asti stranky nebo zobrazeni polozky
menu, tabulky s historickymi tidaji (naptiklad pribéh feseni tkolu) nebo tabulka

s globalnim firemnim nastavenim.

3.4 Optimalizace SQL dotazii a exekucni plany

Pti ziskavani dat z databaze mizeme mit fadu rozdiln€ napsanych SQL dotaz, které vSak
mohou vracet stejnd data. Diky optimaliza¢nim technikdm a vyuzitim exekuc¢nich planii,
1ze najit takovy dotaz, jehoz vykonani stoji databazovy server nejméné prostiedki (typicky
¢as procesoru), a tim zvysit vykon aplikace, ve které je SQL dotaz pouzit.

Pro tvorbu exekucnich plant byla vyuzita databaze Oracle a pouzit nastroj Oracle SQL
Developer. Ten umoziuje piehledné zobrazit exeku¢ni plany dotazu v grafické podobé.
Exekuéni plan je v podstateé seznam jednotlivych operaci, které databaze provadi pii
zpracovani SQL dotazu. Soucasti planu je i ,,cena* jednotlivych operaci. Ta urcuje, jak
efektivné je dotaz vykonavan. Cim nizsi cena dotazu, tim efektivngji je dotaz vykonavan.
Podle ceny dotazu tak miizeme urcit, ktery SQL dotaz v aplikaci skutecné pouzijeme.

Vyuziti exekucnich plant je zachyceno na nasledujicim jednoduchém ptikladu.

V navrhované aplikaci existuje SQL dotaz na ziskani v§ech uZzivateldl, ktefi spolupracuji na
ur¢itém projektu. Soucasti dotazu je také ziskani uzivatele, ktery je vedoucim projektu.

V systému existuje také uzivatel ,,superadmin®, kterého vSak ve vysledku dotazu mit
nechceme.

Mozna podoba dotazu je nasledujici (uvazujme jako hledany projekt ten s identifikaénim
¢islem 1):

SELECT uzivatel id

FROM uzivatel

JOIN spolupracovnici USING(uzivatel id)
JOIN projekt USING (projekt id)

WHERE uzivatelske jmeno<>'superadmin'
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AND projekt id =1
UNION ALL

SELECT vedouci_id
FROM projekt

WHERE projekt id =1

’

Vysledna podoba exekuc¢niho planu uvedeného dotazu je zachycena na nasledujicim
obrazku (Obrazek 4).

OPERATION OBJECT_MAME OPTIONS
-0 SELECT STATEMENT
=1 union-ae
=P HasH JoiM
E‘Gﬁ- Access Predicates
UZMATEL UZIVATEL JD=SPOLUPRACOVNICI UZIVATEL_ID
=P NESTED LOOPS
-4 INDEX, PROJEKT_PK URIQUE SCAN
E O sccess Predicates
e PROJEKT PROJEKT D=1
=-BH T4BLE accESS SPOLUPRACCYNICI FULL
E}cn Filter Predicates
Lo SPOLUPRACONNICI PROJEKT_ID=1
=B 128LE accEsS UZMATEL FULL
=] cn Fitter Predicates
e UZIATEL UZIYATELSKE _IMENO=='superadiir’

Elm TABLE ACCESS PROJEKT B INDEX, ROWID
-4 INDEX PROJEKT_PH UNIGLUE SCAN
= ~Oth Access Predicates
[ PROJEKT D=1

Obriazek 4 - Exekuéni plan prvni varianty SQL dotazu

Vysledna cena dotazu (COST) ma hodnotu 9.

Dotaz mtize byt ale zapsan i jinym zptisobem. Naptiklad bez operaci JOIN.

SELECT u.uzivatel id

FROM uzivatel u, spolupracovnici s, projekt p
WHERE uzivatelske jmeno<>'superadmin'

AND u.uzivatel id = s.uzivatel id

AND s.projekt id = p.projekt id

UNION ALL

SELECT vedouci id

FROM projekt

WHERE projekt id =1

’

Exekuéni plan pro tento dotaz je néasledujici (Obrazek 5).
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COPERATION
[=h- 88 SELECT STATEMEMT
=1 union-ae
=P HazH Jom
: EO'B. Access Predicates
UUENATEL D=5 UZIYATEL _ID
E E TABLE ACCESS SPOLUPRACOWMICI FULL 3
o 2 Fiter Predicates
; SPROJEKT_ID 15 MOT MULL
Bm TABLE ACCESS UZMATEL
E}--GH Fiter Predicates
[ 1UZ ATELSKE _IMENO=='superadrin’

OBJECT_MAME OPTIONS COST

FLULL 3

2B 1aBLE access PROJEKT B INDEX ROWID 4
=M INDEX PROJEKT_PH LINIGLE SCAN 1
= Gﬁ- Acoess Predicates
“or PROJEKT D=1

Obrazek 5 - Exekuéni plan druhé varianty SQL dotazu

V tomto ptipadé jsme usettili jednu operaci NESTED LOOPS a celkova cena dotazu je
proto 8.

Ptestoze obecné doporuceni je nepouzivat vnotfené dotazy v n€kterych ptipadech jejich
pouziti nejenom zpiehlediiuje zadany SQL dotaz, ale jeho vykonani mtze byt rychlejsi a
celkova cena dotazu je tedy nizka.

SELECT uzivatel id

FROM uzivatel

WHERE uzivatelske jmeno<>'superadmin'
AND uzivatel id IN

(SELECT vedouci_ id FROM projekt WHERE projekt id = 1)
OR uzivatel id IN

(SELECT uzivatel id FROM spolupracovnici WHERE projekt id =1)

’

Vyslednd podoba exekucniho planu s vnofenymi dotazy je na ndasledujicim obrazku
(Obrazek 6).

OPERATION
=M SELECT STATEMENT
=40 FILTER
Bc‘f Fitter Predicates
5\ o
A\ BND
; UZM ATELSKE _IMENO=='superadrmin’

CBJECT_MNAME CPTIONS COST

. e EXISTS (SELECT f+ /0 FROM PROJEKT PROJERT WHERE PROJEKT D=1 AND YEDOUCI_D=E1)
e EXISTS (SELECT £+ 40 FROM SPOLUPRACOVNIC] SPOLLPRACOYNICWHERE UZIVATEL_ID=1E2 AN
BB 1a8LE accEss UZNATEL FULL 3

=B TeeLE access PROJEKT &Y NDEXROWD 1
=G Fitter Predicates

WEDLGLIC)_ID=E1
INDEX. PROJEKT PH UNIGIE SCAR 1
= Ot Access Predicates
L FROJEKT_ID=1
=-BH TaBLE AccESs SPOLUPRACOWIICH FULL 3
E}---GH Filter Predicates
A\ AND
o UZMATEL_D=B1
: PROJEKT_ID=1

]

Obrazek 6 - Exekuéni plan tfeti varianty SQL dotazu

I ptes pouziti vnofené¢ho dotazu je vysledna cena pouze 3. V aplikaci je proto pouzita tato
varianta dotazu.
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V uvedeném piipadu je také dobré vénovat pozornost klauzuli UNION ALL. PouZiti
klauzule UNION ALL na rozdil od obycejného UNION neprovadi zbyteéné fazeni
vysledku. Eliminaci nadbyte¢nych operaci fazeni je zvySena rychlost provedeni dotazu.
Pokud se vratime k prvni varianté dotazu a nahradime klauzuli UNION ALL variantou
UNION budeme mit téméf totozny kod.

SELECT uzivatel id

FROM uzivatel

JOIN spolupracovnici USING (uzivatel id)
JOIN projekt USING (projekt id)

WHERE uzivatelske jmeno<>'superadmin'
AND projekt id =1

UNION

SELECT vedouci_id

FROM projekt

WHERE projekt id =1

’

Vysledna cena dotazu je vSak vyssi nez v prvnim piipad¢, jak ukazuje nasledujici exekucni
plan (Obrazek 7). Ten je témér stejny jako piivodni, ale na zavér vykonana operace SORT

cenu dotazu zvysuje.

OPERATION OBJECT_MAME OPTIONS COST
M0 SELECT STATEMENT 11
£ SORT UNIQUE 1
-1 union-aLs
=P HasH Jom 8

Ot Access Predicates
= UZMATEL UZNVATEL ID=SPOLUPRACOYMICILZNVATEL_ID
P MESTED LOCPS 4
= INDEX, PROUEKT _PH UMIGUE SCARN 1
Bt Access Predicates
b PROJEKT PRCWJERT _ID=1
E‘E TABLE ACCESS SPOLUPRACONMICI FULL 3
E---G‘f Fiter Predicates
Lo SPOLUPRACCNMICI PRCWJERT D=1
BE TABLE ACCESS UZMATEL FULL 3
EH- ¥ Fiter Predicates
b UZMATEL UZN ATELSKE _JMEMC=="superadmin’
E}m TABLE ACCESS PROJEKT BY INDEX, ROWID 1
-4 = INDEX PROWJEKT _PH. UMIQLE SCAN 1
EH-O s Access Predicates
Lo PROJEKT_ID=1

Obrazek 7 - Exekuéni plan odlisné varianty prvniho SQL dotazu

Dalsi variantou optimalizace SQL dotazt je pouziti hintii. Ty mohou ovlivnit vysledny
exekucni plan a vynutit jiné pfistupové metody optimalizatoru. Hinty slouzi jako jakéasi
napoveéda nebo doporuceni pro optimalizator. Zadavaji se ptimo do kodu SQL dotazu.
Hintl existuje rizné mnozstvi variant. Jejich ¢astecnou nevyhodou je fakt, Ze pii jejich
pouziti musime dobfte znat strukturu databadzovych dat, na které chceme hint u SQL dotazu
aplikovat.

Hinty se vkladaji do SQL dotazu ve form¢ komentate. To je vyhodné v ptipadé, kdy kod
hintu neni zadén spravn¢. Pokud totiz neni hint zadan ve spravném tvaru, tak je jednoduse
ignorovan a SQL dotaz tak mize byt normalné vykonan.
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Nékteré ukazky a vysledky exekucnich plant pfi pouziti hintl jsou uvedeny na
nasledujicim piikladu.

V aplikaci existuje tabulka firma, ktera uchovava kontaktni informace o obchodnich
partnerech v systému. Pro testovaci ti¢ely byla tato tabulka naplnéna 20 000 adky. Pro
priklad bude uveden SQL dotaz, ktery hleda v§echny informace o firmé s nazvem
,firmal4215%.

Nejjednodussi podoba dotazu je nasledujici:

SELECT *
FROM firma
WHERE nazev = 'firmal4d21l5';

Vysledna cena dotazu je 119. Podoba exekucniho planu uvedeného dotazu je na
nasledujicim obrazku (Obrazek 8).

COPERATION OBJECT _MAME CPTIOMS COST
[=1-48 SELECT STATEMENT 118

=B TeBLE accEss FIRMA, FULL 13
=¥ Fiter Predicates
Lo NAZEY=Tirma14215

Obrazek 8 - Exekuéni plan bez pouZziti hintu
Optimalizatoru miizeme napiiklad doporucit hint pro Gplné prohledavani.

SELECT /*+4+ FULL(f)*/ *
FROM firma f
WHERE nazev = 'firmald21l5';

Z podstaty dotazu je ale jasné, ze tato napovéda v daném piipade nebude moc uzitecna (je
zbytecné prohledavat celou tabulku, kdyz potfebujeme jeden tadek). Navic z vysledku
exekucniho planu je patrné, ze optimalizator tuto metodu stejné pouzil (sloupec
OPTIONS).

Predpokladame, Ze firma s danym ndzvem je v tabulce pravdépodobné jedind. Mizeme
tedy zkusit ndpovédu FIRST ROWS (n) . Optimalizator poté vrati prvnich n nalezenych
radkda.

SELECT /*+ FIRST ROWS(1l)*/ *
FROM firma
WHERE nazev = 'firmal4215';

Exeku¢ni plan pro tento piipad je nasledujici (Obréazek 9).
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COPERATION CBJECT_MAME OPTIOMNS COST
[=1-88 SELECT STATEMENT 26
EE TABLE ACCESS FIRM2 FULL 26
E---G‘f Fiter Predicates
b MAZEV="Tirmald213"

Obrazek 9 - Exekuéni plan s pouZzitim hintu

Z uvedeného planu je patrné, Ze optimalizator také pouzil metodu Gplného prohledavani,
ale protoze je pouzit hint FIRST ROWS tak celkové cena dotazu je pouze 26. Riizné
hodnoty parametru u této napoveédy pak zptisobi rozdilné vysledné ceny dotazu. V piipade
prvnich dvou fadkl bude vysledna cena 52. V piipad¢ tfech bude vysledna cena 77. U Ctyt
bude cena 101. Od péti a vySe jiz nema smysl pouzit tento hint, tabulka je prohledavana
celéd a vysledna cena bude stejna jako bez pouziti hintu (119).
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4 Detailni popis systému
4.1 Pozadavky na aplikaci

Jednim z hlavnich pozadavki na aplikaci je sprava uzivateli a jejich pfistup do systému.
Jednotlivi uzivatelé maji v systému urcitou roli, ktera urcuje jejich vychozi opravnéni.
Systém je navrzen tak, aby bylo mozné tuto funkcionalitu podle potfeby rozsitit. Prava
konkrétniho uzivatele by pak bylo mozné upravit dle aktualni potteby.

Uzivatele vklada do systému hlavni spravce (nebo uzivatel s rozsifenymi pravy — manazer)
a jednotlivé role, které jim mlze pti vytvareni pfidélit, jsou nasledujici:

e Administrator — hlavni spravce s nejvyssim stupném prav. Uzivatel s timto
opravnénim muze v systému délat v podstaté vSe. Ma povolen vstup na vsechny
stranky systému a také ma vzdy zobrazeny vSechny dostupné moznosti menu na
jednotlivych strankéch. Rozsifené je také menu aplikace o nékteré polozky.
Administrator smi také pridavat, mazat nebo upravovat uzivatele v systému. Jako
jediny také nastavuje firemni udaje a zakladni nastaveni systému.

e Manazer — z hlediska ptistupu ma velmi podobna prava jako Administrator, ale
nemuze meénit zékladni nastaveni systému a firemni tidaje. M4 také castecné
omezeno piidavani uzivatell do systému — nemize vlozit uzivatele s opravnénim
Administrator. Stejn¢ jako Administrator miize vytvaiet nové projekty a prifazovat
jejich vedeni libovolnym pracovnikiim v systému.

o Ucetni — tato role poskytuje zakladni menu aplikace s vyjimkou sledovani statistik,
omezuje také vstup na nékteré stranky systému. Uzivatel s touto roli nemtize
vkladat do systému nové uzivatele ani ménit jejich tdaje.
efektivné pracovat se systémem, ale pouze z pohledu bézného pracovnika. Nemuze
napiiklad pfidavat dalsi uzivatele, vytvaret projekty, prohliZet statistiky ani
sledovat informace typické pro ti¢etniho.

Jednotlivé uzivatelské role jsou navrzeny tak, aby v praci se systémem nabidly pfesné ty
nastroje, které dana role vyzaduje.

V systému jsou jesté dal$i omezeni, ktera jsou dana aktudlnim stavem uZzivatele. Pokud je
napiiklad uzivatel ,,Vedouci projektu®, tak ma piistup k odliSnym néstrojim pro spravu
projektu nez v pozici obycejného spolupracovnika. Stejné tak nejsou v systému zbyte¢na
omezeni z hlediska pfistupu k vlastnim informacim nebo souboriim. Takze naptiklad
uzivatel s opravnénim ,,Zaméstnanec* sice nemuze mazat cizi dokumenty, s vlastnimi
dokumenty muze ale nakladat podle potieby (vCetné editace a mazani).

Dalsi pozadavek na aplikaci je detailni sprava projektt a ukolll v systému. Pfi vytvotfeni
projektu je k nému pfifazen vedouci projektu. Ten dale miize ptidavat k projektu dalsi
spolupracovniky, ktefi jsou v systému a tém zadavat tkoly, které ma;ji plnit.
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Soucasti systému je i evidence veskerych podnikovych dokumentt. V systému je mozné
nastavit parametry pro jejich zobrazovani uzivatelim (dokument je naptiklad k dispozici
jen po omezenou dobu). Stejné tak je mozné vést kompletni dokumentaci a pridavani
soubort k jednotlivym projektim v systému.

Dals$im pozadavkem je generovani harmonogramu prabéhu (vice v kapitole 4.6.14.6.1) a
sestav prub¢hu feseni. U sestav je mozné nastavit detailni kritéria pro vygenerovani.

V systému je dilezita také komunikace at’ uz interni mezi uzivateli tak externi. Aplikace
proto obsahuje vlastni komunika¢ni mechanizmus na principu soukromych zprav. Dale je
mozné komunikovat ptes e-maily, které je mozné ze systému odesilat. Pii povoleni dalSich
komunikac¢nich sluzeb je mozné vyuzit ICQ chat.

4.2 Realizace pripada uziti

Béhem zjistovani pozadavki na aplikaci a ve fazi analyzy byly vyuzity techniky UML.
Naptiklad pro hledéni tfid byla pouzita technika rozboru zadavaciho dokumentu metodou
podstatnych jmen a sloves. Pro nalezeni dalSich tiid bylo vyuzito hledani tfid pomoci
metody CRC stitka.

Velice dulezité pro spravny navrh systému bylo také urceni jednotlivych aktéri v systému
a jejich ptipady uziti. Jednotlivé ptipady uziti se v pritbé¢hu vyvoje ¢aste¢né upravovaly
nebo vice specifikovaly. Cilem bylo namodelovat jednotlivé ptipady uziti od obecnych
pozadavku az ke konkrétnimu chovani a urceni scénara.

Ptiklad nejobecnéjsich ptipadl uziti systému je na nasledujicim obrazku (Obrazek 10).

Systém

Pfihlaseni do
systému

Odhlaseni ze AN
(from Piipady uZiti) systému Nepfihlaseny ufiv atel

(from AlktsFi)

(from Pripady uzit) Sprava vlastniho I—

uétu

Prihlas eny uZivatel

Sprava projektu . .
(from Pripady uZiti) (fi ' Aktéi)

Sprava dokument (from Pfipady uZiti)

O Zobecnéni (Generalizace) aktérd
(from Pripady uiti) Fe—
Interni komunikace
Zaméstnanec
(from Pripady vZiti) (from AKER)

Sprav a uCetnictvi ]

?d—‘

(from Piipady u3iti) Sprava kontaktd Ucetni O
(from Akté)
o e
(from Pripady uiti) /
Sprav a ufiv ateli / Manager
(from Aktéri)
(trom Py ut) Sledov ani statistik -

Sprava firemniho Y ———
nastav eni

Adminis trator

{from AKd&i)

(from Pripady uZiti)

(from Pfipady uZiti)

Obrazek 10 - Obecné pripady uZiti systému
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Tento obrazek dobte odrazi chovani jednotlivych aktéri vici systému. Nicméné se stale
jedné o obecné piipady uziti. Ty je mozné vice specifikovat. Naptiklad pfi praci

s projektem se objevi novi aktéti — vedouci projektu a spolufesitel. Nize uvedeny obrazek
demonstruje detailni ptipad uziti pro praci s projekty (Obrazek 11).

Sprava projektu

Prohlizeni véech
proj ekt v systému

I —

Adminis trator

(from AktéFi)

(from Pfipady uZiti) Vytv ofeni projektu

Prifazeni
(from Pripady uZiti) spoluresiteld

Smazani projektu

(from Pfipady uZiti)

(from Pripady uZiti)

Odlozeni projektu

v

Iména prabéhu \

projektu __F’_,__,_———/—"

(from Pripady uZiti)

/vedouci projektu
(from Piipady uZiti)
(from Aktéi)

Uprava udaji

VloZeni projektov é
dokumentace

projektu N
Generov ani sestavy Sprava ukola —

(from Pfipady uZiti)

(from Pripady uZfi)

Spoluiesitel

(from Pfipady uZiti) (from Pfipady uZiti) (from Ak

Obrazek 11 - Detail piipadu uZiti p¥i praci s projekty v systému
4.3 Popis hlavnich trid v systému

Cela aplikace se sklada z n€kolika desitek tiid, které¢ ale nebudou popsany vSechny. Nize

vvvvvv

DatabazePripojeni je uvedena v piiloze prace.

e ADatabazoveOperace — poskytuje abstraktni metody
vlozitNovyDoDatabaze (), editovatVDatabazi () a
smazatzDatabaze (). VSechny tfidy, které pouzivaji zakladni operace
vkladani, editace a mazani jsou potomky této tridy.

e Databaze — tfida zpracovava vSechny dotazy na databézi a poskytuje také pristup
k vysledkiim zadaného dotazu. Vychozi funkce ve tfid¢ vyuzivaji ptikazy pro
komunikaci s databazi MySQL. Pokud bude nutné pouzit jinou databazi (naptiklad
Oracle), ke které se pfistupuje pomoci jinych funkci, tak stac¢i pouze upravit téla
metod (pouziti jinych piistupovych funkci k databdzi) v této tfide a systém muze
dal fungovat bez upravy jinych ttid.

e DatabazePripojeni —zajistuje a udrzuje aktudlni pfipojeni k databazi. Trida
vyuziva navrhovy vzor ,,jedinadcek* a v systému proto existuje pouze jedna instance
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této tfidy. Diky tomu je zamezeno opakovanému pfipojovani k databézi v ptipad¢
potieby.

DatumACas — pomocna tfida, kterd zajistuje veskeré operace s daty a Casy.
Dulezité je pfedevsim pro prevadéni data z formatu ulozeném v databazi do
formatu vhodném pro potieby nékterych php funkei a naopak.

Projekt — obsahuje veskeré informace, které se tykaji projektu.

Projekty — tfida poskytuje rizné seznamy projekti (seznam instanci tiid typu
Projekt) v zavislosti na typu pozadavku. Seznamy jsou ziskavany zavolanim
konkrétni metody ttidy, naptiklad:

o ziskatProjekty () —metoda vrati vSechny projekty v systému.

o ziskatProjektyUzivatele () —metoda vrati pouze projekty daného
uzivatele.

o ziskatProjektyUzivateleHotove () —metoda vrati pouze ty

projekty dané¢ho uzivatele, které maji stav prub&hu 100%.
SpravaSouboru — dalsi z pomocnych tfid, tato zajist'uje automatické vytvoieni
adresaru v ptipad¢ potieby. Ttida je také zodpovédna za manipulaci s nahravanymi
soubory na server.

StatistickaData — tfida ziska z databaze statistické informace a
ptedpfipravuje je pro potieby zobrazeni grafi a harmonogramt prab¢eht.

Ukol — tfida pro zpracovani informaci tykajici se tikola v projektu.

Ukoly — podobné¢ jako tfida Projekty umoziuje ziskat ikoly pomoci
predpiipravenych metod.

Uzivatel —tiida zajiStuje zédkladni uzivatelské operace a uchovava informace o
uzivateli. Po pfihlaSeni uzivatele do systému jsou nastavena prava uzivatele a
vytvorena instance této tfidy je uchovavana po celou dobu trvani sezeni, nebo
dokud se uzivatel neodhlasi.

ZabezpeceniDat — tfida obsahuje pouze statické metody pro upravu a
zabezpeceni formulafovych dat (ochrana proti SQL injection, odstranéni escape
sekvenci, apod.).

ZakladniNastaveniDatabaze — tato tfida zajistuje vytvoreni vSech
databazovych objektd, jejich naplnéni zdkladnimi daty a zajistuje vychozi
nastaveni systému. Typicky je pouzita pouze jednou.

4.4 Adresarova struktura

vvvvv

Kofenovy adresar obsahuje hlavni soubor index . php, ktery slouzi jako vychozi bod pro

aplikaci. Dale obsahuje vychozi soubor se styly a také nékolik php soubort, které tvoii
zakladni kostru stranky (naptiklad soubor s udaji o hlavicce, menu a soubor s informacemi
uvedenymi v pati¢ce kazdé stranky). Dale obsahuje nékolik souborl pro potieby
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javascriptové knihovny JAK. Soucasti kofenového adresare jsou i dalsi podadresaie
dilezité pro beh systému.

Adresat class obsahuje veskeré php tiidy pouzité v aplikaci. At uz se jedna o zakladni
ttidy nebo pomocné tiidy, které jsou ve vlastnim podadresafi.

Adresat images obsahuje veskeré grafické prvky, které jsou pouzity v designu stranek.
Obsahuje dalsi podadresare s ikonami nebo jinymi grafickymi prvky.

Adresat pages obsahuje php soubory, které se tykaji jednotlivych stranek v systému
(naptiklad stranky projekti, ukolu, profily, apod.).

Pro ukladéni dat nahranych na server jsou vyhrazeny adresafe soubory dokumenty,
soubory projektyasoubory profil. Tyto adresafe jsou v piipad¢ neexistence
automaticky vytvoreny.

Mimo vysSe zminéné adresare existuji jeste dalsi, které jsou urCené predevsim pro potieby
javascriptovych souborti.

4.5 Navrh systému

Systém je navrzen jako on-line webova aplikace, kterd je nahrana na firemni server. Pied
prvnim spusténim je nutné vytvofit databazi a zajistit aplikaci pfistup do této databéze.
Tyto ukony zajisti dodavatel systému. Vytvoieni dalSich databazovych struktur a nastaveni
vychozich informaci je realizovano spusténim skriptu, ktery cely proces automatizuje.
Soucasti je také vytvoreni hlavniho administratorského uctu. Pomoci n€j je mozné se do
systému piihlasit a vytvofit dalsi uzivatele systému.

Hlavni ovladani je realizovano pies drop down menu. Jeho polozky jsou uréeny
uzivatelskou roli. Nasledujici obrazek (Obrazek 12) ukazuje polozky menu u
administratorského uctu.

Projekty Komunikace Dokumenty Statistiky Ugetnictvi Adresar

MNovy projekd Prc-jelcty|
Seznam projekid

Jsem spolupracovnik

Jsem vedouci
Seznam Ukold

Ke schvaleni
VEechny projekty

VEechny dkoly

Obriazek 12 - Ukazka menu aplikace u administratorského uctu
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Polozka menu s ndzvem ,,Projekty* poskytuje uzivateli moznosti pro vytvoreni nového
projektu (pokud mu to uzivatelska role umoziuje), prochdzet seznam projektd, ke kterym
je uzivatel néjakym zpiisobem pftifazen (at’' uz jako vedouci nebo pouze spolupracovnik) a
seznam ukold. Administrator ma menu rozsifeno o moznost prochazet vSechny projekty a
vSechny ukoly v systému.

Menu ,, Tym* obsahuje pro administratora polozku pro vlozeni nového uzivatele. Ostatni
uzivatelé maji pouze moznost prochazet seznam uzivateld v systému.

Menu ,,Komunikace* obsahuje polozku ,,Nasténka“ kde jsou zobrazeny vSechny vetejné
poznamky. Déle je zde moznost odeslat e-mail a také je zde menu pro interni komunikaci.
To obsahuje polozku pro pfistup k pfijatym zpravam, odeslanym zpravam a samoziejme
moznost odeslat novou zpravu.

Polozka menu ,,Dokumenty* umoziiuje piistup k v§em vefejnym podnikovym
dokumentiim a moznost nahrat novy podnikovy dokument (pokud to uzivatelska role
umoziuje). Uzivatel s roli administratora méa navic moznost prochéazet upln¢ vsechny (tedy
1 nevetejné) podnikové dokumenty.

Menu ,,Statistiky* je k dispozici pouze administratorovi systému a umoziuje mu
pristupovat k detailnim statistikam tykajicich se projektt a ukoli.

Menu ,,Uéetnictvi® umoZituje prochazeni faktur, které jsou jiz v systému vystaveny
(prislusi k hotovym projektiim).

Menu ,,Adreséai“ obsahuje ptistup ke kontaktnim udajim bud’ fyzickych, nebo pravnickych
0sob v systému.

Po ptihlaSeni je v pravé casti také osobni menu uzivatele s moznosti upravit profil, nastavit
upozornéni ¢i upravit individualni nastaveni systému. Soucasti je také polozka pro
bezpecné odhlaseni ze systému.

4.5.1 Technické zpracovani

Z technického hlediska byl kladen diraz na kvalitu zpracovani. Kédovani dokumentu je ve
formatu UTF-8. VSechny stranky jsou validni podle specifikace na strankach W3C. Stejné
tak zobrazeni by mélo byt ve vSech prohlizecich podobné. Ve starSich prohlizecich nebo

v prohlizec¢ich nepodporujici HTMLS musi vZzdy dojit k takové degradaci kvality, aby bylo
mozné systém i1 nadéale pouzivat (byt’ s omezenymi moznostmi).

Chovani systému je navrzeno tak aby byla vzdy uzivateli zobrazena néjaka zpétna vazba
v pripade vyskytu urcité udalosti. Naptiklad pii neuspésném odeslani formulare je uzivateli
zobrazena presna pficina chyby, pro¢ nebylo formulai mozné odeslat.

Primarné je systém navrzen jako intranetova aplikace, ktera bézi na vlastnim serveru firmy.
Navrh aplikace vSak umoziuje vytvofit ze systému také outsourcingové feseni. V takovém
ptipadé¢ by aplikace nebyla nahrana na server ve firmé, ale na server poskytovatele tohoto
produktu.
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4.6 Graficka podoba a uZzivatelska privétivost

Z hlediska uzivatelské ptivétivosti byla snaha vytvofit aplikaci co nejjednodussi na
ovladani. Systém by mél byt ovladan intuitivné a bez nutnosti sezndmeni s detailni
napovédnou.

V systému jsou pouzity pastelové odstiny barev. Z hlediska psychologie barev byla jako
doplitkova barva zvolena svétle modra a svétle Seda barva. Systém by proto mél byt pro
uzivatele mimo jiné pfijemny na pohled.

Veskery graficky styl je urceny dokumentem CSS.

Ukéazka grafické podoby (stranka s informacemi o vybraném projektu) je na nasledujicim
obrazku (Obrazek 13).

Projekty Komunikace Dokumenty Statistiky Ucetnictvi Adresaf

. i Dnes je: 04.07.2013 05:24:47
aa M Py giess e

22.08. 2013 | Ukol - Daléi ksl
25. 08. 2013 | Ukol - Dal3i kol pro admina
04. 11. 2012 | Projekt - Vytvoieni dochézkovéhs systému pro ReklamStudio

B  Karta projektu islo 000000004

Zakladni udaje Zadavatel Upravit prubé&h Funkce
Cislo: 000000004 Typ: Prévnick osoba Zménit prubéh
Nazev: Vytvofenidochazkovéno Nazev firmy: ReklamStudio Nova hodnata: 37 v g Spolupracovnici
systému pro RekiamStudio .
i Firemni e-mail: reklam@rstudio.cz
Soutasny stav: V/ pribénu Firemni telefon: +420 123 456 739 Poznamka ke zméné pribihu

Pribéh Ulice: Nabfeini32 i i
Ukoly a terminy

Priorita: Normaini Mésto: Praha s
Datum piijeti: 10042013 psC: 150 00
Datum zaéatku: 01.05.2013 Okres: Praha hl.m.
Datum ukondeni: 04112013 Stat: Geskd republia Dokumentace |
Vedoudi: administrator Kontaktni osoba: Upravit stav prabéhu
Jména: Jifi

Harmenogram prub&hu

Piijmeni: Maliéek

E-mail: malicek@rstudio cz

Telefonk: +420 987 654 321 P
Generovani sestavy

Nejblizsi terminy a Ukoly Poznamka Upravit tdaje |
Z4dné naplanované ikoly. - Grafické podklady k projektu doda
zadavatel
- Kontaktovat p. Malicka a domluvit sraz OdlozZit projekt

kvili schvaleni pofadavkl
- Kontaktovat p. Drobného na spolupraci

Zyusit projekt

Detailni popis bude pfidan

Obrazek 13 - Graficka podoba stranky projektu

Ptiklad vzhledu ¢asti stranky pro vlozeni nového projektu je zobrazen na néasledujicim
obrazku (Obrazek 14).
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VlioZeni nového projektu
Zakladni udaje
Nizev: .0y
Priorita:  Nomalini -
Datum pfijefi: 112013 e
Datum zadatku: 712013 [l
e

Datum ukonéeni: dd.mmyyyy

Zadavatel

©) Vybrat ze seznamu existujicich:
Bolton's company (ID 26)
@ Mowy zadavatel

©@ Firma (pravnické osoba)
) Fyzicka osoba

Detailni popis

Poznamka

mn

Zadavatel - firma

Hazev:

E-mail:

Telefon:

‘Obor podnikani:

Cislo GEtu:

Ulice:
Mésto:
psé:
QOkres:

Stat:

nazev firmy
email@adresa.cz
+4 200 00 2000 00
obor podnikani

Cislo Gétu

& dig

identifikaéni &islo

* webové stranky

ulice

mésto

post smér. cislo
okres

stat

Vedouci projektu

Rychlik Tomas (ID 1)

Kontaktni osoba
Jménc: jméno

PFijmeni: piiimeni

E-mail:

Telefon: 420 xoox voox 00

emal@adresa.cz

B Us|xx|[Els=s|E=

EA-§-4 rr=r=n

Typ piama wme

>

m

Obrazek 14 - VloZeni nového projektu

Funkce

Zalozit projekt

V systému je mozné individudlng nastavit rizné parametry pro zobrazeni polozek
v seznamech, naptiklad typ strankovani, vychozi fazeni nebo pocet polozek na stranku.
Samotné seznamy je mozné libovolnég fadit. Ukézka ¢asti stranky se seznamem

podnikovych dokumenti je na nasledujicim obrazku (Obrazek 15).
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Podnikova dokumentace

Cislo Nazev Poznamka Pristupné od Pfistupné do Stahnout
E 000000011 Obrazek Testovaci obrazek ve forméatu JPG 30.06.2013 neomezeno )
H 000000008 zip 25.08.2013 neomezeno 1
l 000000005 Textowi dokument 25.06.2013 neomezeno ‘
000000004 Word word 25062013 neomezeno )
E 000000002 Pdf Mahranj PDF soubor 25.06.2013 29.06.2013 ‘
E 000000001 Obrézek Tygra Zajimavy obrazek této Selmy. 2506.2013 neomezeno )

Obriazek 15 - Seznam podnikovych dokumenti

4.6.1 Grafy

Jednou z podminek prace je i generovani harmonogramu prabéhu feseni, pro veétsi
piehlednost v grafické formé. Dalsi potieba grafii je v piipad¢ zobrazeni statistik projektii a
tikoli. Pro vyfeseni tohoto problému byla vyuzita javascriptova knihovna JAK'® od
spolecnosti Seznam.cz. Jedna se o framework, ktery zjednodusuje praci s JavaScriptem.
Nabizi mnozstvi widgetd pro usnadnéni nékterych obecnych problémi pii navrhovani
webovych aplikaci (prohlize¢ obrazkl, modalni okna, tooltip napovéda, ¢teni exif dat
obrazku a podobn¢).

Soucésti knihovny JAK je i widget ur€eny pro generovani grafl, které byly v systému
pouzity.

Na nasledujicim obrazku (Obréazek 16) je zobrazen vystup kold¢ového grafu s udaji o
poctu a stavu aktudlnich projektd v systému.

‘l Statistiky a grafy

Statistiky projektu Projekty

Graf vlevo ukazuje stav (rozpracovanost)
viech projektl v systému.

Sumaf projektd

10%

Celkem: 10
Pro firmy: &
. dokonceno (3) Pro fyzicke 2
osoby:
Bl rotovo (2}

. rozpracovano (4} NEjVil'.‘,E prnjektil

40% [] v_prubehu (1)

Tomag Rychlik S
Brandon Stark 2
1

Alicka
Rychlikova

Obrazek 16 - Kolacovy graf v aplikaci

78 http://jak.seznam.cz/
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V knihovné JAK je k dispozici i widget pro vykresleni carového nebo sloupcového grafu.
V aplikaci je pouzivany spojnicovy graf. Jeho podoba je zachycena na nasledujicim
obrazku (Obrazek 17). V tomto ptipadé je zachycen prub¢eh feseni projektu.

Harmonogram prubéhu feseni projektu

100

.
a0 o K“--H /
&0 /

- —8— Harmenegram prib&hu

40

20

e

0
01.04. 2013 04.042013 08.04 2013 20.04.2013 27.04.2013

Obriazek 17 - Spojnicovy graf v aplikaci
4.7 Problémy

Jednim z problémti pro pouzivani aplikace by mohlo byt nastavené rozliSeni obrazovky.
Aplikace nepouziva responzivni strukturu zobrazeni webové stranky. Velikost stranky je
pevné nastavena a u mensich rozliSeni se tak mtize jeji ovladani stat trochu nepraktické.

Protoze se jedna o webovou aplikaci, vyskytlo se béhem zpracovavani prace nckolik
problémti nejCastéji souvisejici s rozdilnou interpretaci kodu v zavislosti na typu
prohlizece.

Ptikladem je rizny vzhled nékterych standardnich prvki HTML v zavislosti na typu
pouzitého prohlizeCe. U formulafového prvku pro odesilani souboru existuji proto
nasledujici varianty.

Zobrazeni odesilaciho tlacitka v prohlize¢i Mozilla Firefox verze 22.0 je na nasledujicim
obrazku (Obrazek 18).

Nahrat soubor

| Prochazet_ |Suuburnewbrén.

Obrazek 18 - Nahrani souboru v Mozilla Firefox
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Mirn¢ rozdilné zobrazeni odesilaciho tladitka v prohlize¢i Google Chrome verze
28.0.1500.95 ukazuje nasledujici obrazek (Obrazek 19).

Nahrat soubor

| Vybrat soubor | Soubor nevybran

Obrazek 19 - Nahravani souboru v Google Chrome

A upln¢ odlisné zobrazeni ma i Internet Explorer verze 9 jak ukazuje nasledujici obrazek
(Obrazek 20).

Nahrat soubor

| Prochéazet.. |

Obrazek 20 - Nahravani souboru v Internet Explorer

DalSim problémem je nespecifikované chovani u formulatovych prvki HTMLS. Zde je
nejveétsi prekazkou fakt, ze HTMLS5 neni plné standardizované a nékteré chovani
pfenechava plné na prohlizeci. Naptiklad pfi nevyplnéni povinného formuléfového policka
existuje u kazdého prohlizeCe rozdilny mechanizmus upozornéni na chybu.

Naptiklad u Internet Exploreru verze 9 nejsou nové formularové prvky podporovany viibec
a pfi nevyplnéni policka je proto nutné vytvofit vlastni mechanizmus oSetieni vstupu.

U prohlizece Mozilla Firefox verze 22.0 je upozornéni na chybu zachyceno na
nasledujicim obrazku (Obrazek 21).

56



VioZeni noveho uiivatele systému

Zakladni udaje

Imeno:  imeng
Pfijmeni :
Vyplite prosim toto pole.
Pohlavi
E-mail:

e-mail ]
Telefon: i) -5qp
Datum narozeni: . MYYYY l e

Obrazek 21 - Nevyplnéni formulare v prohlizeci Mozilla Firefox

Podobné je to u prohlizece Google Chrome ve verzi 28.0.1500.95. Na rozdil od Firefoxu
vSak neupozorni na v§echny povinna pole, ale pouze na prvni nevyplnéné pole (Obrazek
22).

VloZeni noveho uiivatele systemu

Zakladni udaje

Jmenao: |
Prijmeni: 1 . .
: ! Vyplnte prosim toto pole.
Pohlavi: THE |E|
E-mail:
Telefon:
Datum narczenn @

Obrazek 22 - Nevyplnéni formulaie v prohliZe¢i Google Chrome

57



Podobné chovani jako Chrome nabizi i prohlize¢ Opera verze 11.51 (Obrazek 23).

VioZeni noveho uiivatele systému

Zakladni udaje

Jmeno:
Priji . - . .
Toto je povinné vypliovane pole
Pohlavi 1,7 -
E-mail: | . 4
Telefon: |+.)2f0n
Datum narozenis | 4 1y vy | R

Obrazek 23 - Nevyplnéni formulafe v prohliZec¢i Opera

Ve vsech ptipadech je nutné zajistit stejné vysledné chovani pfi snaze o odeslani formulaie
bez ohledu na to, jak se na piipadnou chybu upozorni. Usp&sné odeslani prazdného
formulafte jednodus$e nesmi nikdy nastat.
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Zaver

Hlavnim cilem prace, krom popisu praktické ¢asti, byl také blizsi popis ERP systémii. Dale
jsem popsal pouzité technologie, véetné popisu nékterych pouzitych programovacich
technik. Déle bylo mym cilem popsat nadvrh databaze a tvorbu exekuc¢nich planti.
Teoretické podklady jsem se snazil vhodné doplnit bud’ pomoci kratkych ukazek
zdrojovych kodi, nebo obrazky, které 1épe priblizovaly danou problematiku.

Vlastni aplikace je plné funk¢ni a pfipravena k okamzitému pouziti. Dle mého nézoru je ve
stavu schopném konkurovat nékterym podobnym systémim. Dalsi vyvoj a zdokonaleni
aplikace vSak neni u konce. Problematika fizeni prace je znacné slozitd a nckteré
podnikové pozadavky aplikace zatim nefeSi. Z tohoto divodu bude moji snahou systém
pokud mozno nadéle vylepSovat, doplnit jesté nékteré zajimavé funkce a v idedlnim
piipadé aplikaci poskytovat jako outsourcingové feseni pro fizeni projekti a prace ve
firme.
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Priloha A — Zdrojovy kéd tridy Databaze.class.php

<?php

class Databaze {
private static $HOSTITEL = 'localhost';
private static S$SUZIVATELSKEJMENO = 'Jmeno';
private static S$SUZIVATELSKEHESLO = 'heslo';
private static S$DATABAZE = 'databaze';
private $pocetProvedenychDotazu = 0;

private $posledniProvedenyDotaz;

private $posledniProvedenyDotazVysledek = null;

private $posledniProvedenyDotazId = null;

public function _ construct () {
Sthis->novePripojeni (self::$HOSTITEL,

self::SUZIVATELSKEJMENO, self::$UZIVATELSKEHESLO, self::S$SDATABAZE);

}

public function novePripojeni (Shostitel, Suzivatel, Sheslo,

Sdatabaze) {

SDB = DatabazePripojeni::getInstance (Shostitel, Suzivatel,

Sheslo, $databaze);

$link = DatabazePripojeni::vytvorSpojeni ();
Sdatabase = DatabazePripojeni::vyberDatabazi () ;

}

public function dotaz ($dotaz) {
Sthis->posledniProvedenyDotaz = S$dotaz;
Sthis->pocetProvedenychDotazu++;
Svysledek = mysqgl query($dotaz);

Sthis->posledniProvedenyDotazId = mysqgl insert id();

Sthis->posledniProvedenyDotazVysledek =
return Svysledek;

}

public function dotazPocetRadku (Sdotaz = null) {

if ($this->posledniProvedenyDotazVysledek
if ($dotaz == null) {
return mysql numrows (
Sthis->posledniProvedenyDotazVysledek) ;
}
else(
Sthis->dotaz ($dotaz) ;
return mysql numrows (
Sthis->posledniProvedenyDotazVysledek) ;
}
}
else(
return 0;
}
}

Svysledek;

null) {

public function dotazRadekVysledku ($radekVysledku, S$nazevAtributu) {

if (Sthis->posledniProvedenyDotazVysledek
is_resource ($this->posledniProvedenyDotazVysledek)) {
return mysql result (

Sthis->posledniProvedenyDotazVysledek, S$radekVysledku,

}

}

public function dotazVygenerovaneId() {
return Sthis->posledniProvedenyDotazId;

}
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Priloha B — Zdrojovy kéd tridy DatabazePripojeni.class.php

<?php
class DatabazePripojeni ({

private static $instance = NULL;
private static $1link = NULL;
private static $database = NULL;

private function _ construct() {

}

public static function getInstance (
Shostitel, $jmeno, S$heslo, S$databaze) {
if (self::$instance == NULL) {
self::$instance = new DatabazePripojeni () ;
self::$1link = @mysgl connect (
Shostitel, $jmeno, S$heslo);
self::Sdatabase = @mysgl select db(Sdatabaze);
}

return self::$instance;

}

public static function vytvorSpojeni () {
if (self::$1link == NULL) {
throw new Exception("Nelze se pripojit k serveru.");

}

return self::$1link;

}

public static function vyberDatabazi () {
if (self::$database == NULL) {
throw new Exception("Nelze se pripojit k databazi.");

}

return self::$database;
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