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Anotace

Cilem této bakalarské prace je zmapovani stavu soucasnych systému elektronickych plateb
a analyza moznosti jejich vyuzitelnosti v elektronickém podnikéani (e-businessu).

Bakalarskd prace nabidne feSeni problému bezhotovostnich plateb pro vybrany subjekt
(neziskova organizace, zZivnost, mikropodnik ¢i maly podnik) a zvazi nasazeni takového
feSeni s ohledem na rentabilitu tohoto feSeni. Faktory ovliviiujici rentabilitu feSeni budou
vychdzet z ndkladl na zfizeni systému elektronickych plateb a jeho implementaci do
soucasného informacniho systému a ddle z provoznich ndkladl uvaZujicich poplatky za
jednotlivé platby v ramci systému elektronickych plateb.

Pro vysSe uvedeny subjekt budou v rdmci praktické ¢asti BP implementovany do jeho
informacniho systému (na webové stranky) vybrané systémy elektronickych plateb.
Klic¢ova slova

platebni systémy, e-business, e-commerce, m-business, m-commerce, bezhotovostni platba

Title

The use of electronic payments in e-business and their implementation

Annotation

The target of this work is charting the current state of electronic payment systems and the
analysis of the possibilities of their use in electronic business (e-business).

Bachelor thesis offers a solution problem of non-cash payments for the selected subject
(non-profit organization, trade, micro and small enterprises) and consider the deployment
of such a solution with regard to the profitability of the solution. Factors affecting the
profitability solution will be based on the cost of setting up electronic payment system and
its implementation in the current information system and the operating costs minded fees
for individual payments in the electronic payment system.

For the subject will be in the practical part of the BT implemented into its information
system (on the website) selected electronic payment systems.

Keywords

payment systems, e-business, e-commerce, m-business, m-commerce, cashless payment
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Uvod

Bakalatsk4 prace analyzuje dostupné platebni systémy na tizemi Ceské republiky. Zaobird
se, jak vyuZivdnim platebnich metod v e-businessu a v m-businessu, tak i zptisoby jakymi
jsou tyto platebni metody realizovdny. Nabizi pohled na moderni NFC platby, z hlediska
jejich funkce, technické ndroc¢nosti a pouZiti v béZném Zivoté.

V prvni ¢asti prace je popsdna historie penéz a déleni platebniho styku dle zptsobu jeho
realizace. Cilem této kapitoly je uvést do platebni problematiky, s kterou se lidé setkdvaji
témét kazdy den a berou ji jako bé€Znou soucdst svého Zivota. Dochdzi zde k vymezeni
zdkladnich pojmt o platebnim styku, které jsou dale rozvijeny v ndsledujicich kapitolach.

Druh4 kapitola nabizi zmapovani stavu sou¢asné dostupnych platebnich metod v Ceské
republice. Dochézi zde k definicim pojmi, jako e-business, e-commerce a to proto, Ze
v modernich médiich se stdvaji stdle vyuZivan&jSimi a oblibencjSimi. Lze se setkat s
fungovanim  jednotlivych  platebnich metod, ndarocnosti jejich implementace
a zabezpeCenim. Na konci kapitoly probéhla analyza vyuZivani zminénych platebnich
metod v rdmci ¢eskych internetovych obchodt a jejich vyuziti v budoucnosti.

Treti ¢ast bakaldiské prace seznamuje s bezhotovostnimi mobilnimi platebnimi metodami
dostupnymi v Ceské republice. Dochézi zde k vymezeni pojmil jako jsou m-business a m-
commerce, které v ¢eskych médiich nabiraji na vyznamnosti. Jsou zde popsany platebni
metody, které jsou realizovany za pomoci mobilnich zafizeni. Déle je informovano o

stavajicich trendech z této oblasti a poskytnut Zebticek oblibenosti jednotlivych platebnich
metod.

V posledni ¢asti prace jsou vybrany nékteré platebni metody a néasledné provedena jejich
analyza. Podle ur¢itych faktord bylo rozhodnuto, zda platebni metody naimplementovat do
informacniho systému vybrané spolecnosti ¢i nikoliv. V tplném zavéru prace byla popsdna
implementace piisluSnych metod do systému.
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1 Platba

1.1 Historie penéz

Na samém pocitku se jednalo o takzvany barterovy (sménny) obchod, jehoZ princip
spoc¢ival ve sméné jednoho druhu zboZi nebo sluzby piimo za jiny druh, zpoc¢atku dokonce
ve zcela ndhodném, a teprve pozdé¢ji v urCitém, obchodnimi zvyklostmi stanoveném,
kvantitativnim poméru. Pokud napiiklad farmai nabizejici oves, potieboval boty od Sevce,
ktery ¢irou ndhodou oves shan€l, mél vyhrdno. Problém nastal, pokud $vec o farmaiav
oves nem¢l zdjem. Zde vznikal problém s vyhleddvanim obchodnich partnert k realizaci
smény. V tomto dasledku doslo k ¢astecnému vyclenéni urcitého druhu zboZi ak jeho
pfeméné na tzv. plnohodnotné penize, neboli komoditni penize, tj. na zbozi, které se stalo
vSeobecné pfijimanym a mohlo tak zprostfedkovavat obéh vSech ostatnich druhti zbozi a
sluzeb. (1)

Postupem casu se ukdzalo, Ze vymezeny druh zboZi ureny jako platidlo neni to pravé,
proto se zacaly vyuzivat misto n¢j drahé kovy, jako zlato a stiibro. Tyto kovy m¢ly a maji
prednosti, Ze jsou trvanlivé, v malém kousku je obsazena relativné velkd kupni sila, jsou
snadno délitelné a délenim neztraci svou hodnotu. Diky témto vlastnostem byly stanoveny
jako idedlni nositelé penéz. (1)

Nésledovalo raZeni plnohodnotnych minci z drahého kovu. Tyto mince se razily
v mincovndch, jejich mnozstvi bylo omezeno zisobami drahych kovl, které mély
jednotlivé zemé k dispozici a jejich vyuzitim jako ménového kovu. K urychleni obéhu
minci se zacalo pouZivat uloZeni u zlatnikl, ktefi vystavili na uloZeni minci potvrzeni.
Toto potvrzeni se dalo pouZit k vybrani uloZenych minci, ale zdroven i k zaplaceni zboZi
jinému obchodnikovi. Ona vystavend stvrzenka byla prvni formou bankovky. Zlatniky
postupem Casu vymenili bankéfi a zlatnictvi banky. Bankovky vznikaly jako stvrzenka
o vkladu minci do banky. Banky postupem casu pfisly na to jak zvysit svlij zisk a zacaly
vydavat bankovky bez ohledu na objem drZzeného drahého kovu. To vedlo k bankovkam,
které nebyly kryty drahym kovem. Princip pen€z je do dnes prakticky stejny. (1)

S ptichodem internetu, platebnich karet a mobilnich zafizeni, ztraci platba v hotovosti na
oblibenosti. Ob¢ané pomalu zjistuji, Ze jsou i pohodIngjsi formy plateb a snazi se vyuzivat
modernich technologii pro své pohodli. (2) Chté necht€, si musi pfipustit, Ze elektronické
piesouvani penéz je nevyhnutelnym pokrokem na celém svéte.

1.2 Platebni styk a jeho déleni

O platebnim styku se uvazuje jako o zdkladnim produktu (sluzbg), ktery poskytuji napf.
banky svym klientiim. Je to penézni vztah mezi platcem a piijemcem, ktery je provadén
v urcitych formach dohodnutymi platebnimi instrumenty, bud’ pfimo mezi nimi nebo za
vyuziti napf. bank nebo spofitelnich a ivérnich druzstev.
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Platebni styk se tfidi dle nckolika kritérii, kazdé kritérium pak nabizi urcité formy

platebniho styku, viz Tabulka 1. (2)

Tabulka 1 - Rozdéleni platebnich styki

kritérium

forma platebniho styku

popis

zpusob placeni

hotovostni platebni styk

Mezi platcem a pifjemcem
dochazi k ptedani penéz ve
formé bankovek a minci.

bezhotovostni platebni styk

Zprosttedkovavan napft.
bankami, probihd mezi téty
plétce a piifjemce.

elektronicky platebni styk

Zprosttedkovany platebnim
prostfedkem, na kterém jsou
penéZni prostfedky uloZeny
v el. podobg, ve formé el.
penéz.

uzemi

vnitrostatni platebni styk

Nachazi-1i se poskytovatel plat.
sluzeb piijemce i poskytovatel
plat. sluzeb platce ve stejném
Staté.

preshrani¢ni platebni styk

Nachazi-1i se poskytovatel plat.
sluzeb piijemce i poskytovatel
plat. sluzeb platce v riznych
statech, ale v EHP.

zahrani¢ni platebni styk

Nachazi-1i se poskytovatel plat.
sluzeb piijemce i poskytovatel
plat. sluzeb platce v riznych
statech s vyjimkou statd EHP.

nélezitosti privodnich
dokumentt

nedokumentarni platebni styk

Platby nejsou doprovazeny
Zadnymi privodnimi
dokumenty.

dokumentérni platebni styk

Platby jsou doprovazeny
privodnimi dokumenty.

lhiity realizace

expresni platebni styk (pfednostni)

Prakticky okamZité odepsani
penéznich prostiedkil z Gctu
plétce, tentyZ den pfipsdni na
ucet piijemce.

standardni platebni styk

BéZny pfesun penéz podle
piredem dohodnutych
podminek.

vztah banky k pfevodu

bezzdvazkovy platebni styk

Platebni styk je bankou pouze
zprosttedkovavan.

zavazkovy platebnf styk

Banka mtize vstoupit do
zavazku.

Zdroj: (2), tiprava: vlastni
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1.3 Hotovostni platebni styk

Platba v hotovosti je vyuZivdna vSude tam, kde by jind forma platebniho styku byla
netdcelnd nebo nerealizovatelnd. Tieba ndkup 5 ti rohliki v pekarné. Zde by platba
napiiklad kartou, nejspiSe pani prodavaCku zaskocila, i kdyz by pekdrna disponovala
platebnim terminalem. Jedna se o nejstar$i, 1 kdyZ dnes uz ne o nejpohodlnéjsi platebni
styk vibec. Nésledujici Tabulka 2 ndm porovnava vyhody a nevyhody hotovostniho
platebniho styku.

Tabulka 2 - Vyhody a nevyhody platby v hotovosti

vyhody nevyhody
+ rychlé (Zadné dalsi vynaloZené usili — neustala potieba u sebe nosit financni
napi-. na zaloZeni uctu) prostiedky
+ zadné dodateéné naklady (nap¥. za — nebezpedi ztraty fyzickych penéz
vedeni Gctu, provedenou platbu atd.) — transakce nad 15.000 EUR musi byt
+ jistota vyrovnani uctu provadény bezhotovostni formou

Zdroj: vlastni zpracovani

1.4 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je dalsi ze zdkladnich platebnich transakci. Jednd se o prevod
penéznich prostiedkli mezi platcem a piijemcem, ktery je vZdy zprostfedkovavan bankami
nebo spofitelnimi a dvérnimi druZstvy (piipadné jinymi poskytovateli platebnich sluzeb).
(2) Jako bezhotovostni penize oznacujeme vklady na bankovnich uctech, ale také nékteré
druhy cennych papirti (sménky, Seky). (3) V nasledujici tabulce (Tabulka 3) je porovnani
vyhodnosti tohoto typu transakce.

Tabulka 3 - Vyhody a nevyhody bezhotovostni platby

vyhody nevyhody
+ neni nutné mit p¥i sobé fyzické — poplatky za zprostiedkovani finan¢ni
finan¢ni prostiredky instituci napt. bankou
+ bezpecné pirevody penéz (nemoznost — u nékterych typt transakci pomérné
pirepoctu, ztraty penéz atd.) dlouhé casové prodlevy
+ moznost platby na velkou vzdalenost
(neni potieba fyzického kontaktu
mezi piijemcem a platcem)

Zdroj: vlastni zpracovani
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1.5 Elektronicky platebni styk

Jak uzZ sdm nazev vypovida, jedna se o elektronické a tudiz bezhotovostni platby, které jsou
realizovany elektronickou cestou, at’ uZ pomoci internetu ¢i dalSich ICT (informacni a
komunikacni technologie) prostredki. Mezi platcem a piijemcem dochdzi k predani
elektronickych penéz odepsanim z jeho nosie — platebniho prosttedku ve prospéch
ptijemce (do jeho termindlu, nasledn¢ jsou ptipsdny jako bezhotovostni penize na jeho tcet
u poskytovatele platebnich sluzeb). (2)

Elektronické platby d€élime na dva zdkladni druhy dle zptisobu jejich realizace:

e off-line platby,
¢ on-line platby. (4)

1.5.1 Off-line elektronické platby

Off-line elektronickd platba se neprovede v redlném Case, napt. béhem procesu platby na
internetu nebo kreditni kartou. Nejsou ziskdny okamZité informace o vysledku platebni
transakce, o tom je informovano se zpozdénim, obvykle aZ v rdmci nékolika dnd. Pfi off-
line platbach je pouze pfislibeno, Ze penize budou v budoucnu obchodnikovi prevedeny
sjednanym zptsobem. Sluzba nebo produkt mu muze byt tedy zpfistupnén, ale presun
finan¢nich prosttedku trva déle. (5)

Nejzndmé&jsi off-line elektronické platby v CR:

e pievod na ucet,
e platby platebnimi kartami - kreditnimi a debetnimi,
e platby superCash na terminalech Sazky a Ceské posty. (4)

Tabulka 4 - Vyhody a nevyhody off-line el. plateb

vyhody nevyhody
+ spolehlivy zpusob platby — informace o vysledku platby ma
+ méné naro¢na implementace vyrazné zpozdéni

Zdroj: vlastni zpracovani

1.5.2 On-line elektronické platby

On-line elektronickd platba by méla poskytovat informaci o vysledku transakce maximalné
v fadu nckolika desitek vtefin. Je vyuZivdna ptfi prodeji zboZi a nabidce sluZeb, které
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vyZaduji téméf okamZzitou odezvu, jako je naptiklad pfistup na stranky, zpfistupnéni
urcitého Clanku atd. (6)

Vev s

Nejzndmé&jsi on-line elektronické platby v CR:

e clektronickd penéZenka,
e platebni karty,

e platebni agregatory,

e platebni bréana,

e premium Rate SMS,

e m-platba,

* mobilni aplikace.

Tabulka 5 - Vyhody a nevyhody on-line el. plateb

vyhody nevyhody
+ okamzita odezva s vysledkem — sloZitéjsi a nakladnéjsi provoz
transakce — ndro¢néjsi implementace systému
+ rychlost a okamzité provedeni
transakce

Zdroj: vlastni zpracovani

1.6 Mikro vs. makro platba

Jednd se o dva druhy transakce, které probihaji s ,,nizkou* a ,,vysokou‘ ¢astkou. Hranice
mezi témito pojmy neni pfesné stanovena a proto je definovana ve vétSin€ piipadl
rozdilné. Podle studie APEK se za mikroplatbu povazuje platba, kde vySe placené Castky je
napt. do 1 EUR, do 10 EUR atd.. Za makroplatbu je pak povaZovédno, pokud se vySe platby

pohybuje od této ¢4stky smerem nahoru. (5)

2 Elektronické platebni metody v Ceské republice
2.1 Vyuziti platebnich metod

2.1.1 E-business

Ackoli je dnes pojem e-business zarazen k nejpouzivanéjSim terminiim v ekonomickych
Casopisech, jedna se stile o vyvijejici se pojem, a tak je velice obtiZzné ho jednoznacné
definovat. Obecné se jednd o vyuZivani elektronickych platforem, pfedev§im internetu,
k provddéni firemnich a obchodnich Cinnosti. Nejednd se o novy typ podnikdni, pouze
nabizi nové technologie a cesty, kterymi se muZe obchodnik vydat. Prvni véc, kterd se
vétSing lidi ve spojeni s timto pojmem vybavi, je naptiklad elektronicky obchod, ale neni
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tomu tak. E-business obsahuje mnoho dalSich aktivit, jez maji za cil podporu a zvySeni
efektivity podnikovych procesii jako jsou napt. CRM systémy (shromazd’uji vyznamné
informace o zdkaznicich, udaje o trzbach, o Zddaném zboZi, o sluzbach a dalsi vyznamné
informace, za Ucelem poskytnuti lepSich sluzeb a nabidnuti lepSich vyrobkl), intranety,
extranety atd. (7) Ty jsou pak vyuZivany pravé pro operace typu: uzavirani kupnich smluv,
plateb, vyfizovani objedndvek, komunikace se zdkazniky atd.. E-business se dale
konceptudln¢ déli dle jednotlivych vztaht mezi subjekty. V nasledujici tabulce (Tabulka 6)
jsou uvedeny zdkladni vztahy mezi subjekty e-businessu.

Podnik Zakaznik Sprava
(B - Business) (C - Consumer) (G - Government)
B2B B2C B2G
Podnik Systémy pro obchodni | Internetové obchody Nabidka sluzeb a
(B - Business) transakce mezi uréené koncovym zbozi, komunikace se
podniky spotiebitelim statni spravou
C2B C2C C2G
Zakaznik Prode;j spotiebitelt Podavani danovych

Auk¢ni systémy pro

. e .. fiznani, volby,
prodej pouZitého zbozi prz vorny

s¢itani lidu

(C - Consumer) firmam, sledovani
nabidek

G2B G2G

Sprava Zadavani verejnych GZC . | Spoluprice statnich
p . Poskytovéni informaci - . .
(G - Government) zakéazek a grantovych VR organti, mezinarodn{
e o vefejné sprave :
projektt koordinace

Tabulka 6 - Zakladni vztahy mezi subjekty v e-businessu

Zdroj: http://www.ucitelka.info/informatika/e-business

2.1.2 E-commerce

E-commerce je pomérné Siroky pojem, ktery je vyuZivan k oznaceni veskerych obchodnich
transakci (nédkup, prodej, online platby, SEM atd.), které jsou realizoviany za pomoci
elektronickych prostfedkii, pfedev§im pak internetu. Jednd se o kliCovou soucdst e-
businessu. Hlavnim prvkem e-commerce je v prvni fad¢ elektronicky obchod a s nim
souvisejici problematika. Déle pod tento pojem spadaji cCinnosti jako napiiklad
e-martketing, email marketing a zkratka vSechny aktivity na podporu internetového
obchodovani. Cokoli je nabizeno v elektronické podobé, at’ se jednd o sluzbu ¢i zboZzi,
urcené k prodeji. E-commerci rozliSujeme podle vztahii mezi subjekty. (8)

¢ Business to Customer — zahrnuje piimy prodej zdkaznikiim ¢i jeho podporu.

® Business to Business — zahrnuje obchodni vztahy a vzdjemnou komunikaci mezi
dvéma spole¢nostmi.

¢ Business to Employee — zahrnuje komunikaci obchodnika a zaméstnance, nebo
zamgéstnance a zamestnance. (8)
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2.2 Dobirka

Dobirka, neboli platba osobné pfi ptevzeti zbozi, je platebni metoda, kterd je stdle podle
studie APEK nejvyuzivanéjs$i na ceském internetu. Klasicky pribéh transakce je, Ze
patii uréité Ceskd posta, PPL a nebo tieba i DHL. Posledni dva zmifiované umozZiuji
prepravu baliki o vétSich rozmérech. Nikde neni psdno, Ze zdkaznik musi dobirku platit
hotové€. Dopravci jsou nyni jiZ vybaveni platebnim termindlem POS, ktery vyfidi transakci
i platebni kartou. (5)

2.2.1 Bezpecnost

Bezpecnost této platebni metody je rozporuplnd. Jistota pro prodejce, Ze zdkaznik zaplati je
stoprocentni. Ale 1 zdkaznik se touto formou platby snaZi minimalizovat moZnost podvodu
ze strany obchodnika tim, Ze neobdrzi zddané zbozi, a to i za cenu vysSiho dobérného.
Dalsi otazkou vSak zlstava, jestli zasilka obsahuje opravdu to co ma.

2.3 Elektronicka penéZenka

Hlavni podstatou elektronické penézenky je platba pievodem z virtudlniho tuctu vedeného
u elektronického provozovatele v siti internet. Platba pomoci elektronické penézenky
probihda on-line. Nejdiive je vytvofen virtudlni ucet u nékterého z poskytovatell
elektronickych penézenek. Poté je na néj preveden financni obnos, se kterym chce uZzivatel
na tomto Gétu disponovat. V Ceské republice vznikaly e-pendZenky jiZ v roce 2001, ale po
vydani zdkona €. 124/2002 Sb. o platebnim styku byly nuceny ukoncit svoji ¢innost. Zde

bylo stanoveno, Ze ptijemce plateb neboli obchodnik, musi byt v té€sn¢jSim vztahu

s poskytovatelem platebniho systému. Nejzndméjsi svétovou e-penéZenkou je jednoznacné
PayPal, ktery je spjaty s aukénim systémem eBay. (5)

Nejvétsi poskytovatel Ceskych e-penéZenek je spoleCnost GoPay s.r.o.. Ta na svych
strdnkdch charakterizuje e-penéZenku, jako pokrocily platebni nastroj s mozZnosti realizovat
plnohodnotné bankovni platby. Uget je vhodny pro &asto platici zdkazniky i startujici
podnikatele. (9)
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2.3.1

Obchadnik
A1
—> @ GoPay 0ty
GoPay ~

penéZenka
Platebni
karty Banka

®

Obrazek 1 - GoPay penéZenka

Zdroj: https://'www.gopay.cz/gopay-ucty/penezenka

Vyhody GoPay penéZenky

Zde je vycet vyhod zfizeni e-pené¢Zenky pravé u GoPay:

2.3.2

Platby zdarma za zboZ{ a sluZby u obchodniki.

Zdarma posilat penize pratelim na e-mail v CZK a EUR méné.
Pfijimat a posilat penize bankovnim pievodem.

Ptijimat penize prostfednictvim dalSich platebnich metod.
On-line zaloZeni uctu.

On-line ovéreni identity. (9)

Bezpecnost

Zabezpeceni elektronickych penézenek zavisi na daném stité. Konkrétné¢ pak, pod jakou
legislativu dand spole¢nost provozujici e-penézenku spadd. Spolecnost GoPay podléha

vyhradné Geské legislativé a plné regulaci ze strany CNB a Ministerstva financi Ceské
republiky jako instituce elektronickych penéz. OvSem z divodu sjednoceni evropské
legislativy musi byt také splnéna nasledujici kritéria stanovend Evropskou unii, jako jsou
napiiklad:

Kapitdlova pfiméfenost — povinnost udrzovat minimdalni kapitdl ve spolecnosti ve
vysi 2% z celkového objemu vydanych el. pen¢z, nejméné 350 000 EUR.

Likvidita — povinnost udrZovat dostatecnou likviditu penéZznich prostfedkll, aby
spolecnost byla schopna okamzité klientim proplatit veSkeré vydané elektronické
penize.
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e Pojisténi — spolecnost musi byt pojiSténa za zptisobenou Skodu (GoPay do vyse
40 000 EUR).

® Procesy — veskerd ¢innost GoPay musi byt vZdy v souladu s vnitropodnikovymi
smérnicemi, které podléhaji regulaci CNB. (9)

2.4 Platebni karty

Pravé tato platebni metoda se v n&kolika letech stala v Ceské republice nejvyuZivandjsi
platebni metodou pro thradu ceny zboZi a sluzeb v e-komerci. Je velice jednoduchd a dnes
jiz pomérn¢ dosti rozSitend, Cemuz také napomdhd vysokd bezpecnost s minimalni
moznosti zneuziti diky systému 3D Secure. Tento systém jiZ vyuZiva naprostd vétSina
internetovych obchodl (odhaduje se az 90%). (11) Pomoci platebni karty mulze byt
uhrazeno napi. zboZi v e-shopech, sluzby, ale i dobijeni napt. ictu u PokerStars.net.
Nevyhodou je, ze obchodnikovi jsou poskytoviany tdaje o platebni karté jako tieba:
majitel, ¢islo karty, datum platnosti, verifikacni kod (posledni 3 Cislice v podpisovém poli
karty), atd..

2.4.1 3D Secure

Systém 3D Secure byl vyvinut v souladu se smérnicemi kartovych asociaci VISA a
MasterCard. Je to mezindrodné standardizovany proces pro zpracovani karetnich plateb na
internetu, vyuzivany bankami po celém svété.

Online autentifikace je zaloZzend na 3 doméndch:

1. Doména vlastnika (obchodnik nebo banka, jiz platim).
2. Doména vydavatele (banka, kterd vydala kartu).
3. ,.Mezioperacni* doména (infrastruktura).

Komunikace probihd za pomoci Sifrovaného spojeni SSL. Zakaznik je presmérovan na
zabezpecené stranky vydavajici banky, obchodnik tedy neziskd Zadné informace o platebni
karté. (12) Pti vyuZivani feSeni 3D Secure musi byt platba kartou navic autorizovdna
zaddnim jednordzového kodu. Tento kod obdrzime formou SMS na ndmi registrovany
mobilni telefon, ktery jsme uvedli pii aktivaci sluzby. Toto feSeni minimalizuje moZnost
zneuZiti nasi platebni karty, nebot’ pravdépodobnost, Ze nékdo ziskd nasi kartu i mobilni

telefon je zase o néco nizsi. (11)

Proces ndkupu na internetu s vyuzitim 3D Secure v 9ti krocich:

1) Zakaznik si vybere zboZi nebo sluzbu v e-shopu.

2) Zakaznik je pfesmérovan na svoji banku, kde zada platebni tidaje.

3) Banka zdkaznika a internetovy obchodnik odsouhlasi objednavku.

4) Banka zdkaznika se dotdZe kartové asociace (VISA, MasterCard), zda je drZzitel karty
zatazen do systému 3D Secure, asociace posle odpoveéd’ zpét bance zakaznika.

5) Banka zdkaznika posle zddost na autentizaci (ovéfeni) karty do vydavatelské banky
pies prohlize¢ drzitele karty.
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6) Vydavatelskd banka pozaduje heslo drZitele karty, ten ho vyplni a banka toto heslo
potvrdi.

7) Vydavatelska banka posle odpovéd’ bance zdkaznika ptes prohlize¢ drzitele karty.

8) Pokud autentizace probéhla uspéSné je internetova platba zpracovdvana bankou
zdkaznika jako béZna platebni transakce.

9) Banka zdkaznika zaSle obchodnikovi informaci o vysledku transakce. (13)

Pokud drzitel karty neni zatazen do systému 3D Secure, transakce sice probéhne, ale bez
autentizace. V piipad¢ zneuziti karty nese odpovédnost vydavatelska banka.

3D SECURE

Nakupujici na internetu Internetovyj obchodnik

Vydavatelska banka MASTER CARD, VISA Zpracovatelska banka
drzitele karty

Obriazek 2 - 3D Secure

Zdroj: http://www.payu.cz/zabezpeceni-line-plateb-e-shopy

2.5 Mezibankovni pirevod

Vev s

Z hlediska implementace a provozu se jednéd o nejlevnéjsi bezhotovostni platebni metodu.
Transakce je provedena bez vedlejSich poplatki, vyjma téch béZznych bankovnich.
Nevyhodou je, Ze se jednd o off-line transakci a jak jiz z pfedchozich kapitol vyplyva,
penize mohou byt na tcet pfipsdny az v rdmci n€kolika dnd. (6) V nékteré literatute je
popséno, Ze kromé klasickych bankovnich pfevodi z G¢tu zdkaznika na tcet obchodnika,
se do této platebni metody fadi i platebni brany. Ty jsou jakousi nadstavbou internetového

v v s

bankovnictvi a umoziuji pohodIngj$i a hlavné rychlejsi platbu. (5) Platebni brdny jsou
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popsany v néasledujici kapitole. Co se tykd bezpecnosti této platebni metody, server

74

2.6 Platebni brany

Podstata této platebni metody je, Ze transakce probihd prostiednictvim specidlni briany
propojené s internetovym bankovnictvim. Je to zjednodusend forma zadavani platebniho
ptikazu s predvyplnénymi tdaji. To znamen4, Ze ,,nemlze* dojit k zdme&né napt. ¢isla uctu,
Castky atd., ovSem v rdmci bezpec€nosti platby je dilezité si tyto tdaje ovéfit. VyuZivat
téchto sluZzeb mohou pouze zdkaznici, ktefi maji u banky provozujici branu ziizen ucet
s internetovym bankovnictvim. V Ceské republice tento platebni systém nabizeji viechny

predni bankovni domy: CS, CSOB, Postovni spofitelna, KB, mBank, RB. (5)

Jednd se o jednoduchy pribéh transakce. Po zvoleni platby pomoci platebni brany, je
zékaznik pfesmérovan do internetového bankovnictvi své banky, kde se ptihlasi a potvrdi
platbu. Rozdil oproti béZnému prevodu z Gctu na Gcet spocivd v tom, Ze obchodnik dostava
informaci o platbé okamzité, a to prostiednictvim komunika¢niho rozhrani. Platba je
pfipsdna na ucet obchodnika v fadu n€kolika hodin v tom pfipadé€, Ze ma obchodnik ucet u
banky, kterd systém poskytuje. Nevyhodou jsou procentudlni poplatky z kazdé transakce a
pfipadné implementacni poplatky. Co se tyCe bezpecnosti, komunikace probihd pifimo s
bankou, takZe je to stejn¢ bezpecné jako internetové bankovnictvi. (6)

2.7 Platebni agregatory

Platebni agregitory predstavuji jisty druh platebni brany propojené s internetovym
bankovnictvim. Cilem platebniho agregétoru je sjednoceni vice bezhotovostnich platebnich
metod do jedné (napf. internetové bankovnictvi, kreditni karty, e-penézenky, SMS atd.).
Zakaznik pak neni pfi placeni omezen tim, u které banky ma zfizen sviij ucet. Zabezpeceni
tohoto feSeni je zfejmé. Platba probihd ptes prostiednika (platebniho agregatora), to
znamend, ze se napi. Cislo platebni karty nebo jiné citlivé ddaje nedostanou piimo
k obchodnikovi. (6) Na obrazku (Obrazek 3) je zndzornéno, jak probihd cely proces platby
za sluzbu nebo zboZi pomoci platebniho systému PayU.
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1 Chci provést platbu 2 Vijbér platebni 3 Pfipraveny formulaf LI' Potvrzeni platby
e« zazbo#, sluzbu . metody . pro platbu .

QQ P 4 PaYsu 2 . P 4 . P 4

5 Pribéh platby 6 Ovéfeni platby 7 Présmérovani 8 Expedice
. » anotifikace e-shopu 2 zpét na e-shop .

KREDITNI KARTOU

> PREVODEM ) 2 " X > Cb > m

JINY KANAL

Obrazek 3 - Bezpecna platba online pomoci PayU

Zdroj: http://www.payu.cz/sites/czech/files/pictures/img_payu_new.png

2.7.1 GoPay

GoPay je cCesky platebni agregitor, ktery nabizi veSkeré platebni metody z jediného
uzivatelského prostiedi. Toto feSeni vyuzivd pres 2000 obchodnich subjektl. V ramci
jednoho vztahu s GoPay miZe obchodnik ziskat akceptaci poZadovaného poctu platebnich
metod. (9)

Platebni metody GoPay a jejich podpora:

e Platebni karty — Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

® Online bankovni pfevod — RB, KB, mBank, FIO bank.

e Expresni bankovni pievody — CS, CSOB, KB, RB, mBank, GE Money Bank, FIO
bank, UniCredit Bank Czech Republic.

¢ Mobilni platby — mPlatba, Premium SMS.

e Elektronické pené¢Zenky — GoPay.

e Kuponové platby — superCASH, GoKupon, paysafecard. (15)
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Obrazek 4 - Platebni metody GoPay

Zdroj: http://www.gopay.cz/images/gw_schema.gif

Tabulka 7 - Kategorie platebnich metod a jejich vyhody

vyhody pro obchodniky

vyhody pro zdkazniky

Platebni karty — 53% vyuZiti

vysoké zabezpeceni

online zpracovani plateb
akceptace CZK a EUR mény

+
+
+
+

podpora 3DS bezpecénostnich standardtl
7adné poplatky za realizovanou platbu
okamZit4 dhrada

uZzivatelskd podpora ze strany GoPay

Online bankovni pfevod — 23% vyuZiti

online informace o provedené platbé
finan¢né€ vyhodnéjsi podminky, nez u

platebnich karet

akceptace CZK a EUR mény

+

+
+
+

platba prostiednictvim vlastniho
internetového bankovnictvi
pfedvyplnény platebni piikaz
okamZitd dhrada na kliknuti
uZivatelskd podpora ze strany GoPay

Expresni bankovni ptevody — 11% vyuziti

finan¢n€ vyhodnéjsi podminky nez u

bankovnich tlaéitek

informace o zaplaceni v kratkém

¢asovém intervalu

akceptace CZK a EUR mény

+
+

+

zkraceni reakéni doby obchodnika
nulové naklady za realizaci bankovn{
platby

uZzivatelskd podpora ze strany GoPay

Mobilni platby — 7% vyuZiti
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+ vhodné pro tihradu drobnych ¢4stek + snadnd a okamZitd uhrada

+ osloveni velkého spektra platicich + uZivatelska podpora ze strany GoPay
zakazniki

+ online zpracovani plateb

Elektronické penéZenky — 5% vyuZiti

+ nejnizsi poplatky + okamZitd dhrada zboZi a sluZeb
+ online zpracovéni plateb + evidence realizovanych plateb
+ vhodné pro tihradu drobnych ¢4stek + uZivatelska podpora ze strany GoPay
+ akceptace CZK a EUR mény béhem realizace platby
Kupodnové platby — 1% vyuziti

+ alternativa k online platebnim metoddm + hotovostni thrada
+ online zpracovani plateb + diskrétni platba

+ uZivatelskd podpora ze strany GoPay

Zdroj: https://'www.gopay.cz/platebni-brana/platebni-metody, viprava: vlastni

2.7.2 PaySec

n&kolika platebnich metod. PaySec je &len finanéni skupiny CSOB a je stejné jako GoPay
pod dohledem CNB. Platby miize obchodnik piijimat kdykoliv, spole¢nost PaySec své
platby dokonce povazuje za nejrychlejsi na Ceském internetu. Umoznuje jak on-line
propojeni s ticetnimi systémy obchodnika pomoci vypisu v XML, tak i manudlni stahovani
vypisu ve formatu PDF, CSV a EXCEL. V piipad¢ vratky, neplati obchodnik Zadny
poplatek. To znamend ani poplatek z vracené transakce a ani poplatek z piivodni transakce.
(16)

Platebni metody PaySec:

e Platby od uzivatelli elektronické pen¢zenky PaySec - on-line platba (pené¢Zenka
PaySec je dostupn4 klientim vSech bank v CR).

e Platby od klienti CSOB - on-line platba z elektronického bankovnictvi.

e Platby od klienti PoStovni spofitelny / Ery - on-line platba z elektronického
bankovnictvi.

e Platby platebnimi kartami asociaci MasterCard, VISA a Diners Club - on-line
platba kartami libovolné banky.

e Platby platebnimi kartami asociaci MasterCard, VISA pfes aplikaci pro chytré
telefony MasterCard Mobile - nova on-line platba kartami libovolné banky pro
telefony Android a Apple i0S. (16)
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Obrazek 5 - Platebni metody PaySec

Zdroj: http://www.paysec.cz/CmsPage.aspx?id=LogoPaySecMerchantVertical

2.7.2.1 Bezpecnost

Co se tyCe bezpecnosti, platebni feSeni PaySec je uvadéno, jako bezpecné bankovni feSeni
zajistujici prevod penéz. Obchodnik pouze jednou implementuje PaySec, poté je v této
jedné implementaci nabidnuto nékolik bezpecnych platebnich metod. Platebni agregator
umoziuje plnou integraci pro potieby e-shopt i jednoduchou implementaci pro piijem
plateb pro neziskové organizace pomoci darovaciho platebniho tlacitka. Komunikace
probihé na zabezpeceném protokolu HTTPS. (16)

2.7.3 PayUu

Spolec¢nost PayU spada pod kiidla mezindrodni technologické korporace Naspers, kterd
podnikd v oblasti e-commerce po celém svété. Na Cesky trh vstoupila Naspers v roce 2011
s platebni branou PayU.cz. (17) Stejné jako predchozi dvé verze platebnich agregitora,
i tento se jednodusSe implementuje na webové stranky a tim je ziskdna moznost pfijimat
platby od zdkaznikli téméf okamzité. Jedinou podminkou je, Ze zdkaznik musi vlastnit
libovolny bankovni tdet vedeny v Ceské republice a v &eské méné. PayU kombinuje
inovativni feSeni, nejvyssi mozné bezpecnosti a nejnovéjSich technologii a nabizi ti¢innou
podporu pii obchodovani na internetu. (18) Princip platby je stejny jako v predchozich
pfipadech. Zdkaznik si zkratka vybere jednu z nabizenych platebnich metod, kterou za
sluzbu ¢i zboZi zaplati. Platebni brdna PayU je vyuZivdna napiiklad nejvétSim Ceskym
aukénim portalem Aukro.cz.

Platebni metody zprostiedkovavané PayU:

e Platebni karty — Visa, MasterCard, Diners Club.

e Expresni bankovni pfevody — CS, KB, RB, mBank, GE Money Bank, FIO bank,
Sberbank.

® Mobilni platby — Mobito, MasterCard Mobile.
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e Kuponové platby — superCASH, GoKupon, paysafecard.
¢ Platba poStovni poukdzkou — sloZenka.
e Bé&Zny bankovni pfevod — pro ostatni bankovni ustavy. (19)

2.7.3.1 Bezpecnost

PayU platebni brana ziskala licenci pro poskytovani platebnich sluzeb od CNB. Podléh4
tedy stanovené kontrole CNB. Pienos dat mezi elektronickym obchodem a jednotlivymi
platebnimi kandly probihd pies protokol SSL. Pfevod uskutecnény platebnimi kartami
samoziejmé podporuje feSeni 3D Secure. PayU dokonce ziskala diky svému maximalnimu
moznému zabezpeceni, inovativnimu feSeni platebni brany a spolehlivym technologiim
certifikaci PCI DSS'. (20)

2.7.4 PayPal

Jednd se o elektronicky platebni prosttedek, ktery je zndm po celém svété. PayPal opét
nabizi vybér z nékolika platebnich metod. Jde o platebniho agregétora, ktery je napojen na
miliény internetovych obchodii rozmisténych po celém svété. Nejvice jsou jeho platebni
metody vyuzivany pro malé a stfedni ¢astky. Napiiklad pro svétovy portdl eBay je PayPal
hlavni platebni prostiedek, ktery je vyuZivany pro desetitisice transakci denné. Jeho hlavni
vyhoda spociva v Siroké svétové komunité. (21)

2.8 Splatky

Jednd se o dalsi platebni metodu, kterou vyuZzivaji Ceské e-shopy. Je to klasicky ndkup
zbozi ¢&i sluzby na splatky. V Ceské republice nakup na splatky nabizeji napt. spolenosti
Cetelem, HomeCredit a Essox. Nevyhodou tohoto feSeni je, Ze obchodnik musi cekat, zda
bude zdkaznikovi tvér schvalen dveérovou spolecnosti. Na druhou stranu obchodnik neplati
zadné poplatky a ziskava provizi za sjednany uvér. (6)

2.9 Vyuziti platebnich metod v ramci ¢eskych e-shopt

2.9.1 Priuzkumy

Pred tfemi lety, dle vyzkumu spolec¢nosti Netshopper, dobirka vévodila platebnim
metoddm Ceskych e-shopti viz Obrazek 6. Jako hlavni diivod bylo uddvano, Ze ¢esky narod
se snazi minimalizovat riziko podvodu ze strany e-shopu, viz vySe. O rok pozdé&ji tato sama
spolecnost informovala vefejnost, Ze revoluce se nekond. Dobirka stile vladla Ceskym e-
shoptim, i prestoZe obchody nabizely deset platebnich metod prostfednictvim vice jak
tficeti konkrétnich produktl. (22) A konecné ani rok 2011 nebyl revoluéni viz Obrazek 7.
Z prizkumu APEK vyplynulo, Ze nakupujici vyuZili metodu platby dobirkou ve 40 %
ptipadl. Z toho vyplyva, Ze vyuZiti této platebni metody nepatrné ustupuje na tkor platby
kartou. Tato platebni metoda byla v roce 2011 vyuZita pfiblizn€ v 17 % ptipadl a oproti
roku 2010 se vice neZ zdvojndsobila. Platba ptevodem byla vyuzita v 30 % piipadu. (23)

" http://www.payu.cz/sites/czech/files/pictures/2011_-_certyfikat_pci.pdf
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Obrizek 6 - VyuZiti platebnich metod v CR 2010

Zdroj: http://www.netshopper.cz/cz-vyzkumy/vyzkum-netshopper-dobirka-vevodi-ceskemu-
internetu.aspx
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Zdroj: vlastni zpracovani

2.9.2 Budoucnost
Dle studie APEK je u ¢eskych e-shopti, které nabizeji hmotné produkty, zaznamendvan

Vv

ndrist zdjmu o elektronické penéZenky a platebni agregétory. V nejblizsi dobé se také
pfedpokldadd rozSiteni vyuzivdni platebnich karet pfedev§sim u nehmotného obsahu
(soucasnym hitem jsou slevové servery typu slevomat.cz atd.). Dobirka podle studie

zlstane 1 naddle dominantni platebni formou ceskych internetovych obchodii. Pro
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obchodniky zde vznik4 pravidlo, které fika, ¢im vice implementovanych platebnich metod,
tim vice spokojenych zdkazniki a ndskok pied konkurenci. (22)

3 Mobilni platebni metody v Ceské republice

3.1 Vyuziti mobilniho internetu

Oblibenost mobilniho internetu je i v Ceské republice na vzestupu. Dokazuji to statistické
udaje ziskané spole¢nosti NetMonitor. Jen v unoru roku 2013 navstivilo z mobilniho
zafizeni sit’ internet 1451 301 RU (redlnych uzivatelll), coz je asi o 40 tisic vice nez
v pfedeslém mésici. Pocet strdnek zobrazenych RU se vySplhal k neuvéfitelnym 452
miliéntim. (24)

V lednu tohoto roku spolecnost NetMonitor uvetejnila vysledky navStévnosti internetu
z mobilnich zatizeni. Z mobilnich telefonii nebo tablet pfistupuje na internet celkem 1,4
milionti uzivateld, ktefi dohromady zobrazi ptl milionu strdnek. Do méfeni jsou zapojeny
hlavni zpravodajskd média, odborné weby a dal$i mobilni sluzby. Nasledujici obrazek (-
Pocty RU na méfenych mobilnich strankdchObrazek 8), zobrazuje pocty navstévnikli na
mobilnich strankdch a jejich aktivitu z mobilnich pfistroji. Krom¢ méfenych mobilnich
médii (m.), kde se zobrazi 270 milionil stranek, jsou zde jesté¢ béznd média (www.), kde se
zobrazi ptes 230 miliont stranek z mobilnich zatfizeni. Spole¢nost NetMonitor uvadi, Ze je
to dohromady pftes 5,5% shlédnutych stranek celého NetMonitoru. (25)

Pocty RU na mérenych mobilnich strankach
1] 200 D00 A00 OO0 GO0 00 200 000 1 000 000

msemam.c: I 925 605
m.novinky.cz I 691112
midnes.cz | 551 256
memail.cz I 522097
msuper.cz | 478541
m.mapy.cz [ 186235
mfirmy.cc [ 163 582
m.blesk.cz [ 105079
msportcr [N 91 362
m.ide.cz I 71123
msautocz [ 62 914
m.sreality.cz [N 47 438
m.mobilmania.cz [l 42 063
mihned.cz  [JIl 90 162
m.eive.cz [l 38395
mlidovky.cz [l 33105
muspoluzacic: [l 31752
m.auto.cz [l 29137
m.jenpromuze.cz [l 28 638
m.obrazky.cz [l 28 623
melSc W 16877
m.t-mobile.cz | 12 290
m.autorevuecz Il 11302
m.turistika.cz [ 11022

Obrazek 8 - Poéty RU na méienych mobilnich strankach

Zdroj: http://www.netmonitor.cz/tz-netmonitor-publikuje-prvni-data-o-navstevnosti-z-
mobilnich-zarizeni
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3.1.1 M-business

Mobilni internet zasahuje do kaZzdodenniho Zivota lidi jiZ pé¢knou fadku let. Nenf tak divu,
Ze obchodnici chtéji z takto moderni komunikace vytéZit maximum, a proto zacinaji
vyuzivat téchto technologii ve sviij prospéch. M-bussiness mlize byt definovan jako on-line
podnikani, které vyuziva mobilnich technologii, konkrétn¢ pak mobilniho internetu. Toto
odvétvi zazivd ohromny rozvoj, nebot jak wuvadi Ing. Jifi Kysela na webu
Internetprovsechny.cz: ,,Dle progn6z spolecnosti Morgan Stanley se bude dokonce jiz do
peti let pfipojovat k internetu vice uzivateli pres mobilni zafizeni, neZ prostfednictvim

stolnich pocitact.. (4) Pro€ je toto odvétvi tak oblibené je zfejmé, jak pro zdkaznika, tak
pro obchodnika zde nastdvd moZnost obchodovat prakticky odkudkoliv a kdykolivz.

3.1.2 M-commerce

M-commerce znamend, Ze kazd4 obchodni transakce je provedena skrze mobilni zafizeni
za vyuziti mobilni komunikace. (26) Mobilni komerce neboli m-commerce je pomérné
v raném stadiu vyvoje, ale presto uz v ni vidi obchodnici budoucnost a do jejiho rozvoje
investuji stale vétsi a vetsi finanéni obnosy. Jak se mlize opét na prvni dojem jevit, nejedna
se ,,pouze* o nakupovani pies mobilni telefon, tento pojem je mnohem hlubsi a sklada se
z n€kolika aktivit. (4)

Tabulka 8 - Aktivity m-commerce

aktivity
nazev popis

M-presence Prezentace firmy na mobilnim zatizeni.

Mobilni platby, platba bezhotovostni
M-payment elektronickou cestou pomoci mobilniho
zatizeni.

Mobiln{ bankovnictvi, sprava bankovnich uctd
M-banking a realizace bankovnich operaci za pomoci
mobilniho zafizeni.

Analyza pristupli na www stranky a

RS S identifikace zdkaznika vcetné jeho operaci.

Mobilni transakce mezi dvéma obchodniky

M-purchasing (B2B)

Mobilni operace B2B, umoziiujici fizeni

M-procurement P L.
p zasobovani dodavatele.

Stejny princip jako e-shop, ptizptisobeny

M-sho s . v
P podminkdm mobilniho zafizeni.

Nejcastéji reklama a podpora prodeje

M-marketin; G et oz A
g prostfednictvim mobilnich zafizeni.

*  Kdekoliv* je prozatim samoziejmé omezeno pokrytim signdlu poskytovatele p¥ipojen.
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Elektronicka aukce ptizptisobend podminkdm

M-auction . v

mobilniho zafizeni.

Centrum péce o zakaznika pomoci hlasového
M-care

automatu nebo kontaktu s Zivym operatorem.

Zdroj: http://www.internetprovsechny.cz/mobilni-komerce-a-elektronicke-platby/,
tprava: vlastni

3.2 M-platba

Mobilni platba neboli m-payment je jedna z aktivit elektronické komerce a je soucasti
bezhotovostnich elektronickych plateb. UmoZiiuje na strance obchodnika zaplatit za zboZi,
sluZzbu, nebo obsah jednou z n¢kolika platebnich mobilnich metod. Jednd se o pohodlny,
vétSinou vysoce zabezpeceny zpiisob platby, diky propojeni mobilniho telefonniho ¢isla
s ic¢tem zdkaznika u jeho mobilniho operdtora. Za pomoci m-plateb se v dneSni dobé
mohou provadét financni transakce od plateb za jizdenku MHD, parkovného, vstupenky na
spoledenské akce, aZ po internetové sazeni, sluzby pro dospélé atd.. V Ceské republice
sjednocuje platby mobilnimi zafizenimi Asociace poskytovatelii mobilnich sluzeb (APMS)
a nabizi n€kolik zplsobu, kterymi miiZze zdkaznik za pomoci mobilniho telefonu uhradit
splatnou ¢astku.

Vyvoj Premium SMS; Audiotexovych sluzeb; M-plateb

1800 u Pramesm 363
w0 L LT
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E w=plaes
= 1400
B
&5
o T
E glees]
L]
600
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o]

2004 2005 2006 2007 2008 2000 2000 2011 2012
B aoms

Obrazek 9 - Vyse plateb uskute¢nénych v jednotlivych letech skrze mobilni zafizeni

Zdroj: http://platmobilem.cz/media/27663/mpayv%C3%BDvoj2012.bmp
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3.2.1 Bezpecnost

Pokud jsou na mobilnim zafizeni operatorem povoleny mobilni platby (Premium SMS a
platebni brany), je mobilni zafizeni v podstaté jako béZnd penéZenka. Pokud je zafizeni
odcizeno, mél by poskozeny neprodlené kontaktovat zdkaznickou linku svého operdtora a
provést jeho blokaci. Jako prevence pied zneuzitim zafizeni se uvadi nastaveni hesla, pro
piistup do mobilniho zafizeni. U mobilnich zafizeni je to pak nastaveni PIN koédu, pro
vyuziti SIM karty. (27) Vyhoda této platby je, Ze nezadavate citlivé osobni udaje, udaje
kreditni karty a podobné.

3.3 Platebni brana

U obchodnika je vybrana platebni metoda ,,plat’ mobilem*. Nésledné je vybran operéator.
Poté je zadano telefonni ¢islo, ze kterého se bude provadét transakce. Nakonec je
pfesmérovano na platebni branu mobilniho operatora. Jedna se o velice rychly a pohodlny
zpusob transakce. Je zasldna potvrzovaci SMS skdédem pro dokonceni transakce.
Vytctovani probéhne v mésicnim vypisu, nebo odectenim z kreditu (u ptedplacenych
sluzeb). U prednich Ceskych operitorti je maximdlni ¢dstka transakce provedené pres
platebni branu stanovena na 1 500 K¢&. (28)

3.4 Premium SMS

Prémiové SMS zpravy nabizi takika univerzdlni feSeni pro mobilni platby. Univerzélni
z toho diivodu, Ze jej poskytuji vSichni mobilni operdtofi na ¢eském trhu. Tato sluzba musi
byt u operatora aktivovana. Jedna se o kratkou textovou zpravu, kterou platime za sluzbu ¢i
zbozi. Cena této zpravy se lisi od bézné ceny tarifu, ktery je ziizen u mobilniho operatora.
MiizZe se pohybovat od 1 K¢ az do 999 K&. (29)

Premium SMS dé€lime na dva typy:

¢ MO Premium SMS (mobile originated) — Jako prémiovd SMS je zpoplatnéna
zprava, kterd je odesilana. Posledni dvoj¢isli zndzoriiuje cenu SMS v¢. DPH (napf.
907 13 50 = MO PR SMS/MMS za cenu 50 K¢).

e MT Premium SMS - (mobile terminated) — Zprdva, kterd je odesildna,
je zpoplatnéna jako standardni zprava SMS dle tarifu operatora. Obratem je zaslana
SMS, stale zpoplatnéna jako standardni SMS zprdva, zda si opravdu pfejeme koupit
sluzbu v cené¢ XYZ K¢. Nasledné je obdrzena zprava se sluzbou a je zpoplatnéna
jako prémiovd SMS. Posledni trojCisli zndzornuje cenu SMS (napt. 907 13 500 =
MT PR SMS/MMS za cenu 500 K¢). (30)

MO prémiové zpravy jsou vyuzivany piedev§im jednordzovée. Napiiklad pfi televiznim
hlasovéni, zobrazeni urc¢itého obsahu na webu atd. MT prémiové zpravy jsou vyuzivany
bud’ jednoridzové, anebo jako predplatné urcité sluzby. TudiZ jsou zdkaznikovi opakované
dorucovany, napt. pravidelné denni zpravodajstvi.
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3.5 Audiotex

s vs

Plati se za sluzby, které jsou poskytovany zavoldanim na urcité telefonni Cislo se zvySenou
tarifni sazbou. Platba za sluzbu je realizovdna zaplacenim mési¢niho vyrovnani s
operdtorem nebo strhnutim z predplacené karty. Mobilni operdtofi nejsou provozovateli
audiotexovych linek, pouze umoziuji jejich provoz jednotlivym smluvnim partnerim a
zajistuji vybér plateb za sluzby od zdkaznikl. Z toho vyplyva, Ze neodpovidaji za obsah
ani kvalitu sluzeb. Kazdy den je vidéna nabidka téchto sluzeb napt. v TV poradech typu
,» Volejte véstee®, ,,EZO.TV* atd.. Format audiotexové linky je jednoznac¢né urcen platnym
Cislovacim planem. (31)

90X AB CD ZZ - X urCuje charakter sluzby, AB — urcuje cenu sluzby v¢. DPH za
minutu/spojeni, CD ZZ — &islo ptidéleno Ceskym telekomunikaénim tifadem

3.6 Darcovské SMS (DMS)

Princip této platby je v podstaté stejny jako u Premium SMS s tim rozdilem, Ze cena
zpravy je stanovena pro darce na 30 K¢&. 27 K& (osvobozené od DPH) jde piimo
organizaci, kterou se darce rozhodl podpofit a 3 K¢ jsou ureny na pokryti ndkladi Féra
darcti a mobilnich operdtord. Stejné jako u Premium SMS lze vyuZzit bud MO DMS —
jednordazové podpory nebo MT DMS — dlouhodobé podpory. Provozovatelem této sluzby
v Ceské republice je Férum dércii - ob&anské sdruZeni, jehoZ ¢leny jsou vyznamné nadace,
nadacni fondy a firemni darci. (32)

3.7 MasterCard PayPass

Technologie PayPass je velice rychld, bezkontaktni platebni metoda, jejiz licenci vlastni
spolecnost MasterCard. Tato licence je také vyuzivana spole¢nosti Visa pod oznacenim
payWave. Snimace pro platbu pomoci PayPass a payWave jsou hardwarové kompatibilni.
S bezkontaktnimi kartami Ize platit vSude tam, kde jsou mista oznaCend témito logy viz.
Obrizek 10. V Ceské republice je standardni limit transakce, bez zadani PIN kédu,
stanoven na 500 K¢. Prubéh transakce je velice rychly a jednoduchy. Platebni karta je
pouze priloZena ke ¢tecimu zatfizeni. Pokud je vySe transakce do 500 K¢, termindl v rdmci
jedné sekundy provede oznamovaci ton jako potvrzeni pfijmuti platby. Pokud ne, je
zékaznik jeSté navic vyzvan k zadani kédu PIN. Technologie nemusi byt obsazena pouze
v platebni kart¢, jeji integrace je mozna napiiklad: do ndlepek na mobilni telefon, hodinek
¢i klicenek. (33)

@2 rapass @@ PPpass Visa

Obrazek 10 - Oznaceni mist pro bezkontaktni platby
Zdroj: http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/bezkontaktni-platby/pruvodce/
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3.7.1 Technologie PayPass

Platebni karta obsahuje navic, oproti té béZné, bezkontaktni vloZzku s anténou a RFID
Stitek. RFID je technologie bezkontaktni identifikace a tudiZ neni nutné, aby karta pfisla do
pifimého kontaktu se Ctecim zatizenim. Tento Stitek je integrovany elektricky obvod, ktery
lze Cist pomoci radiovych vin. Po pfiloZzeni ke ¢tecce v dostateCné vzdalenosti (Imm —
40mm), dojde k aktivaci Stitku a k ndslednému provedeni platby. (34)

Vylepsené karty s inteligentni ipovou technologii

Integrovany obvod

Tidténé PVC - pfedni

Predlaminacni folie
Anténa

Viozka

RFID &titek

Kontakini chytra karta

Bezkontaktni viozka

Tisténa zadni ¢ast
Predlam. félie

Obrazek 11 - Karta payWave

Zdroj: http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/bezkontaktni-
platby/pruvodce/bezpecnost-bezkontaktnich-plateb/

3.7.2 Bezpecnost

Platba probihd bezkontaktn€. To znamend, Ze pii provadeéni transakce nemusi dét platce
zafizeni z ruky, a proto se jednd o velice bezpecny zpusob transakce. Dalsi vyhodou je, Ze
karta musi byt pfilozena velice blizko ke snimaci, aby mohla byt pfectena. Nedochdzi tudiz
k ndhodnému zaplaceni, napiiklad pti prichodu kolem termindlu. Pokud je karta piiloZzena
k termindlu vicekrat, nedochdzi k opétovnému zaplaceni. Vzdy je provedena transakce
pouze jednou. (33)

3.8 NFC platby

V Ceské republice maji na svédomi start NFC bezhotovostnich plateb &tyii subjekty. Je to
spolecnost Visa, Telefénica O2, KB a Samsung. Oficidlni piedstaveni téchto plateb bylo
v srpnu minulého roku. Od ledna letoSniho roku je sluzba v plném provozu dostupnd u
operatora Telefénica O2 za podpory KB a GE Money Bank. Bezkontaktn¢ Ize platit vSude
tam, kde jsou mista oznacena logem bezkontaktni platba, viz. Obrazek 12. (33)
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zde plat'te
bezkontaktné

I))) r:

Obrazek 12 - Logo bezkontaktni platby

Zdroj: http://www.o2.cz/0sobni/203289-penezni_sluzby/301166-
nfc_ge.html?openid.ns=http%3A%2F %2 Fspecs.openid.net%2 Fauth%2F2.0

3.8.1 Technologie NFC

Jednd se o bezdratovou technologii, kterd vyuziva radiovych vin k pfenosu dat na kratkou
vzdilenost. Jde o jednoduchou a bezpeCnou obousmérnou komunikaci mezi
elektronickymi zatizenimi (Zafizeni musi tuto technologii podporovat!). Technologie
kombinuje funkci inteligentniho klice a NFC ctecky, a proto je schopna umoZznit piistup
k riznym sluzbam (provadéni bezkontaktni transakce, pfistup k digitdlnimu obsahu a
pripojeni pfistroji) s nutnosti pouhého piibliZzeni ptistroji. Technologie ma vyhrazené své
vlastni pdsmo na frekvenci 13,56 MHz, pienos je Half-Duplex a je k nému vyuZivan

vlastni Open Source protokol NFC. Vzdalenost, na kterou technologie funguje je uddvana
do 10 cm. (34)

3.8.2 Podminky pro NFC platby:
e NFC mobilni telefon, ktery proSel certifikaci Visa a MasterCard. Na naSem trhu
prozatim pouze Samsung GALAXY II, Samsung Galaxy Ace II, Samsung Galaxy
S III.
e NFC SIM karta s nahranou platebni kartou.
e Mobilni aplikace — pro spravu platebni karty a platebni transakce.

3.8.3 Zrizeni sluzby v nékolika krocich (GE Money Bank):

1. Navstéva pobocky GE Money Bank — Zadost o vydani platebni karty do mobilniho
zafizeni.

2. Nova SIM Kkarta pfijde na poZadovanou adresu.

3. Navstéva Telefénica O2 prodejny s novou SIM kartou a vybér kompatibilniho
telefonu s podporou NFC technologie.

4. Vse je ptipraveno k platbé (Teleféonica O2 nema piistup k didajim platebni karty).
(35)

3.8.4 Priabéh platby

Pribéh platby je velice jednoduchy a zaroven rychly. Pti platbé do 500 K¢ standardné staci
pouhé ptilozeni mobilniho telefonu k platebnimu termindlu po dobu jedné ¢i dvou sekund.
Nésledné zdkaznik obdrzi do své mobilni aplikace potvrzeni o uskutecnéné transakci. Pfi
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platbé nad 500 K¢ ma dvé moznosti. Bud’to pfiloZeni mobilniho zafizeni k terminélu, poté
zadani PIN kodu a opétovné priloZeni k termindlu. Druhym feSenim je, pokud zdkaznik
pfedem vi, Ze vySe jeho transakce bude nad 500 K¢. V zdjmu zrychleni zada PIN kod pred
pfiloZzenim k terminélu a vSe je hotovo. Jednd se o velice rychlou bezhotovostni transakci a
tak neni divu, Ze jeji oblibenost roste velice rychle. (33)

5 ' NFC MOBILE PAYMENT PROCESS

TOUR ACCOUNT

| g%

4

‘CARD ISSUER OR BANK TRUSTED SERVICE MANAGER MOEILE NETWORE YOUR MOEILE

SEE BELOW FOR DESCRIPTION

Obrazek 13 - NFC proces mobilni platby

Zdroj: http://cybersecurity.mit.edu/2012/10/how-do-mobile-payments-work/nfc-mobile-
payment-process-2/

N

Obrazek 14 - Platba NFC v praxi

Zdroj: http://www.nfctech.cz/nfc-platby-se-dostavaji-do-ostreho-provozu-uz-i-v-
cesku/vlcsnap-2012-08-23-12h58m29s118/
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3.8.5 Bezpecnost

Jelikoz je technologie pod certifikaci Visa a MasterCard, je samotny pienos pln€ bezpecny.
Problém nastdva v ptipadé€ ztraty nebo odcizeni mobilniho zafizeni. V tomto piipadé je
postup stejny jako pii ztrat€ klasické platebni karty. VySe bylo uvedeno, Ze do 500 K¢ se
nemusi zaddvat k transakci kéd PIN. Toto Ize, stejné¢ jako spoustu jinych ptedvoleb
v mobilni aplikaci, zakdzat a PIN bude vyzadovan u kazdé transakce, nebo dle nastavené
vyse Castky. Stejné€ jako u platby kartou dostaneme doklad o zaplaceni v tiSténé form¢.

4 Vybér platebnich metod a jejich implementace

Vybér platebnich metod pro firmu Kasl Pavel s.r.o. (http://www .kasl-bazeny.cz/) prob¢&hl
s ohledem na tcel platby, ale také s ohledem na pofizovaci, provozni ndklady a ndro¢nost
implementace. Jednd se o platbu za katalog firemnich vyrobkl pro rok 2013. Katalog je
zékaznikovi doru€en na jim zadanou adresu, jakmile zvoli jednu z online plateb nebo
platbu dobirkou. V dal§im rozvoji tohoto projektu jsou planovany implementace platebnich
agregatort a vybranych platebnich metod na elektronicky obchod http://www kasl-bazeny-
eshop.cz, které jiZ nejsou v této praci obsazeny.

4.1 Vybér platebnich metod

Na trhu existuje nepfeberné mnozstvi platebnich agregatorti, i platebnich metod. Vybér
agregatoru je zavisly na nékolika faktorech. Mezi zékladni faktory se fadi: pocet platebnich
metod, kterymi agregator disponuje, narocnost implementace do informacniho systému a
pocet uzivatelll daného agregitora. V neposledni fadé¢ nesmime zapomenout na cenu za
vedeni uctu, ndklady na pofizeni jednotlivych platebnich metod a také na poplatek za
pifjem platby. Po prvotni domluvé s majitelem firmy byly pro implementaci do
informacniho systému, vybrany k porovnani platebni agregatory GoPay, PaySec a PayPal.

4.1.1 Kritéria pro vybér platebnich metod
Jednotliva kritéria platebnich agregédtori byla hodnocena stupnici od 1 do 10 bodd. 0 bodii
znamena, ze kritérium nespliiuje v Zddném piipadé¢ dané pozadavky. 10 bodu znaci plnou
spokojenost. Kritéria maji ur¢enou vyznamnost podle potfeb implementace do vybraného
informacniho systému Kasl Pavel s.r.o.. Hlavni prioritou ihned po zabezpeceni bylo, aby
pofizovaci a provozni ndklady byly co nejnizsi.

Tabulka 9 - Ukazkové zhodnoceni

kritérium vyznam hodnoceni | dosaZeny bodovy zisk
zabezpeceni 10 10 100
moZnosti plateb 8 10 80
porizovaci naklady 9 10 90
provozni naklady 9 10 90
naroc¢nost implementace 7 10 70
komunita v CR 7 10 70

body celkem 83

Zdroj: vlastni
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4.1.2 GoPay

Spole¢nost GoPay nabizi 3 moznosti vedeni tctli. Tyto ucty se 1isi podle toho, k ¢emu jsou
vyuzivany. Pokud jde o provadéni finan¢nich transakci pouze v rdmci GoPay uctli postaci
zakladni Kasicka. Pokud ma uZivatel v umyslu vyuZzivat platebniho agregatoru k platebnim
transakcim tuzemskym bankdm, zahranicnim bankam nebo obchodniktim, ktefi maji ucet u
GoPay, je zde GoPay ucet Pen¢zenka. BohuZzel GoPay u tohoto typu uctu znemoznil
vyuZzivani platebniho tlacitka. Posledni moznost je tedy zfizeni ictu Obchodni ucet. Tato
volba je urcena jako ndstroj pro obchodni subjekty, které pozaduji akceptaci online plateb.
Jelikoz jsou sazebniky pro obchodni ucty individudlni, byla poddna na strankidch GoPay
Zadost o obchodni ucet. BohuZel na tuto Zadost nebylo ani v fddu n€kolika desitek dnil
odpovézeno. Po tel. rozhovoru bylo sdéleno, Ze se na zZ4dosti jeSté¢ ani nezacalo pracovat.
Proto velké minus pro firmu GoPay. S majitelem firmy bylo proto dohodnuto, Ze tento
platebni agregdtor a jeho platebni metody se z vybéru vypusti. Presto byl do této prace
zatazen ke srovnani s ostatnimi agregatory.

Tabulka 10 - Hodnoceni GoPay

kritérium vyznam hodnoceni | dosazeny bodovy zisk
zabezpeceni 10 9 90
moZnosti plateb 8 7 56
potizovaci naklady 9 10 90
provozni ndklady 9 8 72
narocnost implementace 7 8 56
komunita v CR 7 6 42
body celkem 68

Zdroj: vlastni

4.1.3 PaySec

Spole¢nost PaySec ndm nabizi tfi moZnosti uctd. Prvni je klasicky ucet pro béZzné uZivatele
podobné jako u GoPay tucet Pen¢Zenka. Déle je nabizen ucet pro obchodniky a ucet pro
neziskové organizace. Neziskové organizace maji vyhodu, Ze z kazdé platby, kterou
pfijmou jim je strhnut pouze ndklad na provozovatele ve vySi 1 K¢ nezdvisle na vysi
darované Castky. Pro obchodniky je opét vypracovavano individudlni feSeni pfizptisobené
jejich konkrétnim pianim a pozadavkiim. Pro vybrany subjekt bylo vybrdno opét prostiedn{

feSeni, klasicky ucet u PaySec, ktery disponuje platebni metodou tlacitkem, a tak je pro
tento ucel plné dostacujici.
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Tabulka 11 - Hodnoceni PaySec

kritérium vyznam hodnoceni | dosaZeny bodovy zisk
zabezpeceni 10 9 90
moZnosti plateb 8 8 64
porizovaci naklady 9 10 90
provozni naklady 9 8 72
narocnost implementace 7 10 70
komunita v CR 7 8 56
body celkem 74
Zdroj: vlastni
4.1.4 PayPal

Za tfeti byl vybrdn svétovy gigant, spoleCnost PayPal. Ten nabizi platebni tlacitka jako
napi. Subscribe (pravidelnd platba), Donate (sponzorsky dar), BuyNow (jednordzova
platba), ale 1 Shopping cart s moznosti nakupovat pomoci PayPal vice véci najednou. Po
kliknuti na kterékoliv z téchto tlaCitek je zdkaznik pfesmerovdn na zabezpecCeny protokol
spolecnosti PayPal. Zde mlZe po ptihlaSeni vyuzit moZnosti platby bud’ ze svého PayPal

/////

s 2w

zakladni acet.

Tabulka 12 - Hodnoceni PayPal

kritérium vyznam hodnoceni | dosaZeny bodovy zisk
zabezpeceni 10 9 90
moZnosti plateb 8 9 72
pofizovaci naklady 9 10 90
provozni naklady 9 7 63
narocnost implementace 7 10 70
komunita v CR 7 7 49
body celkem 72

Zdroj: vlastni
4.2 Zhodnoceni a integrace platebnich metod

Po predeslém zhodnoceni, byly vybrany pro majitele firmy platebni metody PaySec
(platebni tlacitko) a PayPal (platebni tlacitko BuyNow). Hlavnim diivodem tohoto vybéru
byla predev§im snadnd implementace a nizké pofizovaci a provozni naklady. Po domluvé
s majitelem byla navic implementovdna metoda - platba dobirkou.

Tabulka 13 - Rekapitulace vysledki

platebni agregator dosazeny bodovy zisk vybran k implementaci
GoPay 68 NE
PaySec 74 ANO
PayPal 72 ANO

Zdroj: vlastni
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Je predpoklad, Ze v piipad¢ integrace do informacniho systému Kasl Pavel s.r.o. mé&sicni
prodej prostfednictvim jednotlivych platebnich metod neptesahne 70 000 K¢&. Je vychédzeno
z ceny katalogu 100 K¢ v¢. DPH.

Tabulka 14 - PoFizovaci a provozni naklady

Platebni metoda Porizovaci naklady Provozni naklady Naklady na 1
prodany katalog
PaySec — platebni 0 1 K¢ 1 K¢
tlacitko
PayPal - platebni 0 3,4 % + 10 K¢ za 13,4 K¢
tlacitko transakci
Dobirka 0 dobérné plati zdkaznik 0

Zdroj: vlastni

Z tabulky (Tabulka 14) vychazi, ze dobirka je pro obchodnika nejidedln&jsi feSeni.
Zakaznikovi by se, ale nemusela libit kone¢nad cena navySend o dobérné. Pokud je tedy
74dano zékaznikovi nabidnout vice platebnich moZnosti, neni na Skodu naimplementovat
platbu pomoci PaySec, kterd vyjde na 1 K¢ za transakci. Ani cena 13,40 K¢ v ptipadé
PayPal neni v tento okamzik nijak zardzejici, a proto bylo rozhodnuto naimplementovat je
té7.

4.2.1 Integrace PaySec

U ucth pro obchodniky, po vypracovani individudlni nabidky, by mély byt obchodnikovi
zaslany dokumenty potfebné k dokonceni celého procesu registrace. S t€émito dokumenty
se musi dostavit na Finan¢ni centrum PoStovni spofitelny a nechat si zalozit konto.
Nésledné musi platebni branu integrovat. PaySec nabizi na svych strankdch piirucku
implementace platebni brany do informacniho systému, takze by ji kazdy pokrocily
programéator m¢l zvladnout.

Pro ucely implementace tlacitka do vybraného informacniho systému Kasl Pavel s.r.o.
nebylo nutné tyto kroky podstupovat, nebot’ bylo zvoleno pouze platebni tlacitko, které
nevyzaduje obchodni ucet. Pii registraci do aplikace PaySec byly zadidny pozadované
udaje jako: ¢islo bankovniho tuctu, firemni udaje, ovétovaci telefonni Cislo, atd.. Poté bylo
vytvoreno vlastni platebni tlacitko viz Obrazek 15, které bylo provazano s uctem. Nakonec
probéhla implementace pomoci vygenerovaného HTML kédu, do vybraného informacniho
systému viz Obrazek 16.
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Moje Konto |  Platby | Prehledy Sprava Konta Osobni nastaveni nabiti CZ/EN

Limit potvrzovani FaySecBonus || Platebni tlacitko | Notifikace Bézné ucty Zrugeni Konta PaySec

Platebni tlacitko:

Piijimejte platby PaySec. Nabidnéte Staticke: Dynamicke:
navétévnikam svych webovych stranek

platebni tlaCitko Pay Sec ® ;:ad; % (3) LA
Vice o platebnim tladitku se docététe v manudlu. : Rychld platha | 5 Rychld platba
© pay €D J © J

Vyberte si, jak bude Vage Platebni tladitko

vypadat. = |:ml3;rcuj:gj e Daruj

Castka:
Rozhodnéte, jestli si Vasi platci budou moci ) Chci volitelnou Eastku
vybrat, kolik Vam zaplati.

@ Chci tlatitko na Eastku 100 CZK

Mastaveni tlacitka:

Zadejte, jaké informace se maji s kaZdou Identifikace platby: Firemni katalog pro rok 2013 - Pavel Kasl ¢
platbou pfenést.

Popis platby Platba za firemni katalog.
{zprava pro piijemce
platby):

Po llll'::lt_bé presmérovat | hitp://www kasl-bazeny.cz/?co=platbaPrijata
na .

Po odmitnuté platbé | nitp-/fwww kasl-bazeny.cz/?co=platbaZamitr
presmérovat na URL:

VYTVORT

Obrazek 15 - Vytvareni PaySec platebniho tlacitka

Zdroj: https://www.paysec.cz/Microaccount/ButtonGenerate.aspx

//PaySec
<a href='https://gateway.pavsec.cz/GateWay.aspx?MicroaccountNumber=6426211&cMessage
ForTarget=Platkbat+zatkatalogtnaicitalicitad+firmy. &0rderId=Firemn%c3%ad+katalogipro
+rok+2013+—-+Pavel+Easl+s.r. 0. &imount=100&sBackURL=http}3at2fi2fwww. kasl-bazeny.cz%2
f33fco%3dplatbaPrijata&eCancelURL=http33at2fi2fwww.kasl-bazeny.cz32f33fcoi3dplatbaZami tnuta'>
<img sroe='https://www.paysec.cz/CmsPage.aspx?id=buttonTypeS2&slang=cs' border='0" />
</fa>

Obrazek 16 - PaySec platebni tla¢itko HTML
Zdroj: http://www.kasl-bazeny.cz/?co=plat

4.2.2 Integrace PayPal
Po vytvofeni t¢tu u spolecnosti je zde jednoduchy privodce na tvorbu platebniho tlacitka.
Bohuzel spolec¢nost PayPal nemd na oficidlnich strankach Ceskou lokalizaci, a proto se
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vSechny kroky podstupuji v anglickém jazyce. Nejedna se o nijak sloZity proces, béhem
n¢kolika minut bylo tlacitko vytvofené a vygenerovany HTML kéd, byl vloZen na firemni
stranky.

w Step 1: Choose a button type and enter your payment details

[tern name ltem 1D What's this?

Firemni katalog pro rok 2013 - Pavel Kasl s.r.c

Price Currency
100.00 CZK El Need multiple prices?
Customize button Your customer's view

[ add drop-down menu with pricefoption Example
[C] Add drop-down menu Example Buy Now

= -
] Add text field Example =~ | = W ey G| C

p Customize text or appearance

Obrazek 17 - vytvaieni PayPal platebniho tla¢itka BuyNow

Zdroj: https://'www.paypal.com/cz/cgi-bin/webscr?cmd=_flow &SESSION=4J2w9IR-
XYDLXZ3kfaa_TeUCPLTYgxDF5mHZ_iDxixkAVOWE1iZ-
ovdif2m&dispatch=5885d80a13c0db1f8¢263663d3faee8d96fc0752¢9614158f04872d2f2a
e25dc

<form style="margin-left: 130px;" action="https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr"
method="post" target="_top">
<input type="hidden" name="cmd" wvalne="_ s-xclick">
<input type="hidden" name="hosted button_id" wvalue="FHCTTYJHECSEA">
<input type="image" src="https://www.paypalobjects.com/en U5/i/btn/btn buynowCC LG.gif"
border="0" name="submit" alt="PayFal - The safer, easier way Lo pay online!">
<img alt="" border="0" src="https://www.pavpalobjects.com/en US/i/scr/pixel.gif"
width="1" height="1">

</ form>

Obrazek 18 - PayPal platebni tla¢itko HTML

Zdroj: http://www.kasl-bazeny.cz/?co=plat

4.2.3 Dobirka
Pro vSechny pfipady (nedostupnost platebnich agregitorti, uZzivatelé nevlastnici ucet u
danych spolecnosti apod.) byla na vybrany informacni systém implementovana metoda
platby dobirkou.

Konecna stranka pro vybér platebni metody je zobrazena na Obrazek 19.
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Objednavka katalogu 2013
R;Zh;‘épzlaib;

Euy Now

| [ = Ry |

| Dobirka - 170KE vE. DPH |

Obrazek 19 - Implementovany vybér platebnich metod

Zdroj: http://www.kasl-bazeny.cz/?co=plat
4.3 RozSireni informacniho systému

V informac¢nim systému http://www kasl-bazeny.cz bylo nutné provést nékolik zmén.

e Zalozeni MySQL 5 databaze a potiebnych tabulek pro uchovavani ptihlaSovacich
informaci o uzivatelich systému a zdkaznicich, ktefi objednali katalog v¢etné jejich

dodacich adres.

e Na uvodni strdnku byla pfiddna moZnost piihldSeni pro obsluhu systému. Po
piihlaSeni obsluhy se objevi dalsi moznost v menu - ,Katalogy“. Po jejimz

zptistupnéni je mozné spravovat objednavky katalogu.

e Vytvorena stranka s formuldfem pro vyplnéni kontaktnich tdajii s moZnosti piipsat

k objednavce poznamku.
® Vytvorena stranka pro vybér z platebnich metod viz Obrazek 19.

® Vytvoreny stranky pro uspéSnou platbu viz Obrazek 20 a pro zamitnutou platbu.
Ob¢ stranky odesilaji zdkaznikovi informaéni email s dsp&€Snou, poptipadé
neuspé€Snou platbou. Nasledné je i informovdna obsluha na emailové adrese

info@kasl-bazeny.cz.
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Platba prijata

Dékujeme za Vas zajem o nas firemni katalog. Katalog Vam bude zaslan v

nejbliiéi moiné dobé na adresu:

Tadeas Tonka
Lipova 98, Broumaov
26865

Dékujeme

Obrazek 20 - Platba prijata

Zdroj: http://www.kasl-bazeny.cz/?co=platbaPrijata

info@kasl-bazeny.cz

Objednavka firmeniho katalogu - Kasl bazény 2013
Dnes 29. 4. 2013, 22:07:09

Komu: ssuplik@seznam.cz

g

Dobry den,
dékujeme za Vas zajem o nas firemni katalog. Katalog Vam bude zaslan v nejblizSi mozné dobé.

S pozdravem Kasl Pavel s.ro.

www kasl-bazeny.cz
www.kasl-bazeny-eshop.cz

Obriazek 21 - Informaéni email

Zdroj: vlastni
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Zaver

V prvni Casti prace doSlo ke zmapovani jak soucasného stavu platebnich systémd, tak
jejich historickych pfedchidct. Ddle bylo vysvétleno, co znamend pojem platebni styk
a jeho déleni na bezhotovostni, hotovostni, online a offline. V zavéru prvni kapitoly byl
pfibliZen rozdil mezi mikroplatbou a makroplatbou.

V druhé ¢4sti prace probéhlo sezndmeni s pojmy e-business a e-commerce, jejichZ
popularita v ¢eskych médiich neustéle roste. Bylo zmin€no, Ze jejich oblibenost nabird na
obratkdch, a to pfedevSim diky neustdle se vyvijejicim modernim technologiim. Cilem
bylo také zmapovéni platebnich metod dostupnych v Ceské republice a jejich vyuZiti
¢eskymi internetovymi obchody. Tento dkol byl splnén a navic doSlo ke zmapovani
prabeht jednotlivych transakcei pro urcité platebni metody, jejich vyuzitelnost a oblibenost
¢eskou populaci s ohledem na jejich bezpec¢nost.

Dal$i kapitola se vénovala mobilnim platebnim metodam, dostupnym v Ceské republice.
Meélo byt sezndmeno s tim, k jakému ucelu jsou tyto platebni metody vyuzivany, a tak zde
byly objasnény pojmy m-business, m-commerce a jejich vyuZziti na ¢eském trhu. DalSim
cilem bylo zmapovani mobilnich platebnich metod od m-plateb pfes Premium SMS az po
NFC platby. Ve vysledku je aZ zardzejici, kolik moZnosti platebnich metod se nabizi
uskuteCnit prdvé diky mobilnimu zafizeni. V zavéru kapitoly byla popsdna moderni
technologie platby mobilnim zafizenim s NFC a jeji moZnost vyuZiti v béZném Zivoté. Je
vidét, Ze tato bezkontaktni forma transakce ma velky potencidl a soucasny platebni svét se
s ni bude setkavat ¢im dal Casté;ji.

V posledni ¢4sti prace probehl vybér platebnich agregétorii z nabidky ceského trhu a
implementace jejich vhodnych platebnich metod na vybrany informacni systém firmy Kasl
Pavel s.r.o., za Gc¢elem objedndni a platby firemniho katalogu pro rok 2013. Jako priority
pii vybéru platebnich metod byly uréeny piedevSim co nejnizs§i pofizovaci a provozni
ndklady, ¢ehoZ se podaftilo diky nulovym ndkladiim stoprocentné dosahnout. Implementace
byla provedena do jiz existujiciho informacniho systému, ktery je napsany v jazyce PHP.
V tomto duchu se i pokracovalo. Doslo k rozsiteni systému o databazi MySQL 5, ktera je
vyuzivdna k uchovavani dat o obsluze systému i udaji o zdkaznicich, ktefi si objednali
katalog. Samotnd komunikace po pfesmécrovani na platebniho agregéitora probihd ptes
zabezpeceny protokol HTTPS, ktery je Sifrovan pomoci SSL protokolu. Diky tomu byl
splnén pozadavek bezpecné platebni transakce. Z hlediska potfeby firmy se jednd o
dostacujici feSeni, které muze byt v budoucnu kdykoliv rozsifeno, pouhym piidanim
platebnich metod po domluvé s danym agregatorem. Pokud tedy bude mit zdkaznik o
firemni katalog opravdu zdjem, neni problém si jej bezpené objednat, a proto byla tato
¢ast prace rovnéz uspésSné splnéna.

Do budoucna se pocitd sintegraci platebnich metod také na strdnky
http://www.kasl-bazeny-eshop.cz, kde by mélo dojit k jejich vyuZiti ve vétsSim meéfitku.
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Priloha A — Obsah prilozeného CD
Adresédtrova struktura:
e Bakalafska prace ve formatu PDF.

e Zdrojové kédy informacniho systému http://www.kasl-bazeny.cz.
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