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ANOTACE

Prace je zamérena na problematiku sporicich produktu, zvlasté sporicich ucti. Zabyva se
charakteristikou vyvoje trhu se sporicimi ucty a zmén, jez se na daném trhu odehraly
V pritbéhu let 2010 az 2012. Predevsim je zpracovana analyza nabidek sporicich uctii ctyr
vybranych bank — Air bank, Equa bank, Fio banka a ZUNO Bank, jez identifikuje faktory
vedouct k trznimu uspechu téchto bank V oblasti sporicich ucti. V neposledni radé jsou
V praci uvedeny a analyzovany vysledky dotaznikového Setreni, jehoz hlavnim cilem bylo
zjistit, které parametry sporiciho uctu jsou pro respondenty klicove.

KLiCOVA SLOVA
Sporici ucty, sporici produkty, novée banky

TITLE

Analysis of Success of New Banks Savings Accounts in the Czech Market

ANNOTATION

The thesis is focused on the issue of savings products, particularly savings accounts. The
thesis deals with characteristics of savings accounts market trends and with the changes that
occurred during the years 2010 and 2012. Primarily, the analysis of the offers of the four
selected banks savings accounts has been processed — Air bank, Equa bank, Fio banka and
ZUNO Bank. The analysis identifies factors leading to the market success of those banks in
the field of savings accounts. Last but not least, in the thesis there are stated and analysed
the results of the questionnaire survey. The main objective was to determine which
parameters of the savings account are crucial for respondents.
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Uvob

Prestoze ekonomicka krize pfiliS nepoznamenala Ceské banky, zietelné jeji dusledky
pocitili obcané. V ramci uspornych opatieni, kterd provadel nejen stat, ale i podniky, pfislo
mnoho lidi o praci, nebo jim byl, v lepsim ptipadé pracovni tvazek zkracen. V obou
ptipadech piiSly ¢eské domacnosti o ¢ast svych piijmu a v takové situaci byly nuceny sniZzit
svou spotiebu na co nejnizs$i miru a zaroven Setiit. Nejen, ze se lidé zacali chovat Gispornéji,
zaroven se zacali zajimat o to, jak by mohli své uspory vyhodné vyuzit. Vétsing lidi lezely
volné finanéni prosttedky na bézném 1uctu, kde nebyly nijak zhodnocovény. Vlozeni
prosttedkt do vyhodného stavebniho spofeni ¢i na dlouhodoby terminovany ucet nebylo
z diivodu dlouhé vypovédni lhity, tedy velmi nizké likvidity téchto spoficich produkti,
vhodné, a lidé své prostiedky potfebovali mit do budoucna k dispozici. Moznym
vychodiskem z této situace byl spofici ucet, ktery spojuje vyhody terminované¢ho vkladu a
bézného Uctu.

Pravé na tento, relativné novy, druh spoficiho produktu bude zaméfena tato prace. V prvni
fad¢ se vsak bude prace vénovat vSem zakladnim spotficim produktim — vklady na vidénou,
terminované vklady, usporné vklady, bankovni dluhové cenné papiry a stavebni spofeni a
pfedevS§im spoficimi ucty. Charakterizuje jejich podstatu a jejich vyhody a nevyhody
z pohledu klient i z pohledu bank, pficemz se bude vétsi mérou zabyvat spoficimi GCty.
Zarovenn budou mezi sebou navzijem jednotlivé druhy spoficich produktli porovnany.
Nasledné se bude vénovat popisu trhu se spoficimi ucty, predev§im jeho vyvoji v obdobi let
2010 az 2012, kdy doslo disledkem vstupu novych bank na ¢esky trh ke znacnym zménam,
které budou v této ¢asti prace identifikovany. Velké ¢ast prace bude vénovana charakteristice

spoficich ¢t vybranych bank.

Cilem prace bude provedeni analyzy nabidky sporicich uc¢tu ¢tyr vybranych bank, na
jejimZ zéakladé budou identifikovany faktory, jeZ vedly k jejich trznimu uspéchu.

K dosazeni stanoveného cile napomiize provedené dotaznikové Setteni, jehoz vysledky

budou v zavére¢né ¢asti prace analyzovany.



1 ZAKLADNI SPORICIi PRODUKTY

Tato Cast prace je zaméfena na charakteristiku zakladnich depozitnich, tedy spoficich
produkttl, které 1ze v Ceské republice vyuzivat. Mezi tyto produkty bezesporu patii bankovni
ulozky, at’ uz terminované ¢i neterminované, usporné vklady, diive velmi vyuzivané vkladni
knizky a stavebni spofeni. Spoieni je zde chapano nejen jako pravidelné ukladani urcité sumy
penéz, jez je stanovena pevné nebo minimalni ¢astkou, po stanovenou dobu, ale i jako

jednorazovy vklad. [56]

1.1 Obecna charakteristika sporicich produkti

Banka je podnik, ktery realizuje penézni operace na vlastni ucet. Nakupuje penize ve
form¢ vkladi a ty pak investuje formou pijcek. Svou podstatou tedy bankovnictvi patii do
sféry sluzeb. Jednotlivé sluzby, které mohou banky svym klientim samostatné nabizet a
zpravidla za Uplatu provadét, se oznacuji jako bankovni produkty (obchody). Na jedné strané
banka vstupuje do dluznickych vztahi — disponuje svéfenymi penézi (Gvérové
obchody/depozitni produkty), na druhé strané vystupuje jako vétitel — shromazdéné penézni
prosttedky dale investuje (aktivni obchody). Hlavni funkci banky je zprosttedkovani pfesunu
docasn€ volnych finan¢nich prostiedkti od pirebytkovych subjekth majicich tuspory

k subjektim deficitnim.[12][56]

Aby banka mohla realizovat své aktivni obchody’, potiebuje nejdiive ziskat dostatednd
velky kapital. Vlastni kapital banky pfedstavuje jen nepatrnou ¢ast celkového kapitalu, ktery
ke své Cinnosti potfebuje, proto musi rozhodujici podil penéZznich zdroji nakupovat. Tyto

¢innosti pro banku ptedstavuji pasivni uv€rové obchody, v nichz vystupuje jako dluznik.[46]

Podle Polidara (1999) pasivni ivérové obchody tvofi:

pfijimani vkladd na pozadani,

nakup terminovanych vklada a vklada s vypovédni lhiitou,

nakup uspornych vklada,

prodej depozitnich certifikata (vkladovych listit),

prodej dluhopist,

! Aktivni bankovni obchody jsou takové, které se odrazeji v aktivech bilance banky. Banka pfi nich vystupuje
Vv postaveni véfitele, vznikaji ji rizné pohledavky (napf. pii poskytovani avéri, nakupu dluhovych cennych
papirtt) nebo ji vznikaji v jejich disledku urcitd vlastnicka prava (napf. pii zakoupeni majetkovych cennych
papirt).[56]



— nakup bankovnich uvéra a pijcek od jinych bank a od ustfedni banky.[46]

Takové produkty, které banka nabizi svym nebankovnim klientdim v ramci pasivné
uvérovych obchodi, oznacujeme jako bankovni depozitni produkty a praveé na ty je zamétena

pozornost v nasledujicich charakteristikéach.

wBankovni obchody, které jsou realizovany na smluvnim zaklade, ve vztahu ke klientovi

a vazbé na jeho ucet charakterizujeme jako ,, klasické ** depozitni produkty.“[55] (str. 258)
Dvoftak (1997) povazuje za zékladni formy depozitnich produkti:

— pfijimani vklada v podob¢ vkladl na vidénou, terminovanych a uspornych vklada,

— emise bankovnich dluhopist, zahrnujicich rizné typy dluhovych papirt, které se 1isi
Z hlediska splatnosti, zptisobu uroc¢eni, obchodovatelnosti atd.,

— specialni depozitni produkty, jez jsou upraveny specidlnim rezimem, jedna se

0 stavebni spofeni a emisi hypote¢nich zastavnich listt.[18]

Podobné i Revenda (2005) dé€li depozitni produkty na vklady na vidénou, terminované

vklady, usporné vklady, bankovni dluhové cenné papiry a stavebni spoteni.[56]

1.1.1  Urog&eni

U depozitnich produktt, na rozdil od bézného uctu, nelze sjednat nulovy urok, protoze
urok je u smlouvy o vkladovém uctu pojmovym znakem. Ulozené prostiedky na vkladovém
uctu jsou uroceny ode dne, k némuZz byly na Ucet pfipsany az do dne, ktery pfedchazi dni,
vnémz jsou zuétu odepsany. Uroky z ulozeného vkladu jsou splatné po uplynuti lhiity

stanovené ve smlouveé nebo po uplynuti vypoveédi.[100]

Urokova sazba mize byt ve smlouvé sjednana jako fixni (pevna) nebo proménliva
(pohybliva). Fixni sazba zlstava stejnd po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi klientem
a bankou. Stanoveni proménlivé sazby je v kompetenci banky, kterd v pribéhu trvani
smluvniho vztahu provadi zmény sazby v zdvislosti na zménach urokovych sazeb
vyhlasovanych centralni bankou (diskontni sazba a repo sazbaz) a na zmeénach urokovych

sazeb mezibankovniho trhu”.
b mezibankovniho trhu®.[12][46]

Pfi stanoveni vySe trokové sazby u klasickych depozitnich produkt zohlediiuji banky dvé

skutecnosti, délku ulozeni prostfedka a jejich objem. Lze fici, Ze obecné u terminovanych

2 Diskontni sazba a repo sazba jsou irokové sazby, za které si mohou obchodni banky ulozit penize u banky
centralni.[12]

¥ Sazby, za které jsou banky ochotny pfijmout vklady od bank ostatnich. PRIBID — priimérna turokové sazba,
za kterou si banky mohou ulozit penize u jiné obchodni banky.[12]
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vkladdi a vkladd s vypovédni lhiitou plati: ,,Cim del$i je doba splatnosti a &im je objem

ulozenych prosttedkl vétsi, tim je jejich zGroceni vyssi.“[55]

Relativné nejnizsi trokové sazby jsou stanoveny u béznych depozit, u nichz je nizsi vynos
kompenzovan vysokou likviditou. Likvidita uspornych a terminovanych vkladi je znacné
limitovana, pro banku jsou vyhodné&jsi pro pifesnou casovou specifikaci ulozeni, a proto
ochotu vkladatele zfici se disponovani vkladem po vymezenou dobu oceni vyS$im

zaro¢enim.[55]

1.1.2 Zdanéni

Urokovy vynos depozitnich produktt je, podle zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pijma
zdanén 15% srazkovou dani. Coz znamend, Ze banka klientovi pfipisuje na ucet urok jiz

snizeny o vypoétenou dan.[101]

V zavéru roku vsak byla piijata fada legislativnich zmén, jez maji za cil zejména zvySeni
pHjmi a také zefektivnéni vydajii vefejnych rozpodti.* Dne 21. prosince 2012 podepsal
prezident zakon ¢. 500/2012 Sb., jenz piindsi zmény v danovych a pojistnych piedpisech
s cilem sniZit schodky vefejnych rozpocti. Jednou ze zmén, jenZ byla provedena v zdkoné
0 danich z pfijmd, je nova sazba srazkové dan¢ ve vysi 35 %. S Gc¢innosti od 1. ledna 2013 se
aplikuje, kromé jiného, i na vyplatu urokd ze zdroji na tizemi CR, pokud piijemce neni
datiovym rezidentem® bud’ jiného &lenského statu EU & statu tvoriciho Evropsky hospodatsky
prostor nebo tietiho statu, se kterym ma Ceska republika uzavienou platnou a G&innou
mezinarodni smlouvu o zamezeni dvojimu zdanéni, mezinarodni smlouvu ¢i dohodu
0 vyméné informaci v oblasti dani z pfijmd. V ostatnich ptipadech stale plati vyse jiz zminéna

sazba srazkové dan¢ ve vysi 15 %.[79]

* Dne 1. ledna 2013 nabyla G&innosti také novela Zakona o dani z prijma ¢. 192/2012 Sb., ktera piin4si
ocekavané zmény ve zpusobu zaokrouhlovani srazkové dané v piipadé piijma ve formé urokt.

° Danovym rezidentem je ten danovy subjekt, jehoz dafiova povinnost je v daném staté neomezend. Znamena to,
ze v daném staté jsou zdanény jeho celosvétové piijmy, a to bez ohledu na to, zda jejich zdroj je v tomto staté ¢i
ve statech jinych.

Fyzické osoby jsou rezidenty v Ceské republice tehdy, maji-li na jejim izemi bydli§té. Rezidenty jsou rovnéz ty
fyzické osoby, které se na izemi Ceské republiky obvykle zdrzuji, tzn., které v CR pobyvaji alespont 183 dni v
ptislusném kalendarnim roce, a to jak souvisle, tak i v nékolika obdobich.

Pravnicka osoba je v Ceské republice rezidentem tehdy, jestlize v ni ma své sidlo nebo misto svého vedeni; tim
se rozumi adresa mista, ze kterého je poplatnik fizen. (§ 2 odst. 2 az 4, § 17 odst. 3 zdkona o danich z pfijmii)
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1.1.3 Pojisténi

wPodstatou pojisteni vkladii je zaruka urcitého fondu, ze klient, tedy majitel vkladu, bude
V pripadé neschopnosti banky vyplatit vklady odskodnén dle stanovenych pravidel z tohoto
fondu. “[17](str. 455)

., Pojisténi vkladii provadeji banky za vkladatele tim, Ze z objemu pojistenych vkladu

poukazuji stanovené procento do pojistného fondu. “[46] (str. 285)
Dvoték (2005) uvadi jako hlavni cil pojisténi vkladi plnéni zejména téchto dvou funkeci:

— zabranit runu na banky, v ptipadé naznaka problému,

— ochrana vkladi drobnych stradateld pfi insolvenci banky. [17]

Institut pojisténi vkladt byl do ¢eského bankovniho prostiedi zaveden v roce 1994, kdy
vstoupila v platnost novela zakona o bankach, dale byl postupné rozsifovan novelami dalimi.
Na zakladé zakona ¢. 156/1994 Sb., kterym se zménil a doplnil zédkon ¢. 21/1992 Sb.,
0 bankéch, vznikl dne 29. prosince 1994 zapsanim do obchodniho rejstiiku Fond pojisténi
vkladl. Fond pojisténi vkladi je instituci, kterd poskytuje ndhrady vlastnikim vkladi u bank,
druZstevnich zaloZen a stavebnich spofitelen, jenz nemohly dostat svym zdvazkiim z diivodu
platebnich neschopnosti. ,,Predmétem hlavni Ccinnosti Fondu je poskytovani ndahrady

viastnikiim vkladu, kterymi jsou pravnické a fyzické osoby, za podminek stanovenych

zdkonem. “[39]

Pojistény jsou veskeré pohledavky z vkladi véetn€ urokd vedenych pfti splnéni pozadavka
na identifikaci stanovenych v ¢eské nebo cizi méné, evidovanych jako kreditni zistatky na
uctech ¢i vkladenich knizkéach nebo potvrzenych vkladovym certifikatem, vkladnim listem ¢i
jinym obdobnym dokumentem. Vklad fyzické osoby musi byt veden na jméno, pfijmeni,
adresu a datum narozeni nebo rodné ¢islo vkladatele, popt. identifika¢ni ¢islo. U pravnickych
0sob se identifikacnimi udaji rozumi obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, jeji sidlo, a
u tuzemskych pravnickych osob téz identifika¢ni ¢islo.[9][30][36]

Na sménky, dluhopisy, akcie, podilové listy a jiné cenné papiry se systém pojisténi
pohledavek z vkladl nevztahuje a pojiStény nejsou ani pohledavky z vkladt bank, finan¢nich

instituci, zdravotnich pojistoven a statni fondl. To znamena, Ze finan¢ni produkty, jako

napiiklad vklad u penzijnich fondu ¢i zivotni pojisténi nejsou Fondem chranény.[9][36][62]
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Pojisténi vklada se vztahuje povinné na vSechny banky a pobocky zahranicnich bank®.
Do Fondu pojisténi vklada ptispivaji ze zakona kazdoro¢né vSechny instituce, banky, stavebni
spotitelny a druzstevni zdlozny. Od 1. cervence. 2010, kdy byla provedena novela zdkona
¢. 156/2010 Sb., ¢ini piispévek bank a druzstevnich zdloZzen 0,04 % z priméru objemu7
pojisténych pohledavek z vkladii za piislusné kalendarni cCtvrtleti. Piispévek stavebni
spofitelny do Fondu &ini 0,02 % z priméru objemu® pojisténych pohledavek za piisluiné
kalendaini ctvrtleti.[36][96]

Lhita pro vyplatu nahrady pojisténych vkladi je stanovena zdkonem na 20 dni od data,
kdy Fond obdrzi od Ceské narodni banky pisemné ozndmeni o neschopnosti banky dostét
zavazkim vici opravnénym osobam za zdkonnych a smluvnich podminek. Néhrada vklada se
vyplaci ve vysi 100 %, maximaln¢ vSak do vyse 100.000 EUR, tzn. piiblizné¢ 2,5 mil. K¢.
Limit pojiSténi se vztahuje k jedné opravnéné osobé u jedné banky (druzstevni zalozny c¢i
stavebni spofitelny). Jestlize ma klient zlstatek na vkladovém uctu vyssi, je vhodné ¢astku
rozdélit na ucty neékolika bank nebo na vice osob. Pro vypocet nahrady se sectou vSechny
pojisténé pohledavky z vkladl opravnéné osoby u banky véetné urokt, vypoctenych ke dni

zahajeni plateb.[31] [36]
1.2 Jednotlivé druhy sporicich produkta

1.2.1 Vklady na vidénou

Vklady na vidénou, v literatufe oznacované téZ jako vklady na pozadani ¢i b&zné vklady,
jsou ihned splatné vklady na b&znych Gstech® klientd s vysokym stupném likvidity, které
slouzi k zprostfedkovani bezhotovostniho platebniho styku. Se zlistatkem na ¢tu mize klient
disponovat bez jakéhokoli administrativniho omezeni ze strany banky. Pribéh zlstatku

vkladu na vidénou se od jinych typti vkladi lisi, rozdil je patrny na obrazku 2. Urokova sazba

® Pobocky zahrani¢nich bank se nemusi ucastnit systému pojisténi pohledavek z vkladi, pokud sviij zamér
oznami Ceské narodni bance a sou¢asné ji prokazi, Ze systém pojisténi pohledavek z vkladd, na kterém jsou
ucastny, zarucuje opravnénym osobam nejménée stejny stupenl ochrany jako systém pojisSténi pohledavek

z vkladu dle naseho zékona o bankach.[96]

" Pramérny objem pojisténych pohledavek z vkladii banka propoéitava podle stavu pojisténych pohledavek

z vkladt k poslednimu dni kazdého kalendainiho mésice v pfislusném kalendainim Ctvrtleti, a to veetné urokd,
na jejichz pfipsani vznikl vkladateli narok k témuz dni.[96]

8 Pramérny objem pojisténych pohledavek z vkladi stavebni spofitelna propoéitava podle stavu pojisténych
pohledavek z vkladt k poslednimu dni kazdého kalendainiho mésice v prislusném kalendainim Ctvrtleti, a to
véetné Uroku, na jejichz pripsani vznikl vkladateli narok k témuz dni, bez zapocitani zalohy na statni
podporu.[96]

% Zakladni pravni Gprava b&zného Gétu je obsaZena v Zakong &. 513/1991 Sb.,obchodni zékonik; dil XXIII

§ 708 — 715a Smlouva 0 bézném uctu
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byva zpravidla velmi nizka, proto objem penéznich prostredki, ktery na uctu zastava, neni

velky.[46]

Vécné a osobni ndklady na vedeni téchto vkladii jsou vysoké. Vyzaduji vice pracovnich
ukonl, nez ostatni druhy vkladi a proto jsou pro banku ndkladnym penéznim zdrojem.
Nevyhodou pro banku je mimo jiné i to, Ze se na vklady vazi pomérné vysoké povinné
minimalni rezervy, které banka musi slozit u centralni banky. Nakladovost vedeni vkladu
na vidénou je tak kompenzovana nizkymi Grokovymi sazbami, banka klientovi Gc¢tuje riizné
poplatky za vedeni uctu a za provadéni platebniho styku. Veskeré tyto piijmy z vkladu
na vidénou vsak nekryji celkové naklady banky na jeho vedeni, a i piesto takové ucty maji pro
banku vyznam. Vklady na vidénou jsou pro banku dulezitym zdrojem financovani, jednak je
vyse urokovych sazeb relativné nizka a stabilni a krom¢ toho banky mohou realizaci
platebniho styku profitovat z pozdé&jsiho pfipisovani finanénich prostiedktt — mohou pies noc
uloZit penize u centrdlni ¢i jiné obchodni banky. Pro banku jsou tyto vklady vyhodné i
z diivodu existence tzv. sedliny, ktera je zndzornéna na Obrazek 1. Zpravidla plati, ze ¢im je
banka vétsi, tim také vykazuje vétsi sedlinu. Uvadi se, Ze v praxi tvofi sedlina pfiblizné 80 %

zustatkt na béznych uctech.[12][46]

»Podstata sedliny je takovad, Ze cast vkladi ziistava bance prakticky trvale k dispozici,

prestoze se celkovy stav vkladit na vidénou denné meéni. “[56] str. 150

A

zustatky na pohyblivy stav
béznych
uctech

sedlina

v

Obrazek 1: Princip sedliny na souhrnu béZnych ucti

Zdroj: [56]
Revenda (2005) podstatu sedliny vysvétluje tim, ze
— klienti obvykle nevycCerpavaji ziistatky na svych uctech zcela,
— platby z uctd odchazejici z banky, a naopak pfijmy na uéty do banky pfichazejici se

¢astecné vyrovnavaji,
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— celkovy stav vkladi se, pti pievodech mezi Gcty klientli uvnitt jedné banky, neméni,
— vySe a stabilita sedliny roste s velikosti banky.[56]

Dalsimi diitvody vyhodnosti vkladl na vidénou pro banku jsou ty, ze jejich prostiednictvim
navazuje s klienty obchodni spojeni a ma moznost od nich nakupovat jiné druhy vklada ¢i jim

poskytovat jiné produkty, naptiklad avéry.[46]

1.2.2 Terminované vklady

Terminované Vklatdy10 jsou jednorazové vklady zpravidla vétsi ¢astky, kterou klient ulozi
do banky na pfedem dohodnutou dobu bez moznosti pifed¢asného vybéru. Vzda se tak sice

moznosti disponovat vkladem, ziska vSak vyssi urokovou sazbu.[56]

Banka nakupuje terminované vklady od fyzickych osob, podnikatelt i pravnickych osob,
V ndrodni 1 v cizi méné. Mezi bankou a klientem je uzaviena pisemna smlouva. V piipadé
vkladu na pevnou lhiitu jsou ve smlouvé sjednany terminy splatnosti a to bud’ po uplynuti
urcité lhity (napft. za 7 dni, za 3 mésice, za 1 rok), nebo na konkrétni den (napft. vklad slozeny
v bance 5. kvétna bude splatny 5. srpna t. r.). V pfipad¢ vkladu s vypovédni lhiitou je
ve smlouvé sjedndna délka vypovédni lhity (napt. 60 dnd, 90 dni). Pokud chce vkladatel
vyzvednout sviij vklad, musi to podle smlouvy oznamit bance ptedem a disponovat vkladem

bude moci az po uplynuti sjednané vypovédni lhity.[46]

Terminované vklady jsou Urofeny pevnou nebo pohyblivou urokovou sazbou, ktera se
méni v zavislosti na objemu wlozky (nékteré banky stanovuji minimalni vysi vkladu) a
na dob¢ trvani. Obecné plati, Ze ¢im vySsi je uloZena ¢astka a na co delsi dobu, tim vyssi je
tirokové sazba. Urok banka piipisuje dle vlastnich pravidel. Nejéastéji je ptipisovan v uréitych
intervalech  (mési¢n¢, Ctvrtletné, ro¢n€) nebo, u kratkodobého vkladu, v den

splatnosti.[46][56]

,, Rerovolvingové terminované vklady jsou kratkodobé, obvykle jedno az trimésicni vklady
bez moznosti predcasného ukonceni, které banka ve smluvni den obnovi na pivodni dobu
ulozeni (revolvuje), pokud klient bance v predstihu neoznami, ze vklad jiz dale obnovovat

nehodla. “[105] (str. 11)

Jedna se zpravidla o vklady jednorédzové, u kterych je bankou stanovena minimalni vyse.
Vklady jsou uzavirany podle podminek stanovenych ve smlouvé mezi bankou a klientem,

urokova sazba je sjednana podle vysSe vkladu a délky revolvingového obdobi. Revolvingovy

10 74kladni pravni Gpravu vkladi obsahuje Zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik; dil XXIV § 716 — 719b
Smlouva o vkladovém uctu
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terminovany vklad miize klient zrusit béhem jeho trvani na zakladé pisemné vypovédi,

nejpozdéji vsak do sjednaného obdobi revolvingu.[61]

Tento druh terminovaného vkladu je pro banku méné nékladny, nez vklad s del$i dobou
splatnosti, jak z hlediska urokd tak i obsluhy. Na druhou stranu pro klienta je likvidnéjsi.
Terminované vklady obecné jsou pro banku stabilnimi penéznimi zdroji, které mize aktivné
pouzivat celé sjednané obdobi, dokud nedojde k ukonceni jednotlivych vkladia. Z hlediska
likvidity jsou relativné bezpe¢né a banka s nimi muze kalkulovat ve svém stfednédobém
vyhledu aktivnich obchodi. Z téchto diivodl jsou vklady troceny vyssi sazbou nez vklady na
uspornych uctech. Pro domécnosti piedstavuji zajimavou formu ulozeni finan¢nich prostredku

pii zachovani likvidity a jejich zajimavém zhodnoceni pii témét nulovém riziku.[46][56][105]

1.2.3  Usporné vklady

»Usporné vklady jsou penize, uloZené fyzickymi osobami na uctech u banky na casové
neohranicenou dobu, odpovidajici dlouhodobému sporeni, u nichz se predpoklada postupny,

obvykle pravidelny narust ziistatku s minimalni Cetnosti vybéru.“[105] (str. 12)

Na ucet usporného vkladu mulze klient vkladat jakékoli ulozky, neomezené v Case i
vV objemu. Na rozdil od terminovaného vkladu se v pribéhu uloZeni méni ziistatek Uctu
v disledku vkladi a vybérh, viz. Obrazek 2. Proti uctu banka vystavi doklad nejcastéji
ve formé vkladni kniikyll, V niz jsou uvedeny veskeré zaznamy o vysi vkladd, zménach a
zustatku penéznich prostfedki. Na vkladni knizky je mozné v ramci platebniho styku

poukazovat platby — tlozky, nelze z nich ale pfevodem platit.[18][61]

Zpisob urocni uspornych vkladli je obdobny jako u vkladi terminovanych. O vysi a

chovani trokovych sazeb z téchto vkladu lez obecné fici, ze

— lezi zpravidla pod trovni srovnatelnych terminovanych depozit. Do urcité¢ miry to vyplyva
z toho, ze suspornymi vklady je spojena vétSi pracnost, a tudiz pro banku i vyssi

nakladovost,
— jejich citlivost na zmény v trzni Grokové mife je nizsi nez u terminovanych depozit.[18]

Diive se rozliSovaly vkladni kniZzky na majitele (dorucitele), ktery ji ma ve své drzbé
a vkladni knizku na jméno, kdy majitel musi pii vybéru vkladu prokazat svou totoZnost.
Od 1. ledna 2003, schvalenim novely zakona o bankach, jsou vkladni knizky na majitele

zruSeny (tedy je nelze nové zalozit) a vklady na nich piestaly byt uroceny. Platnost téchto

11 yklady na vkladnich kniZkach jsou upraveny v Zakon& &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik; ¢ast VIIL., hlava 14
§ 781 - 785 Vklady na vkladnich knizkach.
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»anonymnich* vkladnich kniZek skon¢ila k 31. prosinci 2012, pficemz vklady byly tém, kdo
se knim piihlasili, vyplaceny. Z pivodniho objemu 121 mld. K¢ ulozeného na 6,6 mil
anonymnich vkladnich knizek si klienti vybrali vice nez 98 %. Zbylé vklady podle zdkona
ptipadly bankam.[38][46][90][99]

V soucasné dobé vyznam tohoto druhu spoteni klesa, stale je vSak mozné vkladni knizku
ziskat. ZaloZeni, vedeni a zruseni je obvykle zdarma. RozliSujeme ctyii zdkladni typy: vkladni
knizka s vypovédni lhiitou, bez vypovédni lhity, détska vkladni knizka a vyherni vkladni
knizka. Zpiisob trodeni je obdobny jako u terminovanych vkladi. Urokova sazba je pevné
dana a pohybuje se od 0,01 % do 2,5 %, v zavislosti na vypovédni lhité. Pichled v soucasné

dobé¢ nabizenych vkladnich knizek je uveden v Tabulka 1.[83][88]

Tabulka 1: Maximalni dosaZitelny urok nabizenych vkladnich knizek k 1. dubna 2013

Vkladni knizka
pania s vypovédni lhitou bez vypovédni lhuty détSkiihsﬁ‘tIZEOVédi
Ceska spofitelna, a.s. 0,90 % 0,01% 2,50 %
Era Postovni spofitelna 1,30 % 0,10 % 2,20 %
\E’;\gg‘gg“er Sparkasse 1,10 % 0,10 % 2,00 %

Zdroj:vlastni zpracovani podle [13][59] [85][87]1[89]

Pro banky usporné vklady predstavuji pomémé dualezity zdroj refinancovani. I v tomto
ptipadé, obdobné jako u ptedchozich druhti vkladi, ztstava urcitd ¢ast vkladi dlouhodobé

k dispozici bance.[18]

Nejvyznamnéjsi rozdil mezi vySe uvedenymi druhy vkladu, tedy pribéh jejich zlstatkl
Vv Case, je graficky znazornén na nésledujicim Obrazek 2, kde osa T piedstavuje Casovy

prabeh vkladu a osa K pritbéh ziistatku vkladu.
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Vklad na pozadani ( BU) Terminovany vklad Usporny vklad

T *

K
K
S

»
B

v
v

Legenda:
K ... zistatek vkladu )
S ... bankou pouzitelna cast zustatku BU( ,, sedlina*)
I ... casovy pribéh vkladu

Obrazek 2: Rozdilny pribéh vkladi u jednotlivych typi depozit
Zdroj: [105]

Pokud klient zvoli vklad na pozaddni, miiZze penize vkladdat a vybirat bez omezeni.
Zpravidla vSak nedochazi k vybéru celého zistatku na uctu, tento stav oznacuje pismeno S,
tedy sedlina. V pfipadé terminovaného vkladu se jedna o jednorazovy dlouhodobéjsi vklad
bez moznosti disponovat vlozenymi prostiedky. Na konci sjednané lhity je klientovi vklad
vyplacen spolecné s Uroky. Zustatek na tisporném vkladu, ktery slouzi primarné jako spofeni,
ma obvykle pravidelné vzristajici priabéh. V ptipad¢ potreby stiadatel vybere jednorazove

vetsi ¢astku uloZzenych penéz a néasledné ve spoteni pokracuje.

1.24 Bankovni dluhové cenné papiry

Jednotlivé druhy bankou emitovanych dluhovych cennych papirti se mohou navzajem
odliSovat vfad¢ charakteristik. Jeden zdkladni znak vSak maji spoleCny a je pomérné
vyznamny, nevztahuje se na n¢ totiz zakonné pojisténi vklada. Pro klienta tento fakt znamena
vy$§i riziko, pro banku naopak znamend, Ze z téchto zdrojii neplati piispévek do fondu

pojisténi vkladi.[56]

Polidar (2005) rozli§uje vyskyt bankovnich dluhovych cennych papira** ve dvou

variantach

— dluhopisy, které¢ zahrnuji vSechny formy, na néZz se vztahuje zakon o dluhopisech,

véetné zvlastnich druht, jako jsou hypotecni zastavni listy;

— depozitni sménky, coz jsou bankou vydané sménky proti ulozeni prostiedki

klientem.[46]

12 zakladni pravni Gprava je obsazena v zakong ¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech, v zakoné &. 530/1990 Sb.,
o dluhopisech a v zakoné ¢. 151/1990 Sb., sméneéném a Sekovém.

18



Bankovni dluhopisy

»DIluhopisy jsou cenné papiry, s nimiz je spojeno pravo majitele pozadovat splaceni dluzné
castky v nominalnich hodnotach a vynosi z néj k urcitéemu datu a povinnost osoby opravnéné

vydavat dluhopisy (emitenta) tyto zavazky splnit.“[61] (str. 198)

Dluhopisy se od sebe vzajemné liSi z hlediska doby splatnosti, kterd se pohybuje
od jednoho mésice do nékolika let. Z hlediska pievoditelnosti zné&ji na dorucitele (majitele),
na jméno ¢i na fad a jsou vydavany v listinné nebo zaknihované formé. Z pohledu sekundarni
obchodovatelnosti se dluhopisy d€li na sekundarné obchodovatelné a sekundéarné

neobchodovatelné.[18]

Pro banku ptedstavuje emise dluhopisii stabilizovany dlouhodoby penézni zdroj, u kterého
finan¢ni investor neméd narok na vypovéditelnost investované castky. Ma vSak moznost
dluhopis kdykoli prodat na sekundarnim kapitalovém trhu. Z hlediska nékladii je pro banku
emise dluhopist sttedni cestou mezi drazsi emisi akcii a levnéj$im refinancovanim uspornymi
a terminovanymi vklady. Vyssi ndklady jsou vyrovnavany dlouhodobéjsi dispozici penéznimi

zdroji, a také tim, ze se na emise dluhopisti nevztahuji povinné minimalni rezervy.[46]
Hypotecni zastavni listy

Hypotecni zastavni lis‘[y13 predstavuji samostatny a zvlastni druh bankovnich dluhopisi,
které¢ emituji hypotecni banky. Ve svém textu obsahuji vyslovné potvrzeni, Ze ma banka
pro obsazené zéavazky v dluhopisu kryti v hypotecnich nebo jinak pupilarné jisténych
pohledavkach. Zastavni listy jsou tedy zajistény dvojité. Jednak za jejich splaceni ruci banka
svym jménim, a také jsou jejich majitelé¢ zajiSténi zastavenymi nemovitostmi hypotecnich

dluznik.[46]

Pro investora jsou hypotecni zéastavni listy, ve srovnani S ,,oby¢ejnymi‘ dluhopisy, mén¢
rizikové, zpravidla dobfe sekundarné obchodovatelné a jejich irokovy vynos nepodléhéd dani
z piijmi. Vzhledem k t€émto vyhodam je jejich vynos relativné niz8i. Pro banku ptedstavuje
emise tohoto druhu dluhopisii levnéjsi zdroj penéznich prostiedkl, které ale mize pouzit

pouze na poskytovani hypoteénich avért.[56]
Depozitni sménky

Depozitni sménky jsou formou dluhovych cennych papird, jejichZ rezim nepodléhé zakonu
o dluhopisech, ale tidi se zakonem ¢. 191/1950 Sb., sméne¢nym a Sekovym. Jejich podstata je

takova, ze banka vystavi ve prospéch klienta vlastni sménku a zavazuje se tak vyplatit

13 Hypoteéni zastavni list je definovan v zakoné &. 190/2004 Sb., o dluhopisech; § 28 odst. 1
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opravnénému majiteli sménky v dobé¢ jeji splatnosti sménecnou castku. Klient obdrzi sménku

proti slozeni sménecné Castky bance.[56]

1.2.5 Stavebni sporeni

,,Zakladni princip stavebniho sporeni spociva zjednodusené receno Vtom, Ze ucastnici
stavebniho sporent po jistou dobu spori a nasledné ziskavaji zpét nejen své zurocené uspory,
ale pri splneni urcitych podminek i narok na poskytnuti uicelového stavebniho uvéru, a pokud

Jjsou fyzickymi osobami, i statni podporu. “[17]

Stavebni spoieni je zalozeno na jedné stran¢ na ziskdvani relativné levnych zdrojt,
predevsim z vkladi ucastnikii spoteni, ze kterych stavebni spofitelny vytvari fond stavebniho
spofeni. Na druhé strané jsou z vytvoieného fondu poskytovany relativné levné uvéry. Lze
tedy fici, Ze jde ve své podstaté o uzavieny systém financovani.[56]

Na stavebni spofeni nelze pohlizet pouze jako na depozitni produkt, je nutné chapat ho
komplexnéji jako [17]:

— pfijimani vkladt od ucastnikti stavebniho spofeni,

— poskytovani avéri ucastnikiim stavebniho spofeni,

— poskytovani statni podpory tcastniklim stavebniho spofeni — fyzickym osobam.

Pilpanova (2011) rozliSuje poskytovani stavebniho spofeni ve dvoji podobé, jako:

— usporny produkt, jejz klient stavebni spofitelny vyuziva pouze pro Gspornou (nikoli

uvérovou) fazi produktu,

— kompletni produkt, kdy klient po ur¢itou dobu spotfeni ziskavd ndrok na ptid€leni

uvéru, urceného k uspokojeni bytové potieby.[55]

Cely systém stavebniho spoteni Ize rozdélit do tii fazi: spoteni, pfidéleni uvéru a splaceni
uvéru. Na pocatku prvni faze je uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni, po té jiz zacina
samotné¢ spofeni. Klienti spofi v pravidelnych mési¢nich splatkach, nebo formou
jednorazovych vkladd. K vlozenym vkladim jsou stavebni spofitelnou, dle podminek
stanovenych smlouvou, pfipisovany uroky. V soucasné¢ dobé se zékladni urokova sazba
z vkladi pohybuje v rozmezi 1 % p. a. az 2 % p. a., prehled aktudlni nabidky stavebniho
spofeni je uveden v Tabulka 2. Ugastnikiim stavebniho spofent, jiz jsou fyzickymi osobami,
je na ucet, v zavislosti na vysi vkladu uspofeného béhem kalendarniho roku vcetné pfipsanych
urokl, kazdoro¢né pripsana i statni podpora. Spolecné s vklady jsou dale troCeny pripsané

uroky a statni podpora.[17][56]
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Tabulka 2: Nabidka stavebniho spofeni k 1. dubna 2013

Zakladni ro¢ni arokova

Stavebni sporitelna Nazev produktu sazba z vkladii
Ceskomoravska stavebni Tarif Garant 1%
spofitelna, a.s. Tarif Variant 1,5%

Moudré spoteni 2% +1% Y
Mogra pyramida stavebni Spotfeni Mopy Junior 2%
spofitelna, a.s.

Spoteni Mopisek 2%
Raiffeisen stavebni Spofici tarif 2%

spofitelna a.s. Uvérovy tarif 1%

Stavebni spofitelna

W , .- t b ’ w 7 2 0/
Ceské spofitelny, a.s. Stavebni spofent 0
Stavebni spofeni 2 %
Wiistenrot - stavebni Kamarad 2 %
sporitelna a.s. Kamarad + %
Vychytané spoteni 2 %

Y Vklad vlozeny v prvnich 4 mésicich od uzavieni smlouvy bude mit po dobu 1 roku
zvyhodnéné troceni ve vysi 3 %, tj. + 1 % p. a. nad rdmec bézné Grokové sazby, ktera ¢ini
2%p.a.
Zdroj:vilastni zpracovani podle [42][65][77][78][92]
Pocet smluv uzavienych jednou osobou neni omezen, kazda fyzicka osoba ma vSak ndrok
pouze na jedinou statni podporu. Ta je poskytovana zalohové a evidovana na uctu klienta
kazdy rok. Pro ziskani statni podpory musi klient respektovat ¢asovou podminku a spofit

po dobu Sesti let, aniz by vkladem disponoval. Pokud by tuto podminku porusil, narok na

statni podporu by ztratil a ta by byla vracena poskytovateli — Ministerstvu financi CR.[55]

Objem statni podpory ¢ini v soucasné dobé 10 % z klientem naspoiené Castky v daném
roce, nejvyse viak z ¢astky 20.000 K¢, tzn. maximalni objem statni podpory vyplacené rocné
opravnéné osobé¢ ¢inni 2.000 K¢. Vyse poskytované statni podpory v ptedchozich letech je
uvedena v Tabulka 3. Aktualni hodnoty plati od 1. ledna 2011, kdy nabyla G¢innosti zména
zakona €. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpore stavebniho spotfeni. Spole¢né
S touto zménou byla provedena zména zdkona o danich z pfijmi a doposud osvobozené
urokové piijmy ze stavebniho spofeni zacaly byt danény stejné jako naptiklad urokoveé piijmy
z bankovnich vkladi. Uroky zvkladd na stavebnim spofeni podléhaji od 1. ledna 2011

15% sazb¢ dané, pricemz je dan vybirana formou srazky u zdroje.[102]
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Tabulka 3: Porovnani modelii stavebniho spoieni v CR od roku 2003 do soucasnosti

Parametr 2003 2004 - 2010 od 2011
Sazba statni podpory 25% 15 % 10 %
Maximadlni ro¢ni vyse statni podpory 4500 K¢ 3 000 K¢ 2 000 K¢
Podporované ro¢ni maximum 18 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢
Délka usporného cyklu 5 let 6 let 6 let

Zdroj:upraveno podle [55][102]

Doba spofeni za¢ind dnem uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni a kon¢im dnem uzavieni
smlouvy o uvéru ze stavebniho spotreni, nejpozdéji dnem ukonceni smlouvy nebo zanikem

pravnické osoby coby tcastnika.[17][102]

Pro ziskéni ndroku na poskytnuti Gvéru musi ucastnik k rozhodnému dni splnit urcité

podminky:
— minimalni dobu spofeni (splnéni minimalni ¢ekaci doby),
— naspofit stanovenou ¢ast cilové ¢astky,
— poskytnout pozadované zajiSténi uvéru,

— dosdhnout minimdalni (resp. cilové) vySe tzv. ohodnocovaciho &isla'®, které bere

v uvahu délku a vysi spofenych castek. [56]

Splni-li t¢astnik stavebniho spofeni uvedené podminky, mé narok na ¢erpani Gvéru. Nutno
zdaraznit ucelovost uveérovych zdroju, které jsou vazany pouze na uspokojeni bytovych
potieb, jenZ vymezuje zakon. Splaceni Uvéru probiha v pravidelnych mési¢nich anuitach
podle sjednaného splatkového kalendate, pficemZz turokova sazba z uvéru sjednand pfi
uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni je stanovena fixn¢ na celou dobu splatnosti. Splatnost

se pohybuje od 6 do 20 let.[55]

Stavebni spofeni miize podle platné zdkonné Upravy poskytovat pouze banka — stavebni
spofitelna, ktera ziskala od CNB licenci pravé na stavebni spofeni. Banky s timto specidlnim
povolenim mohou pisobit vyhradné jako banky specializované, protoze sméji poskytovat
pouze stavebni spofeni, popt. dalsi ¢innosti povolené zakonem - pii své Cinnosti se fidi nejen
zdkonem o bankach, ale také zdkonem o stavebnim spotfeni a statni podpoie stavebniho
spofeni.[101][102]

14 Zptisob vypoctu ohodnocovaciho (hodnoticiho) &isla obsahuji vieobecné obchodni podminky jednotlivych
stavebnich spofitelen. Tento parametr, zjednoduSen¢ feceno, vyjadiuje klienttiv ptinos na tvorbé fondu
stavebniho spofeni.[55]
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1.2.6  Sporici ucty

Spofici ucet predstavuje vysoce likvidni a bezpe¢nou formu ulozeni volnych finan¢nich
prostiedkli. Podoba se uspornému vkladu definovanému v predchozi kapitole, avSak neni proti

nému vystaven doklad podobny vkladni knizce, ani zadny jiny.

Sporici ucet je financni produkt slozeny z vyhod bézného ctu a terminovaného vkladu.
Z prvniho ptevzal vysokou likviditu, z druhého pak zajimavou vysi zhodnoceni. Zaklada se
zpravidla na dobu neurcitou a slouzi k pravidelnému i nepravidelnému ukladani penéznich
prostiedkli. Neni prvoplanové urcen k provadeéni platebniho styku. Je vhodny pro piijem
finan¢nich prostredkd at’ uz bezhotovostni cestou ¢i hotovostnim vkladem v bance, ale
vyplata byva omezena poctem bezplatnych pievodu ¢i formou vyssiho poplatku za pievod.
Nejcastéji slouzi jako rezerva pro ptipad necekaného vypadku piijma ¢i mimotadnych vydajh.
Je proto vhodny pro fyzické osoby obcany i podnikatele, a také pro osoby pravnické.[74][75]

Spofici ucet Vv soucasné dob¢ nabizi sedm spofitelnich druzstev (Akcenta, spofitelni a
uvérni druzstvo; WPB Capital, spofitelni druzstvo; Zalozna CREDITAS, spotitelni druzstvo;
Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druZstvo; Metropolitni spofitelni druzstvo; Penézni
dum, spofitelni druzstvo; Artesa, spofitelni druzstvo), a univerzalni banky. Nékteré banky
vyzaduji vazanost spoficiho uctu na bézny ucet, jiné poskytuji spofici uet jako samostatny
produkt. Mezi dalsi odliSnosti v nabidkach jednotlivych bank je vySe pocate¢niho vkladu ¢i

jeho absence, a také bankou vyzadovana vyse minimalniho ztstatku. [10][68]
Dalsim rozdilem je forma poskytovaného spoticiho uétu a to, podle [10] a [75]:

— s vypovédni lhitou — délka vypovedni lhity byva od nékolika dni ¢i tydni az po jeden
rok (u druzstevnich zaloZen i delsi). Pokud chce majitel Gctu disponovat zlstatkem
pred uplynuti této lhity, ulozi mu banka nemalé sankéni poplatky, proto je v tomto

piipadé potfeba nezapomenout na vcasné podani vypoveédi pied vybérem penéz.

— bez vypovédni lhity — v tomto piipadé klient miize disponovat zlstatkem na Gctu
libovolné bez jakychkoli omezeni ¢i sankci ze strany banky. Jedna se o vysoce likvidni

formu ulozeni penéz.

Spofici ucet je urofen vyssi urokovou sazbou nez ucet bézny. Obecné plati obdobné
pravidlo jako u uroceni terminovanych uctd: ¢im vyssi vklad a ¢im delsi vypovédni lhuta, tim
je vyssi zhodnoceni. Jedna se o tzv. pasmové uroceni, kdy se pro riizné zlstatky na uctu
stanovi ruzné urokové sazby. Nekteré banky vSak nabizeji spofici ucty s jedinou urokovou

sazbou, ktera je stejna pro jakoukoli vysi zbistatku na uétu. Uroky jsou piipisovany mési¢né,
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Ctvrtletné nebo ro¢n€, vyjimecné 1 denné. Banky své urokové sazby méni piedev§im na
pocatku roku, ale i béhem n¢&j. Vyvoj sazeb je ovliviiovan vyhlasovanou urokovou sazbou
CNB, nejvice je tento vztah patrny pii snizovani sazeb. Uroky ze spoficich Gétd jsou zdanéné
srazkovou dani™ ve vysi 15 %, kterd se vypocitava pii ptipisu urokl a vzdy je zaokrouhlena

na celé koruny dolt.[74][75]

Vyse uroku na spoficim ucétu se pohybuje v rozpéti od 0,3 % do 2,4 % p. a. Druzstevni
zalozny nabizeji urok az kolem 4,5 % p. a., ten je v§ak podminén dlouhou vypovédni lhiitou a
vysokymi vklady. Napiiklad AKCENTA, spofitelni a tvérni druzstvo nabizi na spoficim uctu,
ktery je zfizen a veden zcela zdarma, urok 4,8 % p. a. pti vkladu vy$Sim nez 2,4 mil. K¢

s vypovédni lhtitou 5 let.[68][71]
Internetovy portal Finance.cz uvadi né€kolik zpisobti troceni spoficich Gt [84]:
— uroceni dle vyse vkladu,
— uroceni dle vyse vkladu i vypovédni lhity,
— jednoduché uroc€eni jednou trokovou sazbou.

Jak uz bylo uvedeno v textu vySe, celd fada banka poskytuje spofici ucet nezavisly
na zalozeni uc¢tu bézného, presto je vSak vhodny praveé jako dopln€k bézného uctu. Nespocet
bank nabizi zavedeni automatickych pfevodll pravé mezi spoficim a béznym uctem, které
funguji na principu horniho a dolniho limitu. Klient si na béZném uctu nastavi ¢astku, ktera
odpovida jeho primérmym mési¢nim vydajim, tedy horni limit. Pokud ztstatek na uctu tento
limit pfesdhne, banka prevysujici ¢astku automaticky pievede na spofici ucet. Obdobné si
klient nastavi na bézném uctu dolni hranici, pod kterou vySe jeho zlstatku nesmi klesnout.
Pokud se tak stane, banka automaticky ze spoficiho u¢tu potfebnou ¢astku prevede. Stejné,
jako banka poskytuje zfizeni a vedeni spoficiho uctu bezplatné, i1 tuto sluzbu ve vétSiné
pfipadl nabizi zdarma. Nékteré banky dokonce provadi automatické pfevody mezi spoticim a

béznym uctem Vv ramci jedné banky bez poplatk.[69]

Zalozeni spoficiho Uc¢tu je snadné a v soucasné dob€ ani neni potieba navstivit pobocku
banky. Zpusobt, jak l1ze tento ucet zalozit je hned n€kolik: osobné, po telefonu, pies internet
¢1 poStou. Rozdil vSak je v rychlosti vyfizeni Zadosti o zaloZeni a nasledné aktivace uctu.
Nejrychlej$§im zplisobem je uzavieni spoficiho uctu piimo na pobocce banky, kdy klient

okamzité ziska veSkeré informace, dokumenty a na druhou stranu poskytne bankou

15 Srazkova daii a vy&et prijmi plynoucich fyzickym osobam, ze kterych je srazkova dafi vybirana — upraveno
v Zéakong ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmda.
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pozadované doklady, mezi néz patii predevSim kopie obcanského prukazu a cisla Ucta,
ze kterych budou nejcastéji prichdzet vklady ¢i na né pitipadné budou financ¢ni prostredky
odchazet. Thned néasleduje aktivace uctu, zpravidla slozenim pocatecniho vkladu at’ uz
Vv libovolné nebo bankou stanovené pocatecni vysi. Pokud se klient rozhodne pro jiny zptisob
zalozeni UcCtu, obdrzi, po zpracovani jeho podané zadosti o zfizeni spoficiho Uctu, potiebné
informace o uctu, obchodni podminky a smlouvu 0 spoficim uc¢tu postou. Klient obdrzenou
smlouvu podepise a odesle zpét bance spolecné s pozadovanymi doklady. Poté mu banka
zaSle pisemné potvrzeni o jejich prevzeti spolu s pfihlasovacimi udaji k actu, které jsou
potfebné pro internetové bankovnictvi. Obdobné jako u zfizeni u¢tu na pobocce i v tomto

ptipad¢ je ucet aktivovan slozenim prvniho vkladu.[103]

Pti vybéru vhodného spoficiho uctu vénuji klienti svou pozornost nejen vysi urokoveé
sazby, musi brat na védomi i poplatky, které souvisi s jeho vedenim a uzivanim. Pfestoze se
na prvni pohled mohou jevit jako nizké ¢i zanedbatelné, pfedevsim v piipadé¢ kdy banka
ziizeni a vedeni U¢tu nabizi bezplatné. Vypisy z Gctu zasilané postou, prichozi a predevsim
odchozi platby a vybér hotovosti, to jsou nejCastéjsi zpoplatnéné sluzby. Celkova suma
zaplacena mési¢né na poplatcich pak miize byt pii vybéru spoficiho uctu dal§im vyznamnym
rozhodovacim kritériem. Kromé& toho se klient rozhoduje, zda zvolit ucet s vypovédni lhitou
¢i bez ni. V piipadé vypovédni lhity je potfeba zvolit jeji vhodnou délku a také
nezapomenout zjistit vysi sankce, kterou banka uloZi v situaci, kdy klient potiebuje uloZené

finan¢ni prostiedky predcasné.[74][75]

Spofici ucet se od terminovaného vkladu 1i§i v n€kolika bodech. Je zaloZzen na dobu
neurcitou, kdezto terminovany vklad na dobru urcitou a Castéji s vypovédni lhitou. Spoftici
ucet je tedy likvidnéjsi. Dale se li§i v prubehu zistatku na uétu. Vyse zustatku na
terminovaném Vvkladu je fixni po celou dobu jeho trvani, vySe zdstatku na spoficim Gctu se

V pribéhu trvani méni (viz. obrazek 2).[74]

Jasnou vyhodou spoficiho G¢tu oproti Gétu béznému je vysSSi urokova sazba, jez je
U béZznych Ucth témet zanedbatelnd. Je to dano predevSim tim, Ze b&zny uUcCet je urcen
primarné k provadéni platebniho styku, klient ma knému pfistup pies internetové
bankovnictvi a mize tak neustale disponovat svymi finan¢nimi prostfedky, coz je pro klienta
U béznych Ucth, protoze je pro ni jejich obsluha a spravovani financné ndro¢nd. Na bézném
uctu by tedy nemély volné finanéni prostiedky lezet delsi dobu, dochazelo by vlivem inflace

k jejich znehodnoceni.[75]
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Spoftici ucet je tedy vhodny piedevSim pro ty, ktefi maji k dispozici volné financni

prostiedky a nechtéji, ¢i nemohou je investovat dlouhodobé, nebo nechtéji podstoupit vyssi

riziko na ukor zhodnoceni.[10]

Na zavér jsou shrnuty veskeré vyhody a nevyhody spoficiho uctu, které jsou prevzaty

z webové stranky Finance.cz.[93]

Vyhody spoficiho uétu:

moznost zalozeni ictu nejen na pobocce, ale 1 pies internet, telefonicky ¢i postou,
zaloZeni a vedeni uctu u vétsSiny bank zdarma,

vysoka likvidita uct bez vypovédni lhity,

bankou nevyzadovany minimalni vklad nebo velice nizky,

témer zanedbatelné riziko, vklady jsou ze zakona pojistény do vyse 100 % (maximalné

vsak 100.000 EUR),

vys$si irokova sazba nez na bézném uctu,

moznost vyuziti automatickych pfevodi z a na bézny ucet,
ovladani Gctu prostfednictvim internetového bankovnictvi,

zmirnuje znehodnocovani penéz, ke kterému dochdzi vlivem inflace.

Nevyhody sporiciho uctu:

niz8i zhodnoceni nez u jinych investi¢nich produktd,

u nékterych bank je ztizeni podminéno vedenim béZného uctu,

cvwr

ve veétsing pripadl vyse urokové sazby zdaleka neptevysSuje a ani nedosahuje hodnoty

inflace.
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1.3 Investi¢ni trojihelnik

Investi¢ni trojuhelnik vyjadfuje vztah mezi vynosem, likviditou a rizikem investice,
pficemz jsou jeho pravidla platna nejen pifi investicnim rozhodovani, ale také pii vybéru

vhodného spofticiho produktu.

vynosnost

likvidita riziko

Obrazek 3: Investi¢ni trojuhelnik
Zdroj: [12]

Motivem pro ukladani volnych finan¢nich prostfedka je jejich zhodnoceni, tedy vynos.
Cilem stfadatell (investord) je maximalizace vynosu ve vtahu k riziku a likvidité. Likviditou
se rozumi schopnost pfemény uloZzenych vkladii na hotovost s minimélni finanénimi i
casovymi ndklady. S likviditou je spojeno n&kolik obecné platnych pravidel. Nizsi likvidita
investi¢nich/depozitnich produktii snizuje jejich trzni cenu a naopak, ¢im je likvidita vyssi
tim, se zvySuje poptavka po tomto aktivu. Za ulozeni finan¢nich prosttedki do méné
likvidniho produktu pozaduje vkladatel odménu ve formé vys§i vynosové miry. Mezi

likviditou a vynosem tak plati nepfiméa iméra. 69

Dalsi veli¢inou ovliviiujici miru zhodnoceni je riziko, které 1ze definovat jako nebezpeci,
ze stradatel nedosahne ocekavaného vynosu. V souvislosti s depozitnimi produkty rozlisujeme
pfedevsim tyto druhy rizika: urokové riziko ovliviiyjici kolisani vynosové miry tim, Ze se
méni hladina Grokovych sazeb a inflacni riziko ovliviiujici redlnou vynosovou miru, pficemz
vysoka inflace mize zapfi¢init zapornou hodnotu vynosové miry. Cim vyssi zhodnoceni
pozadujeme, tim vys$i riziko je nutné podstoupit. VéEtSina investor vSak dava pirednost méné
rizikovym aktiviim a proto plati, Ze rist rizika daného aktiva sniZuje poptavku po ném. Mezi
rizikem a vynosem tedy plati pfima imeéra a mezi rizikem a likviditou plati nepfima imeéra,

protoze s rustem rizikovosti investice klesa jeji likvidita.[56]
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2 VYVOJ NA TRHU SE SPORICIMI UCTY

Tato Cast prace se zaméfi na zmeény, jez se odehraly na trhu se spoficimi ucty. Vzhledem
k tomu, Ze v soucasné dob& poskytuji tento depozitni produkt zpravidla v§echny univerzalni
banky, byla by komplexni analyza zmén tykajici nabidek téchto produktt pfili§ rozsahld a
naro¢na na zpracovani. Proto bude tato kapitola Gizce zamétena v souladu se zadanim prace
pouze na zmeény, které s sebou piinesl vstup novych bank na ¢esky bankovni trh po roce 2010.
Vzdalengj$i minulosti se bude zabyvat pouze obdobim, kdy byl na trh uveden prvni spofici

ucet, ktery pak bude dale v praci srovnavan s novymi ucty na trhu.

2.1 ING Bank

Spofici ucet, tak jak byl charakterizovan v predeslé kapitole prace, je na Ceském
bankovnim trhu relativné novym produktem. V roce 2002 uvedla ING Bank™ N. V., akciova
spole¢nost, na trh prvni ucet tohoto druhu — ING Konto a tim dala vzniknout nové kategorii
spoficich G¢th na ceském trhu. Jeho zavedeni bylo reakci na stale se rozvijejici trh, na kterém
banka diky svym zkuSenostem z rozvinutéjSich trhti jinych statd nasla ,,mezeru®. Pro rozvoj
banky bylo uvedeni ING Konta vyznamnym pokrokem piedevs§im z diivodu jeho jedinecnosti,

ale také z hlediska toho, Ze se jednalo o jeji prvni produkt poskytovany fyzickym osobam.[34]

V prvnich letech Konto nebylo nijak propagovéno, byla vyuzita pouze vlastni dealerska
sit’, a proto pocet otevienych Kont nartstal pouze pozvolna. Kromé ne pfilis husté sité dealerd
byl dal§im vyznamnym diavodem fakt, Ze se ING Banka ¢astecné profiluje jako internetova
nizkonakladovéa banka. Pokud tedy z4jemce o otevieni konta nemohl ve svém okoli vyuzit
sluzby dealera, musel zvolit jiny zpiisob uzavieni smlouvy, a to pfes internet. Je vSak nutné si
uvédomit, Ze v roce 2002 mélo pristup na internet pouze nékolik malo domacnosti.’” Ani
V soucasné dobé nema ING Bank kamenné pobocky, kromé jediné v Praze, kde se nachazi
sidlo spolecnosti, ty jsou nahrazeny castecné v osobni distribuci ,kiosky* v ndkupnich

centrech.

Ke skokovému navySeni a ndslednému prudkému nartstu poc¢tu uzavienych smluv doslo
az vroce 2007 diky masivni reklamni podpofe, ktera potencialni klienty oslovovala

predevsim prostfednictvim reklam v televizi a na internetu, pficemz pro banku byli tehdy (a

'8 ING Bank N. V., akciova spole&nost je predni svétovou bankou s dlouholetou tradici, ktera jako jedna

z prvnich vstoupila v roce 1992 na ¢esky trh, na némz piisobi v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi, spravé
aktiv, podilovych fondech a také v oblasti penzijnich produktl. Své produkty, jez se vyznacuji jednoduchosti a
dostupnosti, nabizi jak privatni klientele, tak i pravnickym osobam.

1 Pro srovnani v roce 2005, podle Setfeni Ceského statistického ufadu, mélo pristup k internetu pouze

19 % domacnosti.
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jsou i dnes) zaméstnani lidé ve stiednim ve€ku z vétSich mést. Nicméné prirastek nove

uzavienych smluv banka vykazuje kazdorocné a v soucasnosti je otevieno pres 400 tisic kont.
[34][40]

K tak vysokému poctu Kont bezesporu piispél osvédéeny model doporuceni stavajicich
klientd. Kampain MGM (member get member), ve které ziskd urCitou odménu jak
doporucujici (stavajici klient), tak doporuceny (novy klient), byla poprvé uvedena na jaie
roku 2010. Pokud doporuceny uzaviel k ur¢itému datu smlouvu o otevieni ING Konta a do
pfedem stanoveného data na né¢j prevedl prvni vklad v jakékoli vysi, dostal doporucujici
jednorazovou finan¢ni odménu ve vysi 300 K¢ a novému klientu byl vklad po dobu jednoho
mesice urocen dvojnasobnou urokovou sazbou, tedy 4,5 % p. a. Stejnd kampan prob¢hla
znovu na podzim roku 2011. Pravidla zustala stejnd, odliSnost nastala pouze v odménéni
nového klienta. Zakladni urokova sazba na ING Kontu klesla oproti prvnimu ¢tvrtleti roku
2010 0 0,5 % na 1,75 % p. a. Bonusem pro nové klienty tak bylo uro€eni sazbou 3,5 % p. a.
Kampané na stejném principu s nazvem ,,Doporuéte ING Konto svym zndmym* prob&hly
tiikrat béhem nasledujiciho roku 2012 avsak s upravenymi podminkami. Zmény se v prubéhu
roku tykaly bonusové Urokové sazby, vyse zistatku, k némuz se bonusova sazba vztahovala, 1
poctu mésici, po které byl vklad novych klienti bonusovou urokovou sazbou trocen. Zatim

posledni kampan tohoto modelu MGM byla spusténa k 1. lednu 2013.[14][34][49]

Dalsi kampan, ktera se na pocatku roku 2012 osvédcila a od té doby se opakuje, je
zalozena na odménéni stavajicich klientd. Ti, ktefi pravidelné spofi, jsou zvyhodnéni po
danou dobu vyssi urokovou sazbou, pfi¢emz minimalni ¢astka ¢ini 500 K¢ a maximalni
1000 000 K¢. Tato forma vérnostniho bonusu je nabizena i v roce 2013, ve kterém byla
vyhlasena k 1. bfeznu za podminek troceni Zvyhodnéného vkladu 2 % p. a. az po dobu
5 mésict. Nabidky mohou vyuzit vSichni stavajici klienti, ktefi spliuji podminky kampané a
zaSlou na své ING Konto novy vklad ¢i vice novych vkladl, a zadaji ve svém internetovém

bankovnictvi pokyn ke ziizeni Zvyhodnéného vkladu.[34][49][108]

Mezitim ING Bance a jejimu ING Kontu zacala naristat konkurence®, a to v dobg, kdy

ostatni banky zjistily, ze vlastni depozita jsou v n¢kterych ptipadech levnéjsim zpiisobem pro

8 Mezi zajimavé konkurenéni produkty pattil naptiklad eMAX - spofici ucet, mBank - BRE
Bank SA organizac¢ni slozka podniku, jenZ v prestizni soutézi Zlata koruna ziskal druhé misto
v kategorii Novinka roku 2008, LBBW Spotici ucet LBBW Bank CZ, jenz v té¢ samé
soutdZi v roce 2009 ziskal tfeti misto v kategorii Udet, ¢ Spofici Gi¢et od AXA Bank Europe,

ktery v roce 2010 zvitézil v kategorii Novinka roku.[64]

29



nasledné uvérovani klientd. Bank, které zacaly spofici ucet za raznych podminek nabizet,
pribézné ptibyvalo, nicméné velké banky nemély potfebu nasazovat na své spofici Uty
vysoké trokové sazby. Divodem pro takové rozhodnuti bank byla existence sedliny (kapitola
1.2.1) a jeji znaény objem, protoZze velka ¢ast klienti nechavala (a stale nechava) své volné
finan¢ni prostiedky na béznych uctech. Takové chovani klientt je jednim z hlavnich davodii,
pro¢ velké banky nemaji piili§ velky zdjem na tom, aby prostfednictvim spoficiho uctu
ziskavaly nové klienty a jejich vklady. Dostate¢né velky objem sedliny pro né predstavuje
levnéjsi  zdroj financnich prostfedki potiebnych pro realizaci aktivnich obchodl
Vv kratkodobém az stfednédobém casovém horizontu. Na rozdil od vkladi na spoficim Uctu,
jez pro banku predstavuji dalsi naklady ve formé vyplaceni vynosovych uroka z téchto

vkladu.

2.2 Fio banka

Po roce 2009, resp. od pocatku roku 2010 do soucasnosti, vstoupilo na ¢esky bankovni trh
nckolik novych bank, které oblast spoficich ucti ovlivnily a vybudovaly si v ni své vlastni
pozice. Prvni z téchto bank byla Fio banka, a. s., ktera vznikla ud€lenim bankovni licence
v kvétnu 2010, a navazala tak na uspé$nou sedmnactiletou historii Finan¢ni skupiny Fio.
Od tretiho ¢tvrtleti toho roku banka zacala nabizet tradi¢ni sluzby komer¢niho bankovnictvi a
vzbudila velky zajem klientl, kterych v prvnim roce svého plsobeni ziskala pres 22 000.
Zajem vzbudila mimo jiné pfedevsim pro to, ze jako prvni finan¢ni instituce na ceském trhu
zavedla politiku nulovych poplatkii, ¢imzZ se vyrazné odliSila od bank ostatnich. Od kvétna
zacala nabizet krom¢& jinych produktt i spofici ucet Fio konto, a to jak fyzickym osobam,
fyzickym osobam — podnikateliim, tak i pravnickym osobam. Do konce roku 2010 doslo
K narGstu objemu vkladi, kromé béznych Gctd umistovali klienti své prostiedky pravé do
spoficich uctd ¢i terminovanych vklada.[23][41]

V prabehu roku 2011 vSak objemy vklada na spofticich a vkladovych uctech zaznamenaly
strany nové pfichozich bank (ZUNO BANK AG, Air Bank a. s., Equa bank a. s.), které
usilovaly o ziskani trzniho podilu prave v této oblasti.[95]

vvvvvv

bezesporu napomohl novy pfistup k propagaci bankovnich sluzeb, prostfednictvim televiznich
spott. Objem vkladut se zvysil zhruba o 5 mld. K¢. Bilanéni suma banky meziro¢né vzrostla o
36 % a hospodaisky vysledek se bance podafilo udrzet kladny i pfes zavedenou politiku

nulovych poplatkti. Do nového roku 2013 tak Fio banka vstoupila s optimismem, pfipravena
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pokracovat v dosud uspesné strategii a realizovat inovace fady bankovnich produkti. Jednim
z cila, ktery si vytycila je rozsifeni poctu novych klientl o sto tisic. Tento cil se zatim zda byt

realny, protoze jen za prvni Ctvrtleti presahl pocet novych klientt 50 000.[97]

V soucasné dobé ma Fio banka téméf 280 000 klientl pticemz lze fici, Ze zhruba 60 %
zZ nich piesla od takzvané ,velké trojky“, tedy Ceské spofitelny, Ceskoslovenské obchodni
banky (CSOB) a Komeréni banky a pfiblizné 75 % novych klienti k Fio bance pieslo
Z Sestice nejvétsich bank — Ceské spofitelny, CSOB, Komeréni banky, GE Money Bank,
Raiffeisenbank a UniCredit bank. Pfi ziskavani novych klientii bankovnich sluzeb se banka
nezaméfuje pouze na urCitou cilovou skupinu, ale na vSechny klienty, kterym podminky u
jejich stavajici banky z jakéhokoli divodu nevyhovuji. Kromé jiz zminéné bezpoplatkové
politiky ocenuji novi klienti predev§sim moznost kdykoli nakladat s penézi vlozenymi na Fio
konto, a to i prostiednictvim bezplatné vydané platebni karty, a vys$si troceni zlstatku na

Kont¢ neZ na bézném Gétu.[35]

Béhem svého kratkého piisobeni banka vyznamné rozsifila distribuc¢ni sit' pobocek a
zvysila jejich kvalitu, jako prvni mezi v§emi penéznimu Ustavy na ¢eském trhu nabidla novou
aplikaci Smartbanking, rozvijela bankomatové sité, podporovala europlatby, zacala vydavat
vlastni platebni karty MasterCard, a realizovala mnozstvi inovaci ve svém produktovém
portfoliu. To vSe nezlstalo bez povSimnuti klientl ani odborné vefejnosti a banka za svou

¢innost ziskala mnoho vetejnych ocenéni.[97]

2.3 Zuno Bank

Dalsi novou bankou ¢eského bankovniho systému se stala ZUNO Bank, ze skupiny
Raiffeisen Bank International, kterd se rozhodla fungovat nezavisle na zminéné financni
skuping. Jedna se, obdobné jako u ING Bank, o internetovou banku, jez samu sebe fadi mezi
banky nizkonékladové (coz kromé jinych ukazatelli dokazuje i nizky pocet zaméstnancii, jichz
je méné neZ 30) Bankovni licenci pro Ceskou republiku sice ziskala jiz v druhé poloviné roku
2010, od prosince ale ptsobila zatim jen na Slovensku (v budoucnu chce vstoupit také do
Mad’arska a Polska). Na naSem trhu zah4jila svou ¢innost az v Cervenci 2011, kdy svym
klientim nabidla krom¢ bézného Gctu také ucet vkladovy a spotici. Vsadila na jednoduchost,
otevienou komunikaci s klienty a zajimavé uroky. Zaméfila se pfedevsim na skupinu lidi,
kteti davaji pfednost internetové komunikaci s bankou, pted navstévou kamennych pobocek a

s tim spojenou ztratu ¢asu pii ¢ekani na volnou prepazku.[1]
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V cervenci, kdy uvedla na trh spofici ucet - Spofeni s 2% ro¢ni trokovou sazbou, patfil
mezi nejlépe zhodnocované Gcty tohoto druhu, jez byly troceny jednotnou sazbou bez ohledu
na vysi zustatku, a neméli Zadnou vypovédni lhitu. Klienti tak mohli disponovat vlozenymi
penézi bez omezeni. Takto vysoké zhodnoceni banka udrzela celych 15 mésicii. V fijnu 2012
klesla trokova sazba o 0,2 % a nasledné v unoru 2013 o 0,1 %, tedy na hodnotu 1,7 % p. a.
Ptesto po celou dobu své existence patii zhodnoceni na Spofeni od ZUNO Bank mezi tfi
nejlepsi ze spofticich ucti novych bank. Od téch se lisi mimo jiné nutnosti vedeni bézného
uctu a dennim pfipisovanim urokd, diky ¢emuz nevznikd nutnost odvést statu z téchto
vynosovych urokt 15% sraZkovou dan, pokud je ziistatek na spoficim U¢tu niz§i nez
127 000 K&™. Klienti tak maji moznost ziskat realnd vyssi &isty arok nez u konkurence.
Kampané na podporu spoficiho uctu banka nevede, kromé jiného z divodu, ze slouzi jako
dopln€k Gctu bézného. Nové klienty tedy laka piredevSim pravé na svilj bézny ucet, jenz je
jednoduchy a bezplatny. Pokud si klient k béznému uctu ziidi i spofici, mize za mésicni
poplatek 18 K¢ vyuzit sluzbu autopilot, kterd pfesouvd penize mezi t€émito dvéma ucty

automaticky.[47][80]

2.4 Equa bank

Zménou vlastnika se 20. ¢ervna 2011z plivodni Banco Popolare stala Equa bank, na Cesky
bankovni trh tak vstoupila nova banka, ktera piedstavovala pro ostatni banky dalsi
konkurenci. Z pivodné malé banky s omezenou nabidkou produkti se za pouhych Sest mésicti
podafilo vybudovat banku s jasnou vizi a dlouhodobym cilem (dosdhnout béhem 5 let 2%
produktd® a piisobi po celé Ceské republice. Mottem banky se stal slogan ,,Simply better
banking®, ktery podle generalniho feditele Petra Rehika dokonale vyjadiuje vizi banky:
»vybudovat retailovou banku, ktera optimalné vyuZziva veskerych modernich typti obsluhy
klienta a je vzdy schopna zajistit jak Spickové klientské sluzby, tak i vysokou navratnost pro

investora. To vSe pravé diky prvotiidnim technologiim a procestim.[32]

V pribéhu roku 2011 nabidla Equa bank svym klientim fadu spoficich produktd a
terminovanych vkladi. Konkrétni spofici tcet, ktery bude bliZze charakterizovan v dalsi ¢asti
prace, zacala banka nabizet od zafi toho roku a jeho uvedeni na trh (v té dobé¢ s tirokovou

sazbou 2,3 % p. a., ktera patfila mezi tii nejvyssi na trhu) bylo podpoteno celostatni reklamni

¥ Denni vynosovy trok ze ziistatku na spoficim uétu ZUNO Bank 127 000 K& &inni 5,92 K& pii aktudlng platné
ro¢ni Grokové sazbé 1,7 %. Dle Zakona o danich z pfijmu se zaklad dané i vypoctena dan zaokrouhluji na celé
korunu dold. V tomto ptikladé¢ tedy zaokrouhleny zaklad dané ¢ini 5 K¢, z nichz 15% srazkova dan ¢ini zhruba
89 haléiti. Po zaokrouhleni vypoctené srazkové dan¢ vyjde nulova dafiova povinnost.

2 produkty pro drobné klienty - fyzické osoby a malé podnikatelské subjekty.
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kampani, ktera kromé toho piedstavovala i bezplatny bézny ucet. Nabidka novych produkta

se téSila zajmu klientd, coz dokazuje zvyseni objemu vkladt o 63 % do konce roku 2011.[32]

Béhem roku 2012 banka uvedla na trh mnoho novych produktd, sluzeb a jejich inovaci a
ziskala celkem ptes 30 000 novy klientli z fad obcanii, Zivnostnikli i malych a stfednich firem.
Diky ¢etnym inovacim (jen za druhé pololeti roku 2012 uvedla na trh 15 novych produktii a
sluzeb) ji odbornici z oblasti bankovnich sluzeb ocenili, v prestizni soutézi Banka roku, jiz
misto. Jedna se o zvlastni cenu odborné poroty, ktera se udéluje bankam, jez vykazaly

Vv pribéhu uplynulého roku nejvyraznéjsi zlepSeni ve svych sluzbach a produktech.[5]

Kromé toho v srpnu nabidla klientim novy spofici produkt - Spofici u¢et EXTRA, ktery
nabizel nejlepsi uroceni mezi vSemi spoficimi ucty na trhu. Ten se skladal ze zdkladni sazby
1,8 % p. a. a extra sazby ve vysi 0,8 %, ktera byla uplatnéna za podminky, ze v daném mésici
nebyla provedena odchozi platba. Celkem tedy tento novy ucet nabizel nadstandardni
zhodnoceni 2,6 % p. a., pii kreditnim zustatku do 5 mil. K¢, pfi¢emz trok ze zGstatku na Gctu
se pocital denn¢ a byl pfipisovan na ucet klienta na zacatku nésledujiciho kalendainiho
meésice. Od ledna 2013 doslo ve spojitosti s timto ¢tem ke zméné&. Nov¢e je nabizen v eurech a
nadstandardné vysoky urok, ktery se i nadale sklada ze dvou ¢asti, byl snizen na 1,5 % p. a.,
tedy garantovany vynos 1 % p. a. a extra bonus 0,5 % p. a., ktery je pfipsan pouze v piipad¢,

kdy z Gétu neni béhem kalendainiho mésice zadana odchozi platba.[20][19]

V prvnim ctvrtleti 2013 byl spustén program odmeény za doporuceni nového klienta
(obdobny program jako kampai typu MGM, kterou opakované spousti ING Bank). Stavajici
klient Equa bank, jenz doporucil produkty a sluzby banky svym ptatelim a zndmym, ktefi je
nasledn¢é vyuzili, ziskal na svlij ucet 150 K¢ za kazdého nové ziskaného zakaznika. Stejnou
Castku ziskal také doporuceny klient, a to v okamziku, kdy provedl platbu kartou u

obchodnika, maximalné vsak do dvou mésict od aktivace uctu.[21]

Na pocatku roku 2013 ziskala Equa bank za uplynuly rok dalS§i vyznamné ocenéni,
v soutézi Financni produkt roku, kterou poradd server Finparada.cz. Umistila se na druhé
pficce v kategorii spoficich ucti a v kategorii béznych uctli. V prvni zminované kategorii
odborna porota ocenila predevSim fakt, Ze jako jedina z favorizovanych bank neménila po
cely rok 2012 urokovou sazbu, navzdory nékolikandsobnému snizovani zékladni - repo -
sazby Ceské narodni banky. Equa bank se stala jedinou "novou" bankou, ktera se umistila na

stupnich vitézl ve dvou kategoriich zaroven.[16]
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2.5 Air bank

Posledni z fady novych bank je Air bank, kterd ziskala bankovni licenci v ¢ervnu 2011,
apozdeji 22. listopadu zacala nabizet své sluzby zdkaznikiim. Béhem tohoto prvniho dne
ziskala banka prvnich tisic zdkazniku, do konce roku pak dal§ich 6 000 (aniz by banka
investovala do jakékoli reklamy), pficemz hned od poc¢étku své ¢innosti méla banka v nabidce
dva zékladni produkty - bézny ucet bez absurdnich poplatki a spofici ucet, u n¢jz banka

garantuje jednu ze tii nejvyssich arokovych sazeb na bankovnim trhu.[94]

Béhem nasledujiciho roku 2012 banka rostla ve vSech ohledech, nejen Ze rozsifila svou
produktovou nabidku, ale rozsitila i sit’ svych pobocek a pocet zaméstnanct. Na konci roku
jiz méla téméf 88 000 klientii, z nichz celych 95 % pfislo z péti nejvétsich bank (CSOB,
Ceska spofitelna, Komeréni banka, UniCredit Bank a Raiffeisenbank). Takto vysoky pocet
novych klientli pred¢il nejoptimistictéjsi ocekavani, ktera banka méla. Ro¢ni plan - ziskani
60 000 klienti byl ptekrocen jiz v priibéhu zaii. O¢ekavani pred¢il i objem vklada, jez ¢inil na
konci roku 2012 pies 30 miliard K¢, tedy vice nez dvojnasobek toho, co banka planovala.
Vyssi objem vkladl také znamenal vice vyplacenych vynosovych troki klientiim, i pfes to se
vSak bance, diky niz§im provoznim ndkladim a vyhodnym investicim, podafilo uzavtit rok
2012 s polovicni ztratou, nez ktera byla planovana. Do budoucna i nadale plati cil Air bank,

dosahnout zisku béhem roku 2015.[98]

Od ostatnich bank se v nabidce spoficiho uctu 1isi pfedevsim jiZ zminénou TOP3 garanci a
moznosti oddéleného spofeni v jednotlivych obalkach, jez jsou jakymi si poducty.
V internetovém bankovnictvi ma klient, diky grafu Historie troceni, ptehled o vyvoji irokové
sazby v ur€itétm casovém obdobi a také mé& moznost vyuzit kalkulacku spotfeni. Dalsi
vyznamnou piednosti je transparentnost, politika témét Zadnych poplatkli a novy pfistup

banky ke klientim.[50]

Zaveérem lze poznamenat, Ze kazdd nabidka spoficiho uc¢tu jednotlivych, pro tuto préci
vybranych, bank ma své silné 1 slabsi stranky. Od bank, jez na ceském bankovnim trhu piisobi
déle a jsou n¢kdy oznacovany jako ,tradicni, se lisi zpravidla politikou Zadnych ¢i velmi
nizkych jednorazovych poplatkli, nabizi jednoduché produkty a zvolily jiny pfistup ke
klientim - transparentni, pfimy a otevieny. VSechny z vySe uvedenych, vyjma ZUNO Bank,
pfistupuji ke Kodexu mobility klientd a v tom smyslu tedy vychazeji klientim vstiic a veskeré

nalezitosti spojené se zménou banky za n¢ ochotné vytidi.
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3 ANALYZA NABIDKY SPORICICH UCTU VYBRANYCH BANK

Nasledujici ¢ast prace se vénuje jiz konkrétnim spoficim Uctim tzv. novych bank, které
svou Cinnost na ¢eském bankovnim trhu zahdjili po roce 2009. Jednotlivé spofici Gty byly
vybrany dle pfedem stanovenych kritérii. Jedna se o uéty vedené primarné v Ceskych
korunach, tro¢ené jednotou urokovou sazbou bez ohledu na vySi zastatku, a které jsou
poskytovany predevsim nepodnikajicim fyzickym osobam. Klienti mohou zlstatkem na Gctu
disponovat bez jakéhokoli omezeni ze strany. Porovnavané budou ucty nejen navzajem mezi
sebou, ale i s ING Kontem, které ma na ¢eském trhu nejdelsi tradici a které mezi odborniky

v v o v ’ e o s w0 21
patii k nejcastéji oceiovanym spoficim uctim.

3.1 ING Konto od ING Bank

Jak uz bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole, ING Konto je prvnim spoficim produktem
uvedenym na Cesky bankovni trh. Od roku 2002 se dle informaci, které autor ziskal od
pracovnikl banky, zdkladni parametry uc¢tu nezménily, tedy byly totozné s nasledujici

charakteristikou.

Jedna se o bezpecny spofici ucet, ktery diky kombinaci vyhod nabizi vyhodné zhodnoceni
a zaroven neustalou dostupnost uloZenych penéz, pficemzZ se neplati Zadné jednordzové ani
pausalni poplatky za zfizeni, vedeni nebo zruSeni Gctu a ani za transakce. Zalozeni uctu i jeho
nasledna sprava se provadi pies internet nebo po telefonu, klient tak mé ke svému Kontu
neomezeny piistup kdykoliv a odkudkoliv. Ulozené penize jsou tedy k dispozici neustale, bez
jakéhokoli omezeni, tedy 1 bez vypovédni lhity. Limitovany nejsou ani pocty provedenych
transakci, ani vySe vloZené ¢i vybrané cCastky. Na Konto lze posilat penize z libovolného
bézného Gctu, ¢i je mozné si je nechat posilat na konto pfimo z vyplaty a naopak z Konta lze
posilat penize na tfi pfedem ve smlouvé uvedené ucty. Klient ING Bank tak nemusi ménit
svou stavajici banku ani bézny ucet. Cela historie trokové sazby ING Konta od roku 2002 do

soucasnosti obsahuje piiloha A.[45]

2! Pryni misto v prestizni soutéZi Zlata koruna v kategorii Univerzalni bankovni produkty v roce 2007,

v kategorii Uget prvni misto v letech 2008 a 2010, druhé misto v té samé kategorii v letech 2009 a 2011. Kromé
toho ziskalo prvni misto v roce 2011 a tieti misto v roce 2012 v soutézi Zlaté euro. Tteti misto obsadilo také

Vv prvnim ro¢niku soutéze Finan¢ni produkt roku 2011, v kategorii Spofici ucet. V roce 2007 se ING Konto
umistilo na druhé pficce kategorii Nejlepsi ucet roku v anketé MasterCard Banka roku a za jeden z Nejlepsich
produktti roku 2007 ho ocenila redakce ¢asopisu Osobni finance a internetového magazinu FinExpert.cz.
[106][52]

35



3.2 Fio konto od Fio banky

Fio banka nabizi fyzickym osobam nepodnikatelim i podnikatelim od kvétna 2010
samostatny spofici ucet Fio konto. ZaloZeni spoficiho uctu neni podminéno vedenim bézného
ucétu u téze banky. Ztizeni, vedeni i zruseni uctu je zdarma, stejné tak jako Internetbanking a
Smartbanking, jejichz prostiednictvim ma klient neustaly pfistup k actu. Diky absenci
vypovédni lhity jsou finanéni prostiedky neustale k dispozici. Uéet je vedeny v &eskych
korunach nebo v eurech, pfi¢emZ pro Gdet v cizi méné plati jind urokova sazba. Urokové

sazby platné k 1. dubnu 2013 jsou uvedeny v Tabulka 4. [37][43][70]

Tabulka 4: Urokové sazby na spoficim uétu Fio konto pro FO, platné k 1. dubna 2013

Ména CzK EUR
Urokova sazba 0,60 % 0,40 %

Zdroj: [37]

Zalozeni uc¢tu je mozné osobné na jedné z pobocek anebo v piipadé fyzickych osob,
nepodnikateld, 1ze o zalozeni pozadat prostfednictvim on-line formuladfe na webovych
strankach banky. Na ucty vedené Fio bankou je mozné financni prostiedky pirevadét
libovoln€. Nicméné pro nékteré klienty muize ptfedstavovat jisté omezeni skutecnost, Ze
bezhotovostni platebni styk provadény s jinymi bankami je ¢aste¢né omezen. Odchozi platby
z Fio konta jsou nastaveny pouze na jeden externi ucet, ktery vSak mize byt ménén. Zménu
lze provést kdykoli v mésici bez omezeni, klient ale musi pocitat stim, Ze zména neni
uskute¢néna ihned. Pokud klient 23. bfezna zadal v internetovém bankovnictvi zménu
externiho uctu, na ktery chce pfevést penize, 1ze na nové zvoleny Ucet zaslat penize az

nasledujici den, tj. 24. biezna. [26][37][43][70]

Fio banka jako jedind ze ¢tyf vybranych vydava ke svému spoficimu G¢tu debetni kartu
Maestro a MasterCard Standard, avSak také jako jedind pozaduje minimalni zGstatek uctu, a to
ve vysi 100 K&. Od ostatnich bank se 1i$i, kromé& jiného, jednou z polozek ceniku, konkrétné
odchozimi platbami, které provadi zcela zdarma, at’ uz v ramci Ceské republiky, tak i v ramci
platebniho styku se Slovenkou republikou. Zdarma jsou 1 pfichozi platby. Obdobné jako
U ostatnich nize charakterizovanych spoficich produktti, ani u Fio konta nelze vyuzit SIPO
platby ani inkaso. Trvalé ptikazy vSak je moZné nastavit a jsou provadény zdarma. Vklad
hotovosti a vybér hotovosti nad 1.000 K¢ na pokladné banky je také bez poplatku. Pii
hotovostnim vybéru nizsi ¢astky banka vybira poplatek ve vysi 30 K¢&. [6][70]

Fio konto je Gro¢eno jednotnou trokovou sazbou, bez ohledu na vysi aktudlniho zGstatku

na uctu, ktera je pfipisovana mésicné. Od kvétna do fijna 2010 byla na Fio kontu vedeném
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v Ceskych korunach pro fyzické osoby sazba 1,6 % p. a., poté byla v listopadu a prosinci toho
roku snizena 0 0,25 % na 1,35 % p. a. V lednu doslo k nepatrnému snizeni a po cely rok 2011
az do Cervence 2012 platila sazba 1,25% p. a. V srpnu byla stanovena sazba 1,05 % p. a. a
platila az do listopadu. Kratkodobé¢, od 12. listopadu 2012, bylo Fio konto trocenou sazbou
0,80 % p. a. a v prabéhu ledna 2013 doSlo opét k jejimu snizeni na hodnotu 0,60 % p. a., kterd
je i v dubnu stale platna. [73]

Na nasledujicim Obrazek 4 jsou viditelné vSechny vySe uvedené zmény trokové sazby na
Fio konté. Na rozdil od ING Banky zvolila Fio banka niz§i hladinu urokové miry, kterou

v roce 2012 ovlivnilo snizeni Repo sazby22 Ceskou narodni bankou.

Vyvoj tirokové sazby Fio konta, ING konta a vyvoj Repo sazby CNB
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Obrizek 4: Vyvoj tirokovych sazeb Fio konta, ING Konta a Repo sazby CNB
Zdroj: viastni zpracovani podle [22][27][73]

3.3 Spoieni od Zuno bank

Od cCervence 2011 Zuno nabizi bank fyzickym osobam k osobnim ucelim, spofici tcet
S nazvem Spofeni23. Spofeni je zvlastni sluzbou, ktera je klientlim k dispozici prostfednictvim

spoficiho poductu, jenz je bankou na zadost otevien v ramci G¢tu bézného.[91]

22 Repo sazba je urokova sazba, za kterou si mohou obchodni banky uloZit penize u banky centralni. V CR
vyhlasuje Ceska narodni banka tzv. 2T Repo sazbu - tedy sazbu, kterou CNB tro¢i vklady obchodnich bank

po dobu dvou tydnt.[12]

2\ roce 2012 ziskalo Spofeni ZUNO druhé misto v kategorii Novinka roku prestizni soutéze Zlata koruna.[64]
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Zalozeni, vedeni 1 zruSeni bézného Uctu je zcela zdarma, stejné tak i1 veSkeré ptichozi a
odchozi doméci platby, zadani, realizace, zména a zruSeni trvalého ptikazu nebo inkasa,
pfijaté zahrani¢ni platby, vSechny platby kartou a mési¢ni elektronické vypisy. V ramci
jednoho bézného uctu, ktery miize byt veden v Ceskych korunach, eurech, americkych
dolarech ¢i britskych librach, Ize bezplatn€ oteviit az 10 Spoieni v jakékoli z nabizenych mén.
Urokové sazby na Spofeni vedeném v jednotlivych ménach, platné k 1. 4. 2013 Ize porovnat
Vv nasledujici Tabulka 5.[3][8]

Tabulka 5: Urokové sazby na spo¥icim tiétu Spo¥eni od Zuno bank, platné k 1. dubna 2013

Ména CzZK EUR uUSD GBP
Urokové sazba 1,70 % 1,50 % 0,30 % 0,40 %
Zdroj: [2]

Ztizeni Uc¢tu je mozné pres on-line formular na webové strance banky. Do tii pracovnich
dnli od vyplnéni zadosti o zaloZeni uctu je klient telefonicky kontaktovdn, aby se mohl
S kuryrem dohodnout na terminu a mistu doruc¢eni smlouvy. Hotovou smlouvu pfipravenou
Kk podpisu kuryr bezplatné doruci. Jakmile klient obdrzi pfihlasovaci udaje, aktivuje ucet
V internetovém bankovnictvi a vloZi na néj prvni vklad. Otevieni Spofeni je mozné kdykoli,
bez dalSiho vypliovani Zadosti, a to prostfednictvim nékolika kliknuti v internetovém

bankovnictvi.[76]

Otevieni, vedeni 1 zruSeni Spofeni je zcela zdarma, neni vyZadovan minimélni vklad ani
minimalni zlstatek. Klient ma k G¢tu ptistup prostfednictvim bezplatného internetového 1
mobilniho bankovnictvi. Vklady na et Spotfeni lze uskutecnit pouze ptes bézny ucet Zuno
bank, pfijmout pfichozi platbu z jiné banky pfimo nelze. Stejné pravidlo plati 1 pro realizaci
odchozich plateb ze Spoteni, také musi byt prevedené nejdiive na bézny ucet Zuno a teprve
poté natucet banky cizi. Vramci Zuno bank jsou transakce provadény okamzité,
v mezibankovnim styku je transakce uskute¢néna nasledujici ¢i nejblizsi pracovni den. Mezi
béznym Uctem a Gctem Spofeni 1ze v internetovém bankovnictvi nastavit funkei ,,Autopilot®,
ktera finan¢ni prostiedky automaticky pievadi z jednoho uctu na druhy, pokud je na jednom
Z 0cth nizsi ziastatek nez stanoveny minimdlni limit, nebo vys$i zlstatek nez stanoveny

maximalni limit. Za tuto funkci je placen mési¢ni poplatek ve vysi 18 K¢&. [8][67][91]

Jak uz z vySe uvedenych informaci vyplyva, ucet Spoteni slouzi pouze k ulozeni volnych
finan¢nich prostiedkli a jejich zhodnoceni. Zistatek na Uctu Spofeni je UrocCen jednotnou
urokovou sazbou a uroky jsou pfipisovany denné. Vyvoj urokové sazby od pocatku

poskytovani toho produktu nebyl nijak pievratny. Od cervence 2011 az do fijna 2012, tedy
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déle nez rok, platila stale stejnd trokova sazba 2 % p. a. V fijnu 2012 doslo k jejimu sniZeni
0 0,2 %, nova trokova sazba ve vysi 1,8 % p. a. byla platna jesté v lednu 2013, pak ale byla
opét snizena. Urokova sazba 1,7 % p. a. byla vyhlasena 15. inora 2013 a platna zistala

i k 1. dubnu 2013. Od 22. dubna by méla platit nova, nizsi, sazba 1,3 % p. a.[2]

Vyvoj urokové sazby na uctu Spotfeni od ZUNO bank je zndzornén na Obrazek 5. Neni
pochyb, ze snizeni tirokové sazby na tomto u¢tu bylo ovlivnéno snizenim Repo sazby, doslo
vSak k nému pozvolna se znacnym ¢asovym odstupem a nebylo pfili§ vyznamné. Obdobné
jako na predchozim obréazku je i zde znazornén vyvoj urokové sazby na ING Konté. V tomto
piipadé se jednd o opacnou situaci,kdy novd banka nabizi ve sledované obdobi vyssi

urokovou sazbu nez tradié¢ni ING Bank.
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Obrizek 5: Vyvoj turokovych sazeb Spo¥eni od Zuno bank, ING Konta a Repo sazby CNB
Zdroj:vlastni zpracovani podle[2][22][27]

V ramci svého bézného Gétu nabizi Zuno bank vedle Spofeni také obdobny spofici produkt
Spoteni PLUS. Ten se lisi ve vysi trokové sazby a zistatek neni uro¢en denné ale mési¢né.
Zasadni rozdil je vSak ten, Ze je Grok pfipsan pouze tehdy, jestlize v daném mésici neni
uskutecnéna ze Spotfeni PLUS odchozi platba. Tato skutecnost je zaroven divodem, pro¢

Spofeni PLUS neni zahrnuto mezi spofici uctu charakterizované v této kapitole.[66][91]
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3.4 Sporici ucet od Equa bank

Equa bank nabizi obcanim od 20. zaii 2011 vcelku jednoduchy spoftici aset®, jehoz
ziizeni, vedeni 1 uzavieni je bezplatné. K zalozeni tohoto u¢tu neni podminkou existence
bézného Uctu u téze banky, neni pozadovan ani minimalni vklad. Penézni prostfedky na uctu
jsou zhodnocovany jednotou Grokovou sazbou bez ohledu na vysi zbstatku. Uet je veden
pouze Vv Ceskych korunach, a jelikoz slouzi pfedevsim ke spofeni, neni k nému vydavana

debetni karta a nelze na spoficim Gctu nastavit trvaly piikaz ani povoleni k inkasu.[11][15]

Zalozeni spoficiho uctu u Equa bank je mozné na kterékoliv z pobocek anebo online
na internetovych strankach banky, smlouvu pak doruci kuryr na predem zvolenou adresu.
Vytizeni po internetu je velmi snadné, pouze ve ¢tyfech krocich, jejichz vytizeni netrva déle
neZ 10 minut. Otevieni 1 uzavieni spoficiho Gctu je mozné kdykoli a podle ceniku zcela bez
poplatkli. Zdarma je také mési¢ni vedeni uctu, internetové i mobilni bankovnictvi, mésicni

elektronické vypisy z uctu a domaci prichozi platba. [15][72]

Na rozdil od ostatnich bank, nabizi Equa bank moZnost vloZeni hotovosti na tucet
prostiednictvim pobodek Ceské posty, jichZ je téméi 3400 po celé Ceské republice, a to
vyplnénim poStovni poukdzky A podle navodu, ktery banka uvadi na svych webovych
strankach. Vlozena ¢astka je na uidet pfipsana podle podminek Ceské posty, nejpozdéji vsak
do t¥f pracovnich dni. Vklad je zpoplatnén dle sazebniku Ceské posty, ktery klient hradi
V hotovosti pfimo na misté. Cena poStovni poukazky je 22 K¢ pii vkladu od 1 K¢ do 5.000
K¢, a 33 K¢ pii vkladu od 5.001 K& do 50.000 K¢&. Za kazdych dalSich zapocatych 10.000 K¢
se ptiplaci 6 K¢&. Banka jako bonus proplati jeden vklad mési¢né ¢astkou 33 K¢. [11][48][72]

Jak uZ bylo uvedeno vySe, Equa bank uroc¢i spofici ucet jednotnou sazbou bez ohledu
na aktudlni vysi zlstatku a Grok je pfipisovan mésicn€. Po uvedeni Gc¢tu na trh, tedy od zafi
2011, platila sazba 2,3 % p. a., ato celych sedmnact mésici, az do ledna 2013. V Ginoru a
bfeznu 2013 platila sniZzena sazba 2,1 % p. a. 1. dubna 2013 klesla hodnota trokové sazby
nal8%p.a.[73]

Popsané zmény vyvoje vySe zhodnocovani ulozenych finan¢nich prostfedkd na tomto
spoficim uétu, spoleéné s vyvojem urokové sazby ING Konta a Repo sazby CNB je
znazornuje 00brazek 6. I v tomto piipadé, se jedna vaci ING Bance, o silnou konkurenci,

ktera

2 Spofici Gidet od Equa bank obsadil druhou pficku kategorie Spofici ucet v soutézi Finan¢ni produkt
roku 2012.[52]
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nasadila tirokovou sazbu vys, dokonce jeste¢ vys nez predesla ZUNO bank. Sazbu udrzela
dlouhodob¢ na stejné vysi i navzdory snizeni Repo sazby v pribéhu roku 2012, ke zméné

doslo s n¢kolika mési¢nim odstupem az na pocatku roku 2013.

Vyvoj urokové sazby Sporiciho u¢tu Equa bank, ING konta a vyvoj
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Obrizek 6: Vyvoj tirokové sazby na spoticim uétu od Equa bank, ING Bank a Repo sazby CNB
Zdroj:vlastni zpracovani podle[22][27][73]

Od srpna 2012 nabizi Equa bank spofici t¢et EXTRA vedeny v eurech. Parametry tohoto
spoticiho Uctu jsou stejné jako u diive popsané uctu Equa bank. Tedy zptlisob zaloZeni uctu,
ziizeni, vedeni 1 zruSeni Gctu zcela zdarma, ovladani uctu pies Internet i mobilni telefon apod.
Urok, piipisovany mésiéng, je sloZzen z garantovaného vynosu a z extra bonusu, ktery je viak
pfipsan pouze v piipadé, kdy z G¢tu v daném mésici nebude realizovana odchozi platba. Na
rozdil od ostatnich, v této kapitole charakterizovanych ucti, je tento trocen ve dvou pasmech,
tedy v zavislosti na vysi kreditniho zistatku. Struktura vynosového uroku v jednotlivych
pasmech je uvedena v Tabulka 6. Pasmové troceni je divodem, pro¢ se timto spoficim

produktem prace blize nezabyva.[20]

Tabulka 6: Struktura vynosového uroku (p. a.) sporiciho u¢tu EXTRA k 1. dubna 2013

Urok
Kreditni ztistatek
garantovany extra
Do 200.000 EUR 1,0% 0,5%
Nad 200.000 EUR 0,5% 0,0%

Zdroj:upraveno podle[86]
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3.5 Sporici ucet od Air bank

Air bank nabizi od 21. listopadu 2011 spofici acet® s TOP3 garanci%, coz pro klienta
znamena, Ze ziskad na spofici ucet vedeny v Ceskych korunéach jeden ze tii nejvyssich uroki,
které jsou v daném obdobi na bankovnim trhu, bez ohledu na vysi zGstatku na G¢tu. Air bank
tedy uro¢i vSechny spofici ucty jednou sazbou bez rozdilu a troky pfipisuje mési¢né. Klienti
této banky maji ke svym penézim piistup kdykoli, a to prostfednictvim bezplatného
telefonniho ¢i internetového bankovnictvi, pficemz transfery mezi ucty v ramci Air bank jsou

provadény okamzité, 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.[50]

Spofici ucet si u Air bank muze zalozit fyzicka osoba star$i 18 let vyhradné k osobnim
uceliim, a to v Ceskych korunach, eurech nebo americkych dolarech, pficemz ucty v cizich
ménach maji rozdilné tirokové sazby. Urokové sazby platné k 1. dubnu 2013 jsou uvedeny
v Tabulka 7. Jeden klient mize mit zalozeny az tfi spofici ucty, jeden vkazdé vyse

uvedené méné.[44][54]

Tabulka 7: Urokové sazby na spoFicim uétu Air bank, platné k 1. dubna 2013

Ména CZK EUR usb
Urokova sazba 1,80 % 1,00 % 0,50 %
Zdroj: [54]

Pro ty, ktefi o zalozeni UCtu uvazuji je bezpochyby vyhodou, Ze je zaloZeni snadné a
pomérné jednoduché. Maji dokonce na vybér znckolika zplGsobl. Osobni zaloZeni
na pobocce, zcela online nebo prostiednictvim posty ¢€i kuryra, ktery doruc¢i vytisténou

smlouvu. Ztizeni a vedeni uctu je zcela zdarma.[7][28]

Tento ucet slouzi pfedevsim ke spoteni, proto k nému neni vydavana platebni karta a nelze
na ném zadat trvalé ptikazy k thrad¢ ani souhlas s inkasem a SIPO. Zadani jednorazovych
tuzemskych i zahrani¢nich plateb v8ak mozné je. V ramci jednoho spoficiho Gctu je mozné si

vytvofit az 10 virtualnich poducti, tzv. obdlek, které si klient pojmenuje a miiZe si tak spofit

% Spofici et Air bank ziskal cenu za prvni misto v kategorii Spofici ucet soutdZe Finanéni produkt
roku 2012.[52]
6 Princip TOP3 garance. Air bank svou sazbu pravidelné porovnava se sazbami spoficich uétl ostatnich bank a

sledované sazby minimalné jednou mési¢né aktualizuje. Srovnava pouze oficialni Grokové sazby spofticich ucti,
které jsou dostupné pii nejmensim na internetovych strankach konkrétnich bank. Ze srovnani jsou vylouceny
terminované ucty a spofici Uty s vypoveédni lhiitou. V pripade, ze na bankovnim trhu za¢ne plisobit nova banka
nebo je na bankovni trh uveden novy spofici ucet spliujici vySe uvedené podminky, zahrne jej Air bank

od nasledujiciho mésice do srovnani.[82]
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naptiklad na auto ¢i dovolenou oddélené. Mezi jednotlivymi obalkami ale 1 mezi béznym a
spoficim Gétem Air bank, lze penize libovolné pievadét. Urok se po¢ita z celkové astky
na tétu, at’ uZ je &ast penéz v ndkterych z obalek & mimo n&.?” V internetovém bankovnictvi
ma klient diky grafu ,,Vyvoj zistatku* neustaly ptehled o pohybu penéz na uctu, kromé toho
ma piehled i o vyvoji irokové sazby v Case prostfednictvim grafu ,,Vyvoj troceni®. V ramci
internetového bankovnictvi lze také vyuzit aplikaci ,,Kalkulace planu spoteni®, kde klient
zada celkovou c¢astku, kterou chce naspofit, frekvenci ukladani penéz a termin, kdy chce mit
naspofené penize k dispozici a ,,kalkulacka spofeni“ mu vypocte, kolik pené¢z by mél klient

pravidelné ukladat. [44][25]

Dalsi vyhodou je bezesporu také skutecnost, ze cely cenik této banky, je velmi piehledny,
struény a vejde se tak pouze najeden list. Bezplatné je naptiklad zasilani elektronickych

vypist, pfevody penéz v ramci banky &i piichozi korunova platba z jiné banky v CR.[7]

Od listopadu 2011 az do zafi 2012 platila zékladni urokova sazba na korunovém spoticim
uctu ve vysi 2,5 % p. a., poté se na dobu tii méesicti, fijen, listopad a prosinec 2012, nepatrné
snizila na 2,4 % p. a. Od ledna nového roku 2013 byla opét snizena, a to na 2,1 % p. a. Tuto
sazbu vSak Air bank neudrzZela déle nez do bfezna 2013, od 19. bfezna tedy zacala platit nova,

opét nizsi sazba 1,8 % p. a. [82]

%" Do budoucna banka uvazuje o tom, Ze by byly jednotlivé obalky Grogeny zvIast’ (vyuziti napf. v ptipadé
oddeleného spoteni pro deti ¢i vnoucata).
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Vyvoj trokové sazby sporiciho uc¢tu Air bank, ING Konta a vyvoj
Repo sazby CNB
(v %)
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Obrazek 7: Vyvoj uirokové sazby na spoficim tuctu od Air bank

Zdroj:vlastni zpracovani podle [22][27]1[82]

Na Obrazek 7 je zndzornén vyvoj tirokové sazby na vyse popsaném spoficim uctu, ktery

poskytuje Air bank. Ta v pocatku své ¢innosti nabizela svym klientim nejvyssi trokovou

sazbu ze vSech novych bank. Téméf cely prvni rok od uvedeni spoficiho Uc¢tu na trh platila

sazba 2,5 %, tedy o 0,75 % vyssi nez sazba na ING Kontu. SniZeni vSak bylo vzhledem ke

snizovani Repo sazby nevyhnutelné a probihalo postupné v n¢kolika fazich.
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3.6 Zhodnoceni analyzy

Zaveérem je mozné konstatovat, ze Se jednotlivé spofici Ucty vybranych bank od sebe
vyrazné nelisi, coz je patrné v souhrnné Tabulka 8. VSechny ¢tyfi banky se fadi mezi
nizkonakladové, pricemz ING a Zuno jsou banky internetové. Zaméiuji se na klienty velkych

»tradi¢nich® bank, ktefi nechtéji platit zbytecné ¢i zbytecné vysoké poplatky a davaji prednost

jednoduchym produktiim. I pfesto 1ze vyzvednout pfednosti kazdé jedné nabidky bank.

Tabulka 8: Souhrnny p¥ehled jednotlivych parametri vybranych spoficich uéti k 1. dubna 2013

Fio banka | Zuno bank | Air bank | Equabank | ING bank
Parametr . ., e s 1w e s ooy
Fio konto Spoieni | Sporici ucet | Sporici ucet | ING konto

Roéni drokova 0,6 % 1.7 % 18 % 18 % 1.2 %
sazba
Pocateéni vklad 100,00 K¢ 1,00 K¢ 1,00 K¢ 1,00 K¢ 1,00 K¢
Minimalni . . N N «

. 100,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
zustatek
Platebni karta ano ne ne ne ne
Nutnost vedeni

“v s , ne ano ne ne ano
bézného uctu
Zrl%en{’ ,Vvedem a zdarma zdarma * zdarma zdarma
zruseni uctu
l?rlplsovam meésicné denné meésiéné meésiéné Ctvrtletné
aroku
Internetové

., ano ano ano ano ano
bankovnictvi
Mobilni
., ano ano ano ano ano

bankovnictvi
Trvaly ptikaz ano ne ne ne ano
SIPO, inkaso ne ne ne ne ano

, . spoftici veérnostni

h --- il , -—-

Vyhody autopilot obalky bonusy

* Zrizeni a zruSeni UCtu je zdarma. Mé&sicni vedeni Uctu je v ptipadé¢ Malého tarifu
bezplatné, v piipadé Velkého tarifu je zpoplatnéno 100 K¢.
Zdroj:vlastni zpracovani podle[45][50][67][70][72]

Jiz nékolikrat zde v pribchu prace zminéno sniZeni poplatkl, odstranéni zbytecnych
poplatki ¢i politika nulovych poplatkii novych, modernich bank. Nejcastéjsi polozky z ceniki

bank, vybranych pro tuto praci, jsou proto srovnany v Tabulka 9.
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Tabulka 9: Srovnani poloZek ceniki vybranych bank, platnych k 1. dubna 2013

Polozka Air bank Equabank | Fiobanka | Zunobank | ING Bank
Ztizeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni tétu b zdarma zdarma zdarma zdarma
Zruseni G¢tu zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Piichozi platba zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Odchozi platba zdarma? 9 K& zdarma zdarma zdarma
do jiné banky
Vklad hotovosti zdarma 22-33 K&? zdarma
Vybér hotovosti 0-25 K&? zdarma nebo

Y 30 K&
Vypis z uctu zaslany
. zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
elektronicky
Rocni vyppis z uctu 25 K& 29 K& S0KRes 48 K& zdarma
zaslany postou postovné
Internetbanking zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma

Y Maly/velky tarif - zdarma/100 K&
2) Zdarma podle ceniku platného od 1. dubna 2013, diive 5 K¢&.
% dle Ceniku postovnich sluzeb Ceské posty, s. p., 22 K& pii vkladu od 1 K& do 5.000 K¢&, a
33 K¢ pii vkladu od 5.001 K¢ do 50.000 K¢&. Za kazdych dalSich zapocatych 10.000 K¢ se
ptipléci dalSich 6 K¢.
Y Vybér z bankomatu Air bank 0 K&, vybér prostfednictvim terminalu Sazky 10 K&, vybér
Z bankomatu nebo na pobocce jiné banky v CR 1 EU 25 K¢.
5) Vybér hotovosti v CZK na pokladné banky nad 1.000 K¢ véetné / do 1.000 K¢.
% Postovné dle Ceniku postovnich sluzeb Ceské posty, s. p., minimalng 10 K¢, maximélng
24 K¢ veéetn¢ DPH.
Zdroj: upraveno podle[6][71[8]1[15][60]

ING Bank si jiz vybudovala svou pozici na trhu, kterou za 1éta plisobeni posilnila fada
ziskanych ocenéni v oblasti spoficich uctl, na kterou se na rozdil od ostatnich bank
specializuje. Svym klienthm nabizi stabilni tUrokovou sazbu a mnozstvi zajimavych
vérnostnich bonust. Nékteti klienti vS§ak mohou negativné vnimat jediny, internetovy, zplisob
zalozeni Konta, do urcité miry je miize omezovat pevné dany maximalni pocet externich ucta,
na které lze z G¢tu odesilat penize. Pfednosti Fio konta je bezesporu platebni karta, kterou
ostatni banky ke spoficimu uctu nenabizi. Av§ak vzhledem k tomu, Ze se Fio banka zaméfuje
na investice do cennych papirli a poskytovani bankovnich sluzeb nejen pro fyzické osoby ale 1

pro podnikatele, nepatii tento ucet mezi produkty, jimz banka vénuje nejvice pozornosti.
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ZUNO je jedinou bankou, u niz je zalozeni spoficiho uc¢tu podmin€no zifizenim uctu
bézného, to vSak pro klienty, ktefi se svymi finan¢nimi prostfedky aktivné disponuji, nemusi
byt piekazkou. Funkce autopilot, jiz si mohou aktivovat, za né pfevadi penize automaticky
Z bézného uctu na spofici a opacné€, dle nastavenych limitd. Equa bank sviij spofici ucet
podpoftila televizni reklamou, v niz klienty ldkala na pomérné vysokou urokovou sazbu,
v soucasné dob¢ vSak preorientovala svou pozornost na jiny, novéjsi produkt — RePujcku.
Podobnou strategii jako ING Bank, tedy ziskani klientl prostfednictvim masivni televizni
reklamy zvolila Air bank. Kromé jedné z nejvyssich trokovych sazeb na trhu u ni klienti

ziskaji moznost odd€leného spoteni v obalkach.

Vyvoj arokovych sazeb vybranych spoficich ucti od pocatku jejich
zavedeni na trh do 1. dubna 2013, vyvoj Repo sazby CNB a inflace
(v %)
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3,20 N
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2,40 /- — N
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——=Fjo0 konto Fio banka === Spoieni ZUNO bank Spofici uéet Equa bank
==Spofici udet Air bank ING Konto ING bank ===Repo sazba CNB
= |nflace

Obrazek 8: Vyvoj urokovych sazeb vybranych spoficich uéti a Repo sazby
Zdroj: viastni zpracovani podle[22][24][27][73]

Obrazek 8, ve kterém je shrnuty vyvoj urokovych sazeb vSech vybranych a v praci
charakterizovanych spoficich G&tél tzv. novych bank od jejich zavedeni na trh® do 1. dubna

2013, byl vytvoren za ucelem lepsiho znazornéni a vétsi prehlednosti. Mezi ,,nové™ banky je

% Historie ING Konta od ING bank saha az do roku 2001, na svych internetovych strankach banka uvadi
historicky vyvoj tirokové sazby od ledna 2002, avSak pro potieby této prace, jsou hodnoty uvadény az od kvétna
2010, kdy byl uveden na trh spofici ti€et Fio konto prvni z novych bank. Ze stejného diivodu je i Repo sazba
Ceské narodni banky uvadéna az od toho mésice a roku.
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zaClenéno také ING Konto od ING Bank. Hlavnim divodem pro vybér pravé ING Konta,
zejména skutecnost, Ze se jedna o prvni spofici ucet, ktery byl na ¢esky bankovni trh uveden.

Kromé toho ziskal od odborné vetejnosti mnoho ocenéni a dostal se tak do povédomi obc¢and.

Jak jiz vyplyva nejen z charakteristik jednotlivych uctd, ale predevSim z obrazku, nejvyssi
urokovou sazbu od roku 2011 nabizela svym klientim Air bank. Air bank, ale i ostatni banky
byly nucené své Grokové sazby snizit v disledku snizovani Repo sazby Ceskou narodni
bankou. Rozdily v reakcich bank na danou situaci spocivaly pouze v délce ¢asové prodlevy
mezi snizenim Repo sazby a snizenim urokové sazby té které banky, a ve strategii provedeni
zmény. Fio banka zvolila vyznamné snizeni sazby ve dvou fazich, ostatni banky zvolily
radéji strategii mirného snizovani urokové sazby ve vice fazich. Jiz od listopadu roku 2012 je
Repo sazba Ceské narodni banky na svém historickém minimu. Banky i jejich klienti doufaji
v obrat k lep§imu, ktery by znamenal zvySeni Repo sazby a nasledné i urokové sazby
jednotlivych bank. Pokud ale bude Repo sazba dlouhodobé¢ stagnovat na soucasné¢ hodnoté
0,05 %, hrozi, Ze banky budou ve svém zajmu i nadale Grokové sazby nejen spoficich uctl ale
i ostatnich depozitnich produktii snizovat. Tento nepfili§ pozitivni vyvoj Girokové miry na trhu
depozitnich produktl je spojovan s hospodaiskou recesi, do které ¢eska ekonomika podle
odbornikii op&tovné spadla. Ceska narodni banka provadi tuto mé&novou politiku z toho
divodu, ze nizké urokové sazby jsou nutnou podminkou pro budouci nastartovani

hospodatského ristu.

Vzhledem k vyvoji inflace bylo pied rokem 2011 ukladani volnych finan¢nich prostiedkii
na spofici ucty velmi vyhodné. V prib&hu roku 2011 se Grokové sazby nachédzely na stéle
stejnych hodnotach, ale inflace vzrostla a tak vyhodnost, kterou spofici ucty v tomto ohledu
skytaly, klesla. Ke skute¢énému zhodnocovani ulozenych penéz jiz nedochazelo. V dusledku
vyS$$i miry inflace se redlna tirokova mira pohybovala okolo nuly. Od té doby aZ do prvniho
ctvrtleti roku 2013 mira inflace stale rostla, a tak rostla i mira znehodnoceni uspor, kterou se
snazily nové banky vysokymi vynosovymi uroky zmirnit. V sou¢asné dobé¢ se na prvni pohled
zhodnoceni tspor na spoficich uctech mize zdat vyhodné, ve skute¢nosti ma ale realna

urokova sazba zaporné hodnoty, vkladatelé tedy nedosahuji zadného zisku.
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Je vSak zajimavé, ze 1 v této, pro stiadatele neptiznivé, situaci roste objem vkladii u bank.
Neméné zajimava je i skute¢nost, ze mira hrubych uspor domacnosti, vyjadiena v poméru
k HDP, rostla i v prvni fazi recese - v roce 2009 (patrné na Obrazek 9), coz je v rozporu
s ekonomickou teorii permanentniho dichodu, podle niz by vrecesi méla mira spor
domacnosti vyrazng poklesnout. V Ceské republice vsak domacnosti reaguji opaéné, tedy

zvySenim miry Gspor, K ¢emuz je ziejmé vedou obavy z budouciho vyvoje.[81]

Vyvoj tempa ristu HDP a miry hrubych dspor
domacnosti CR (v % HDP)

6,4 58 5.7 64 64

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2 2010 2011 2012

B Tempo rustu HDP e=¢==)\[ira hrubych uspor domacnosti CR (v % HDP)

Obriazek 9: Vyvoj tempa ristu HDP a miry hrubych iispor domacnosti CR (v % HDP)
Zdroj: upraveno podle[81]
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem prace je identifikace faktor, které vedou k trznimu uspéchu ,,novych® bank
v oblasti spoficich téti. Casteéné byl tento cil splnén provedenim analyzy jejich nabidky, ve
které byly vyzdvihnuty ptednosti jednotlivych spoficich Uc¢tl, na néz banky lakaji nové
Klienty. V této ¢asti prace bude zjisténo prostiednictvim dotaznikového Setfeni, zda se banky
ve svych nabidkach zamétily na spravné parametry ucti, tedy na ty, které jsou pro klienty
dilezité.

Sbér dat byl proveden prostfednictvim dotaznikového Setieni, které probihalo od 30.
¢ervna do 10. Cervence 2013 dotazovanim na internetu, konkrétné za pomoci webové stranky
Vyplitto.cz. Néavratnost cCinila témét 74 %, dotaznik tedy vyplnilo 211 respondentil
z celkového poctu 285 osob, které dotaznik otevieli. Dotaznik byl slozen z 27 otazek, pfic¢emz
priamérny pocet zodpovézenych otazek, z divodu jejich zna¢ného a slozitého vétveni, byl 16.
Otazky se Clenily na ctyfi skupiny. Prvni skupina otdzek zjiStovala, zda dotazované osoby
spoti. Druhd skupina otdzek byla zaméfena na spofici ucty, jejich zalozeni, vedeni, parametry.
Dalsi zjistovaly duvody, které klienty vedly ¢i vedou ke zméné banky a zda jiz v minulosti
banku zménili. Posledni skupinu tvofily tzv. identifikacni otdzky, zafazené na konec
dotazniku, které respondenty rozdélovaly dle pohlavi, v€kové a pifijmové skupiny. Cely

dotaznik je k nahlédnuti v ptfiloze (Pfiloha B).

Z celkového poctu 211 respondentii bylo 130 Zen a 81 muzi. Nejvice zastoupenou
vekovou skupinou (65,88 %) byla ta od 18 do 26 let, do které patii prfedevSim studenti.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou (14,69 %) byla od 26 do 36 let, tu nésledovala (s 9%
zastoupenim) skupina od 36 do 46 let. Do ostatnich vékovych skupin: do 18 let, od 46 do 56
let, od 56 do 66 let, a vice nez 66 let dohromady pattilo pouze 10,43 % respondentt,
podrobnéji v Tabulka 10.

Tabulka 10: Vékové sloZeni respondenti

Vékova skupina Pocet respondentti Pocet respondenti v %
<18 4 1,90 %
18-26 139 65,88 %
26-36 31 14,69 %
36-46 19 9,00 %
46-56 10 4,74 %
56-66 1 0,47 %
66 < 7 3,32 %

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]
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Tteti, tedy posledni identifika¢ni otdzka zjistovala, do jaké ptijmové skupiny z uvedenych se
respondenti fadi. Divodem pro zafazeni této otdzky do dotazniku byla hypotéza, ze se mira
spoteni lisi dle vySe pfijmi domacnosti. Nejpocetnéji zastoupenou skupinou (43,13 %) byla
do 6 tisic K¢ mési¢niho piijmu, coz koresponduje s nejpocetnéjsi vékovou skupinou, do niz
patii predevsim studenti, tedy osoby, jejichz piijmy maji charakter ,kapesného ¢i vydélku
z brigad ¢i prace na ¢asteény tivazek. Druhé misto (31,75 %) zaujala skupina od 8 tis. K¢ do
20 tis. K& tedy cast respondentd s niz$i nez primérnou hrubou mésiéni mzdou®.

43 respondentil (20,38 %) se zatadilo do piijmové skupiny od 20 tis. K& do 45 tis. K¢.

Do jaké prijmové skupiny se radite?

3%
1%
1% m<6ti. K&: 91 (43,13 %)
@8-20 ti. K& : 67 (31,75 %)
@20-45 tis. K& : 43 (20,38 %)

m45-70 tis. K& : 6 (2,84 %)
m70-100 tis. K& : 1 (0,47 %)
B 100 tis. K& <: 3 (1,42 %)

Obrazek 10: SloZeni respondentii dle vySe hrubého prumérného mési¢niho pfijmu

Zdroj:vlastni zpracovani podle [4]

4.1 Tvorba aspor a jejich zhodnocovani

Otazky prvni casti dotazniku zjiStovaly, zda respondenti vytvaii Uspory a jak je
zhodnocuji, ptipadné jaké ditvody jim brani v tvorbé uspor. Na otazku, zda si respondent Cast
piijmt uklada ,,stranou* jako rezervu ¢i spofeni, at’ uz vice ¢i mén¢ pravideln¢, odpovédélo
kladn¢ 145 dotazovanych (68,72 %). Bezesporu to je ovlivnéno skuteCnosti, Ze vice nez
polovina z nich (72,5 %) patii do vékové skupiny, jez je zastoupena piedevsim studenty, ktefi
se na Skolach ucili zasady finan¢ni gramotnosti, a tedy maji teoretické znalosti, jak hospodafit

S penézi.

66 téch, kteti odpoveédeli zaporné (31,28 %), byli dale dotazani na hlavni divod, pro¢ své

r v o7 v v 7 ’ o -r30 v v o v v o
volné finanéni prosttedky zddnym zptsobem nezhodnocuji™, pfi¢emz nejcastéjsim divodem,

 Podle udaji Ceského statistického titadu v poslednim kvartalu roku 2012 &inila vyse pramérmé hrubé
nominalni mzdy 27 170 K¢&.[53]
% Jednalo se o polo-uzavienou otizku, na niz mohli respondenti odpovédét vlastnimi slovy.
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shodnym s hypotézou, byl nedostatek finanénich prostiedki. Hospodatstvi Ceské republiky se
jesté stale nachazi v recesi, mira inflace byla v uplynulém roce 2012 pomérné vysoka (kolem
3 %), realné mzdy jsou tedy nizs$i a domacnostem nezbyva pfili§ mnoho volnych finanénich
prostiedkt, které by mohly zhodnocovat. Vysledek dotazovani zobrazuje Obrazek 11.
Po zodpovézeni této otazky byli respondenti pfesmérovani na otazky tieti a nasledné Ctvrté

¢ast dotazniku. Druhou ¢ast, jez se tykala spoficich Uctu, z logiky véci preskocili.

Jaky je hlavni duvod, pro¢ své volné finané¢ni prostiredky
nezhodnocujete?

B Nemam dostatek volnych financnich
prostiedki: 28 (42,4 %)

O Z4dny z nabizenych spooficich
produkti mi nevyhovuje: 21 (31,8 %)

ENevim, nestaram se o to: 14 (21,2 %)

ONebyl ¢as na zfizeni: 3 (4,5 %)

Obrazek 11: Odpovédi respondenti na otazku ¢islo 2

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

Vyse jiz zminénych 145 respondentd, ktefi své volné finan¢ni prosttedky zhodnocuji, mélo
Vv nasledujici otazce uvést vS§echny financni nastroje, jez ke zhodnoceni svych tspor vyuzivaji.
Procentni vyjadieni odpovédi je zndzorné€no na Obrazek 12. Nejvice vyuzivanymi finan¢nimi
nastroji jsou, dle odpovédi dotazovanych, spofici ucet (113), a stavebni spoteni (76). Tento
vysledek je dikazem, ze je v soucasné dobé vyuzivani spoficiho uctu rozsifeno a stavebni
spofeni s dlouholetou tradici je u domadcnosti stale velmi oblibené 1 pfes to, Ze mira
zhodnoceni vlozenych finan¢nich prostifedkd do tohoto produktu od roku 2010 klesla (snizeni
statni podpory z 15 % na 10 %) Z ostatnich uvedenych financnich nastroju je, se znacné
niz8§im zastoupenim odpovédi, nasleduje terminovany vklad (11) spole¢né s dluhopisy (11),
penzijni pfipojiSténi (10) a vkladni knizka (9). Daéle respondenti uvadéli kapitdlové a
investicni zivotni pojisténi (5), ojedinéle i akcie (3), oteviené podilové fondy (3) a jeden

respondent ulozil své volné finan¢ni prostfedky do zlata.
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Jaké finanéni nastroje vyuZivate ke zhodnoceni svych uspor?
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Obrazek 12: Odpovédi respondentii na otazku cislo 3

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

4.2 ZaloZeni, vedeni a parametry sporiciho ictu

Do druhé ¢asti dotazniku postoupilo vyse uvedenych 145 respondentd, kteti v prvni otdzce
odpovédéli, ze néjakym zplisobem spoti. At uz ve smyslu tokové veliCiny, tedy pravidelné
(rozdil mezi diichodem a spottebou) nebo ve smyslu stavové finanéni veli€iny, tedy nahodné,
jednorazové (napt. bankovni vklad). Z nich celych 113 dotazanych (77,4 %) ma zalozen
spofici ucet (otazka Cislo 4). Zbylych 32 dotazanych spofici G¢et nema. Ty, jez o jeho
zalozeni v soucasné dob& neuvazuji (23 dotazovanych), by ke zméné nazoru ptiméla
predevs§im vyssi urokova sazba, té dali hlas v otazce ¢. 6 vSichni, a nizsi ¢1 zddné poplatky
spojené s obsluhou uctu. Touto otdzkou pro dotazované bez spoficiho uctu druha cCast

dotazniku skoncila, dale pokracovali otdzkou ¢islo 18 v Casti tieti.

Respondenti se spoficim uctem pokracovali v zodpovidani dalSich otazek. Pouze jeden
Z nich, m¢l ucet zalozen u spotitelniho druzstva, konkrétn¢ u zadlozny CREDITAS, ostatnich
112 vybiralo z nabidky banku, u které maji spofici ucet veden. Vybrat mohli vice bank
zaroven, protoze néktefi respondenti maji vice spoficich G¢th u riznych bank. Kompletni
prehled odpovédi na otazku cislo 8 je uveden v Tabulka 11. Zudaju v tabulce zietelné
vyplyva, Ze nejvice spoficich ucth v tomto vzorku dat je zalozeno u ING Bank. Tato
skute¢nost koresponduje s tim, co bylo napsano v piedchozich kapitolach této prace — ING
Bank byla prikopnikem v oblasti spoficich G¢tl. Za 1éta, jez na bankovnim trhu plsobi, se
dostala do povédomi lidi, ziskala znacné mnozstvi klientli a pofdda spoustu kampani nejen

pro vérné klienty ale i pro klienty nové. Umisténi Ceské spofitelny na prednich pozicich nijak

53



nepiekvapila, jedna se o jednu z nejvétSich bank s dlouholetou tradici a velkym podilem na
trhu. Z ,,novych® bank si respondenti nejéastéji zalozili ti¢et u Air bank. Na jejich rozhodnuti

m¢éla jisté znacny vliv nabidka jedné z nejvyssich urokovych sazeb a masivni reklama.

Tabulka 11: Banky, u nichZ maji respondenti zfizeny spo¥ici uéty

Banka Pocet respondentii Pocet respondenti v %
ING Bank 26 22,81 %
Air bank 22 19,30 %
Ceska spofitelna 21 18,42 %
CSOB 10 8,77 %
Postovni spoftitelna 6 5,26 %
mBank 6 5,26 %
GE Money bank 5 4,39 %
ZUNO bank 4 3,51 %
Komer¢ni banka 3 2,63 %
UniCredit bank 2 1,75 %
Raiffeisen Bank 2 1,75%
AXA Bank Europe 2 1,75 %
Equa bank 2 1,75 %
Fio banka 2 1,75%
Wiistenrot 1 0,88 %

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

Dalsi z otazek (Cislo 10) se respondentil ptala, zda maji spofici ucet zalozen u banky, ktera
vede jejich hlavni, bézny, ucet. Nasledujici otazka (Cislo 11) souvisela s tou ptedchazejici a
zjistovala, zda dotazované osoby porovnavaly nabidky spoficich u¢td jednotlivych bank pred
tim, nez si zalozily ten sviij. Z odpovédi ale nebylo mozné stanovit jednoznaéné zavéry.
Hypotéza, Ze respondenti, ktefi nemaji spofici ucet vedeny u stejné banky jako ucet bézny,
porovnavali nabidky jednotlivych bank, se nepotvrdila. 56 respondentti (49,56 %) uvedlo, Ze
M4 oba ucty zaloZené u stejné banky, 57 respondentt (50,44 %) naopak nema. Z celkového
poctu 113 dotazovanych porovnavalo nabidky bank pouze 63, tedy o malo vice nez polovina
(55,75 %) a 19 dotazanych (16,81 %) sice porovnalo nabidky bank, i pfesto ale svoje
rozhodnuti nezménili a zvolili tu nabidku, pro kterou byli od zacatku rozhodnuti.
29 dotazanych (25,66 %) automaticky zvolilo spofici ucet své stavajici banky, u niz vyuzivaji
jiné produkty. Dva respondenti si vybrali strategii v soucasné dobé nejvyhodnéjsi — neustale
sleduji trh a méni banky podle jejich aktudlni nabidky, resp. maji vice spoficich uctd

u riznych bank a podle aktualni situace mezi nimi penize pielévaji.
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ktera zjiStuje miru dalezitosti jednotlivych parametrii spoficiho ucti. Uvedené parametry byly
zvoleny zamérné takové, které jsou vlastni spoficim uctim ,,novych* bank, jez byly popsany
Vv kapitole 3. Respondent musel u kazdé podotazky zvolit odpovéd’ — pocet bodii, na skale od
1 do 5. Jeden bod byl pfifazen parametru, jenz byl pro respondenta zcela nedulezity, 2 body
pro spiSe nedtlezity, 3 body pro neutralni parametr, 4 body pro spise dulezity a 5 bodl pro
velmi dulezity. Celkovy bodovy zisk jednotlivych parametrii byl secten a nasledné
zprumérovan. Vysledky jsou uvedeny v Tabulka 12, ve které jsou tii nejvyznamnéjsi

parametry zvyraznény tu¢ne.

Tabulka 12: Dulezitost jednotlivych parametri spoficiho u¢tu dle respondentd

Parametr Celkovy bodovy zisk Bodovy primér
Délka vypovédni lhity/jeji absence 513 3,563
Internetové bankovnictvi 614 4,264
Interval pfipisovani aroku 474 3,292
Mobilni bankovnictvi 356 2,472
MozZnost vedeni u¢tu ve vice ménach 298 2,069
Moznost zadani trvalého ptikazu 456 3,167
Nutnost vedeni bézného ucétu u téze banky 460 3,194
Platebni karta 415 2,882
Pobocka banky v blizkosti bydliste ¢i prace 486 3,375
VysSe min. pocatecniho vkladu 472 3,278
Vyse min. zastatku na Gctu 473 3,285
Vyse urokové sazby 640 4,444
Zalozeni Gctu pies internet 444 3,083
Vyse poplatki 617 4,285

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

vvvvvv

klienty vySe urokové sazby. Tento vysledek potvrdil pfedpoklad bank, i autora prace, ktery se
pii analyze nabidky spoficich G¢ti vybranych bank vénoval pravé vysi urokovych sazeb a
jejich vyvoji, véetné vzdjemného porovnani a vazbou urokovych sazeb na Repo sazbu
vyhlasovanou Ceskou narodni bankou. Na druhém misté byla pro respondenty dilezitd vyse
poplatkd, které jsou spojeny s obsluhou uctu. Hned za timto parametrem, tedy na tfetim misté
v Zebficku dulezitosti, je moznost pristupu kuctu a jeho ovladani prostiednictvim
internetového bankovnictvi. Jest€¢ v roce 2005 se jednalo o ojedinélou moznost vzhledem
k nizkému po¢tu domacnosti s ptistupem k internetu (pouze 19 %). V soucasnosti se jiz jedna

0 zcela béznou zalezitost, ktera je ¢im dal tim vice vnimana jako samoziejmost. Tak jako se
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pred né¢kolika lety rozSifovalo vyuzivani internetového bankovnictvi, se od roku 2012
rozsifuje bankovnictvi mobilni, které se v tomto Setfeni umistilo na ptedposledni pti¢ce. Méné
dialezitd pro respondenty byla jen moznost vedeni uctu ve vice ménach. Na Ctvrtém miste
dulezitosti se umistila délka vypovédni lhity, resp. jeji absence — tu splituji vSechny v praci
charakterizované Ucty vybranych bank.

Nasledujici dvé otazky, ¢islo 13 a 14, se vazi k otdzce predchozi, blize se zamétuji na dva
z otazek se ptala, v jaké vysi se pohybuje ro¢ni trokova sazba na spoficim uctu respondenta,
ten pak vybral jedno z uvedenych procentnich rozmezi. Nejcastéjsi odpovédi, kterou zvolilo
46 respondenttl, bylo rozmezi 1,5 % p. a. do 2,0 % p. a. Z téchto 46 respondentt jich mélo 23
spofici ucet zfizen u Air bank (50 %) a 13 u ING Bank (28,26 %). Dale 1,0 % p. a. do 1,5 %
p. a., jez uvedlo 31 respondent. Rozmezi od 0,5 % p. a. do 1,0 % p. a. bylo zvoleno 14krat,
tirokovou sazbu, na spoficim Gétu CSOB, takto vysoce uro¢eny tdet viak nebyl v nabidce
uvedené bance nalezen, proto tato odpovéd nebyla do vysledkti zahrnuta. 5 dotazovanych

vysi trokové sazby na svém spoficim G¢tu neznalo. Vice, na Obrazek 13.

V jaké vysi se pohybuje ro¢ni irkova sazba na Vasem sporicim uctu?

m0,0%-0,5%
EH0,5%-10%

010%-15%

6,19%
W15%-20%
0
4,42% O020%-25%
7.96% Enevim

Obrazek 13: Odpovédi respondenti na otazku ¢islo 13

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

vvvvvv

prumérnou vysi poplatkt, které respondent mési¢né plati na svém Uctu. Respondent mél opét
zvolit jedno z nabizenych rozmezi. Nejvice odpoveédi (66,37 %) se vyskytlo u nulové vyse
poplatkli; ze 75 respondentt, ktefi zvolili tuto odpoveéd, jich 16 mélo spofici ucet zalozen
u Air bank (21,33 %) a 15 u ING Bank (20 %) — tedy u bank s politikou nulovych poplatkt za

bézné operace na Gétu. Druhou nejéetnéjsi odpovedi (16,81 %) bylo rozmezi pramérné vyse
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poplatkii od 1 K¢ do 50 K¢. Z 18 respondenti, kteti zvolili toto rozmezi, patiilo 8 ke klientim
Ceské spofitelny a 4 mezi klienty ING Banky. Od 51 K& do 100 K& pramérné plati mésiéng
za poplatky 5 respondentti a 6 jich plati vice nez 100 K¢, mezi t€émito 11 respondenty jich
bylo celkem 6, jiz byli klienty Ceské spofitelny. Ta mé sice ziizeni, vedeni i zrudeni uétu
zdarma, ale pomérn¢ vysokymi c¢astkami jsou zpoplatnény ptichozi a odchozi platby, v fadu
desitek korun.[58] Z celkovych 113 respondentt, kteti maji spofici Gcet zalozen, jich

osm (7,08 %) nemeélo pichled o vysi poplatkd, jez jsou s jejich uctem spojeny.

Jaka je primérna vySe poplatki, které na svém sporicim actu
mésicné platite?
5,31% _7,08%

4,42%
B0 K¢

@1-50 K&
16,81% W O51-100 K&
BEvice nez 101 K¢

Enevim

Obrazek 14: Odpovédi respondentii na otazku ¢islo 14

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

Jelikoz se v 3. kapitole této prace autor zabyval i tim, zda vybrané banky sviij spofici ucet
propaguji nebo ne, pfipadné jakou formu propagace — reklamy zvolily, byla do dotazniku
zafazena 1 otazka, tykajici se této oblasti. Respondenti vybirali z nabidky odpovédi alespon 1,
proto celkovy soucet odpovédi na tuto otazku neni 113, ale 181. Procentni vyjadieni Cetnosti

odpovédi respondenttl je uvedeno v obrazku 15.

Nejpocetnéji zastoupenym zdrojem informaci o spoficim uctu, ktery si respondent zalozil,
je doporuceni od rodiny, ptatel ¢i zndmych. Coz potvrzuje obecné zndmou skutecnost, ze
ustni pfedani informaci a kladného zhodnoceni je nejlepsi a nejspolehlivéjsi formou reklamy,
které lidé véti nejvice. Mnoho respondentii se spolehlo samo na sebe a potfebné informace o
jednotlivych spoficich Gctech si zjistilo samo. V dnesni dobé neni tézké porovnat jednotlivé
nabidky, pokud lidé maji pfistup k internetu. Existuji internetové servery, které se
srovnavanim bankovnim produktl pfimo zabyvaji. Zajimavéa je skuteCnost, ze vice nez
prostfednictvim televizni €1 internetové reklamy ziskali respondenti informace ptimo od bank,
tento zplisob ziskani informaci zvolilo 40 respondentli, z nichz polovina patii do veékové

skupiny 18-26 let. Televizni reklamy mnoho respondentti mezi odpovéd’mi neoznacilo (pouze
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16 ze 113, tj. 14,16 %). Kromé& jinych miZe byt jednim z divodd 1 to, Ze jsou komeréni
televize presyceny mnozstvim reklam na rtzné produkty ¢i sluzby, mezi nimiz se reklamni

spoty bank do urcité miry ztraci a 1idé uz je obecné prestavaji vnimat.

Jak nebo odkud jste se dozvédl/a o spoFicim uctu, ktery jste si
zalozil/a?
46,90
o 50,00 38,05
°> 40,00 - 35,40
2 30,00 -
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Obrazek 15: Odpovédi respondentii na otazku ¢islo 15

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

V souvislosti s tim, zena bankovni trh vstoupily dvé nové internetové banky a i ostatni
banky nabizi moZnost zaloZeni uctu prostfednictvim online formulafe, byla jedna z otdzek
dotazniku zaméfena také na to, jaky zpusob zalozeni Gc¢tu lidé uptednostiuji. Na zakladé
vetejné¢ uvadéného rozvoje techniky, internetu a moznosti jeho vyuziti, rozvoje pocitatové
gramotnosti a soucasnému zpusobu zivota v ,,moderni dob&* byla stanovena hypotéza, ze
vyznamny pocet respondentli bude upfednostiiovat internetovy zplsob zaloZeni uctu.
Vysledky Setfeni vSak tuto hypotézu nepotvrdily. Vice nez polovina respondentti 54,86 %
dava ptrednost osobnimu zalozeni na pobocce banky, 36,28 % rad¢ji vyuziva internet, 4,42 %
zvolilo zalozeni uc¢tu prostrednictvim posty ¢i kuryra a dalSich 4,42 % prostiednictvim
finanéniho poradce. I pfes to, ze jsou banky diveéryhodnou instituci a vyfizovani potiebnych
zalezitosti prostfednictvim internetu neni zpravidla doprovazenou problémy, maji z toho
zpusobu néktefi lidé obavy. Dlvodem je mnoZstvi medializovanych ptipadi, kdy byli
zakaznici internetovych firem a obchodi podvedeni, okradeni a nemohli se dovolat prava.
Kamennd pobocka na klienty bezesporu ptsobi divéryhodnéji. Diivod nizké obliby zaloZeni
uctu s pomoci posty ¢i kuryra je velmi prosty. Jedna se totiz o ¢asoveé nejnarocnéjsi zpisob,
kdy klient ¢eka na smlouvu od banky, poté ji podepsanou musi poslat zpatky a opét ¢ekat, nez
bude zpracovana a ucet aktivovan. Kromé toho neni pfili§ mnoho lidi, kterym nevadi chodit

kazdy tyden na postu.

58



Posledni otdzka této Casti dotazniku, tykajici se vyhradné spoficich ucti, zjistovala, zda
respondenti vyuzivaji nebo by vyuzivali nékterou z funkci spoficich uctd, jez nabizi dvé nové
banky. Prvni z nich se nazyva Autopilot, jednd se o automatické pfevadéni penéz mezi
béznym a spoficim Uctem, v ramci jedné banky (nabizi ZUNO bank za mési¢ni poplatek
18 K¢). Druhou jsou Spofici obalky, tedy moznost oddéleného spofeni (napf. na dovolenou,
auto novou kuchyn ¢i pro dceru a syna) v ramci jednoho spoficiho G¢tu. Prvni z uvedenych
funkei zvolilo 36 dotazovanych, druhou také 36, pficemz obé najednou zvolilo

15 dotazovanych. 56 dotazovanych, tedy 47,92 %, nevybralo Zadnou z uvedenych funkeci.

4.3 Zména banky a diivody, které ke zméné vedou

Tteti ¢ast dotazniku obsahovala otazky, jez se zamétovaly na zkuSenosti respondentti se
zménou banky, jaké divody je k takovému rozhodnuti vedly, jaké divody by je motivovaly

ke zmén¢ banky a jestli by chtéli byt klienty nékteré z ,,novych* bank.

Na otdzku, zda jiz v minulosti respondent zménil banku, odpovidalo v§ech 211 osob, které
se dotazniku ztcastnili bez ohledu na to, zda spoii nebo jestli maji zaloZen spoftici ucet.
ZkuSenost se zménou banky mélo pouze 70 dotazovanych, tedy 33,18 %, z nichZ se 12 stalo
klienty Air bank, 5 Fio banky, 2 Equa banky a 2 ZUNO bank. Ostatnich 23 se stalo klienty
bank ,,tradi¢nich®. Téchto 70 respondentti dale pokracovalo otazkou ¢islo 20, ktera zjistovala
divody, pro¢ svou banku zménily. Vybrat mohli vice nez jen jeden z nabizenych divodu,

ptipadné sviij ditvod vepsat vlastnimi slovy.

Tabulka 13: Duavody, které respondenty vedly ke zméné banky

Klienti Klienti
Respondenti celkem wnovych® | tradi¢nich®
. bank bank
Duvody "
ocet pocet ocet ocet
odp ovédi odpovédi odp ovédi odp ovédi
pov v % p p
Vysoké poplatky 41 33,61 % 28 13
Lepsi podminky u jiné banky 29 23,77 % 23 6
Obecna nespokojenost 17 13,93 % 12 5
Ptistup banky ke klientim 16 13,11 % 12 4
Nevhodny bankovni produkt 13 10,66 % 9 4
Ukonceni poskytovani daného produktu 3 2,46 % 3 0
Absence pobocky v misté bydlisté/prace 2 1,64 % 2 0
Internetové bankovnictvi 1 0,82 % 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani podle [4]
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Nejvyznamnéj$i divodem, tedy nejcastéji uvedenym, byly vysoké poplatky u ptvodni
banky, dale lepsi podminky u banky jiné — napt. vy$$i vynosovy urok, nizsi poplatky,
vyhodnéjsi podminky pro ziskani pujcky ¢i Gvéru apod., dalsimi divody byla obecna
nespokojenost a nevyhovujici ptistup banky ke klientiim. Z tabulky 13 je patrné, ze Zebticek
divodii pro zménu banky téch respondenti, ktefi se stali klienty ,,novych® bank, se nijak

nelisi od toho, klientt ,,tradi¢nich® bank. Rozdil je pouze v rozd€leni ¢etnosti.

Vsichni respondenti pokracovali dale otazkou ¢islo 21, zda uvazuji o zméné banky
v blizké budoucnosti, tj. do 1 roku. 34 respondenti na tuto otazku odpovéd€lo ano a dale
pokracovali otazkou cislo 24, jaké duvody je k tomuto rozhodnuti vedou. Vysledné Cetnosti
jednotlivych odpovédi kopirovaly ty, které jsou uvedeny v Tabulka 13. Rozdil byl pouze
Vv prvni a druhé pozici Zebticku. V tomto ptipad¢ tedy nejvyssi pocet respondentti zvolilo lepsi
podminky u jiné banky, druhé misto v Zebticku divodl nalezelo vysokym poplatkim. 136
respondentll o zméné banky neuvazuje a 41 zvolilo odpovéd’ neutrdlni, tedy Ze nevédi —
nepfemysleli o tom. Téchto 177 respondentti bylo dale dotdzdno (otazka ¢&. 25), jaké
divody by je pifimély k tomu, aby o zméné banky zacaly uvazovat, vysledky jsou uvedeny
v Tabulka 14.

Tabulka 14: Duavody, které by respondenty piimély ke zméné banky

Celkem
pivedy pocet odpovédi poéet\;)g/govédi
Niz$i ¢i zadné poplatky 176 36,82 %
Vyssi zhodnoceni vlazenych prostiedki 105 21,97 %
Vyhodnéjsi podminky pro ziskani pijcky ¢i uvéru 80 16,74%
Z4dné starosti a papirovani spojené se zménou banky 49 10,25 %
Lepsi komunikace a pfistup banky ke klientim 40 8,37 %
Rychlejsi jednani banky 28 5,86 %

Zdroj: viastni zpracovani podle [4]

Zcela posledni otdzka, této tfeti ¢asti dotazniku, zjiStovala, zda by se respondenti, ktefi
0 zmén¢ banky uvazuji (34 respondentd, jez odpovédélo ,,ano* na otdzku ¢islo 22), mohli stat
klienty nekteré z ,,novych™ bank - tedy Air bank, Equa bank, Fio banky a ZUNO bank. Air
bank zvolilo Sest (17,65 %) dotazovanych, stejny pocet zvolilo i Fio banku (17,65 %), Equa
bank dva dotazovani (5,88 %) a ZUNO Bank zadny (0,0 %). Odpovéd’ ,,mozna‘“ oznacilo
¢trnact dotazovanych (41,18 %) a Sest nové banky odmitlo (17,65 %).
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4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Provedené dotaznikové Setfeni bylo tematicky rozdéleno do Ctyf ¢asti. Otazky v prvni,
druhé a Ctvrté Casti zodpoveédéli vSichni zOcCastnéni respondenti. Prvni cast dotazniku
rozd¢lovala respondenty podle toho, zda spoti nebo ne. Tteti skupina otdzek byla zamétfena na
zkusenosti respondentll se zménou banky a divody, které je ke zméné banky vedly. Ctvrta,
posledni ¢ast dotazniku, zjisStovala slozeni respondenti dle pohlavi, vékovych a pfijmovych
skupin. Na otazky druhé ¢asti odpovidali pouze respondenti, ktefi maji zalozen spofici ucet,

téch bylo z celkového poctu 211 respondentt 53,55 %, tedy 113.

V prvni ¢asti dotaznikového Setieni, jez zjisStovala, zda respondenti spoii, uvedlo 31,28 %
respondentll, Ze si nevytvari zddné uspory. NejcastéjSim divodem, pro¢ tito respondenti
nespofi, je nedostatek volnych finan¢nich prostfedkll. Ostatnich 145 dotdzanych své Gspory
zhodnocuje pomoci nékterého z finan¢nich nastrojt. 77,93 % z nich ma zalozen spofici ucet a
32,34 % své prosttedky vkladd do stavebniho spotfeni, malé procento dotdzanych vyuziva

terminovany vklad, dluhopisy ¢i vkladni knizku.

Z odpovédi ziskanych na otdzky druhé ¢asti dotazniku, tykajici se vyhradné spoficimi ucty
vyplyva, ze nejvice respondentti 22,8 % ma spofici Gcet zalozen u ING Bank, druhou bankou
s nejvyssim podtem klientii mezi respondenty 19,3 % je Air bank, tfeti je Ceské spofitelna, u
niz ma spofici ucet zalozeno 18,4 % respondentii. Skutecnost, Zze prvni dvé uvedené banky
S nejvysSim poctem spoficich uctd zalozenych respondenty, vedou politiku velmi nizkych
poplatkt, se potvrdila i v odpov&dich na dal$i otazku dotazniku. Ta zjistovala, primérnou
vysi poplatkt, které na svém spoficim uctu respondenti mésicné plati? 66 % dotazanych
odpovédélo, ze mésiéné v pruméru neplati zadné poplatky, pii¢emz 42,1 % z nich bylo klienty
pravé ING Bank a Air bank. Stejné procento respondentii také odpoveédélo, Ze roéni trokova
sazba na jejich spoficim uctu se pohybuje v rozmezi od 1,5 % do 2,0 %. Pticemz 50 % z nich
patii mezi klienty Air bank, kterd ve tfech mésicich, ptfedchazejicich spusténi dotaznikové
Setfeni, zhodnocovala prosttedky vlozené na jeji spofici ucet urokovou sazbou 1,8 % p. a.

Vv dubnu a kvétnu a sazbou 1,6 % p. a. v Cervnu.

vvvvvvvvvvvv

vvvvv

poplatkd spojenych s obsluhou uctu a na tietim misté moznost ovladani uctu prostfednictvim
internetového bankovnictvi. Ddle se jedna z otazek ptala, jaky zplisob zalozeni Uctu lidé

uptednostiuji. Vice neZ polovina respondentlt 54,86 % dava jesté stile prednost osobnimu
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zaloZeni na pobocce banky a 36,28 % radéji vyuzivd moznost zaloZeni G¢tu pies internet

Z pohodli domova.

Tteti ¢ast dotazniku obsahovala otazky, jez se zamétovaly na zkuSenosti respondentl se
zménou banky, jaké diivody je k takovému rozhodnuti vedly, jaké diivody by je motivovaly
ke zméné banky a jestli by chtéli byt klienty nékteré z ,,novych® bank. V minulosti banku
zménilo pouze 70, tj. 33,18 % dotazovanych, z nichz se pouze 21 stalo klienty bank novych.
Nejcastéjsimi divody, které je vedly ke zméné banky byly: vysoké poplatky (33,6 %), lepsi
podminky u jiné banky napt. vyssi vynosovy trok, nizsi poplatky, vyhodnéj$i podminky pro
ziskani pujéky ¢i Gveéru apod., obecna nespokojenost, pfistup bank ke klientim, nebo
nevhodny produkt. Ostatni respondenti, ktefi o zméné banky neuvazuji ani v budoucnu byli
dotdzani na divody, které by je pfiméli zménit nazor. 36,8 % respondenti uvedlo jako divod
vedouci ke zméné banky niZsi ¢i zadné poplatky, 22,0 % uvedlo vyssi zhodnoceni vloZenych
prostiedki, 16,7 % poZaduje vyhodnéjsi podminky pro ziskani pijcky ¢i uvéru a pro 10,3 %
respondentl bylo jednim z diivodu ten, ze by za né papirovani a vSechny nalezitosti potifebné
pro zménu banky, vyfidila nova banka. I pfesto, ze vSechny pozadavky, které zde respondenti
vznesli, jsou schopny nové banky splnit, mnoho dotdzanych o tom, Ze by se stali jejich

Klienty, neuvazuje.
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ZAVER
Hlavnim cilem prace byla identifikace faktort, jez vedly k trznimu uspéchu novych bank

Vv oblasti nabidky spoficich u¢tid. Cesta k dosazeni uvedeného cile byla slozena z menSich,

dil¢ich ukolu, které tvoii kostru celé prace, jez je rozd€lena do Ctyt Casti.

Prvni C¢ast prace se veénovala obecné charakteristice depozitnich produkti. Kromé
vysvétleni pojmu, priblizila zpasob jejich uroceni, nasledné zdanéni a zakonné pojisténi. Poté
uz se zameértila na jednotlivé druhy produktii — vklady na vidénou, terminované vklady,
usporné vklady, bankovni dluhové cenné papiry, stavebni spofeni a piredevSim spofici ucty.
Byly popsany jejich zadkladni rysy a pfedevsim vyhody a nevyhody plynouci z jejich vedeni,
jak z pohledu klientt, tak i z pohledu banky. V zavéru této ¢asti byly shrnuty rozdily mezi
jednotlivymi typy vkladi a prostiednictvim investi¢niho trojuhelniku, jez vyjadfuje vztah
mezi vynosem, likviditou a rizikem, byla uvedena pravidla platnd nejen pii investicnim

rozhodovéni ale i1 pfi vybéru vhodného spoticiho produktu.

V nasledujici ¢asti bylo zminéno obdobi, kdy v Ceské republice zacal byt nabizen prvni
sporici ucet. Nasledné byl popsan dalsi vyvoj trhu se spoficimi Uty s diirazem na obdobi let
2010 - 2012, ve kterém doslo v dusledku vstupu ¢tyi novych bank na ¢esky trh ke znacnym
zménam. Banky zacCaly nabizet spofici Gcty, jeZ byly GroCeny pomérmné vysokou urokovou
sazbou 1 pfes to, ze disponovani ziistatkem nebylo omezeno vypovédni lhitou. Na rozdil od
produkti tradi¢nich bank se jednalo o produkty s jednoduchymi a jasnymi podminkami pro
zalozeni i vedeni, Které nebyly soucasti zadného balicku produktd a sluzeb. Kromé toho nové
banky ptedlozili svym klientim stru¢né a piehledné ceniky bez absurdnich poplatki. Sluzby
spojené s vedenim a obsluhou uctu poskytuji bud’ zcela bezplatn€, nebo za poplatek
Vv piijjatelné vysi.

Analyza nabidky spoficich produktii téchto ¢tyi novych bank - Air bank, Equa bank, Fio
banka, ZUNO Bank - byla obsahem tieti casti této prace. Vybrané spofici ucty nebyly
porovnany pouze mezi sebou navzijem, ale i s nejstarSim spoficim G¢tem na trhu — ING
kontem. Srovnani bylo zaméteno predevSim na dva klicové parametry, a to na vysi nabizené
urokové sazby a vysi poplatkt, jez jsou s vedenim uctu spojeny. V zavéru této analyzy byly
identifikovany nasledujici silné stranky nabidky kazdé z bank - Air bank ziskdva nové
zakaznika na zaklad¢ nabidky jedné z nejvysSich trokovych sazeb na trhu a politikou
nulovych poplatkti. Equa bank nabizi o néco nizsi miru zhodnoceni vlozenych finan¢nich
prostiedkll, za to pomérné stabilni. Fio jako jedina vydava ke svému spoficimu uctu platebni

kartu a ZUNO Bank svym klientim také nabizi zajimavé zhodnoceni vlozenych prostredk.
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Zda jsou tyto uvedené parametry spoficich Géth, jez banky vyzdvihuji, klicové i pro
Klienty, bylo zjistovano prostiednictvim dotazniku. Z odpovédi 53,55 % respondentt, jez
maji zalozen spofici ucet, vyplynulo, ze klicovym parametrem spoficiho uctu pro né je vyse
urokové sazby, na druhém mist¢ vySe poplatkii spojenych s vedenim uctu a tfetim
bankovnictvi. Mezi dal§i, z pohledu respondenti vyznamné atributy spoficiho Uctu patii
V nésledujicim potadi: délka vypovedni lhity, interval pfipisovani troktli, vySe minimalniho

zustatku na uctu a vySe minimalniho pocate¢niho vkladu.

Z uvedenych vysledkt vyplyva, Ze klienti pii vybéru spoficiho uctu povazuji za klicové
stejné parametry, které povazuji za klicové 1 banky a podle nichz tedy utvafi svou nabidku.
Zhodnoceni vlozenych prostfedki na ucty vybranych Cc¢tyf bank patii na trhu mezi
nadprimérné, pii zachovani velmi vysoké likvidity a zfizeni a vedeni Uc¢tu je u vSech bank

zcela zdarma.
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Ptiloha A Historicky vyvoj urokové sazby na ING Kontu

2002

Led | Uno | Bfe | Dub | Kvé | Cer | Crc | Srp | Zaf | Rij | Lis | Pro

4,00 | 350 | 3,50 | 3,50 | 3,50 | 3,50 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00

2003

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | ZaF | Rij | Lis | Pro

2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,75 | 1,75

2004

Led | Uno | Bfe | Dub | Kvé | Cer | Crc | Srp | Zaf | Rij | Lis | Pro

1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 2,00 | 2,00 | 2,10 | 2,10 | 2,10 | 2,10

2005

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | ZaF | Rij | Lis | Pro

2,10 |19 |19 | 175|160 | 1,60 | 1,60 | 1,60 | 1,60 | 1,60 | 1,70 | 1,70

2006

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | ZaF | Rij Lis | Pro

1,70 | 1,70 | 1,70 | 1,70 | 1,70 | 1,70 | 1,70 | 1,80 | 1,80 | 1,90 | 1,90 | 1,90

2007

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | ZaF | Rij | Lis | Pro

1,90 | 1,90 | 1,90 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,25 | 2,25 | 2,50 | 2,50 | 2,50

2008

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | ZaF | Rij Lis | Pro

3,00 | 3,00 | 325 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,00

2009

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | ZaF | Rij | Lis | Pro

3,00 | 3,00 | 250 | 2,50 | 2,50 | 2,50 | 2,50 | 2,50 | 2,50 | 2,50 | 2,50 | 2,50

2010

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | ZaF | Rij Lis | Pro

2,50 | 250 | 2,25 | 2,25 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75

2011

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | ZaF | Rij | Lis | Pro

1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75

2012

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Srp | Zaf | Rij Lis Pro

1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,50 | 1,50

2013

Led | Uno | Bfe | Dub | Kv& | Cer | Crc | Stp | ZaF | Rij | Lis | Pro

150 | 1,50 | 150 | 1,50 | - | — | = | — | — [ — | — [ -

Zdroj: viastni zpracovani podle [22]
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Priloha B Dotaznik
Spofici ucty a spofeni
Dobry den, Vazena pani, VazZeny pane,
rada bych Vas pozadala o nekolik minut Vaseho Casu, ktery vénujete vyplnéni mého
dotazniku. Po jeho vyhodnoceni data vyuziji ve své bakalafské praci zabyvajici se spoficimi
produkty, specialné spoficimi ucty. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou
vefejné pristupné.

Predem dé¢kuji za Vas as, ochotu a odpovédi.

Pokud neni v textu otazky uvedeno jinak, pokracujte otazkou nasledujici. V opacném
PFipadé dbejte pokynii.

1. Ukladate si ¢ast prijmu stranou jako rezervu ¢i sporeni, at’ uz vice ¢i méné
pravidelné?
e ANO P otdzka ¢ 3

e Ne Rotizkaé. 2

2. Jaky je hlavni diivod, pro¢ své volné finanéni prostiedky nezhodnocujete?
Zvolte jednu z nabizenych odpovédi. Poté pokracujte otazkou ¢&. 18 ve 11 Casti dotazniku

e nemam dostatek volnych finan¢nich prostredka
e 7adny z nabizenych spoficich produktii mi nevyhovuje

e Jiné, uvedte:

3. Jaké finan¢ni nastroje pouZivate ke zhodnoceni svych uspor?

Zvolte min. 1 z nabizenych odpovédi.
e spofici ucet
e terminovany vklad
e vkladni knizka
e stavebni spoieni
e dluhopisy
o akcie

e Jiné, uvedte:

LXXVI



I1. ¢ast
4. Vlastnite sporici ucet?
e ano
e ne
5. Uvazujete o tom, Ze byste si v budoucnu sporici ucet zalozil/a?
e ano > otdzka & 18
e ne 2 otizka ¢. 6

e nevim > otdzka & 6

6. V ¢em by se nabidka sporiciho u¢tu musela zménit, abyste si ho zalozil/a?

Zvolte min. 1 z nabizenych odpovédi. Poté pokracujte otazkou ¢. 18
e vyssi urokova sazba

e niz$i nebo zadné poplatky spojené s obsluhou uctu
e moznost vedeni uctu ve vice ménach
e vydani platebni karty k Gctu

e Jiné, uvedte:

7. Mate sporici ucet zaloZen u banky nebo u sporitelniho druzstva?
e U banky > otizka & 8

e uspofitelniho druzstva = otizka & 9

8. U které banky mate sporici icet zaloZen?

Zvolte min. 1 z nabizenych odpovédi. Poté pokracujte otazkou & 10
e (eska sporitelna

e CSOB

¢ ING Bank

e Komerc¢ni banka

e GE Money bank

e UniCredit bank

¢ Raiffeisen Bank

e mBank

e Postovni spofitelna

e AXA Bank Europe

e Air bank
e ZUNO bank
e Equa bank
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Fio banka

Jiné, ¢i v ptipad¢ vice Gcth u vice bank, uved’te:

9. U kterého ze sporitelnich druzstev mate sporici ucet zalozen?

Zvolte min. 1 z nabizenych odpovédi. Poté pokracujte otizkou ¢. 10

Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo
Akcenta, spofitelni a uvérni druzstvo

WPB Capital, spofitelni druzstvo

Moravsky Penézni Ustav — spofitelni druZstvo
Metropolitni spofitelni druzstvo

Penézni diim, spofitelni druzstvo

Artesa, sportitelni druzstvo

10. Mate sporici ucet zaloZen u banky, ktera vede Vas hlavni (béZny) ucet?

ano

ne

11. Porovnaval/a jste nabidky sporicich ucti jednotlivych bank dfive, nez jste si zaloZil/a

ten svij?

ano

ne, zvolil/a jsem spofici ucet banky, u které mam otevieny bazny tcet (vyuzivam
jiné jeji produkty)

ne, od zacatku jsem mél/a ve vybéru jasno

nechal/a jsem si ho doporucit od finan¢niho poradce

12. Jak diilezité pro Vas jsou jednotlivé atributy sporiciho uctu?

U kaZdé podotdzky zvolte odpovéd’ podle Skdly od 1 do 5

1 2 3 4 5

Zcela nedulezité Spise nedulezité Neutralni Spise diilezité

Velmi dulezité

vyse urokové sazby

interval pfipisovani Groka

délka vypovédni lhity / jeji absence
vySe minimalniho pocatecniho vkladu
vyse minimalniho zistatku na uctu

moznost vedeni uétu ve vice ménach

L N = =
NN NN NN
W W W W W W w
> b A B B B B&
o o1 o1 o1 o1 o1 Ol

internetova bankovnictvi
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e mobilni bankovnictvi
e nutnost vedeni bézného uctu u stejné banky
e zalozeni uctu pfes internet

e pobocka banky v blizkosti bydlisté ¢i prace

N = = e
NONNNNN
w W W w w
~ b B B Bb&
o1 o1 o1 o1 Ol

e vySe poplatkii

13. V jaké vySi se pohybuje tirokova sazba na Vasem sporicim actu?

e 0,0-0,5%np.a.

e 05-10%p.a.

e 10-15%p.a.

o 1520%p.a.

o 20-25%p.a.

e Vice

e nevim

14. Jaka je priumérna vySe poplatkii, které na svém spoficim u¢tu mésicné platite?

e (K¢
e 1-50K¢
e 51-100 K¢

e vicenez 100 K¢

e nevim

15. Jak nebo odkud jste se dozvédél/a o sporicim uctu, ktery jste si zalozil/a?

Zvolte min. 1 z nabizenych odpovédi.
e 7 vlastni iniciativy, srovnanim nabidek bank

e od znadmych, ptatel ¢i rodiny

¢ od finan¢niho poradce

e od své banky (informac¢ni email, propagacni materidly, webové stranky banky,
zameéstnanci banky...)

e Zinternetové reklamy

e 7 televizni reklamy

e Zreklamy v radiu

e znovinového ¢lanku

e na internetovych strankach typu mesec.cz; finparada.cz; fincentrum.cz apod.

16. Jakému zpusobu zaloZeni spofFiciho uétu davate prednost?
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e osobni na pobocce banky
e pfes internet
e prostfednictvim posty ¢i kuryra

e prostfednictvim finan¢niho poradce

17. Vyuzivate nebo byste vyuZival/a nékterou z téchto funkeci sporiciho uctu?

Zvolte min. 1 z nabizenych odpovédi.
e autopilot — automatické pfevadéni penéz mezi béznym a spoficim uc¢tem v ramci

jedné banky
e sporici obalky — oddélené spoteni (na dovolenou/auto) v ramci jednoho ucétu

e ne, zadnou z uvedenych funkci

1. ¢ast
18. Zménil/a jste v minulosti svou banku?
e ano > otdzka ¢& 19

e ne > otdzka ¢ 21

19. Stala se néktera z uvedenych bank Vasi novou bankou?

Zvolte jednu z nabizenych odpovédi. Poté pokralujte otazkou ¢ 20

e Air bank

e Equa bank

e Fio banka

e ZUNO bank

e ne, Zadna z uvedenych

20. Jaké duvody Vas vedly ke zméné banky?

Zvolte jednu z nabizenych odpovédi. Poté pokracujte otizkou ¢ 21
e vysoké poplatky

e lepsi podminky u jiné banky — napft. nizsi poplatky, vyssi vynosovy urok apod.
e obecna nespokojenost

e pfistup banky ke klientim

e nevhodny bankovni produkt

e zanik banky ¢1 ukonceni poskytovani dan¢ho produktu

¢ internetové bankovnictvi

e Jiné, uvedte:

21. Uvazujete o zméné banky v blizké budoucnosti, tj. do 1 roku?

e ano > otizka & 22
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ne > otizka & 23

nevim 2 otdzka & 23

22. Jaka kritéria Vas vedou ke zméné Vasi stavajici banky?

Zvolte min. 1 z nabizenych odpovédi. Poté pokracujte otizkou ¢. 24

vysoké poplatky

lepsi podminky u jiné banky — napt. nizsi poplatky, vyssi vynosovy turok apod.
obecna nespokojenost

pristup banky ke klientiim

nevhodny bankovni produkt

zanik banky ¢i ukonceni poskytovani daného produktu

internetové bankovnictvi

Jiné, uvedte:

23. Jaka kritéria by Vas vedla ke zméné banky?

Zvolte min. 1 z nabizenych odpovédi. Poté pokraclujte otazkou ¢. 24

A 4

nizs§i ¢i zadné pravidelné poplatky

vy$si zhodnoceni vlozenych prostredkt

niz8i ¢1 Zadné jednorazové poplatky

vyhodnéjsi podminky pro pijcku ¢i tver

lepsi komunikace a pfistup banky ke klientim

rychlejsi jednani banky

zadné starosti a papirovani spojené s vyfizenim zmény banky (nova banky by
zaridila vSe za Vas)

dostupnost pobocky v blizkosti bydliste ¢i prace

finan¢ni problémy stavajici banky

zadna, nemam divod

24. Mohla by se stat Vasi novou bankou néktera z uvedenych?

Air bank
Equa bank
Fio banka
ZUNO bank
mozna

ne, zadna z uvedenych
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IV. ¢ast
25. Vase pohlavi?
e 7ena

e muz

26. Do jaké vékové skupiny patrite?

e ménénez 18

o 18-26
o 26-36
e 36-46
o 46-56
e 56-66

e 066 avice

27. Do jaké prijmové skupiny se radite?
e mén¢ nez § tis. K¢
e 8-20tis. K¢
o 20-45 tis. K¢
o 45-70 tis. K¢
e 70-100 tis. K¢

e vicenez 100 tis. K¢
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Dékuji za Vas cas.



