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Anotace

Tato prace se zaméfuje na tvorbu internetového obchodu v modelu SaaS. Systém je v praci
analyzovan, navrzen, implementovan a nasledné i nasazen do ostrého provozu. Vysledkem je
modulérni systém schopny konkurence na sou¢asném trhu.
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Title

Design and implementation of online store in a SaaS model

Annotation

The thesis focuses on complete development of online store in a SaaS model. The system is
analyzed, designed, implemented and subsequently deployed into full operation. The result is
a modular system capable of competition in the market today.
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Uvod

Diplomova prace je zaméiena na navrh a implementaci internetového obchodu urc¢ené¢ho
pro komerc¢ni vyuziti. Vysledny produkt by mél byt v praxi distribuovén jako sluzba

a m¢l by komplexné pokryt vSechny pozadavky na systém obsluhujici proces on-line
obchodovani.

V teoretické Casti prace bude produkt nejprve vymezen pro urcity segment trhu a dale
budou zmapovany pozadavky na moderni internetovy obchod. Pro konkurenceschopnost
vyvijeného systému je nutné popsat soucasné trendy spojené s internetovym
obchodovanim a on-line marketingem. Dalsi dilezitou ¢asti je vymezeni byznys modelu
SaaS (Software as a Service) a porovnani konkurenénich systému, které pomuze
vyspecifikovat pozadavky na konecnou podobu systému.

Vystupem této prace bude funkéni systém, ktery bude v praktické ¢asti nejprve
analyzovan a modelovan pomoci CASE (Computer-Aided Software Engineering)
nastroju a jazyka UML (Unified Modeling Language). Pro urychleni implementace
webové aplikace bude pouzit Nette framework, ktery klade diiraz na znovupouzitelnost
kédu a eliminuje bezpe€nostni rizika. Pfed nasazenim v praxi bude systém fadné
otestovan a poté bude popsan proces jeho nasazeni jako sluzby.

Internetovy obchod, jehoz implementace je v praci popsana se nazyva Weseus I1I. Nazev
je odvozen od redak¢niho systému spole¢nosti Webovy servis, pro kterou je systém
vytvaren. Hlavnimi pozadavky je zachovani ptivodnich funkci redakéniho systému,
roz$ifeni o modul internetového obchodu a nasazeni v byznys modelu SaaS.
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1 Definice konkurenceschopného internetového obchodu

1.1. Rozdéleni obchodii dle segmentu trhu

Internetové obchody mtizeme rozdélit na dva zakladni typy podle toho, pro jaky segment
trhu jsou primarn¢ uréené.

1.1.1 Business-to-consumer (B2C)

E-shopy typu B2B jsou uréené pro prodej koncovym spotiebitelim (fyzické osoby,
domacnosti, maloodbératelé apod.). Cilem takového obchodu je v prvni fadé ziskani

a udrzeni zakaznika. VétSinou se zamétuji se na osloveni urcité cilové skupiny (Zeny,
muzi sportovci, maminky apod.) a grafickym zpracovanim reprezentuji druh nabizeného
zbozi. Z divodu vysokého konkurencniho prostfedi musi byt ndkupni proces snadny,
rychly a optimalizovany pro maximalni miru konverze navstévnika na zédkaznika.
Uspé&sny B2C obchod se v dnesni dobé neobejde bez optimalizace pro vyhledavade,
porovnavacl zbozi, socidlnich siti nebo tfeba PPC reklamy.

1.1.2 Business-to-businnes (B2B)

B2B je zkratka oznacujici obchody zamétené na prodej svym obchodnim partnertim,
vétsSinou dealerm nebo velkoodbératelim. Zakaznici se musi témét vzdy zaregistrovat

a po prihlaseni mohou vyuzivat specialnich podminek, jako naptiklad velkoobchodni
ceny dle obratu, individualni slevy, dodaci lhity, dodaci a faktura¢ni udaje apod. Grafické
zpracovani byva oproti B2C obchodiim sttizlivéjsi a diraz byva kladen na jednoduchost
bez funkci pro podporu prodeje. Tyto systémy se témét neobejdou bez napojeni na ERP,

CRM, ucetni nebo skladové systémy dodavatele. [1]

1.1.3 Hybridni B2C a B2B systémy

Na trhu lze najit systémy, které jsou uréeny pro oba segmenty trhu. DokaZzou
implementovat vySe uvedené vlastnosti z obou obchodnich modelil a personifikuji obsah
jednotlivym skupinam uzivatela dle nastaveni jejich uctu. Vzhled 1 struktura grafickych
prvki mize byt ménéna dle druhu ptihlaSeného klienta. A zvlasté cenotvorba byva

u téchto systému dosti flexibilni a pistupuje ke kazdému individualné.

Cilem této prace je vytvoftit konkurence schopny internetovy obchod. Pro naplnéni cile se
nejlépe hodi hybridni systémy, které maji nejvétsi obchodni potencial a funkéné€ mohou
vyhovovat vét§Simu mnoZstvi obchodnikil. V dalSich kapitolach budou porovnavany
pouze B2C a hybridni systémy. [2]
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1.2 Zakladni funkcionality internetového obchodu

Zakladem internetového obchodu muze byt jednoduché webova aplikace nebo naopak
velmi rozsahly systém s velkym mnozstvim funkci. Pfestoze se jednotliva feSeni mohou
vyrazn¢ lisit, jsou vzdy tvofena zakladnimi funkcemi, které 1ze definovat jako:

e katalog produktu,
e proces vytvoreni objednavky,
e sprava objednavek.

Dale je tieba rozlisit tyto zakladni funkcionality z pohledu zdkaznika a obchodnika. Proto
jsou internetové obchody rozdéleny na dvé samostatné logické ¢asti:

1. vefejnou ¢ast,
2. administracni ¢ast.

1.2.1 Verejna cast systému

Vetejna ¢ast slouzi primarné pro prezentaci katalogu produktii, nejcastéji formou
webovych stranek. Jejim hlavnim cilem je dovést zdkaznika k vytvofeni objednéavky,
uzavieni kupni smlouvy.

Produkt

Zakladni entitou katalogu produktl je produkt, ktery reprezentuje prodavané zbozi

nebo sluzbu. Ma zakladni parametry jako je cena, nazev, textovy popis nebo tieba
fotografie a videa slouzici k vizualizaci produktu zakaznikovi. Dilezité jsou unikatni
identifikatory produktu (EAN kod, kod vyrobce, volitelny interni kod obchodnika apod.),
které slouzi naptiklad pro vyhledavani, parovani se skladem nebo se systémy tretich
stran. Kazdy produkt ma v zasad¢ vlastni produktovou stranku s unikatni URL adresou.

Kategorie

Standardem dnesnich systému je fazeni produkti do stromu kategorii, kde je kazda
kategorie reprezentovana vlastni URL adresou. Zakaznik na této strance vidi pouze
produkty z dané kategorie a bézné muze vyuzivat strankovani nebo napf. fazeni dle ceny.
Propracovang;jsi systémy umoznuji prifadit produktu vice nez jednu kategorii.

Vyrobce

U obchodu, které prodavaji zbozi od vice vyrobcii, je pozadavek na vyhledavani dle
znaCky (zejména u obleeni, sportovni potieby apod.). Funkcionalita je v podstaté shodna
S vypisem na strance kategorie. V systémech, které nemaji implementovan modul
vyrobcee, ¢asto vznikne Spatnd informacni struktura vytvotfenim kategorie s ndzvem
znacky.
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Parametrické filtrovani

Uzivatelsky pfivétivy a moderni systém by kromé zakladnich parametr produktu mél
umoznovat dynamickou spravu libovolnych parametri. Na zakladé téchto dat 1ze poté
produkty vyhledavat a konkretizovat vybér naptiklad na strance jednotlivé kategorie.

Na implementaci filtrovani dle parametrt se velice hodi vyuziti technologie AJAX, ktera
nam umozni piekreslit vybér bez znovunacteni stranky.

Obrazek 1- Dynamické filtrovani dle parametri. Zdroj alza.cz.

~ Znacky a parametry 6 666,- Od Do 78 290.- g zzli:i:
Znacka . o
Uhlopricka
Velikost
[ 10,1" (1) O 11,6" (3 O 12,1" &
Barva
O 12,5" (18 O 13,1" O 13,3" (163)
Vykon
[0 14" (148 O 144" 0 15" (3)
Hmotnost
O 15,4" (4 O 15,5" (19) [ 15,8" (477)
Vybava
[ 16" (1 O 16,4" (1) O 17,3" (131
Vydrz baterie
[J 18,4" (1)
El pokroéilé
Displej . .
P Rozliseni
Procesor
[J FullHD (1920%1080) (180 TIF [J HD+ (1600%900) (13z) TIF
Pevny disk
o ) [ HD Ready (1366x768) (675) [ 1280x800 (11)
Operacni pamé&t -
Graficka karta [ 1440x900 (5 [l 1024x600 (1)
Operaéni systém [J 1792x768 (2 [ 2560x1600 (2)
Rozhrani
Typ
[0 Dotykowy (s3) T1p [ Leskly (35
[0 Matny (140 O Antireflexni (3s4)
Zobrazit polozky
Porovndni produktii

U sortimentu technického charakteru, ale nejen tam, je velice pfinosna funkce
porovnavani produktii. Zadkaznik méa mozZnost pii prochdzeni katalogem oznacit produkty,
které chce porovnat. Po ptrechodu na stranku s porovnanim jsou mu vybrané produkty
prezentovany v prehledné tabulce véetné vSech jejich parametrti.
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Vyhledavani
Nepostradatelnou funkci, ktera dokaze snizit miru opusténi obchodu, je vyhledavani.

Pomoci textového pole, které je nejvhodnéjsi integrovat piimo do zahlavi layoutu
stranky, umozni zakaznikovi vyhledat produkty obsahujici zadanou frazi.

Obrazek 2- Vyhledavani s naseptavacem. Zdroj www.euronics.CZ.
* K\ B77T 055 777 infoi@euronics.cz —._ﬁ'

ﬁ( chladnig] Vyhledat |
» i M

Kombinace chladnicky s mraznickou
Whirlpool WBE34162 W bila

Skladem 10 980 K& LLDiLNA,
HRADA

Kombinace chladniéky s mrazniékou Bosch
KGE36AL41 Ne
Skladem 17 980 K&
Kombinace chladnicky s mraznickou E’1
Samsung RL58GRGIH stiibrna
Skladem 18 980 K¢

Philips 42P

Kombinace chladniéky s mrazniékou
Whirlpool WBE34162 TS ocel

Skladem 11 990 K&

3

Chladniky a mraznicky

Kombinované chladnicky, Chladnicky volné stojici,
Americké chiadnicky

Vestavné chladnitky

T

MW

Uzivatelsky je hodn¢ ptivétiva verze s tzv. naSeptdvacem, kdy se po kazdém stisku

klavesy omezi vybér a zobrazi nabidka nalezenych produkti, kategorii a vyrobcti. Mohou
se zobrazit i libovolné informace jako fotografie produktt a loga vyrobcet, ale i ceny nebo
skladové zasoby.

Produktové vazby

Pomoci vazeb mezi produkty Ize do systému pomérné snadno implementovat Cross-
selling (kiizovy prodej), ktery slouzi pro nabidku ve formé piislusenstvi k produktu,
podobného zbozi nebo nabidku dopliikovych sluzeb. Je to idedlni cesta pro zvyseni
prodeje piisluSenstvi. Provazané produkty se poté zobrazuji napt. v koSiku nebo

na detailu produktu.

Dale se vazby mezi produkty daji pouZit na vytvareni variant produktu. Varianty se béZné
pouzivaji pro odliSeni barvy napt. u odévi, kde maji produkty shodné vSechny parametry,
ale pottebuji mit pouze jiné obrazky.
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Sety jsou ptrikladem pouziti produktovych vazeb pro sestaveni vyhodnéjsi nabidky, kdy
pti zakoupeni vice produktl najednou v tzv. setu ziska zakaznik vyhodné&j$i cenu nez pii
koupi totoznych produktti samostatné.

Obrazek 3- Priklad Cross-sellingu v obchodeé Kasa.cz.

Televize LG 37LS570S8

n{; DO KOSIKU JSTE USPESNE PRIDALI:

Skladem
Nyni méte v koStku 1 produkt o celkové cené 11 776 K& 11 579 Ké

(ZPET DO OBCHODU ZOBRAZIT KOSIK »

Doporuéené pfislusenstvi:

ChH modul Smit Skylink Ready Driik k TV Rott Torino Black M
Eerny

Skladem Skladem

819 K& DO KOSIKU 549 K& DO KOSIKU

Drzak k TV Rott Bolzano, M Sitové prvky a WiFi LG
gerny AN-WF100

Skladem Neniskladem

1419 K& DO KOSIKU KDY BUDE?

Proces objedndvky

Nejdulezitéjsi ¢asti internetového obchodu, na které je ptimo zavisla jeho Gspésnost, je
proces vytvoreni objednavky, takzvany prichod nakupnim kosikem. Zpravidla miva 4
zakladni kroky, pfi kterych musi zadkaznik vyplnit vSechny potfebné informace:

1. Potvrzeni ndkupniho seznamu a poctu kusu.
2. Vybér zplsobu dopravy a platebni metody.

3. Formulat pro vyplnéni osobnich a kontaktnich tidaji o zakaznikovi, volba
dorucovaci adresy, ptipadné firemni tidaje a potvrzeni souhlasu s obchodnimi
podminkami.

4. Shrnuti a potvrzeni objednavky.

Spatné uspotadani ovladacich prvki na strankach kosiku mtize mit fatalni nasledky ve
formé nedokoncenych objednavek a velké miry opusténi obchodu. Zakaznik zde nesmi
hledat, jakym zptsobem objednat. Musi na prvni pohled byt jasné, kdy objednava, kdy je
objednavka zavazna, pro¢ pozadované informace vypliuje a co jesté zbyva k dokonceni
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objednavky vyplnit. V praxi se pro odhaleni nedostatkii ndkupniho procesu a jejich
optimalizaci vyuziva uzivatelské testovani.

,Uzivatel se 1 ve virtualnim svété rozhoduje (k ndkupu) pod vlivem emoci, tplné stejné,
jako ve svété redlném. A o tom, jaky prozitek si z navstévy odnese, rozhoduje cela fada

vvvvvv

konzistentnost, uzitnou hodnotu, design a obsah.* [3]

UZivatelské testovani

Pouziva se pro odhaleni toho, jak navstévnici vnimaji testovany web a jestli plni jejich
o¢ekavani, zda se snadno orientuji nebo zda jsou pro n¢ srozumitelné texty. V piipadé
kosiku dokéze odhalit piekazky, na které zakaznik narazi a které ho pfipadné odradi
od nakupu. [6]

Obrazek 4 - Heat mapa pred redesignem e-shopu [5]

O —_———————— e

Obrazek 5 - Heat mapa e-shopu po redesignu [5]

E]

. ©
(TEWE) ADOED TO YOUR SHOMING BAG

cyofcq:gymﬁcngnGULcom

Pomoci metody Eye Trackingu (sledovani pohybu o¢i) dostaneme pomoci specidlniho
softwaru vysledek ve form¢ Heat mapy, na které je jasné vidét, kam sméfuje pozornost
sledovaného uzivatele. Spravné navrzeny UX (User experience) design by mél uzivatele
vzdy V co nejvetsi mife sméfovat na tzv. tlacitka Call-to-action, pomoci kterého vyvola
nami pozadovanou akci. Ostatni prvky zbytecné odvadéjici pozornost je vhodné skryt
nebo barevn¢ upravit, aby nebyly tolik vyrazné. [5]
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1.2.2 Administracni ¢ast systému

Administra¢ni ¢ast obsluhuje kompletni spravu obsahu, predevsim objednavek a katalogu
produktti. Obsahuje funkce pro komunikaci se zdkazniky, souhrnné statistky apod. Maze
byt reprezentovana klasickym pocita¢ovym programem, ale zpravidla je pfistupna také
pies internetovy prohlizec.

Sprava objednadvek

Piehledna sprava objednavek, ktera umozni jejich snadné a rychlé vyfizovani, musi byt
zékladem kazdého systému, jez chce byt uspésny. Objednavky by mély byt barevné
odliSeny dle stavii, ve kterych se nachdzeji. Kazda zména stavu by méla byt zdkaznikovi
oznamena e-mailem. Velké mnozstvi ¢asu pii spravé objednavek usetii implementace
hromadnych operaci.

Sprava katalogu produktii
Administra¢ni ¢ast systému musi umoznovat editaci vSech atributd nabizenych produkti,
jejich fazeni do stromu kategorii a pokrocilou cenotvorbu.

Prehled o nakupujicich

Administrator obchodu by mél mit dokonaly pfehled o nakupujicich a registrovanych
zakaznicich. Mél by mit moznost s jejich daty pracovat a segmentovat je pro dalsi
marketingové aktivity.

Fakturacni systém
Aplikace by méla fungovat samostatné bez nutnosti napojeni na ucetni systém. Méla by
umoznovat generovat, tisknout nebo tieba stornovat faktury dle platné legislativy.

1.3 SEO

SEO je zkratka z anglického Search Engine Optimization, coZ v ¢estiné znamena
optimalizace pro vyhledavace. Jedna se o Gpravy stranek tak, aby byly vhodné pro
algoritmy vyhledavaci a aby bylo dosazeno ziskani lepSich pozic ve fulltextovém
vyhledavani na dilezita klicova slova. [7]

Pozadavky SEO specialistil na systémy internetovych obchodi jsou nasledujici
a U kvalitnich systému standardné byvaji obsazeny jiz v zékladnich verzich:

e Generovani validniho HTML kodu dle vSech standardd s ohledem na principy
indexace vyhledavacu.

e Moznost tvorby vlastnich tzv. ,,¢istych URL* adres u produktii, kategorii
a vyrobcil.

e Definovani vlastnich titulkd, ptipadné jejich skladani dle hierarchické struktury.
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e Plnou kontrolu nad metatagy (description, keywords), veskerym obsahem pro
moznost nastaveni nadpisu h1-h6, zvyraznéni kli¢ovych slov v textu apod..

e Optimalizace obrazka pro vysledky vyhledavani. Atributy title a alt u elementu
img.

e Poskytnuti generovaného seznamu URL adres ve formatu XML.

e Optimalizovat rychlost nacitani stranek, ktera je pro vyhledavace jednim
Z rozhodujicich parametrt.

e Pouziti kanonickych URL slouzicich ke zjednoduseni struktury adres. Diky nim

fulltextovi roboti ptesnéji védi, ktera stranka je z pohledu webmastera dileZzitéjsi.
e Vyuziti Facebook Open Graph Meta Tags, pomoci kterych 1ze ovlivnit prezentaci
stranek pii odkazovani a sdileni v socialni siti Facebook.[8]

1.4 Marketingové nastroje

Cilem kazdého internetového obchodu je ziskat co nejvétsi mnozstvi navstévniki, ktefi
najdou to, co hledaji a uspésn¢ dokonci objednavku. Pro ziskani kvalitnich navstévnikt
a potfebné analyzy jejich chovani je zapotiebi, aby systém podporoval vyuziti

nasledujicich marketingovych nastroji, pomoci kterych 1ze dosdhnout zvySeni obratu.

1.4.1 Srovnavace cen

Utelem srovnavaéli zboZi je umoznit uZivatelim porovnat nabidku stejného zbozi

Vv riznych e-shopech. Navstévnik zada nazev hledaného zbozi a srovnava¢ mu

v registrovanych obchodech zbozi vyhleda. Zakaznikovi je pfedloZena nabidka z riznych
obchodt a ten si muze jednoduse porovnat parametry jako je cena, skladova dostupnost,
zkuSenosti ostatnich nakupujicich s danym e-shopem apod., v zavislosti na konkrétnim
srovnavaci. [9]

Registrace obchodi do téchto portald byvaji zdarma, ale obecné obchodnik plati za urcita
zvyhodnéni formou PPC reklamy. Zaplacenym proklikem ziska na stranky navstévnika
témé&f rozhodnutého k ndkupu, a proto se mu tato investice vyplati.

Z pruzkumu agentury NMS Market Research mezi 6500 respondenty vyplyva, Ze pocet
zakaznikl vybirajicich e-shop na cenovych srovnavacich roste. Zatimco v roce 2009
vyuzivalo jejich sluzby pouze 19% lidi, o dva roky pozdéji jejich pocet vzrostl na 44%.
Naopak klesa tendence vyhleddvat obchody pies klasické fulltextové vyhledavace jako
Google nebo Seznam.
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"Situace na internetovych vyhledavacich se obratila. Zatimco v roce 2009 vybirala
obchody pies vyhledavace téméf polovina uzivatelti, o dva roky pozdé&ji uz to byla necela
tietina," dodal Michal Osusky z NMS Market Research. [10]

Tabulka 1- Jakym zpiisobem Cesi vybiraji e-shopy? [10]

Rok 2011 Rok 2012
K vybéru pouzivam nakupni radce nebo srovnavace 44 % 59 04
cen
ObchO(,iy \Cybirém pievazné pies internetové 30 % 20 %
vyhledéavace (Google, Seznam.)
Mam své oblibené obchody a v téch nakupuji 18 % 14 %
Informace hledam na internetovych férech 3% 5%
Spolél}ém sve na d.oporuéeni pratel nebo na své 6% 9%
vlastni zkuSenosti

"Téméf trojnasobny narist obliby srovnavaci cen je dan citlivosti zakaznika jak na
cenu zbozi, tak i na kvalitu obchodu. Zakaznici na cenovych srovnavacich mohou velice
rychle a jednoduse porovnat nabidky tisice obchodt a usetfit zna¢nou ¢ast ceny zbozi,"
uvedl Kamil Demuth z portalu Heureka.cz. [10]

Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze napojeni systému na srovnavace cen je pro jeho
konkurenceschopnost nutnosti. Pro registraci obchodu do srovnavace je nutno uvést URL
adresu na XML soubor (feed) obsahujici informace o zbozi, které propagovany e-shop
nabizi. Systém tedy musi implementovat export dat pro kazdy srovnavac individuélné,
protoze se 1i8i specifikaci a nabizenymi sluzbami. Obchodnik by m¢l mit moZnost
exportovana data v administraci ovlivnit. Zvlasté pak hodnotu MAX CPC, ktera udava
maximalni hodnotu, kolik je ochoten obchodnik zaplatit za proklik u konkrétniho zboZi.

V soucasnosti jsou nejvyznamnéjsi tyto srovnavace:
e Google Nakupy,
e Heureka.cz — poskytuje cca 2-3krat vétsi piinos nez Google Nakupy,

e Zbozi.cz — poskytuje cca 5-7krat vétsi piinos nez Heureka.cz.
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“Pfinosem je myslen realn¢ uskute¢nény obrat pfi vyuziti placenych moznosti
zvyhodnéni pted konkurenénimi nabidkami. Prace s ostatnimi srovnavaci piinasi bézné
minimalni obraty, proto vynaloZena prace je vys$i nez potencialni piinos.* [11]

Obrazek 6 - Graf znazornuje rozdily v navstévnostech u zbozovych srovnavacu a katalogi
sledovanych nastrojem Effectix Analyzer. [11]

ZDROJE GRAF NAVSTEVNOSTI 0d 7.8.2011 - 21.2.2012 Graf podie: =

1.4.2 Analytické nastroje

Pro efektivni marketing internetovych obchodt je velice dulezité pouziti analytickych
nastroju, které pomoci vlozenych trackovacich kodt ukladaji data o navstévach, chovani
zékaznikd a provedenych objednavkach. Nasledné umoznuji zjistit napiiklad:

e o a za kolik nakoupili jednotlivi zakaznici,

e piijem v zavislosti na zdroji, kli¢ovém slovu nebo produktu,
e primérnou hodnotu objednavky,

e Cas mezi prvni navstévou webu a ndkupem,

o efektivitu PPC kampané¢ dle poskytovatele. [12]

Dnes je bezesporu nejrozsifenéjSim analytickym nastrojem Google Analytics, ktery je
zdarma a po aktivaci modulu E-commerce Ize métit vSechny vyse popsané metriky. Déle
je vhodné implementovat napojeni na systémy méfeni konverzi srovnavacu cen, které
poskytuji oba nejvétsi hraci Heureka.cz i Zbozi.cz. Protoze je analytickych nastroju cela
fada, mél by mit marketingovy specialista moznost implementovat libovolny nastroj

a upravovat métici kody nejlépe piimo z administrace obchodu.

Konverzni pomér

vvvvvv

konverzni pomér. Jedna se o vyjadreni, kolik procent navstévnikii ukon¢i svou navstévu
objednavkou. [13]
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Obrazek 7- Graf konverzniho poméru Google Analytics.

Konverzni pomeér 16.9.2(

» Mira konverze elektronického obchodu

JA

/ \/ T\ /f:..?('ﬁo/ \’ /\_\._’_..\

2,59 % Konverzni pomér

1.4.3 E-mailing

Efektivni E-mail marketing je jednou z nejsilngjsich marketingovych metod. Je dulezitou
soucasti obchodovani na internetu, pomaha budovat povédomi o znacce a piivést
zakaznika k opétovnému nakupu. Vyuziti newsletteru je vhodné pro metody Up-sellingu
i Cross-sellingu.

Systém by mél umozZiovat zékazniky segmentovat dle cilovych skupin a nésledné
umoziovat naplanovani hromadného rozesilani véetn¢ zakomponovani slevovych
kupont. E-maily by mély byt graficky libivé, proto je nutné umoznit pfimou editaci
HTML obsahu pomoci WYSIWYG editoru.

1.5 Pristupnost a pouzitelnost

Optimalizace webovych stranek pro ptistup ze vSech moznych pocitacovych platforem
a internetovych prohlizec¢u se stal béznym standardem. Trendem soucasnosti je piistup
z mobilnich zafizeni, jako jsou tzv. chytré telefony (smartphony) a tablety.

Neni se ¢emu divit, protoze prodeje téchto zatizeni se neustale zvysuji. Pro ilustraci
studie serveru Mashable.com uvadgjici, ze si 73% americkych zakazniki vlastnicich
chytry telefon planuje do Sesti mésict koupit novy. Z dneSnich cca 56% populace ma
trzni podil smartphonti vzriist na 74%. Pocita se, Ze by podobna ¢isla méla platit 1 pro
Evropu. Z pohledu provozovatelii e-shopi tak riist trzniho podilu smartphonti a zejména
intenzita jejich pouzivani znamena do budoucna nutnost vytvoteni mobilni verze. [14]

Spolec¢nost Effetix.com, ktera spravuje kolem 1600 ucti na Google Analytics, ocekéava do
roku 2015 nartist mobilnich pfistupti na weby ze souc¢asnych 4 % az na 15% podil. [15]
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"Dle nasich indicii se zdkaznici v kamennych obchodech nové chovaji tak, ze si cenu
zbozi oveiuji v prodejné prave pies své chytré telefony. Pomoci mobilnich verzi jim tuto
praci zjednodusime." Uved| Jan Vetyska, vykonny feditel APEK. [16]

Obrdzek 8 - Pristupova zarizeni v roce 2012 [15]

Jaka pristupova zarizeni pouzivali
navstévnici na webech v roce 2012?

3,7% ¥ PC
_-0,3% * Mobil / Tablet

® Ostatni

EFFECTIX o

Je tedy ziejmé, Ze pro systémy provozujici internetové obchody bude do budoucna
nutnosti implementovat i mobilni verze, jez jsou zalozeny na responzivnim web designu.
Mobilni verze by mély mit optimalizovany datové toky, protoze se klienti zpravidla
ptipojuji z pomalejSich mobilnich siti. Nabidka mobilni verze mize dnes byt i
konkuren¢ni vyhodou.

1.5.1 Responzivni web design

Jedna se o zpusob stylovani HTML dokumentu, ktery zaru¢i optimalizaci zobrazeni
stranky na ruznych zafizenich (mobily, notebooky, netbooky, tablety atd.). Je zde vyuzito
piedevsim vlastnosti Media Queries’, zahrnuté ve specifikaci CSS3, ktera umoZznuje

rozpoznat zafrizeni, na kterém je stranka prohlizena, a nasledn¢ mu ptizptisobit obsah.
[17]

wevr

U e-shoptl je nutné zobrazeni pouze nejdilezitéjsich informaci a jednoduchost
uzivatelského rozhrani. To by mélo byt upraveno dle specifickych pozadavka na styl
ovladani na dotykovém displeji telefonu. Kvuli tomu by mél byt pfizptisoben vzhled
a rozmisténi navigacnich prvki pro co nejsnadnéjsi ovladani jednim prstem.

1.6 Platebni metody

Nedilnou soucésti nakupniho procesu je vybér pozadované platebni metody zékaznikem
a nasledné zaplaceni objednavky. Cesky trh v sou¢asnosti nabizi nasledujici zptisoby, jak
pii on-line nakupu za zbozi zaplatit a ty jsou obchody nabizeny prostiednictvim vice nez

! Adaptabilni vykreslovani webovych stranek podle riiznych &initeli jako rozliseni obrazovky nebo velikost
obrazovky.
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tficeti konkrétnich sluzeb. Platebni metody délime dle prosttedi, ve kterém probihaji, tedy
na off-line a on-line.

1.6.1 Off-line metody

Spolehlivy a zab&hly zptisob platby vhodny piedevsim pro prodej hmotného zbozi.

V Cesku jsou stale vyuzivangjsi nez metody on-line plateb a jejich vyhodou je méné
naro¢na implementace do systému internetového obchodu. Je zde ale vyrazna prodleva
0 poskytnuti informaci o prubéhu platby.

Dobirka

Platba pfi osobnim odbéru je dle studie APEK z roku 2012 stale zdaleka nejrozsitenéjsi
a nejjednodusii platebni metodu, kterou Cesi vyuZivaji pti ndkupu zboZi pies internet.
Pro obchodniky je ale tato moznost pomérné nevyhodna, protoze penize dostanou

s nékolika dennim zpozdénim az po pievzeti zbozi zakaznikem. [18]

Jako platbu dobirkou oznacujeme platbu v hotovosti pfi pievzeti baliku na posté nebo
od specializovaného dopravce. Do této kategorie spada i bezhotovostni platba dopravci
prostfednictvim POS terminalu nebo také platba kartou na pobocce pii osobnim odbéru.

Platba v hotovosti
Jedna se o platbu zbozi v hotovosti pii osobnim odbéru na prodejné nebo
specializovaném odbérném misté.

,» Lake stale popularni mezi zakazniky. Pro obchodniky na jednu stranu znamena
zaplaceni zboZi thned pfi prodeji, na druhou stranu ale také dodate¢né naklady na provoz
vydejny a spravu hotovosti,* uvadi APEK. [19]

Obrdazek 9 - Nejcastéjsi zpiisoby platby Cechii v roce 2012 [20]

Na dobirku 40 %

Prevodem 30% ::: do:m
Kartou 17 % ; N:;:b:;
Na pobocce 10% = Kartou

Penézenky 3% m Pengzenky

Prevodem na ucet
Klasicky transakéni proces, ktery vyZaduje pouze zalozeni bankovniho uctu. Neni zde
nijak omezen rozsah plateb a transakce jsou zpoplatnény standardnimi sazebniky.
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Nevyhodou je, Ze spada do kategorie oft-line plateb a pfipsani na ucet obchodnika miize
trvat i dva dny.

Dle vyse uvedené studie se jedna o druhou nejvyuzivanéjsi platebni metodu, a proto je
vhodné systém provozujici internetovy obchod napojit pfimo na bankovni ucet
obchodnika. E-shop si poté automaticky paruje platby s objedndvkami napt. dle
variabilniho symbolu a obchodnik se stard pouze o expedici. V soucasnosti nabizi API
pro export dat z internetového bankovnictvi napt. Fio banka nebo Raiffeisenbank.

Ndkup na splatky

Metoda, u které obchodnik neplati Zadné poplatky, pouze musi vyckat na schvaleni ivéru
zékaznikovi tvérovou spolecnosti. Poté je mu vyplacena provize za sjednany Uver.
Splatkovy prodej nabizi spole¢nosti:

e Cetelem,
e HomeCredit,
e ESSOX.

1.6.2 On-line metody

Metoda vhodna pfi prodeji zbozi a sluzeb, kdy je vyzadovéana okamZitad odezva. Vyhodou
je provedeni transakce v fadu nékolika vtefin. Nevyhodou je naopak slozitéjsi
implementace a vyss$i naklady na provoz.

Platebni karta

Platby platebnimi kartami umoziiuji v Cesku obé nejvétsi kartové asociace Visa

a MasterCard pomoci systému 3D Secure’. Jedna se o zabezpeeny zptisob, kdy zékaznik
neposkytuje informace o platebni karté pfimo obchodnikovi, ale platebni brané€ banky.
Systém poskytuji banky:

o C(Ceska spoftitelna,
e CSOB,

e Komerc¢ni banka,
e Raiffeisenbank,

e UniCredit Bank.

Z Global Payments Europe - http://www.globalpaymentsinc.com/Europe/Czech/index.html
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Pro obchodniky jsou zde pomérné€ nepiijemné naklady ve formé procenta z kazdé
transakce, pfipadné implementacni a mésicni poplatek. Na obrazku ¢islo 10 je patrna
vzrustajici obliba platebnich karet, zejména ve spojitosti se souasnym trendem, kterym
je nakup na slevovych portalech. [18]

,Platba je zatizena transakénim poplatkem v fadu jednotek procent, v ptipadé ¢eskych
internetovych obchodnikd obvykle mezi 1 az 3 procenty. Nekteré banky uctuji dalsi
poplatky za aktivaci obchodnika nebo mési¢ni poplatky,* dodava ve studii APEK. Podle
studie vnima vice nez 75 % obchodniki platbu kartou za nejnakladnéjsi. [19]

Obrazek 10 -Srovnani oblibenosti platebnich metod v letech 2010 az 2012. [20]
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Na dobirku Pfevodem Na poboéce Kartou Penéienky
m 2010 44 35 11 8 2
Il 2011 41 31 11 14 3
| w2012 40 30 10 17 3
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Platebni brana

Zakladem je platebni brana napojend na internetové bankovnictvi, kde na rozdil od
klasického bankovniho ptfevodu dostava obchodnik informaci o stavu transakce okamzité
pomoci komunika¢niho rozhrani. V piipadé€, Ze méa obchodnik tcet u banky, kterd branu
poskytuje, jsou mu penize pripsany do nékolika hodin. Opét je kazda transakce zatizena
poplatky v jednotkach procent. Vlastni platebni brany nabizi:

o Ceska spofitelna,

e CSOB,

e Komerc¢ni banka,

e Postovni spofitelna,
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e mBank,
e Raiffeisenbank.

Elektronicka penézenka

Tyto penézenky funguji na principu predplaceného uctu nebo karty, kam si zékaznik
nejprve zasle finanéni obnos a poté ho vyuziva k placeni on-line. Mezi nejznamé;jsi
ve svété patii PayPal, PayPay nebo MoneyBookers. V Cesku provozuje CSOB sluzbu
PaySec, ktera je pomérn¢ rozsifend a jeji obliba stale roste.

Platebni agregdtor

Agregatory jsou specialni platebni brany propojené s internetovym bankovnictvim, které
sjednocuji vice platebnich metod do jedné. Velkou vyhodou je, Ze provozovatel
implementuje v podstaté pouze jednu platebni branu, kterd mu umozni vyuzivat téméf
viechny dostupné on-line metody. V Cesku sluzbu nabizi PayU, ktera v sou¢asnosti
agreguje 14 platebnich metod®. Opét zde obchodnik plati procenta z provedené transakce.

M-platba

Platby probihaji prostfednictvim webového ¢i wapového rozhrani mobilniho telefonu

¢i internetu. Sluzbu nabizeji vSichni operatofi a maji stanoveny rtizné limity (T-Mobile
700 K¢, Telefonica 02 1.500 K¢ a Vodafone 600 K¢). Spoleénym projektem operatort je
sluzba Plat’ mobilem, pomoci které 1ze platit napt. jizdenky MHD, parkovné,
internetovou inzerci nebo sazky.

Premium Rate SMS

Jedna se o platby pomoci mobilniho telefonu, kdy zakaznik platbu provede zaslanim
specidlni SMS zpravy. Sluzbu nabizeji vSichni operatofi nebo tzv. agregatofi a je
limitovana horni hranici 600 K¢&. Poplatky za transakce jsou pomérné vysoké a obchodnik
muze ve vysledku obdrzet pouze 30% z celkové ¢astky.

Mobilni aplikace

Nejnovejsim zpisobem plateb na internetu jsou brany, které uzivatel ovlada pomoci
sveho chytrého telefonu. Po nainstalovani specidlni aplikace a jeji aktivace (souhlas

s inkasem, propojeni s platebni kartou apod.) staci pti platbé zadat pouze své telefonni
¢islo. Aplikace zpracuje pozadavek ze strany obchodnika a zdkaznik pouze schvali
provedeni transakce zadanim PIN. V soudasnosti 1ze v Cesku vyuzit tyto dvé aplikace:

e Mobito,

e MasterCard Mobile.

® http://www.payu.cz/platebni-metody-pro-e-shopy
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1.6.3 Shrnuti

Na zékladé studie APEK je pro systém internetového obchodu zivotné dilezitd podpora
nejrozsitenéjsich off-line plateb, kterymi jsou dobirka, platba pfevodem a v hotovosti.
Splatkovy prodej miize byt zajimavy bonus pro obchodnika ve formé provizi, a proto by
implementace alespoi jedné uvérové spole¢nosti mohla byt pfinosem.

V segmentu on-line plateb je nutnosti implementace platebnich karet pomoci systému
3D Secure. Vhodnym kandidatem je také agregator plateb PayU, jehoz implementaci
roz§ifime systém o podporu 14 platebnich metod. Velky potencial do budoucna a naskok
pted konkurenci by mohla zajistit platba pomoci mobilni aplikace Mobito.

Systém by mél byt navrzen modularng, s ohledem na budouci rozsifeni, protoze
pozadavky na platebni metody postupné se méni.

1.7 Zpisoby dopravy

Stejné dilezitou soucasti nakupniho procesu, jakou je volba platebni metody, je zptisob
doruceni zboZi. Jedna se v podstaté o pevné zavislé prvky, protoZe obvykle kazdy
dopravce nebo vydejni misto nabizi jiné moznosti platby. Systém by tedy mél v prvni
fad¢ umoznovat sestrojit matici, pomoci které ur¢ime aktivni platebni metody pro
jednotlivé zasoby doruceni a opacné.

Obrazek 11- Nejvyuzivanéjsi dopravei v CR v roce 2012 [21]

“ Toptrans
—

mo
ELEXTRONICKOU
APEK | xommrc
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1.7.1 Dopravci

Na trhu existuje velké mnozstvi dopravnich spolecnosti a systém by pfi jejich vybéru
nem¢l obchodnika nijak limitovat. Néktefi dopravei ale limituji dopravni sluzby pouze
na omezenou mnozinu PSC, kdy p#i jejich vyuziti musi internetovy obchod
implementovat validaci dostupnosti na zadané adrese zakaznikem (Ceska posta — Balik
na postu, PPL vecerni doruceni apod.).

,» Vysledky studie ukazuji, ze i ptes velky vybér pfepravcd, je stale nejvyznamnéj$im
piepraveem Ceska posta, kterou nasleduji soukromi prepravci PPL, TopTrans a DPD,“
uvadi APEK ve zpravé pro média. [21]

Hmotnost a rozméry

Kazdy sortiment mé jiné pozadavky na piepravu a systém internetového obchodu by je
mél plné reflektovat pomoci atributii produktu. Administrace by méla umoziovat editaci
vahovych a velikostnich limitt jednotlivych zptisobti dopravy. Tim lze systémovée docilit
vybéru vhodného dopravce, pripadné vypoctu ceny zasilky dle obsahu nakupniho kosiku
zékaznika.

1.7.2 Odbérna mista

Ve méstech se vzrustajici popularité t€8i odbérna mista, kde si zakaznik zbozi vyzvedne

a zaplati podobné jako na poste, ale bez ¢ekani a obvykle za minimdlni poplatek. Velké
internetové obchody (Mall.cz, Alza.cz, CZC.cz apod.) maji jiz vybudovanou sit’ vlastnich
odbérnych mist, zpravidla v kazdém krajském mésté. Ostatni prodejci mohou vyuzit

nasledujici oteviené sité, které se postupné rozsitruji.

e Heureka Point — Sit’ vydejnich mist UlozZenka.cz, kterou pfimo nabizi portal
Heureka.cz. V soucasné dobé ma 9 pobocek.

e PPL Partner - Sit’ nezavislych provozoven, které umoznuji piijem a vydej zasilek
dopravce PPL. Piijemce se nemusi vazat na urcity ¢as doruceni, pouze na
oteviraci dobu partnera. V soucasnosti obsahuje fadove desitky pobocek a do
konce roku 2013 jich ma byt cca 200.

¢ Kouzelna almara - Sit’ vydejnich automatl. Prozatim jich je v provozu patnact
V nejnavstévovanéjSich nakupnich centrech v Praze. Zakaznik si ptfi nakupu
vybere, do kterého z automati sluzby si pieje zbozi nechat ulozit. Kouzelna
almara slibuje uloZeni zbozi do vybraného automatu uz do 24 hodin od objednéani
Vv e-shopu. Jakmile bude zbozi ptipraveno k vyzvednuti, obdrzi zakaznik
prostfednictvim SMS unikétni PIN, kterym otevie ptislusnou ptihradku. Kouzelna
almara kromé doruceni zbozi je schopna i inkasovat platbu, protoze soucasti
kazdého automatu je i platebni terminal. [22]
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1.7.3 Shrnuti

Konkurenceschopny systém by mél obchodnikovi umoznit vyuziti sluzeb
nejpouzivangjsich dopravet (Ceské posta a PPL), véetné validace dostupnosti dle PSC
a napojeni na jejich systémy umoznujici hromadné online podani zasilek. Obchodnikovi
tim odpadne rezie spojena s vyplinovanim udaju a podacich listkii. Pro konkuren¢ni
vyhodu je vhodné implementovat podporu stale se rozsifujicich siti odbérnych mist
Heuréka Point a PPL partner.

1.8 Rozsiritelnost aplikace

Konkurenceschopny systém pohanéjici internetové obchody by v zaddném ptipadé nemél
byt uzavienym ekosystémem. UZ z podstaty, Ze slouzi k obchodovani na internetu, kde se
vse neustéle rychle méni a vyviji. Dal§im faktorem je, ze kazdy obchodnik ma specifické
pozadavky, systém si pofizuje pro maximalni usnadnéni prace a zefektivnéni svého
podnikéni. To jsou ditvody, pro¢ by samotny systém mél byt vytvofen modularné na zivé
platformé pro moznost budoucich uprav a napojeni na systémy tetich stran.

1.8.1 Propojeni s ekonomickymi a informa¢nimi systémy

Integrace s ucetnim, ekonomickym (EIS) anebo manazerskym (ERP) systémem posouva
praci se spravou obchodu do zcela jiné dimenze. Takzvané mosty mezi informa¢nim
systémem a systémem e-shopu slouzi k automatizované komunikaci a obousmérnému
prenosu dat jako jsou objednavky, zbozi, zakaznici a faktury. Ukolem je synchronizace
dat na obou stranach a vyuziti funkci ERP/EIS pro maximalni zefektivnéni prace

a snizeni nakladd na spravu obchodu. Integrace se realizuje dle moznosti konkrétniho
softwaru, pozadavkl dodavatele ERP pomoci webovych sluzeb nebo ptenosu XML/CSV
souborti. Mezi nejpouzivangjsi systémy v CR patfi napf.

e Pohoda,
e Altus Vario,
e Helios (Red, Orange, Green),

e SAP (All in one, Business one),

e Money S3,
e Duel,
e adalsi.
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Vyhody integrace s ERP
e Sprava dat z jediného mista/systému.

e ZvySeni efektivity prace, snizeni nakladu.
e Automatické projevy zmén produktovych karet v e-shopu.
e Automatické zprostiedkovavani objednavek.

1.8.2 Napojeni na dodavatele

jak minimalizovat praci s katalogem produktti a tim usetfit ¢as a naklady. Obvykle se
jedna o automatizovanou aktualizaci cen nebo skladovych zasob z ceniku dodavatele.
Aktualizace probihd implicitné na pozadi, obvykle jednou denn¢, zalezi na druhu
sortimentu a pozadavcich dodavatele.

Propojeni se da vyuzit i pro jednorazovy davkovy import do katalogu produkt, kterym
se administratorim uleh¢i prace pii plnéni katalogu. Mohou se poté soustiedit pouze
na informa¢ni strukturu a SEO. Pro tyto ucely se v praxi hojné vyuZivaji XML soubory
urcéené pro export dat do cenovych srovnavacl. Konkurenéni vyhodou systému je
umoznit jednoduché napojeni na tyto soubory piimo z administrace obchodu.

1.9 Servis a podpora

Z dtivodu pozadavkl na roz$ifovani, integraci a individualni upravy roste potieba
komunikovat s autorem nebo implementatorem systému. Pokud ma byt internetovy
obchod konkurenceschopny, mél by se o jeho chod a dalsi vyvoj starat tym odbornikti
(marketingovy specialisté, vyvojafi atd.). Pro snadnou komunikaci mezi obchodnikem,
dodavatelem systému a jeho administratory by mél byt zaveden jednotny systém podpory,
tzv. HelpDesk nebo ticketovaci systém.
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2 Moznosti porizeni internetového obchodu

Existuje n¢€kolik zakladnich zpiisobt, jak systém provozujici internetovy obchod poftidit,
a to 1ze bud’ zcela zdarma, nebo za tplatu. Kazdy z nich s sebou nese urcita negativa
I pozitiva a hodi se pro jiny rozmér nebo fazi podnikani.

2.1 Open source systémy

Jednou z moznosti, jak Ize internetovy obchod ziskat téméf zdarma (vyzaduje webhosting
a vlastni doménu), je instalaci oteviené¢ho systému. K této varianté se uchyluji piedevsim
zacinajici podnikatelé, ktefi si chtéji obchod nejprve vyzkouset bez velkych pocatecnich
investic. Nizka cena obvykle byva kompenzovana ¢asem stravenym instalaci a nutnymi
upravami, pro které je vyzadovana vétsi pocitacova gramotnost, znalost anglického
jazyka a n¢kdy i znalosti programovani.

Open source e-shopt s ¢eskou lokalizaci existuje cela fada, mezi nejznaméjsi patfi:

PrestaShop,

e osCommerce,

e VirtueMart (rozsifeni redakéniho systému Joomla!),
e Quick.Cart,

e Ubercart (rozsifeni pro redakéni systém Drupal). [23]

Nevyhodou je omezeny vybér rozsifeni tzv. plugini, které nemusi presné odpovidat
potiebam obchodovani. Obchodnik se poté musi smifit s unifikovanym vhledem,
nastavenim a neexistenci odpovédnosti autora systému. Déle se tyto systémy vyznacuji
generovanim nekvalitntho HTML kodu, coz mize vést k horsim vysledkiim pii
optimalizaci pro vyhledavace. Znama je také Spatna kvalita zdrojovych kodi, kdy mize
byt problém s udrzitelnosti pii instalaci velkého poctu rozsiteni. Otevienost kodu s sebou
nese také bezpecnostni rizika, ale na druhou stranu miize byt vyhodou pro moznost
libovolnych tprav, kdy majitel neni svazan komercni licenci.

2.2 Pronajem formou Saa$

Placené systémy formou SaaS (software jako sluzba) poskytuji obchodnikovi nejveétsi
bezpeci a komfort. Obchodnik vétSinou plati formou mési¢niho ndjmu a jejich cena se
velmi rizni. MliZe se jednat o Sablonové feSeni zdarma nebo o profesiondlni feSeni
spliiujici nejnarocnéjsi pozadavky za desitky tisic mési¢né. U téchto systéml mlze
obchodnik narazit na omezenou funk¢nost, za jejiZ rozsifeni si bude muset pfiplatit.
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2.2.1 Software as a Service

Jedna se o model nasazeni softwaru, kdy je aplikace hostovana provozovatelem sluzby

a zakaznik viibec nemusi fesit hardware potiebny k chodu aplikace. Za sluzbu se plati
zpravidla periodicky, obvykle mési¢né a K aplikaci pfistupuje pres webové rozhrani

s integraci modernich Web 2.0 sluZeb. Spolu se systémem si zakaznik kupuje i kompletni
servis, zahrnujici aktualizace, zalohovani nebo technickou podporu.

Model SaaS je piinosny pro zakaznika i dodavatele, protoze spole¢né sdileji rizika

i odmény. Jejich vztah je upraven v tzv. SLA (Service Level Agreement) smlouvé, kde
jsou jednoznacné¢ specifikovany parametry sluzby (systému) jako napt. dostupnost,
¢etnost upgrade, okamzity servis, ceny atd. [24]

Prinosy modelu Saa$ pro zakaznika
e Pocatecni ndklady jsou vyrazné nizsi.

e Naklady jsou predem zndmé a bez prekvapivych navySeni.
e Soucasti sluzby je pribézné vylepSovani softwaru a podpora.

e Zéikaznik se mize svobodné rozhodnout piejit k jinému dodavateli, pokud sluzba
nespliuje ocekdvané piinosy.

e Redukovat dodate¢né naklady a zamé&fit se na core-business.

e Zakaznik vi, Ze nebude kupovat ,,shelfware — software, ktery bude pouze lezet
na polici.

Prinosy modelu SaaS$ pro dodavatele

o Lepsi ptizpiisobeni jednotlivym zakazniklim.
. Miize 1épe strukturovat upgrade softwaru a technickou podporu.
J Obchodni model se odviji od poskytované sluzby a jejiho pfinosu pro

zakaznika. Dodavatel ma tak lepsi Sanci, Ze si udrzi zékazniky.

o Mize uplatnit alternativni licen¢ni model, ktery vede k pfirtistkovému
podnikani. [25]

Nevyhody a limitujici faktory
o Uplna zavislost na pfipojeni k siti. V off-line rezimu nelze aplikaci obsluhovat.

e Potencidlni bezpecnostni a operacni riziko, protoze data nejsou pod interni
kontrolou.

e Mozné riziko az prilis§ velké zavislosti na poskytovateli.
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e Niz8i mira customizace, protoze aplikaci lze pfizpiisobovat pouze omezene¢,
predevsim konfiguraci editovatelnych parametri v administra¢nim rozhrani.

2.3 Komerc¢ni reSeni

Hotové komer¢ni feSeni ma své vyhody, protoze se obvykle jedna o vyzkouseny

a odladény produkt. Pofizovaci cena miize byt pomérné vysoka, ale mensi nez

U kompletniho feseni na kli¢. Spusténi do ostrého provozu byva rychlé, v fadu tydnd,
obvykle dle pozadovanych uprav na miru, jako originalni graficky design, napojeni
na dodavatele, ERP systémy apod.

Tyto systémy obvykle byvaji postaveny na modernich technologiich a neustalym
vyvojem reflektuji nejnoveéjsi trendy na webu. Dodavatelé mivaji odpovidajici zazemi
a tym odbornikd. Standardné poskytuji systém technické podpory, a proto pozadavky
na libovolné Gpravy byvaji feSeny pruzné a efektivné. Zakoupenim hotového feseni
od renomovaného dodavatele, obchodnik obvykle ziska i moznost profesionalniho
poradenstvi v oblasti internetového marketingu a reklamy.

2.4 Reseni na Kli¢

Programovani systému od nuly na zelené louce je nejdrazsi variantou pofizeni
internetového obchodu. Toto feSeni je urceno pro velké spolecnosti nebo jiz zab&hlé
obchody s velkou navstévnosti, které potiebuji zefektivnit provoz a snizit systémové
pozadavky.
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3 Srovnani konkurenénich systému

V této kapitole bude provedeno vymezeni kritérii konkuren¢nich systému, které jsou
nabizeny formou SaaS. Nésledn¢ budou vybrani tfi kandidati, u kterych bude provedeno
porovnani S implementovanym systémem Weseus I1I.

3.1.1 Kritéria vybéru porovnavanych systému

Nabidka na trhu je opravdu velikd, proto je nutné vymezit zakladni pozadavky na systém,
které omezi vybér vhodnych kandidatl. Protoze je cilem prace vytvoieni systému,

na kterém lze postavit konkurence schopny internetovy obchod, tak jsou hlavni kritéria
vybéru nasledujici:

1. Primarni zaméfeni systému pro obchodovani na ¢eském trhu. Stoprocentni ¢eska
lokalizace systému, podpora lokdlnich marketingovych sluzeb, platebnich metod,
dopravcu a komunikace s dodavatelem v ¢eském jazyce.

2. Profesionalni systém, ktery neni primarn¢ urcen pro tvorbu webovych stranek
zdarma. Umoziuje provoz na vlastni doméng, neni limitovan datovym tokem
a zatizen reklamou provozovatele.

3. Moznost implementace origindlniho grafického designu vytvoreného na zakladé
firemni identity a grafickych manuald obchodnika.

4. Odladény a funkéni systém, ktery mize kvalitu podlozit referencemi.

3.1.2 Vybrané konkurenc¢ni systémy

Pro vybér konkurenénich systému byla pouzita vySe uvedena kritéria. Samotny vybér
kandidata probihal na zakladé dostupnych informaci na oficidlnich webech
provozovatelli. Do porovnani byly vybrany nasledujici systémy:

e Simplia*,
e Shoptet’,

e FastCentrik®.

* Simplia s.r.o. - http://www.simplia.cz/
® Cybergenics s.r.0. - http://www.shoptet.cz/

® Allegro Group CZ, s.r.0. - http://www.fastcentrik.cz/
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3.1.3 Porovnani se systémem Weseus III
Kazdy z konkurenc¢nich systémt je nabizen v n¢kolika cenovych variantach, které se lisi
vysi limiti, po¢tem dostupnych rozsifeni nebo tirovni technické podpory. Pokrocilé

funkce popsané v predchozich kapitolach byvaji u vSech poskytovateli shodné nabizeny
az v nejvyssich tarifech, proto ma smysl porovnavat pouze je.

Protoze je systém Weseus IlI stale ve vyvoji, budou uvedeny dosud implementované
funkce a predpokladané ceny. Vysledna cena v ostrém provozu bude urcena predevsim
konfiguraci VPS (Virtudlni privatni server), dle platného ceniku’.

Tabulka 2- Porovndni cen a zdkladnich viastnosti tarifii konkurencnich systémaii.

Simplia Shoptet FastCentrik Weseus III
Varianta VIP Entereprise Gold VPS Lite
Cena / mésic 0Od 2 590 K¢ 1990 K¢ 2290 K¢ 0Od 1200 K¢
Pocet produktu Do 20 000 Do 20 000 Do 15 000 Dle prostoru na

disku
Pocet uzivateli 50 Neomezené Neomezen¢ Neomezené
Prostor na disku 15 GB Dle poctu 5GB 30 GB
polozek

Datovy tok Neomezeno Neomezeno 30 GB Neomezeno
ZkuSebni verze Ne 30 dni 14 dni 30 dni
Technicka podpora E-mail, telefon, E-mail, telefon 24/7 ptes E-mail, telefon

MSN

webové rozhrani

CZ doména v cené Ano Ne Neuvedeno Ne

Zalohovani dat Neuvedeno Neuvedeno Ano 50KeE/1GB/
meésic

Osobni konzultant Ano Ne Ano Ano

Platba provize z obratu | Ne Ne Ne Ne

Aktualizace Za poplatek Neuvedeno Ano Za poplatek

Unikatni graficky 14 900 K¢ od 11 920 K¢ 14 800 K¢ od 12 000 K¢

design

" http://www.vas-hosting.cz/virtualni-server.html
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Srovndni cen

Cena za pronajem se u vSech konkurencnich systému pohybuje ve stejné hlading
a vSechny jsou shodn¢ omezeny po¢tem polozek katalogu produktt. Idea nasazeni
systému Weseus III je pfesn¢€ opacnd, tedy klienta nijak neomezovat. V ptipadé
nedostatecného vykonu nebo diskového prostoru, Ize systém piesunout na vlastni
virtualni server, kde je mozné konfiguraci libovoln¢ ménit dle potieb zakaznika.

Tabulka 3- Porovndni funkcionalit konkurencnich systémii.

Simplia Shoptet FastCentrik Weseus III
Katalog produktii Ano Ano Ano Ano
Pokrocilé vyhledavani Ano Ano Ano (AJAX) Ano (AJAX)
Cros-sell moduly Ano Ano Ano Ano
SEO optimalizace Ano Ano Ano Ano
Export pro cenové Ano Ano Ano Ano
srovnavace
E-mailing Ano Ano 50 K&/mésic Ano
Google analytics Ano Ano Ano Ano
Napojeni na ERP Pohoda, Money | Pohoda, Pohoda, S3 Pohoda, Helios
S3 adSystem Money, Vario Red
Napojeni na dodavatele | Ano Ne Ano Ano

Srovndni jednotlivych funkci

Protoze do srovnani byly vybrany opravdu kvalitni feseni, tak vétSinu pozadavki vSechny
Z nich dokéazou splnit bez nutnosti uprav na miru. Systém Weseus III nabizi veSkeré
pozadavky na moderni katalog produktt jiZ v sou€asné verzi. Z porovnavanych systémi
nabizi srovnatelné AJAX filtrovani a vyhledavani produktii pouze FastCentrik.

Vsechna feSeni nabizeji standartn€ napojeni na srovnavace cen. Samozdiejmosti je
analyticky nastroj Google analytics a moznost editace faktord slouZzicich pro optimalizaci
pro vyhledavace. Soucasti vsech je i modul pro E-mail marketing. Pouze u systému
FastCentrik je za minimalni poplatek.

Podporované platebni metody
Nejrozsitenéjsi je podpora platebnich bran PayU a PayPal. Pfedpokladanou platbu kartou
pomoci brany 3D secure nabizi pouze Simplia a Weseus 111, stejn¢ jako parovani
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transakcei s internetovym bankovnictvim. Systém FastCentrik vynika podporou vsech
na trhu dostupnych splatkovych spole¢nosti.

Podpora dopravcii

V podpote dopravct a odbérnych mist mize systému Weseus I1I konkurovat pouze
Shoptet, ktery nabizi shodn¢ Heureka point, Balik na poStu a navic odbérna mista sité
Zasilkovna.cz. Weseus Il integruje naopak sit’ PPL partner a validaci PSC pro vederni

doruceni.
Tabulka 4 -Porovnani podpory platebnich metod a dopranich sluzeb.
Simplia Shoptet FastCentrik Weseus III
Platby PayPal, Platebni | PayPal, PayU PayPal, PayU PayU, Platebni
karty, parovani s karty, parovani s
1B 1B
Splatovy prodej Ne Iplatba Cetelem, Home Ne
kredit, Essox
Vahové limity Neuvedeno Ne Ano Ano
Online podani Podaci archy pro | Export pro PPL Export do Online podani
CPaPPL aplikace CP, PPL
PostMistr
Odbérna mista Neuvedeno Heuréka Point, Balik na Postu Heuréka Point,

Zasilkovna.cz,
Balik na Postu

PPL partner,
Balik na Postu
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4 Vyvoj aimplementace aplikace

V této kapitole bude popsan postup vyvoje systému internetového obchodu. Systém bude
implementovan jako nova verze redakéniho systému Weseus doplnéna o modul
internetového obchodu. Vyvoj bude rozdélen do nékolika zékladnich fazi, které postupné
povedou k uspésné realizaci a nasazeni aplikace v ostrém provozu. Jednotlivé faze vyvoje
aplikace jsou:

e analyza soucCasného Stavu systému,
e analyza pozadavkd,
e vybér vhodnych technologii a nastroju,
e navrh pfipadi vziti,
e navrh datovych tfid a architektury systému,
e tvorba datového modelu,
e programovani systému,
e testovani,
e nasazeni v praxi.
4.1 Analyza soucasného stavu systému

Redakéni systém Weseus |1 je v praxi Gispé$né nasazen na mnoha projektech a jeho
vyvojem se zabyval Ing. Karel Dytrych ve své diplomové praci®. Je napsan objektové

a modularnég, bohuzel v ¢istém PHP pomoci vlastnich knihoven. Ve srovnani s modernimi
PHP Frameworky byly u pouzitych knihoven zjistény tyto nedostatky:

e napsany bez vyuziti jmennych prostorti na verzi PHP 5.2,

e chybgjici podpora cachovani, AJAXu a efektivni databazové vrstvy,
e implicitn¢ nefesi bezpecnost,

e nelze vyuzit komponentovy pfistup,

e neexistence dokumentace a aktivni komunity.

8 Zdroj [26]
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Generdtor administrace

Velikym pfinosem je naopak vytvofeny generator administracniho rozhrani. Tento
generator umoznuje na zékladé modelu databaze vygenerovat plné funkéni kostru
administrace. Vygenerovana aplikace je postavena na tiivrstvém modelu a obsahuje PHP
soubory pro obsluhu datového modelu i byznys logiky. Prezenta¢ni vrstva je tvoiena
dynamickymi HTML Sablonami a pro jednotny design jsou pouzity jednotné CSS styly.

Generator byl vytvoten pro ulehceni tvorby novych modulti, kdy odpadne pomérné
rutinni tvorba editacnich formulait pro vkladani a editaci novych zaznami. Programator
muze soubory po vygenerovani libovolné upravovat, ménit uspotadani jednotlivych
prvkil a usetfeny Cas vénovat vyvoji veiejné ¢asti aplikace.

4.2 Analyza pozadavkii

Sbér pozadavki na systém je stézejni ¢asti celé analyzy. Jeho podcenénim mohou nastat
zavazné komplikace a vysledny produkt nemusi spliiovat o¢ekavani zadavatele.
Pozadavky se déli do dvou zakladnich kategorii na funkéni a nefunkéni. Pro sbér
pozadavkl se pouzivaji tfi zadkladni zplsoby.

1. Konzultace se zadavatelem pomoci oteviené diskuze, kdy je dulezité, aby analytik
kladl cilené otazky. Poté se tato metoda stavé velmi efektivni a vede i1 k odhaleni
skrytych pozadavkd.

2. Vyplnéni dotaznikii skupinou zainteresovanych osob. Ziskané informace jsou
vhodné ptedevsim pro ovéfeni nebo zpiesnéni informaci ziskanych konzultacemi.

3. Pouziti dilny pozadavk, ktera probiha formou skupinové diskuze
zainteresovanych osob. VSechny vyslovené pozadavky se zapisuji a zptesiuji
Vv n¢kolika iteracich.

Pti analyze systému bylo vyuzito konzultaci se zadavatelem, které vedly k ziskani
pievazné nefunkénich pozadavkil a uceleného pohledu na systém. Déle bylo vyuzito
principu dilny pozadavk, které se ucastnili potenciondlni zdjemci o licenci systému.
Posledni fazi analyzy pozadavkl bylo porovnani konkurenénich systémt na trhu,
popsané v teoretické ¢asti. Ziskané pozadavky byly nasledné zpracovany v programu
Enterprise Architect.

Charakteristika systému

Zakladnim pozadavkem je vytvofeni internetového obchodu, ktery bude schopen
nasazeni v byznys modelu SaaS. Systém musi zachovat kompletni funkcionalitu CMS
Weseus Il a modul e-shopu musi jit jednoduse deaktivovat. Divodem je pozadavek
zpétné kompatibility a moznosti upgrade jiz béZicich instanci.
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Obrazek 12- Diagram zakladnich pozadavku systému

Functional Requirements | Non-Functional Requirements |

+01 - 100% zpétna komatibilita se systémem Weseus Il +01 — Webova aplikace dostupna pfes on-line z intemnetu
+02 - Systém bude podporovat dvé varianty chodu - CMS / e-shop +02 - Nezavislost na webovém prohliZeéi

+05 — MoZnost prezentace a administrace katalogu produktd + 03 — Nezavislost na platformé

+ 06 — Systém bude umoZfovat pokrocilou SEO optimalizaci + 04 — Dostupnost 24 hodin denng

+07 - Pokroilé funkce pro vyhledavani a filtrovani produktl + 05 - Jednoduché intuitivni oviadani

+ 08 — Napojeni na srovnavace cen, maximilni integrace s Heureka.cz + 06 — Zabezpedena administrace vietn& uZivatelsych roli
+ 03 — Podpora vice on-line i oft-line platebnich metod + 07 — MoZnost nasazeni v modelu SaaS

+ 10 — Komponenty umoZfiujici cross-selling + 08 - Struktura umoZfiujici customizace

+ 11 - Fakturagni systém +09-PHP 5.3 a MySQL 5

+12 - Hromadna sprava objednavek + 10 - Komponentovy piistup

+13 - Sprava zakaznikd a moZnost jejich segmentace + 11 - PouZiti moderniho framewarku pro efektivni vjvoj

+ 14 - E-mailing

+ 15 - Napojeni na analytické nastroje

+ 16 - Pokrogila cenotvorba, velkoobchodni prodej

+ 17 - Vérnostni program - systém akci, slev a darkd

4.3 Technologie pro navrh a implementaci systému

V této podkapitole bude proveden vybér a popis jednotlivych technologii pro analyzu,
navrh a implementaci systému. Z nefunkénich pozadavkl vyplynulo zachovani zavedené
platformy oznacované jako LAMP, ktera bude popsana nize. Vybér ostatnich technologii
neni nijak limitovan. Pti vybéru bude upfednostnén software se svobodnou licenci,

nebo nastroje pouzivané v priabéhu studia.

4.3.1 Platforma LAMP
Jedna se o zkratku symbolizujici vyuziti kombinace svobodného softwaru, ktera je
sloZena z pocatecnich pismen téchto technologii:

e operacniho systému Linux,

e webového serveru Apache,

e databazového systému MySQL,

e skriptovaciho programovaciho jazyka PHP.

Jednotlivé technologie na sobé nejsou nijak zavislé a daji se nahradit alternativami (napf.
PHP Ize nahradit jazyky Pearl nebo Python). Platforma je rozsitena pro implementaci
dynamickych webovych stranek a vyuziva sitovy model klient-server. Na obrazku ¢islo
13 je graficky znazornéna komunikace mezi jednotlivymi technologiemi. Diky svému
svobodnému charakteru je béZné nabizena hostingovymi centry za pomérné ptiznivé
ceny.
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Obrazek 13- Schéma architektury platformy LAMP. Zdroj [27].

Browser / Firefox

{ Web Server / Apache
REQUEST - >

RESPONSE

LAMP Architecture

e Linux -0S

* Apache - Web i =

- MySQL - DB ; My=oil
* PHP - Script : DB Server / MySQL

CLIENT : SERVER

Skriptovaci jazyk PHP

Jako programovaci jazyk byl zvolen PHP. Dlivodem je jeho rozsiienost pii tvorbé
dynamickych webovych aplikaci a poZadovana zpétna kompatibilita s ptivodnim
systémem. Pro implementaci bude pouzit ve verzi 5.3, kterd jiz obsahuje funkcionality
béZné u vyspélych programovacich jazykd, jako napf. jmenné prostory, anonymni funkce,
novy garbage collector apod..

Hlavnim nedostatkem tohoto jazyka je to, ze od pocatku nebyl navrzen jako objektové
orientovany a ani pozdéji doplnéna podpora OOP nedosahuje kvalit Cisté objektovych
jazykt, jakymi jsou napt. Java nebo C#. Tento zakladni nedostatek 1ze vytesit pouzitim
tiidy Nette\Object® jako zakladniho predka viech objektd aplikace, ktera je soudasti Nette
frameworku'® blize predstaveného v kapitole 4.3.2. .

Relacni databdze MySQL

MySQL je multiplatformni rela¢ni databaze. Patii mezi nejvice rozsirené diky své
svobodné licenci, rozsifenosti webhostingovych sluzeb a podpore jazyka PHP. Umoziuje
pouziti n¢kolika uloznych engind, které se od sebe 1isi zptisobem ukladani dat do
soubort. Pfi vyvoji aplikace je pouzit engine InnoDB, kvili podpoie cizich klica

a transakci. Pro manipulaci, spravu a organizovani uloZenych dat vyuZiva obecny

® http://doc.nette.org/cs/php-language-enhancements

1 http://nette.org/cs/
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dotazovaci jazyk SQL, ktery je podobné jako u jinych rela¢nich databazi doplnén
0 specifickd rozsiteni.

4.3.2 Nette framework

Jednim z pozadavki na systém bylo pouziti moderniho PHP frameworku, ktery
zefektivni vyvoj aplikace, vyresi nedostatky ptivodnich knihoven a umozni
komponentovy pfistup. Nette framework byl zvolen, protoze splitoval vSechna tato
kritéria a autor mél S jeho pouzitim vice nez ttileté praktické zkusenosti. K vyvoji byla
pouzita posledni stabilni verze 2.0.10.

Nette je ryze ¢esky open-source framework, kolem kterého vznikla velmi pocetna
komunita vyvojard, jez ho neustale vyviji a pisi pro néj rizna rozsiteni. Jeho pivodnim
autorem je David Grudl, ktery stale fidi vydavani novych verzi a v soucasnosti Se snazi
0 jeho rozsifeni do zahranici.

Mezi nejvétsi prednosti Nette patii™:

e Promysleny a ¢isty objektovy navrh vyuZzivajici novych vlastnosti PHP 5.3 a 5.4,
komponent a udalostmi fizeného modelovani.

e Implicitné eliminuje vyskyt bezpecnostnich dér a jejich zneuziti, jako je napft.
XSS, CSREF, session hijacking, session fixation atd.

e Podpora modernich technologii HTML5, AJAX nebo SEO.

e Efektivni databazova vrstva Nette\Database nezavisla na konkrétnim typu
databaze. Umoznuje také vyuziti libovolné knihovny napt. Dibi, NotORM nebo
ORM frameworku Doctrine 2.

e Od verze 2.0 vyuziva navrhovy vzor Dependency Injection (DI), ktery slouZi pro
sniZeni z&vislosti mezi jednotlivymi ¢astmi systému.

e Komponentovy piistup, pomoci které¢ho 1ze dosahnout maximalni
znovupouZitelnosti kodu. MozZnost jednoduSe vyuzivat rozsifeni napsané
komunitou.*

e Ladici a testovaci nastroje, které pomtzou rychle odhalit, logovat a opravit chyby.

e Kvalitni dokumentace, navody a nejaktivngj$i komunita v CR.

! http://nette.org/cs/#toc-features

12 http://addons.nette.org/cs/
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4.3.3 Analytické a vyvojové nastroje

Jazyk UML

K vizualnimu navrhu systému byl zvolen graficky jazyk UML (Unified Modeling
Language), ktery podporuje objektoveé orientovany pfistup k analyze, navrhu a popisu
programovych systémd.

Enterprise Architect

UML diagramy, byly modelovany pomoci nastroje Enterprise Architect™ od spolecnosti
Sparx system. Nastroj byl konkrétné pouzit pti sbéru pozadavk, tvorbé Use-Case
diagrami a modelovani navrhovych tfid. Zvolen byl z divodu vlastnich znalosti

a zkusenosti ziskanych v né€kolika ptedmétech studia.

MySQL Workbench

Jedna se o aplikaci piimo od tviircti databaze MySQL a je urcena k jeji komplexni sprave.
Umoziuje pripojeni pfimo na databazovy server a naslednou obousmérnou synchronizaci
s modelem databaze. Tento nastroj byl pouzit pfi navrhu modelu databaze, tzv. ER
diagramu. V ramci tvorby modelu byl MySQL Workbench pouzit k vytvoteni
databazovych tabulek, jejich atributii a datovych typii. Déle k definici primarnich a cizich
klicth, integritnich omezeni a indext pti optimalizaci SQL dotazii.

Netbeans IDE

Pro efektivni vyvoj aplikaci je vhodné pouziti vyvojového prostiedi tzv. IDE (Integrated
Development Environment), které dokaze programatorovi zna¢né uleh¢it praci
naseptavanim kodu, funkcemi pro refaktoring koédu apod.. Netbeans IDE je univerzalnim
prostiedim se svobodnou licenci, které 1ze nakonfigurovat dle vlastnich ptedstav instalaci
zasuvnych moduld.

Pfi vyvoji systému byla pouzita tato konfigurace:
e Netbeans IDE pro PHP ve verzi 7.1.1,
e modul pro Nette framework,
e modul pro konfigura¢ni soubory Neon,

e modul verzovaciho systému Git.

4.3.4 Verzovaci systém Git

Jedna se o distribuovany systém spravy verzi pod svobodnou licenci. Obrovskou
vyhodou je, Zze vyvoj probiha lokaln¢ a Ize tedy plnohodnotné pracovat off-line. Pti praci
V tymu muze soucasné kazdy z programatorli pracovat na libovolné ¢asti systému a po
dokonceni Giprav nahrat upravy do centralniho repozitéte, ktery je poté distribuuje

3 http://www.sparxsystems.com/
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ostatnim. Pouziti Gitu pfinese vyhody i pfi vyvoji jednotlivcem, protoze zaznamenava
kompletni historii kodu ve dvou verzich lokdlni ,,soukromé * a centralni ,,vefejné*. Dale
umoziuje vést vyvoje ve vice vétvich a nasledné je slucovat.

Obrazek 14- Grafické zndzornéni prikazii verzovaciho systému Git. Zdroj [28].

Local Remote

working staging remote

Pti vyvoji tohoto systému, byl Git pouzit pro vyvoj jednim programatorem a jeho sily
bylo vyuzito pfedevsim pro zpiehlednéni vyvoje a vedeni historie kodu v repozitafi. Pro
potieby testovani byla testovana verze na testovacim produkénim serveru reprezentovana
pomoci publikace obsahu centralniho repozitafe. Tim bylo docileno moznosti paralelniho
testovani a lokalniho vyvoje. Odpadlo tim hlavné ru¢ni kopirovani souboru pomoci FTP
klienta, které je zdlouhavé, protoZe se vZdy musi zaktualizovat vS§echny upravené
soubory.

Dalsi vyhodou drZeni projektu v repozitafi je moznost Vyuziti dependency managera,
konkrétng nastroje Composer,'* ktery bude detailngji piedstaven niZe.

4.3.5 Spravce zavislosti Composer

Composer je nastroj, ktery umoznuje pokroc¢ilou spravu zavislosti PHP knihoven
pouzitych v aplikaci. Konfigurace se provadi v souboru composer.json, kde je mozné
deklarovat libovolné slozité zavislosti jednotlivych knihoven. Knihovny jsou

Y http://getcomposer.org/
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reprezentovany tzv. bali¢ky, které si nastroj sam stahuje z git, svn nebo mercurial
repozitare. Je mozné vyuzit vefejny centralni® repozitaf, kam lze nahravat i vlastni
balicky nebo privatni z vlastniho serveru. Po deklaraci zavislosti Ize pomoci ptikazové
radky jednoduse vytvorit novou instalaci aplikace nebo pouze zaktualizovat knihovny
na novou Verzi.

Priklad deklarace zavislosti knihovny Nette frameworku s definici vlastniho repozitare
vedouci na aktualni vyvojovou vétev.

{

"repositories": [
{
"type": "vcs",
"url": "git://github.com/nette/nette.git"
}
1,
"require": {
"nette/nette": "dev-master",

}

Priklad pfikazu instalace aplikace Nette sandbox, ktera slouzi jako funkéni zaklad
pro vyvoj nové aplikace.

$ composer create-project nette/sandbox nazev-projektu

Pfi nasazeni internetového obchodu v modelu SaaS nar4dzime na neustalou pottebu
vyvoje novych funkci a zpétnych aktualizaci. Composer v kompinaci s Git repozitafi
poskytuje vhodné feseni problému vyvoje a aktualizace jiz spusSténych instanci aplikace.
Systém je nutné rozdélit do samostatnych knihoven a fadné deklarovat jednotlivé
zavislosti.

' https://packagist.org/
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4.4 Navrh pripadt uziti

Use-Case diagramy neboli ptipady uziti znazornuji interakci mezi uzivatelem
a systémem. Diagramy piipadu uziti jsou urceny K definici chovani systému, obsahuji

soubor scénaiti pro pouziti systému a znazoriuji:

e aktéry systému,
e hranice modelovaného systému,
e konkrétni scénafe pripadl uziti.
Obrazek 15 - Use Case diagram internetového obchodu.
Internetowy obchod
Prihlaseni Registrace
ini: Prochazeni katal
administrace ToC :isalb mﬁa ogu Hhﬁ‘“&___ %
Neregistrovany zakaznik
Sprava katalogu L
produktii Viozeni produktu do
kosiku
Sprava objednavek Vytvoieni objednaviy \
: e
;r Zakaznik
/ er A
14
ndministrét}

Zména satu
objednavky

Sprava zakaznikii

VyuZiti vérnostniho
programu

Odhlaseni

Prihlaseni pomoci
Facebooku

Prohlizeni historie
objednavek

i
—Z

gistrovany zakaznik

Klasické prihlaseni
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4.4.1 AKtéri

Prvnim krokem pfi ndvrhu ptipadii uziti je definice aktérd. Jedna se 0 externi entity, které
pouzivaji navrhovany systém nebo se dotykaji jeho hranice. Muize se jednat

0 konkrétniho uZzivatele, roli nebo jiny systém. Pti navrhu byli na zéklad¢ uzivatelt
urceni nasledujici aktéfi:

e administrator systému,
e registrovany zakaznik,
e neregistrovany zakaznik.

Administrator ma piistup do zabezpecené administracni ¢asti a na zakladé pridélenych
opravnéni mize provadét spravu internetového obchodu. Administracni ¢ast je logicky
rozd€lena na moduly umoziujici spravu:

e katalogu produktl a obsahu stranek,
e objednavek a faktur,

e zakaznikd,

e zakladniho nastaveni systému.

Aktér neregistrovany zdkaznik vznikl z pozadavku umoznéni ndkupu bez registrace, kdy
pii objednavce vyplni dorucovaci tidaje a systém mu na pozadi nevytvaii Zadny
uzivatelsky ucet. Ma moznost provést registraci a ziskat vyhody registrovaného uzivatele
jako je napft. vérnostni program, piehled historie a stavu provedenych objednavek,
rychlého ptihlaSeni pomoci uctu na socialni siti Facebook apod..

4.5 Navrh datovych trid a architektury systému

Navrhovy model tfid je reprezentovan diagramem tiid, ktery poskytuje staticky pohled na
implementacni tfidy systému. Navrhovy model by mél pfesné specifikovat, jakym
zpusobem ma navrhovany systém vykonavat jednotlivé funkcionality. Tiidy by mély byt
specifikovany tak, Ze na zakladé¢ modelu by mélo byt mozné je pfimo implementovat.

Me¢ély by obsahovat definici:
e atributt (vetné jejich nazvi, datovych typt a opravnéni),
e operaci (véetn¢ vSech parametrt, viditelnosti a navratovych typi),

e Vvazeb mezi tfidami.
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V piipadé, Ze jsou tfidy detailn€ specifikované, 1ze pomoci CASE néstrojli vygenerovat
ptimo zdrojové kody obsahujici funkéni kostru modelovanych tiid. V praxi je nékdy
efektivngjsi pfenechat navrh detaili aZ na samotnou implementaci programatorem. Lze
tak dosdhnout fadove vyssi efektivity a odpadne ptfendseni piipadnych zmén mezi
zdrojovym kédem a ndvrhovym modelem.

Navrh datovych tfid internetového obchodu byl maximalné smérovan dle architektury
a standardi pouzitého Nette frameworku. Framework sam o sob¢ predstavuje aplikacni
zéklad s doporucenou strukturou datovych tfid. Jeho architektura je zalozena

na trivrstvém modelu aplikace MVP (Model-View-Presenter), navrhovém vzoru
Dependency Injection a komponentovém piistupu.

Vytvoteny navrhovy model tfid vystihuje pouze zakladni informace a konkrétni detaily
byly zpracovany az v prubéhu implementace. Veskeré diagramy jsou obsazeny
na piilozeném CD.

4.5.1 Architektura MVP

Jedna se o softwarovou architekturu oddé€lujici uzivatelské rozhrani, aplikacni logiku
adatovy model do tfi vrstev. Tim je dosazeno zpiehlednéni struktury systému, ktera
usnadiiuje vyvoj a testovani jednotlivych ¢asti samostatné. Je odvozena od architektury
MVC a zalozena na konceptu ovladacich prvka, tzv. widgeti.

Obrazek 16- Schéma architektury Model-View-Presenter. Zdroj[29].
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Vrstvy jsou reprezentovany nasledujicimi ¢astmi.

1. Model obsluhuje praci s datovym modelem a obsahuje zakladni business logiku
aplikace.

2. View se stara o prezentaci informaci a interakci s uzivatelem. Oproti architektufe
MVC navic zpracovava uzivatelsky vstup.

3. Presenter obsluhuje aplikacni a presentacni logiku. Manipuluje s modelem
a zajistuje aktualizaci view, bud’ pfimo, nebo pomoci systému notifikaci.

4.5.2 Navrhovy vzor Dependency Injection

Navrhovy vzor Dependency Injection (DI) slouzi pro snizeni zavislosti mezi jednotlivymi
¢astmi systému. DI je zjednoduSené feceno predavani zavislosti, kdy je tfidam odebrana
zodpovédnost za ziskdvani objekti, které vyzaduji ke své ¢innosti. Implementovat lze
predavanim potiebnych objekti piimo v konstruktoru tfidy, tzv. setterem™® nebo
parametrem volané metody. Pouzitim DI se vyhneme nezadoucim globalnim
proménnym, statickym metodam nebo navrhovému vzoru Singleton.

Nette DI container

Zakladem aplikace postavené na Nette frameworku je systémovy DI kontejner, ktery
poskytuje vSechny potiebné sluzby a parametry. Tvoii ho ttida Nette\DI\Container, ktera
pruzné zajist'uje, Ze se instance sluzeb vytvaii pouze jednou. Kontajner bézné neobsahuje
pouze sluzby frameworku (pfipojeni k databazi, sessions, cache apod.), ale také sluzby
vlastnich nebo pfidanych knihoven.

Nette Configurator

K definici sluzeb vyuziva Nette vlastni konfigura¢ni jazyk Neon'. Programator tedy
nakonfiguruje sluzby pomoci soubort s pfiponou .neon a framework se poté pomoci tiidy
Nette\Config\Configurator postara o vygenerovani PHP kodu kontejneru, ktery ulozi

do cache. Pii konfiguraci Ize vyuzivat dédi¢nosti sluzeb, factories nebo auto-writingu
popsaného nize.

Auto-writing

Automaticky ptedava pozadované sluzby konstruktoru nebo jinym metodam definované
sluzby. Podminkou je, ze sluzba musi byt definovana vyse a musi byt v kontejneru prave
jedna. Programator se tedy vliibec nemusi starat o vypisovani zavislosti do konfiguracniho

18 Metoda uréena pro nastaveni konkrétniho atributu tiidy. Napf. $this->setld(1) nastavi atribut Id na
hodnotu 1.

7 Jednoduchy konfiguraéni jazyk podobny YAML nebo JSON. http://ne-on.org/
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souboru. Staéi, aby kod konstruktoru fadné okomentoval, protoze se auto-writing fidi
podle type hintii a anotaci @return.

Factories
Factories neboli tzv. tovarnicky, se definuji podobné jako sluzby s tim rozdilem, ze jim
lze predavat parametry. Proto se pfi jejich zavolani v aplikaci vytvati vzdy nova instance.

Ptiklad zapisu konfigura¢niho souboru neon.
services:
database:
class: Nette\Database\Connection ($dsn%, $%user%, %password%)

setup:

- setCacheStorage (@cacheStorage)

Ptedchozi konfigurace vede k vygenerovani tohoto PHP kodu.

function createServiceDatabase ()

{
$service = new Nette\Database\Connection(...);
Sservice->setCacheStorage ($this->cacheStorage) ;
return S$service;

}

4.5.3 Komponentovy pristup

Nette framework byl pro tvorbu systému zvolen i diky této funkcionalité, ktera umoznuje
maximalni znovupouzitelnost kodu a snadné zakomponovani jiz vytvofenych knihoven
komunitou.

Komponenta ptredstavuje vykreslitelny objekt neboli widget, ktery ma svoji vnitini logiku
a Ize ho pouZit i mimo aplikaci. Typicky se jedna naptiklad o menu, vypis poslednich
novinek, ankety, formulare apod.. Pomoci Nette jde komponenty vytvaiet pomérné
snadno, jako samostatné tiidy, jez jsou stejné jako vSechny presentery potomkem
Nette\Application\UI\Control. Kazdé komponent¢ lze ptifadit Sablonu a tim lze ovlivnit
jeji vzhled.

4.6 Navrh databaze

Dalsim diilezitym krokem tvorby systému je navrh datového modelu. Na kvalité navrhu
databaze zavisi ispé$nost celého projektu. Databdze musi zajistit spravné ukladani
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a konzistenci persistentnich dat, které¢ budou ukladany do rela¢ni databaze. Pro zobrazeni
modelu se pouziva ER (Entity-relationship) diagram. Pfed samotnym navrhem je nejdiive
nutné presné specifikovat, jaka data bude aplikace uchovavat a jakym zpusobem s nimi
bude manipulovat. Navrh datového modelu poté probiha na ve dvou fazich:

1. Navrh konceptualniho datového modelu, jehoz tikolem je popsat datovou
zakladnu pomoci entit. Nevztahuje se k Zadnému konkrétnimu databdzovému
systému. Sklada se z entit, vazeb mezi nimi, kardinalit a kli¢a.

2. Druhou fazi je navrh fyzického modelu, kdy jsou doplnény elementy konkrétniho
databazového systému, jako jsou cizi klice, indexy, pohledy nebo procedury.

Obrazek 17- Vyrez ER diagramu zobrazujici produkt a dynamické parametry.
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Pti navrhu databaze systému Weseus III byl kladen dliraz na dodrZeni 3. normélni formy,
diky které dosahneme konzistence a integrity dat. Vzhledem k tomu ze, systém m¢l
zachovat data a funkcionalitu redak¢niho systému, byla piivodni databaze zachovéana

a doplnéna o tabulky internetového obchodu.
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Pro jasné odd¢leni tabulek modulu e-shopu byla zavedena konvence jejich pojmenovani
s prefixem ve tvaru e_anglicky _nazev. Na obrazku ¢islo 17 je zobrazen vyiez diagramu
popisujici zakladni entity katalogu produkti, kterymi jsou produkt, jeho dynamické
parametry, kategorie produktii a vyrobce.

Protoze vysledny diagram obsahuje fadové desitky tabulek a nelze ho cely zobrazit ani
Vv priloze, bude obsazen V elektronické podobé¢ na piilozeném CD.

4.7 Implementace systému

Pro implementaci systému byly pouzity technologie pfedstavené v kapitole ¢islo 4.3 a
pro uchovavani dat je vyuzivan datovy model, ktery byl navrzen v pfedchozi kapitole.
V této kapitole bude popsan postup vyvoje a struktura systému.

4.7.1 Adresarova struktura

Systém Weseus 11 se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, vefejné a zabezpe€ené. Ve struktuie
jsou reprezentovany adresafi front a admin a jejich vyvoj bude oddélené popsan

Vv nasledujicich podkapitolach.

Dalsi dtlezitou ¢asti systému jsou skripty ulozené v adresafi cron, které jsou periodicky
volané planovagem uloh®®. Staraji se napf. o XML exporty pro externi systémy, uloZené
v adresafi export, aktualizace katalogu produktti, ukladani cenové historie apod..

Obrazek 18- Zakladni adresarova struktura aplikace.

= fipgdevel

~ Egoource Files
PO admin
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V adresafich js, images a css jsou ulozeny zdrojové soubory pouzitych javascriptovych
knihoven, obrazki a kaskadovych stylu, které tvoii grafickou Sablonu e-shopu.

V produk¢énim rezimu jsou tyto soubory spojeny do jednoho a minifikovany pomoci
komponenty WebLoader'®, ktera pro ukladani soubort vyuziva adresar webtemp. Tento

'8 http:/finterval.cz/clanky/jak-na-demona-cron/

19 http://addons.nette.org/cs/webloader
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adresar slouzi 1 pro ukladani do¢asnych miniatur vSech prezentovanych obrazka. Systém
zobrazuje pouze na miru vygenerované kopie obrazk, které 1ze jednoduse doplnit
ovodoznak, a origindlni soubory jsou bezpecné ulozeny v administracni casti.

4.7.2 Front-end

V pozadavcich na Front-end neboli vefejnou ¢ast systému bylo zachovani ptivodnich
funkci CMS Weseus I1. Jelikoz modul e-shopu svym rozsahem pfevysoval samotné CMS,
byla z divodu efektivity vyvoje a dalsi udrzitelnosti kodu zvolena varianta jeho
kompletniho piepsani pomoci Nette frameworku. Implementace frontendu tedy probihala
v téchto fazich:

e Prepsani jddra CMS,
e Testovani a odladéni nové verze CMS (vCetné nasazeni v ostrém provozu),
e Implementace modulu internetového obchodu.

Pii programovani této ¢asti aplikace byla vyuzita architektura predstavena v kapitole 4.5,
zalozend na modelu MVP, komponentach a Dependency Injection. Pro rozdé€leni aplikace
do logickych celkl bylo vyuzito nasledujicich jmennych prostort:

e FrontModule,

o FrontModule \EshopModule,
e Models,

o Models\EshopModels,
e Weseus,

o Weseus\Core,

o Weseus\Security,

o Weseus\Routers,

o Weseus\Helpers,

o Weseus\Mail,

o Weseus\Forms,

o Weseus\ Components,

o Weseus\ Cron.
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Presentery

Presentery jsou tiidy, které na zaklad¢ pozadavku od uzivatele volaji prislusnou aplikacni
logiku a predaji view vysledky uréené pro zobrazeni. Pro zpracovani pozadavkd obsahuji
specialni metody nazvané action a signal. Action jsou metody, které slouzi k vykresleni
urcité stranky (Latte §ablony20) a signaly jsou subrequesty urcené zejména pro AJAX
pozadavky. Protoze presentery neumi zpracovavat HTTP pozadavky piimo, pouziva
Nette framework pro jejich obousmérny preklad na URL adresy specialni tfidy, tzv.
Routery®. Tiidy obsluhujici routovéani aplikace jsou sjednoceny ve jmenném prostoru
Weseus\Routers a konfigurace jejich pravidel se nachazi ve spoustécim souboru
bootstrap.php. Na obrazku ¢islo 19 je zobrazen Zivotni cyklus presenteru.

Obrazek 19- Zivotni cyklus presenteru Nette frameworku. Zdroj [30].

]

3

J

3
......................... Redirect? '
]

Sl handle<Signal>
]

:l

= beforeRender
T

3

T

o

L J
{ shutdown )

_Render template

Moduly

Pfi vyvoji bylo vyuzito podpory modularni struktury, kdy lze presentery rozdélit

do podadresafti a jim piislusnych jmennych prostorti. Routovaci systém nejprve
vyhodnocuje volani spravného modulu, poté presenteru a jeho akce. Systém je tvoien

% http://doc.nette.org/cs/templating

2! http://doc.nette.org/cs/routing
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moduly FrontModule a EshopModule reprezentujici presentery a Sablony CMS a modulu
e-shopu.

Sablonovaci systém Latte

Pro tvorbu dynamickych HTML $ablon bylo pouzito systému Latte, ktery je soucasti
Nette frameworku. Pomoci specialni syntaxe umoziuje jednoduse a bezpecné
prezentovat data. Automaticky vypis osetiuje funkci htmlSpecialChars a zabezpecuje
pred utoky jako XSS%. Syntaxe se sklada z maker®, pomoci kterych lze tvorit
podminky, cykly nebo vyuzivat napt. dédi¢nost Sablon a helpert, které slouzi pro
modifikaci dat odkazovanou PHP funkci. Latte obsahuje celou fadu zékladnich helperﬁ24
pro praci s fetézci, formatovani data apod.. Umoznuje také tvorbu vlastnich maker

a helpert.

Vlastnich helperi (namespace Weseus\Helpers) bylo pouzito naptiklad pfi vypoctu ceny
produktu u konkrétni cenové skupiny pro registrované velkoobchodni partnery.
Nasledujici zapis vypiSe konkrétni cenu vcetné znaku aktudlné nastavené meny.

{$product |price|currency}

Komponenty

Systém je tvofen desitkami znovupouzitelnych komponent, které jsou implementovany
samostatnymi tfidami se jmennym prostrem Weseus\ Components. Kazda komponenta se
pred volanim v Sabloné musi nejprve zaregistrovat v piislusném presenteru. Pro registraci
komponent, které je tfeba volat v libovolné ¢asti aplikace, byl zvolen spole¢ny piedek
vSech presentert WeseusPresenter.

Priklad registrace komponenty obsluhujici vyhled4dvani s naseptavanim.

Jxx
* Tovarnicka pro tvorbu komponenty SearchInput.
* Vykresluje Sablonu SearchInput.latte.

* @return \SearchInputControl
*/
protected function createComponentSearch () {

$search = new SearchInputControl ();

22 Cross-site scripting (XSS) je metoda naruseni WWW stranek vyuzitim bezpecnostnich chyb ve skriptech
(pfedevsim neosetfené vstupy).

8 Vychozi Latte makra http://doc.nette.org/cs/default-macros

# Vychozi helpery $ablon http://doc.nette.org/cs/default-helpers
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Ssearch->setModel (Sthis->context->searchModel) ;
$search->setIsEshop ($this->context->parameters|'eshop'l]l)

return $search;

V Sablon¢ Ize zavolat pomoci makra {control search}, které komponentu vykresli.
Pouziti v praxi® je znizorn&no na obrazku &islo 20.

Obrazek 20 -Ptiklad komponenty SearchInput.

Avori s.r.0. - autorizovany prodejce znacky S adidas Jak nakupovat | Reklamace | Obchc

— adiPOint vod Teamsport + B2B Kontakt adidal
i Vyrobei
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' adidas TRAINING

adidas TRAINING
adidas TRAINING

adidas TRAINING

ADIDAS TOWEL S
ADIDAS TOWEL S
ADIDAS TOWEL L
ADIDAS TOWEL L
ADIDAS TOWEL L

ADIDAS TOWEL L

Kategorie Zvyhodnéné produkty
» Boty

» Mikiny a svetry

v Rinchs

4.7.3 Back-end

Pro vyvoj administracni ¢asti byl pouzit generator administrace popsany v kapitole ¢islo
4.1. Nalezené nedostatky ptivodnich knihoven byly odstranény integraci Nette
frameworku. V plné sile bylo vyuzito jeho ladicich nastroj, které usnadnili odhalovani
a reportovani chyb. Dale byl do zékladni tfidy administrace integrovan kompilator DI
kontejneru, ktery umoznil volat z libovolného mista veskeré funkcionality a knihovny
vytvofené v ¢asti front-endu.

% http://www.adipoint.cz/
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Ukazka funkce integrujici DI kontejner do administrace.
/o
* Vrati DI container Nette aplikace.
* @return Nette\DI\Container
*/
public function Nette () {
static $container;
if ($container)
return $container;
Sconfigurator = new Nettel\Config\Configurator;
$configurator->setTempDirectory (TEMP DIR);
Sconfigurator->createRobotLoader ()
->addDirectory (LIBS DIR)
->addDirectory (APP_DIR)
->register();
$configurator->addConfig (APP DIR . '/config/config.neon');

return $container = $configurator->createContainer();

Obrazek 21- Uzivatelské rozhrani administrace, konkrétné seznam objednavek.
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Vygenerované soubory byly postupné upravovany tak, aby vysledné uzivatelské rozhrani
bylo co nejprivetivejsi a splitovalo pozadavky moderni Web 2.0 aplikace.

\olbou tohoto postupu byla implementace vyrazné urychlena a i do budoucna predstavuje
moznost urychleni vyvoje novych moduld. Na obrazku ¢islo 21 je zobrazena ukazka
uzivatelského rozhranni.

4.8 Testovani

Pfed nasazenim systému v produkénim rezimu je nutné fadné otestovat veskeré
funkcionality a zobrazeni na vSech podporovanych platformach.

4.8.1 Uzivatelské testovani

Pro ucely testovani systému bylo zvoleno uzivatelské testovani. Béhem implementace byl
systém testovan prabézné po kazdé dil¢i fazi vyvoje. Samotné testovani probihalo ve
dvou fazich:

1. testovani na lokalni kopii systému,
2. testovani na produk¢nim serveru.

Lokalni testovani probihalo soubézné s programovanim, kdy byla kazda nova
funkcionalita peclivé otestovana s vice moznymi scénafi. PO vyhodnoceni spravné
funk¢nosti byl proveden commit pomoci verzovaciho systému Git. Nasledné zmény byly
ptikazem push pfeneseny do centralniho repozitate, ktery zaroven ptredstavoval funkéni
testovaci instanci. Na produkénim serveru probihalo testovani stejnym zptsobem jako
na lokalni kopii. Timto zptisobem byly odstranény vSechny zadvazné chyby a nedostatky
kodu.

4.8.2 Testovani pouzitelnosti

Piestoze systém slouzi pro nasazeni v modelu SaaS, mé zpravidla kazd4 instance vlastni
graficky layout. Po implementaci grafického designu je pfed ostrym spuSténim konkrétni
instance nutné znovu otestovat vSechny funkcionality. Dlivodem je moZna
nekompatibilita nebo naruSeni skript bézicich na strané klienta.

Dale musi projit vizualni kontrolou ve vSech podporovanych internetovych prohlize¢ich:

¢ Internet Explorer,

Firefox,

Opera,

Google Chrome,

Safari.
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Pro testovani byly vyuzity nejnovéjsi verze prohlize¢t. Vyjimkou je Internet Explorer,
u kterého musi byt diky rozsifenosti jeho starSich verzi pouzito programu IE tester, ktery
usnadni kontrolu zobrazeni ve vSech novéjsich verzich od fady 7.

Pro testovani zobrazeni na mobilnich zatfizenich bylo nutné pouzit mobilni telefony
a tablety se tfemi nejrozsifencjSimi platformami:

e Google Android®,
e Windows Phone 7.8%" nebo novéjsi Windows 8%,

e Apple i0S%.

4.9 Nasazeni

Systém je primarné uréen pro nasazeni v bussines modelu SaaS. V kontextu
internetového obchodu se jedna o co nejsnazsi poskytnuti vlastni kopie zékaznikovi,
ktery si miize ihned vyzkouset praci s katalogem produktl a ostatni funkce systému.

Z tohoto pohledu je systém piipraven, protoze byl otestovan na produkénim serveru (viz.
kapitola 4.8).

Pro potieby nasazeni systému jako sluzby byla vytvotena jednoducha webova aplikace,
kterd je vefejné dostupna z internetu® a umoziuje obchodnikovi vytvoieni vlastni
zkuSebni kopie systému. Systém je nasazen na vlastnim virtuadlnim serveru se a pomoci
shell skriptu uvedeném v ptiloze B provadi vytvafeni novych instalaci.

Pozadavky na zakaznika

Zajemci o zkuSebni verzi internetového obchodu staci pouze vlastnit libovolné zatizeni
S pfipojenim k internetu a bézny internetovy prohlize¢, viz 4.8.2 . Po nacteni instala¢ni
webovée aplikace vyplni validni e-mailovou adresu a potvrdi odeslanim formuléfe. Poté
aplikace na pozadi vytvofi novou kopii systému, v¢etné testovacich dat a na zadanou
adresu zaSle pfistupové udaje. Zakaznik tim ziska zdarma pIné funkéni verzi systému
omezenou na zkusebni dobu tficeti dnd.

% http://www.google.com/mobile/android/

27 http://www.windowsphone.com/cs-cz

% http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows-8/meet
% http://www.apple.com/cz/ios/

% http://demo.webovy-servis.com
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Na obrazku ¢islo 22 je zobrazen snimek vytvorené testovaci kopie systému, ktera
obsahuje zakladni grafickou $ablonu.

Obrazek 22 - Ukdzka filtrovani produktii na vypisu kategorie.

Onas Prodejnaaservis FAQ Kontakt Q

Websv{( servis

E-SHOP & Prihlaseni 0 Nova registrace .! 147955 K& / 1 ks

Hobby 3 Vysokotiake Cistice

Vysokotlaké &istide pro myti aut, &isténi fasad,..
o

\':;::\::ema CEELEWIE D 6500 K& 7777 od [N do [ 14000 ke

~ \yrobci Parametry Skiadem (0) Doporuéné (1) W Akce (1) Novinky (1)

Vysokotlaké éistite
M KARGHER

Dle popularity | 9nastranku ~|

i

Podlahové myci stroje > Vysokotlaky &isti¢ Karcher K

5.610 T 250 Special Edition
Zametaci stroje > @
Mobilni telll >
Kuchyriské digestofe >

) 7553 K&
.
Newsletter ‘/

Akiualni informace a spousta Dle popularity | 9nastranku ~|
uziteénych informaci. Staéi zadat
Vas e-mail.

Vysokotlake gistide Karcher jsou oblibené pro svoji jednoduchou obsluhu a prekvapivy Sistici Gginek.

Zakaznik si tedy muze ve zkusebni dobé systém vyzkousSet a porovnat s konkurenci. Pro
rychlé zorientovani v administraci slouzi pfirucka obsazena na piilozeném CD. Pokud se
zakaznik rozhodne pro koupi systému, zbyva pouze vytvofit a implementovat unikatni
grafickou Sablonu. Dale byvaji obvykle realizovany upravy na miru, jako je napojeni

na ERP systémy nebo dodavatele. Veskeré customizace lze libovolné implementovat,
protoze ma kazda instance vlastni zdrojové kody uchované ve vlastnim Git repozitafi.

Posledni fazi je publikovani otestované aplikace na vlastni doméné a zahajeni
marketingovych aktivit. Zakaznik se tak viibec nemusi starat o spravu hardware, udrzbu
systému a miize se pln¢ vénovat sprave piijatych objednavek. Na obrazku 23 je
zobrazena ukdzka nasazeni systému v praxi31 vcetné unikatniho grafického designu,
parametrického filtrovani a vysledku optimalizace textd pro vyhledavace.

1 FIT-PRO CZECH s.r.0. - http://www.fit-pro.cz
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Obrazek 23 - Ukazka nasazeni systemu v praxi. Zachycuje implementaci unikatni grafické
Sablony.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo vytvoreni konkurenceschopného internetového
obchodu, ktery bude mozné nasadit v byznys modelu SaaS. V teoretické Casti byly
nejprve vymezeny pozadavky na kvalitni internetovy obchod a definovany moznosti jeho
potizeni. Dale byl popsan samotny model SaaS a byly uvedeny klady i zapory jeho
pouziti. Pro ziskani uceleného pohledu na konkurenéni systémy byly nejprve dle predem
stanovenych kritérii vybrany tfi nejlepsi systémy na trhu. Nasledné bylo provedeno jejich
porovnani se systétmem Weseus III a vymezeny standardy. Informace ziskané v teoretické
¢asti byly vyuzity pii analyze pozadavkil na vyvijeny systém.

wewvr

analyticka cast prace. Investovany c¢as do analyzy se ale bezesporu vratil pfi
implementaci, kdy praci urychlila dobra volba technologii, zvlast¢ Nette frameworku,
navrzena struktura datovych tfid a modelu databaze. Po otestovani systému a nasazeni
na zakladni graficky design byly vytvofeny skripty slouzici pro nasazeni systému jako
sluzby.

Vysledny systém obsahuje vSechny zakladni funkcionality katalogu produktii, umoziiuje
optimalizaci pro vyhleddvace a podporu vSech marketingovych néstrojii navrzenych
V teoretické Casti. Systém je optimalizovany pro zobrazeni na mobilnich zafizenich a je
napojen na platebni brany 3D secure a PayU. Podporuje integraci s dopravci Ceska posta,
PPL partner a Heuréka Point. V soucasné verzi je dokonfena implementace propojeni
S ERP systémy Pohoda a Helios Red.

Prvni internetovy obchod byl uveden do ostrého provozu v lednu roku 2013 a v soucasné
dobé spolecnost Webovy servis spousti jiz patnactou instalaci. Systém tedy Ize povazovat
za komercné Uspés$ny, a co do funkcionalit snese srovnani s nejlepSimi feSenimi na trhu.
Ditkazem je hodnoceni systému portalem Heuréka.cz, kdy aplikace obdrZzela osm z deviti
bodi reprezentujicich integrované sluzby.

Cile diplomové prace tedy byly naplnény, ale vyvoj syst¢tmu bude pokracovat dale.
Dalsim milnikem je integrace ucetniho softwaru S3 Money a Duel nebo mobilnich plateb
Mobito a Mastercard Mobile.
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Seznam priloh

Pfiloha A — struktura pfilozeného CD s popisem obsahu
Ptiloha B — shell skript pro nasazeni v modelu SaaS

Ptiloha C — uzivatelsky manual
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Priloha A — struktura prilozeného CD s popisem obsahu

e KociJ_Navrhimplementace JH_2013.pdf — text diplomové prace ve formatu PDF

e analyza
o analyza.eap — obsahuje zpracované pozadavky, Use-Case diagram a navrhové
ttidy;
e manual - Weseus_I1l_manual.docx — uzivatelska piirucka
o aplikace — veskeré zdrojové kody aplikace;

o databaze
o db_create.sql — skript pro vygenerovani zakladni databazové struktury;

e er_diagram_workbench.mwb — ER diagram databiaze ve formatu MySQL
Workbench;

e deploy

o deploy-git.sh — shell skript pro nasazeni v modelu SaaS;
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Priloha B - shell skript pro nasazeni v modelu SaaS

#!/bin/bash
function verbose () {
echo "Je nutne zadat prave 1 parametr Jjako nazev repozitare"

}

if [ -z "${1}" 1; then
verbose
exit -1

fi

repo="S${1}"

PWD="/home/git"

COPY FROM="/www/hosting/domena.ltd/adresar/"
HOSTING PATH="/www/hosting/domena.ltd "
GIT SERVER="git@muj.server.cz"

OLD DBNAME="sandbox db"
OLD USER=" sandbox user"
OLD PASS=" sandbox pass"
OLD NB NAME=" sandbox netbeans project name"

NEW USER="deploy user"
NEW PASS="deploy pass"

DIR WEBTEMP=SCOPY FROM"webtemp"
DIR_LOG=$COPY FROM"front/log"

DIR TEMP=$COPY FROM"front/temp"
DIR_CACHE:$DIR_TEMP" /cache"

DIR SESSIONS=$DIR TEMP"/sessions"

DIR TEMPLATES=$COPY FROM"admin/templates c"
DIR LANG=$COPY FROM"front/app/lang"

for i in "Srepo"; do

#git working tree

mkdir "$PWD/S${i}.git"

cd "SPWD/${i}.git"

git --bare init

cp -ra hooks/post-receive.sample hooks/post-receive

echo "GIT WORK TREE=$SHOSTING PATH/S${i} git checkout -f" >>
hooks/post-receive

chmod a+x hooks/post-receive

cd -

mkdir -p "SHOSTING PATH/${i}"

#promazani temp slozek

find $SDIR WEBTEMP -mindepth 1 -delete
find $DIR LOG -mindepth 1 -delete

find $DIR TEMP -mindepth 1 -delete

find $DIR TEMPLATES -mindepth 1 -delete
mkdir -p $DIR SESSIONS

#kopie souboru
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cp -ra "$COPY FROM." "S$HOSTING PATH/S${i}"

#nasatveni configu

CONFIG_FILE="SHOSTING PATH/S${i}/front/app/config/config.neon"

sed -i "s/dbname: SOLD DBNAME/dbname: ${i}/g" S$SCONFIG_FILE

sed -i "s/user: SOLD USER/user: $NEW USER/g" $SCONFIG FILE

sed -i "s/password: wsdl23eshop/password: SNEW PASS/g"
$CONFIG_FILE

echo -e '\nNasatven config.neon';

#nasatveni netbeans project

sed -i "s/<name>$OLD NB NAME/<name>${i}/g"
SHOSTING PATH/S{i}/"nbproject/project.xml"

echo -e '\nNasatven Netbeans projekt';

#nastaveni vlastnika www-data
chown -R www-data:www-data "S$PWD/${i}.git" "SHOSTING PATH/S${i}"

cd /tmp

#git clone a push origin master

git clone "$GIT SERVER:${i}.git" "git-${i}"
cp -ra "SHOSTING PATH/${i}/." "/tmp/git-${i}"
cd -

cd "/tmp/git-S${i}"

touch testfile

git add --all

git commit -a -m "prvni commit celeho webu"
git push origin master

rm -rf "/tmp/git-${i}"

cd -

echo -e "\n\nVytvoren repozitar ${i}.git"

echo "Tento repozitar bude automaticky opublikovan do adresare
SHOSTING PATH/S${i}"

echo "Klon na lokalni disk se provede prikazem: git clone
$GIT SERVER:${i}.git vas-zvoleny-lokalni-adresar"

#vytvoreni db

mysgl -u$NEW USER -pSNEW PASS -h localhost -e "CREATE DATABASE
${i} CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 czech ci;"

echo -e "\n\nVytvorena db ${i}"

#kopie struktury a dat db

mysgldump -h localhost -u$NEW USER -p$SNEW PASS S$SOLD DBNAME | mysqgl
-h localhost -u SNEW USER -p$NEW PASS ${i}

echo -e "\n\nVytvorena kopie db ${i}"

done
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