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customizovat dostupné opensourcové feseni.

Narocnost zadani bakalaiské prace na:

teoretické znalosti stiedni
praktické zkuSenosti stiedni
podkladové materialy (vstupni data) a jejich zpracovani stiedni

A: Slovni hodnoceni:

Naplnéni cile prace:

Hlavni cil prace byl naplnén. Vysledek prace je plné pouzitelny.

Logicka stavba a stylisticka uroven prace:

Logicka stavba a stylistickd uroven prace jsou na dobré trovni. Prace je roz¢lenéna do tfech zakladnich kapitol.
Uvodni kapitola je vénovéna redersi sou¢asného stavu poznani v dané oblasti, véetng analyzy sou¢asnych
systému na trhu a jejich kritické zhodnoceni. Ve druhé kapitole autor predklada analyzu helpdesk systému pro
spole¢nost tlapka-design.cz, specifikuje pozadavky a navrhuje technologie pro zpracovani systému. Tteti
kapitola je nosnou kapitolou prace, ve které autor popisuje vyvoj a implementaci vysledné aplikace. Prace je
ukonéena zavére¢nym shrnutim.

VyuZiti zamérid, naméti a navrhi v praxi:

Aplikace je vyuzitelna v praxi.

Piipadné dalsi hodnoceni (pFripominky k praci):

Na str. 22 v pestrém obrazku je znazorné no, ze profit z provozu aplikace te¢e administratorovi aplikace.
vazb¢ mezi Administratorem a Helpdesk systémem. Na str. 31. je uvedeno, Ze bude pfedstaven diagram tiid,
alGe ten jsem dale v textu nenasel. Na str. 31 je uveden ER Diagram. Bohuzel neni blize popsan, proto nejsem
schopen zkontrolovat korektnost navrhu datové vrstvy.




B: Kriterialni hodnoceni:

Nipovédu k vyplnéni vybraného pole je moZné zobrazit klavesou F1, stru¢né je uvedena i ve stavovém radku.

Kriteria hodnoceni prace: ‘ Urovei Piipominky
Uroveii dokumentu
logicka stavba prace pramérné
stylisticka Groven pramérné
prace s literaturou v&etné citaci pramérné V doste¢ném rozsahu, spise elektronické zdroje.
formalni uprava prace (text, grafy, tabulky) pramérné
Teoreticka ¢ast
rozsah a Giroveii zpracovani reSerSe primérné V¢etné vlastniho zhodnoceni zkoumanych systémti.
formulace teoretickych vychodisek pro pramérné
praktickou ¢ast
odborné zvladnuti problematiky pramérné
Prakticka ¢ast — produkt (FeSeni)
adekvatnost pouzitych metod, SW, primérné
postupti
kvalita navrhu feSeni pramérné
komplexnost feseni komplexni
navrh datovych struktur primérné
uzivatelské rozhrani primémé Po grafické strance je uzivatelské rozhrani spiSe out
of date.
odborné zvladnuti problematiky primérné
Rozpracovanost dokonceno, otestovano
vyuzitelnost praktické ¢asti v praxi ve vétsi mife Systém je zcela jiste mozné provozovat v praxi.
Prakticka ¢ast — popis
popis feSeni v bakalatrské praci pramérné
ostatni piilohy (tabulky, grafy, vypocty, nelze hodnotit Bez piiloh.
uzivatelska ptirucka primérné Vetné instalaéni ptirucky.
Ulozeni dokumentu/ti bakalai'ské prace na ano
CD
Ulozeni vysledku praktické ¢asti na CD ano
Stupeti splnéni cile prace splnén

C: Otazky k obhajobé (max 2):
1. Existuje na trhu feSeni obdobného rozsahu a obdobného zaméreni? Pokud ano, v
¢em shlediavate konkurenceschopnost vaseho systému oproti témto systémim?
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