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ANOTACE

Hlavnim tématem této prdce je externi analyza. Prace popisuje jednotlivé metodiky a analyzy,
ktere slouzi k analyzovani externiho prostredi podniku. Teoretické poznatky jsou dale
aplikovany v praktické casti. Jedna se o provedeni analyzy odvétvi, Porterovy analyzy peti
konkurencnich sil a PEST analyzy.

KLiCOVA SLOVA
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Portertiv model péti konkurencnich sil, metoda ,,4 C*, metoda scénari, SWOT analyza

TITLE

Analysis of the external environment for the needs of corporate management

ANNOTATION

The main theme of this work is an external analysis. The work describes the methodology and
analysis used to analyze the external environment of company. Theoretical knowledge is also
applied in the practical part. This is an implementation of an industry analysis, Porter's five
forces analysis and PEST analysis.

KEYWORDS

analysis of the macro environment, analysis of the micro environment, analysis of the sectors,
external analysis, PEST analysis, Porter's five forces model, method "4 C", method of
scenarios, SWOT analysis
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Uvob

Predpokladem analyzy vnéjSiho prostiedi je vymezeni relevantniho prostfedi a faktort,
které mohou podnik ovliviiovat. Vné&jsi prostiedi podniku je zjednoduSené¢ vSe, co se nachazi
vn¢ podniku. Pro potteby strategické analyzy jsou vSak zajimavé pouze ty faktory, které maji
vliv na podnik, tj. popsani vztahu mezi konkrétnim faktorem a podnikem. Prosttedi, které

na podnik pusobi, ale které se nachdzi mimo ramec vlivu podniku, je prostiedi globalni. [38]

Tato diplomova prace v prvni Casti charakterizuje toto externi okoli podniku obecné. Déle
jsou uvedeny jednotlivé modely a analyzy s timto tématem souvisejici. Jedna se o modely,
analyza, analyza makrookoli, analyza mikrookoli, analyza odvétvi, metoda scénaiti, metoda
»4 C* ¢1 cast SWOT analyzy. Nékteré z analyz se dale Cleni na jednotlivé ¢asti. Analyza
makrookoli zahrnuje PEST analyzu a analyzu makroekonomickych ukazatelti. Analyza
mikrookoli zkoumd trh, konkurenci, dodavatele, zdkazniky a to vSe shrnuje v Porterové

modelu péti konkurencnich sil.

Druha ¢ast diplomové prace je zamétena na aplikaci nékterych metod, které byly popsany
v teoretické Casti prace. Tyto analyzy jsou aplikovany na konkrétnim podniku. Jedna se
o podnik TransPlus (Cesko) s.r.0., jehoz hlavnim pfedmétem podnikani je pfeprava sypkych
volné lozenych surovin. Tento podnik sidli v Prachovicich v chrudimském okrese. Prace se
nejprve zaméiuje na kratké predstaveni tohoto podniku. Déle je provedena analyza odvétvi,

Portertiv model péti konkurencnich sil a PEST analyza.

Cilem prace je analyza a syntéza vlivu externich faktoru pisobicich na podnik
vybraného odvétvi véetné posouzeni miry jejich vlivu. To znamend, Ze jsou analyzovany
jednotlivé faktory okolniho prostfedi podniku, které maji na podnik nejvetsi vliv. V zavéru

prace jsou tyto jednotlivé faktory zhodnoceny a navrzena doporuceni pro podnik.
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1 ANALYZA EXTERNIHO PROSTREDI PODNIKU

Analyza externiho prostiedi se zaméfuje na faktory, které plisobi v okoli podniku. Tyto
faktory ovliviiuji a v budoucnu pravdépodobné budou ovliviiovat strategické postaveni

podniku. [36]

Z toho tedy vyplyva, ze vedeni podniku by mélo dobfe poznat své okolni prostfedi, aby
pochopilo povahu tohoto okoli a faktory, které jej ovliviiuji. Potom se mize podnik snaze
zamg¢fit na Cinnost, ktera je perspektivni a smysluplna. Vysledkem externi analyzy je znalost
managementu. Na zdklad€ této znalosti mize management formulovat strategii takovym

zpusobem, aby orientace podniku odpovidala jeho okoli. [41]
Management podniku analyzuje své okoli aby [26]:

zjistil, jaka je jeho pozice v prostedi, v némz plisobi,

o efektivné reagoval na neustale zmény v okoli a mohl v ném piezit,
o se mohl divat na organizaci jako celek,

o mohla analyzovat své vnitini moznosti,

o predesel pfekvapeni od konkurentt,

mohl vytvofit pevnou zdkladnu pro své strategické aktivity.

Cilem externi analyzy je najit v okoli podniku pfileZitosti a ohroZeni. Strategie podniku by
pak méla maximalné vyuzit nabizené pfileZitosti a nalézt cestu, jak se ohroZenim vyhnout

nebo alespon zmirnit jejich dopad na podnik. [6]

S rozvojem védy, techniky, technologii, obchodu, komunikace, informac¢nich systémd,
infrastruktury a globalnich aspektli se rozsah i vyznam okoli pro jednotlivé podniky podstatné
roz§ifil, a proto by analyza okoli méla mit Siroky rozsah. Zkouma se vyvoj vSeobecnych
vngjSich faktord, které ovlivnily minulé asoucasné chovani apozici podniku alze
pfedpokladat, Ze sehraji vyznamnou roli v budoucnosti. Je tieba vénovat pozornost také noveé

vzniklym faktortim. [36]

11



Ekonomické Politické

faktory \ / faktory
Odvétvové okoli
Dodavatelé
Konkurenti
7 Zakaznici "
Technologické Socialni
faktory a kulturni
faktory

Obrazek 1 - Okoli podniku
Zdroj: [36]
Jak ukazuje Obrazek 1, okoli podniku se sklddd zprvki, jako jsou statni organy,
legislativa, finan¢ni situace, zdkaznici, konkurence, dodavatelé i samotni lidé. Okoli vytvaii
moznosti pro ziskani vstupli do celého vyrobniho procesu, umoznuje realizaci vyrobkl ¢i
sluZeb, tvofi podminky pro jedndni a rozhodovani podniku. VSeobecné okoli podniku udava

a pfedstavuje pfileZitosti a zdrovenl omezeni a rizika pro podnik. [36]

Analyza prostiedi je dilezita pro poznani nejen externiho okoli, ve kterém podnik plsobi,
ale také pro identifikaci zmén a trenddl, které se déji v okoli podniku a mohou mit na néj vliv,

a ke stanoveni toho, jak bude podnik na vlivy téchto zmén a trendl reagovat. [2]

1.1 Situacni analyza

Vyznamnou metodou pro zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti vnéjSiho prostiedi,
ve kterém podnik plisobi, je metoda nazyvand situa¢ni analyza. Smyslem provadéni této
analyzy je nalezeni spravného poméru mezi ptilezitostmi, které ptichazeji z vnéjsiho prostiedi

a jsou vyhodné pro podnik, a mezi schopnostmi a zdroji podniku. [15]

Strategicka situacni analyza je velmi dulezitou soucasti tvorby strategie, jelikoz umoziuje
managementu podniku si uvédomit, jakd je soucasnd situace, jaké ma podnik ptedpoklady
uspéchu, na co by se m¢él management v soucasnosti i v budoucnu soustfedit a kam by mélo

jeho snazeni v budoucnu smétovat. [41]

Situac¢ni analyza obvykle za¢ind analyzou prostiedi podniku. Na chovani prosttedi ptisobi
jak kladné, tak zaporné vlivy, které se oznacuji jako faktory prostedi. Tyto faktory rozhoduji
o souCasném i budoucim vyvoji podniku. Obrazek 2 popisuje vné€j$i a vnitini prostiedi

podniku. [15]

12
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Obrazek 2 - Vnéjsi a vnitini prostiedi

Zdroj: [15]

Vnéjsi prostfedi podniku se ¢leni na makroprostiedi a mikroprosttedi. Makroprostiedi
zahrnuje faktory, které plisobi na mikroprostiedi vSech aktivnich ucastniki trhu. Vnitini
prostiedi tvoii zdroje podniku. RozliSuji se zdroje materidlové, financni a lidské. V ramci
vnitiniho prostfedi podniku se zkoumd a posuzuje kvalita managementu a zaméstnanct
podniku, organizacni struktura, kultura podniku, mezilidské vztahy, etika, materialni
prostfedi. Vnitini prostiedi se vztahuje na faktory, které mohou byt podnikem piimo fizeny

a manazery ovliviilovany. [15]

Obsah situa¢ni analyzy byva oznacovan jako ,,5 C*. Téchto ,,5 C* pfedstavuje jednotlivé
slozky, které podnik zkouma. Radi se mezi né slozky jako podnik (company), spolupracujici
firmy aosoby (collaborators), zdkaznici (customer), konkurenti (competitors)
a makroekonomické faktory (chmate/context). V dob¢ internacionalizace a globalizace trhii
1 podnikani by méla byt situacni analyza provedena pomoci ,,7 C*. Jednid se o narodni
specifika (country), makroekonomické faktory (chmate/kontext), podnik ¢i spolupracujici
firmy aosoby (company), zdkazniky (customers), konkurenty (competitors), néklady

(cost). [3]

Vyznam strategické situacni analyzy roste se zvySujici se neurcitosti, resp. nestabilitou
a slozitosti prostfedi. Musi proto poskytovat vSechny podstatné, relevantni informace
ovlivitujici fungovani podniku. Diikladné provedena strategickd analyza je predpokladem

kvality celého strategického procesu. [3]
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1.2 Analyza makrookoli

Makrookoli zahrnuje vlivy a podminky, jeZ vznikaji mimo podnik. Tyto okolnosti, vlivy
a situace, mize firma svymi aktivitami jen velmi obtizné¢ ovlivnit. Lze tedy fici, ze podnik
prakticky nemad moznost aktivné stav tohoto okoli ovliviiovat. Muze vSak svym
rozhodovanim na tyto podminky aktivné reagovat, pfipravit se na urCité alternativy, a tim

ovlivnit nebo zménit smér svého vyvoje. [15] [36]

Do makroprostiedi jsou zafazeny vlivy demografické jako napt. pohlavi, vék, rodinny stav
apod., dale vlivy politické, legislativni, ekonomické, sociokulturni, geograficke,
technologické, ekologické a dalsi. Cilem analyzy makroprostiedi je nezbytné, aby ti, kdo
analyzu provadé¢ji, vénovali maximalni Gsili identifikaci budouciho vyvoje a jeho moznému

dopadu na podnik. [15]

Makrookoli tedy ptredstavuje celkovou politickou, ekonomickou, socialni a technologickou
sféru, ve které se podnik pohybuje. Jednotlivé podniky maji rozdilnou schopnost vyrovnat se
s témito vlivy. Casto se jedna o zcela zasadni faktor ovliviujici isp&snost podniku. Analyza
makrookoli podniku umoziuje managementu podniku uvédomit si vazby a souvislosti mezi
jednotlivymi faktory, které na dany podnik ptsobi, a také zaznamenat ptilezitosti a hrozby,

na které by se mél podnik zaméftit. [41]

1.2.1 Metoda ,,.4 C*

Globaliza¢ni trendy postihuje metoda ,,4 C*“, diky niz se management podniku muze
rozhodnout, zda zvolit globalni ¢i lokalni strategii. V ramci uvedené metody jsou faktory
podstatné pro rozhodovani rozdéleny do Ctyi zakladnich skupin. Jsou to faktory tykajici se
zdkaznikd (customers), nakladi (cost), narodnich specifik (country) a konkurenti
(competitors) [42]. Tato metoda muize byt také rozsifena na metodu ,,5 C*“ nebo ,,7 C*, které¢

byly stru¢né popsany v kapitole 1.1 Situacni analyza.

Obrazek 3 popisuje metodu ,4 C“ a jednotlivé faktory, které¢ budou podrobnéji
specifikovany v nasledujicich podkapitolach. [41]
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Ziakaznici

Nirodni

Niklady Globilni versus
lokalni strategie specifika

Konkurence

Obrazek 3 - Metoda "4 C"
Zdroj:[36]

Zakaznici

Tato Cast analyzy se zabyva predevSim pozadavky zdkaznikii a jednotnym marketingem.
Podnik fesi otazku, zda jsou pozadavky zdkaznikli homogenni nebo se mezi regiony tyto
pozadavky vyznamné 1isi ¢i zda homogenni produkt uspokoji spotiebitele ve vSech regionech.
Dale se zabyva otazkou, zda existuji v regionech nejen podobné potieby, ale také univerzalni

zivotni styl a je tedy mozné vyuzit jednotné marketingové strategie. [36]

Typické uvahy v ramci této analyzy se zabyvaji velikosti cilového trhu, zédkaznickymi
preferencemi, kupni silou zdkaznika, vérnosti zakaznikii, opakovanymi nakupy, naklady
na zménu, psychologickymi faktory, které ovliviiuji zdkaznika a tak dale. Tyto faktory mohou

pusobit jako ptilezitosti nebo hrozby pro podnik. [1]

Narodni specifika

Nérodni specifika se zabyvaji kulturnimi tradicemi a spolecenskymi normami jednotlivych
zemi ¢i regiond. Dale do této kategorie spadaji také obchodni politika a technické standardy.
Kulturni tradice a spolecenské normy mohou byt vyznamnou bariérou uziti jednotného

marketingového ptistupu. Jedné se o normy nepsané i zahrnuté do legislativy zemé.

Pies vSeobecny trend uvoliiovani hranic obchodu si nckteré zemé stale udrzuji své

protekcionistické obchodni podminky. Proto je pro podnik dulezité se timto tématem zabyvat.

Smyslem technickych standardli je zajistit bezpecnost spotiebitele, kterd je zajiSténa

prislusnymi normami. Pravé jejich rozdilnost mize byt vyznamnou piekazkou v pronikani
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na nové trhy [36]. Typickymi piiklady narodnich specifik, kterymi se podniky zabyvaji, jsou

celni bariéry, ochranarska politika, rozdilné standardy a odliSné kulturni normy [40].

Naklady

Néklady se obvykle definuji jako spotfeba prace a prostiedkd v penéznim vyjadieni. Lze
fici, ze naklady predstavuji urCité vstupy do podniku, které podnik svymi vnitinimi

mechanismy pietvaii ve vystupy. [38]

Tento faktor sleduje pfedev$im ndklady vynaloZzené na vyvoj a naklady na dopravu.
Néklady na vyvoj jsou podstatné predev§im pro vyrobni podniky. Tyto nédklady rostou
umérné se zvysSujici se technologickou dimyslnosti produktii. Také se zkracuje doba
zivotniho cyklu vyrobku, coz piedstavuje velké tlaky a podniky poté vyvijeji nové produkty.
Néklady na dopravu mohou byt zasadni bariérou v globalizaci. Pro fadu odvétvi jsou typické
také vysoké vyrobni a marketingové naklady pfispivajici k vysoké hodnoté bodu zvratu.
Zatéchto okolnosti jsou tlaky na globalizaci a dosahovani velkych objemt vyroby

obrovské. [36]

Konkurence

V poslednich letech ptibyvéa nadnarodnich korporaci, které jsou oznaCovany jako globalni
konkurence. Vyznamnou roli hraje kapitalova sila a schopnost dosahnout nizkych vstupnich
nakladli diky velkym odbériim zboZzi u vyrobcl.. Obecné také provazanost Cinnosti a trhu
muze prispivat ke globalizaci [36]. Podrobnéji o konkuren¢nich sildch a analyze konkurence

bude pojednano v kapitole 1.3.2 Analyza konkurence.

1.2.2  PEST analyza

Za klicové soucasti makrookoli 1ze oznacit faktory politické a legislativni, ekonomické,
socialni a kulturni a technologické. Analyza, kterd déli tyto vlivy makrookoli do c&tyf

zékladnich skupin, se oznacuje jako PEST analyza. [36] [39]

Nézev PEST analyzy pochéazi z angliCtiny a je odvozen z ndzvu druhii faktord, které jsou
analyzovany. Faktory jsou do analyzy zahrnuty podle dtleZitosti jejich vlivu nejen

v soucasnosti, ale 1 podle jejich ptedpokladaného vyvoje v budoucnosti. [41]
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V soucasnosti dochazi k tomu, ze se puvodni Ctyii pismenka nejriiznéji prehazuji, aby se
nova zkratka dobfe vyslovovala. Casto se vyskytuje nazev SLEPT analyza, ktera piidava
pismeno L jako Legal neboli pravni prostfedi. To je ale v plivodni PEST analyze obsaZeno
pod politickym prosttedim. V soucasné dobé pak ptibylo také pismeno E jako Environmental,
coz ze SLEPT analyzy udélalo PESTEL nebo téZ PESTLE analyzu. Dale také existuje
STEEPLE a STEEPLED analyza, kterad ptfidavd Education neboli vzdélani a Demographic,
neboli demografické faktory, které jsou v ptivodni PEST analyze zahrnuty pod socidlnimi
faktory. S ohledem na urcitou nejednotnost téchto ptidavkid se bude tato prace drzet

puvodniho vykladu PEST analyzy, ktera se pouZziva nejcastéji. [18]

Jednotlivé faktory ovliviiuji podnik rGznou meérou. Dtlezitost téchto faktora se lisi
pro odliSnd odvétvi, podniky a ridzné situace. Cilem PEST analyzy neni vypracovat
vycerpavajici seznam téchto faktorti. Vlivy, které jsou velmi dilezité pro jeden podnik,
nemusi byt diilezité pro jiny. Jednotlivé vlivy se v ¢ase méni a méni se i jejich vaha dopadu

na podnik. Proto je nutné, aby podniky tyto vlivy pribézné sledovaly a vyhodnocovaly. [36]

Zakladnim ukolem PEST analyzy je tedy identifikovat oblasti, jejichZ zména by mohla mit
vyznamny dopad na podnik a odhadovat, k jakym zménam v téchto kli¢ovych oblastech muize
dojit. Schopnost pochopit zmény v prostfedi je velmi vyznamna. Vnimané zmény vlivl
prostfedi signalizuji potencialni potfebu zmén strategie. Upozoriiuji na pfileZitosti a varuji
pted riziky. Podniky, které jsou vnimavéjsi viaci svému okoli, dosahuji lepSich vysledki nez
ty, jez vnimaji své okoli méné citlivé. Problém, jak by se mél podnik vypotadat s vlivy okoli,
které na n&j plsobi, je v podstaté dvoji. Prvni problém spociva v pochopeni rozsahu, v jakém
mohou zmény okoli ovlivnit strategii. Druhy problém se tykd vztahu téchto zmén

ke schopnosti managementu podniku se s nimi vypoiadat. [36]

PEST analyza mize a také by méla stavét na co nejveétSim mnozstvi nezavislych fakt. Ty
dodévaji narodni vlady a zadkonodarné orgédny, centralni banky, statistické Ufady, mezinarodni
organizace a v krajnich ptipadech 1 méné nezavislé narodni orgdny. PEST analyza dokaze byt
pomérné obsahld a vyplati se postupovat v nékolika krocich. V prvnim kroku je dulezité
u jednotlivych pismen vyty¢it relevantni oblasti pro dany podnik. Casto totiz dochézi
k vysoké eliminaci faktorti. V dal§im kroku je dobré stanovit pozadovanou hloubku analyzy.
Do detailu se zachéazi az tehdy, kdyz podnik narazi na néco neptedpokladaného, zvlastniho
nebo zcela odlisSného. Ve tfetim kroku se pfipravuje samotnd analyza. Ve ¢tvrtém kroku se
pak zanalyzy udéla vytah, idedlné¢ ve formé bodi. PEST analyza by méla dokonale

postihnout a dostate¢n¢ zvyraznit vSechny klicové rizikové nebo zpenézitelné faktory. [18]
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v jednotlivych podkapitolach rozebrany.

Jednotlivé faktory, které maji vliv na jednani podniku, uvadi Obrazek 4 a nasledné budou

Ekonomické faktory Politicko-pravni faktory
Trendy vywoje HDP Antimonopalni opatfeni
Ekonomicke cykly Zakony na ochranu ZP
Urokows sazhy Puolitika zdangni
Vywoj penéini zasoby Regulace zahr. Obchodu
Mira inflace Socialni polifika
Mira nezamésinanosti Stabilita viady
Ceny energii

Socialné-kuttumi f. Technologicke faktory

Demograficky vywoj
Rozd&lovani dichodd
Mobilita obyvatelstva

\Wywoj Zivotni drowné a stylu

Viadni vydaje na vyzkuem a
o]
Trendy ve wyzkumu 3 vyeoji

Rychiost technologickych
Zmen

Mira vzdélanost

Pristup k praci

Mira zastaravani technologii
VIadni pfistup k vizkumu a
wyGji

Obrizek 4 - Vybrané faktory pouzivané pii PEST analyze
Zdroj:[12]

Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory piedstavuji pro podniky vyznamné ptilezitosti, ale souasné
1 ohroZeni. K témto faktoriim se fadi napfiklad stabilita zahrani¢i, narodni politické situace,
Clenstvi zem¢ v Evropské unii apod. Politickd omezeni se dotykaji jednotlivych podnika
prostiednictvim danovych zakonl, protimonopolnich zakontl, regulace exportu a importu,
cenové politiky, ochrany zivotniho prostfedi a mnoha dalSich c¢innosti. Rozhodovani
o budoucnosti podniku mize byt ovlivnéno existenci fady zdkoni, pravnich norem
a vyhlaSek, které nejen vymezuji prostor pro podnikani, ale upravuji isamo podnikéni.
Ptedev§im ndrodni podniky mifici za hranice zemé¢, musi brat v uvahu politické vztahy

s ostatnim svétem. [36]

Politicko-pravni faktory tvoii spolecensky systém, v némz firmy uskutectiuji svoji ¢innost.
Systém je dan mocenskym zajmem politickych stran a vyvojem politické situace v zemi
ajejim okoli [39]. Analyza politickych faktorti se zabyva problematikou stability politické
scény, kterda ma pifimy dopad i1 na stabilitu legislativniho rdmce. Sleduji se tak vSechny
podstatné zdkony anavrhy dtlezité pro oblast, kde firma pisobi, stejné jako chovani
regulacnich orgdnt (typicky v energetice, telekomunikacich a rozhlasovém a televiznim

vysilani). [18]
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Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vychazeji z ekonomické situace zemé& a hospodaiské politiky statu.
Jsou dulezité zejména pro odhad ceny pracovni sily i pro odhad cen produktl a sluzeb. V této
¢asti analyzy se sleduji otazky dani a cel, stability mény a ndvaznosti jejiho kurzu ke kurzu
domovské mény firmy, vySe trokovych sazeb, otdzky hospodaiskych cyklii na daném trhu,
makroekonomickych ukazatell, specifického zaméfeni trhu, trendech v oblasti distribuce,

apod. [39] [18]

Zakladnimi indikatory stavu makroekonomického okoli jsou mira ekonomického ristu,
urokovd mira, mira inflace, danova politika asménny kurz. Tyto indikatory maji
bezprostfedni vliv na plnéni zdkladnich cili kazdého podniku. Mira ekonomického rhstu
ovlivituje uspéSnost podniku na trhu takovym zpiisobem, Ze pfimo vyvolava rozsah i obsah
ptilezitosti a soucasn¢€ hrozeb, pted které jsou podniky postaveny. Ekonomicky rlst vede
ke zvysené spotiebé, zvysuje piilezitosti na trhu a naopak. Uroveii irokové sazby puisobi
na celkovou vynosnost podniku a ovliviiuje skladbu pouzitych finan¢nich prostfedka. Tim, ze
urcuje cenu kapitdlu, vyznamné ovliviiuje investicni aktivitu podniku, to znamena jeho
rozvoj. Nizka uroven trokové miry piedstavuje prilezitosti pro realizaci podnikovych zameéri.
Obdobny je i vliv miry inflace, ktera charakterizuje stabilitu ekonomického vyvoje. Vysoka
mira inflace se miZe negativné odrazet v intenzité investi¢ni Cinnosti a bude tak limitovat
ekonomicky rozvoj. Devizovy kurz ovliviluje pifedevSim konkurenceschopnost podniki
na zahrani¢nich trzich. Uvedené miry zpravidla nelze prezentovat oddélen¢ od sebe, jelikoz
mezi nimi existuji Gzké souvislosti a vazby. Zachyceni téchto souvislosti, promitnuti jejich
vlivu na podnik a ptedvidani budouciho vyvoje v této oblasti pfedstavuje ukol, jehoz feSeni je
soucasti procesu tvorby strategie. Konkrétnimi propocty dopadu téchto faktorti se zabyva
finan¢ni analyza, kterd je soucasti analyzy zdroji podniku. Vyvoj téchto ukazatel mize pro
podniky piedstavovat velké ptilezitosti, jako vyuzit pfiznivé Grovné trokové miry k intenzivni
investiéni ¢innosti, ale soucasn¢ miize také piinaSet i zna¢na ohrozeni, naptiklad zménu
devizovych kurzl. V této oblasti ma dilezitou a casto rozhodujici roli stat. Statni rozhodnuti
mohou ovliviiovat zivotaschopnost nékterych podniki. Statni poptavka po urcitych vyrobcich
¢i sluzbach muze tvofit, podporovat, zvySovat nebo omezovat fadu trznich pfileZitosti.
Znalost a schopnost pfedvidat strategii a zaméry stdtu mohou podniku pomoci vyhnout se
nepiijemné konfrontaci se statem jako konkurentem. Vyznamny je 1vliv mezinarodni

ekonomickeé situace. [36]
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Socialni a kulturni faktory

Socialni a demografické faktory odrazeji vlivy, které jsou spojené s postoji lidi, zivotem
obyvatelstva ajeho strukturou. Zmény v demografické struktufe vytvareji prostor
pro jednotlivé podniky. Zivotni styl obyvatelstva se odrazi ve zptisobu traveni volného &asu,
ve stylu oblékani atd. V souvislosti s rostoucim zdjmem o vy$$i kvalitu osobniho Zivota
podniky zaméstnancim Casto nabizeji pruznou pracovni dobu, kratsi tydenni uvazky namisto
pouhého zvySovani platu. I tato oblast se pro podniky stdva dilezitym faktorem ovliviiujicim
rozhodovéni podniku. Podniky jsou nuceny ménit své vyrobky a technologické postupy. Tato
oblast se také zabyva ekologickymi faktory, pfiCemz se n€kdy oblast ekologie vycleiiuje
do samostatné kategorie. VSechny elementy ovliviiyjici rozhodovani podniku v sociokulturni
oblasti, jsou vysledkem kulturnich, ekonomickych, demografickych, naboZenskych,
vzdé¢lavacich a etickych podminek Zivota ¢lovéka. Podobné jako ostatni oblasti jsou i faktory
socialni v neustalém vyvoji. Ten vyplyva z Gsili jednotlivell naplnit své tuzby a potieby.
Poznéni trendidl v této oblasti jednoznacné vede k ziskani piedstihu pfed konkurenty v boji

o zakaznika. [36] [39]

Socidlni prostfedi je nejsndze proveditelnou soucasti PEST analyzy. Téméf vSechna
potiebna data lze nalézt na strankdch narodniho statistického ufadu. Tato oblast je dilezita
zejména pro firmy podnikajici v oblasti detailu, tj. prodeje koncovym spotiebitelim. Resi se
zde nejen demografické ukazatele, trendy Zivotniho stylu, etnické a nabozenské otazky, ale
také oblast médii a jejich vlivu, vnimani reklamy, hlavni udalosti jako jsou veletrhy,

vyznamné konference apod. [18]

Technologické faktory

Aby se podnik vyhnul zaostalosti a prokazoval aktivni inovacni Cinnost, musi byt
informovan o technickych a technologickych zménach, které v okoli probihaji. Zmény v této

oblasti mohou velmi dramaticky ovlivnit okoli podniku. [36]

Technické a technologické faktory piedstavuji inovacni potencidl zemé a tempo
technologickych zmén [39]. Piedvidavost vyvoje technického rozvoje je vyznamnym
¢initelem uspéSnosti podniku. KIi¢ k uspéSnému piedvidani v této oblasti spociva v pfesném

predvidani budoucich schopnosti a pravdépodobnénych vlivii. [36]

V otazkach technologického prostiedi se analyza zabyva otazkami infrastruktury, stavem

rozvoje a zamé&feni primyslu a stavem aplikované védy a vyzkumu, podpory védy a potazmo
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vysokého $kolstvi apod. Caste¢né sem z oblasti politického prostiedi spada i oblast prava
souhrnné nazyvand jako duSevni vlastnictvi, z cehoz je dilezita zejména oblast primyslové
ochrany, tzn. patenty, uzitné a priimyslové vzory. Nékdy sem muize byt odd€lena také ta ¢ast
legislativy, kterd se zabyva regulaci primyslu, nebot’ tu maji €asto na starosti nizsi pravni

normy jako provadéci vyhlasky, cenova rozhodnuti regulatorii apod. [18]

1.2.3  Analyza makroekonomickych ukazatelu

Analyza makroekonomickych ukazatell miize byt soucésti nejen ekonomickych faktort
v ramci PEST analyzy, ale lze tyto ukazatele také analyzovat samostatné¢. Makroekonomické
ukazatele se pouzivaji k hodnoceni ekonomiky jako celku. Jsou to statistické udaje vyjadiujici
aktudlni stav hospodafstvi urc€itého statu v zavislosti na konkrétni oblasti dan¢ ekonomiky.
Jsou zvefejiovany pravidelné v urCitou dobu vlddnimi agenturami a soukromym

sektorem. [11]

Cilem analyzy makroekonomickych ukazateli je identifikovat podstatné vyvojové
tendence, které mohou ovliviiovat ekonomicky vyvoj podniku. Jedna se zejména o hruby
domaci produkt, inflaci, mezirocni zménu primérné nominalni mzdy a vyvoj kurzu koruny.
V ptipad¢ potiteby lze analyzu makroekonomickych ukazatel doplnit o dalsi ukazatele,
napt. vyvoj spotfeby domacnosti, souhrnnou produktivitu prace, registrovanou miru

nezameéstnanosti, vyvoj cen primyslovych vyrobct, stavebnich praci, trznich sluzeb. [24]

Landa a Polak [24] zahrnuji do analyzy makroekonomickych ukazatelli hruby domaci
produkt, inflaci, primérmé hrubé nomindlni mzdy a vyvoj kurzu koruny. Tyto

makroekonomické ukazatele budou popsany v dalSich podkapitoléach.

Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt (dale jen HDP) piedstavuje souhrn hodnot ptfidanych zpracovanim
ve vSech odvétvich v cCinnostech pozadovanych v systému narodniho ucetnictvi
za produktivni. Pro vylouceni vlivu zmén cen se vyjadiuje ve stalych cenach. Pro zobrazeni
vyvoje HDP se pouziva index jeho ristu. HDP zobrazuje celkovou vykonnost ekonomiky,
proto je tento ukazatel pro tvorbu strategie podniku podstatny. U podnikd exportné
zaméfenych je vhodné ukazatel HDP Ceské republiky doplnit i vyvojem tohoto ukazatele

v cilovych zemich. [24]

21



HDP miize byt uren tfemi zpiisoby. Jednd se o produkcni, vydajovou a diichodovou
metodu. Produkéni metodou se HDP pocitd jako soucet hrubé ptidané hodnoty jednotlivych
institucionalnich sektorti nebo odvétvi a Cistych dani na produkty, které nejsou rozvrzeny
do sektorti a odvétvi. Hruba pifidand hodnota je rozdilem mezi produkci a mezispotiebou.
Vzhledem k tomu, Ze produkce se ocenuje v zadkladnich cenach a uziti v kupnich cendach, je

strana zdrojl za ndrodni hospodafstvi celkem doplnéna o dané snizené o dotace na vyrobky.

HDP = Produkce - Mezispotieba + Dané z produktit - Dotace na produkty
Vydajovou metodou se HDP pocitd jako soucet konecného uziti vyrobkll a sluzeb
rezidentskymi jednotkami a salda vyvozu a dovozu vyrobkl a sluzeb. Skute¢nd konecné
spotieba je odvozena prostiednictvim naturalnich socialnich transferti od vydaji na kone¢nou
spotfebu domdacnosti, vlady a neziskovych instituci slouzicich domacnostem. Tvorba hrubého

kapitalu se ¢leni na tvorbu hrubého fixniho kapitilu, zménu zasob a na ¢isté potizeni cennosti.

HDP = Vydaje na konecnou spotiebu + Tvorba hrubého kapitdlu + Vyvoz vyrobkii a sluzeb -
- Dovoz vyrobkii a sluzeb

Diichodovou metodouse HDP pocitd jako soucet prvotnich diichodi za narodni

hospodaistvi celkem: ndhrad zaméstnanclim, dani z vyroby a z dovozu snizenych o dotace

a hrubého provozniho pfebytku a smiSené¢ho dichodu. [58]

Inflace

Inflace je obecné definovana jako rist cenové hladiny. Charakterizuje miru
znehodnocovani mény v pfesné vymezeném Casovém obdobi. Mira inflace se méti pomoci
prirtstku indexu spotiebitelskych cen a vyjadiuje procentni zménu primérné cenové hladiny
za dvanact poslednich mésict proti primérné cenové hladiné dvanacti piredchozich mésici.
Zobrazuje tak tendenci vyvoje cenové hladiny opro§ténou od sezonnich vlivi. Udaje o mife
inflace jsou jednou z klicovych informaci pro vypocet hodnot zahrnovanych do finan¢niho
planu. Vyjadiuje, jakym zplsobem lze ptedpokladat vyvoj cenové hladiny materialovych
a energetickych vstupti a investic. [24]

Informace o dosazené mife inflace jsou vyuzivany napi. pro ucely valorizace mezd,
dichodli a socidlnich pfijmi. V neposledni fad€ jsou tyto informace vyuZzivany také
v souvislosti s najemnimi ¢i jinymi smlouvami, v nichZ je zakotvena revize puvodné

dohodnutého finan¢niho plnéni v zavislosti na vyvoji inflace. [59]
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Primérné hrubé nominalni mzdy

Primérnd hruba meési¢ni mzda ptedstavuje podil mezd bez ostatnich osobnich nédklada
pfipadajici na jednoho zaméstnance evidenéniho poctu za mésic. Do mezd se zahrnuji
zakladni mzdy a platy, pfiplatky a doplatky ke mzdé€ nebo platu, prémie a odmény, ndhrady
mezd a platl, odmény za pracovni pohotovost a jiné slozky mzdy nebo platu, které byly
v daném obdobi zaméstnanctim za¢tovany k vyplaté. Jedna se o hrubé mzdy, to znamena pied
snizenim o pojistné na vSeobecné zdravotni pojiSténi a socialni zabezpeceni, zalohové splatky
dané z pfijml fyzickych osob a dal$i zdkonné nebo se zaméstnancem dohodnuté castky.
Ukazatel ma vyznam zejména pro persondlni politiku podniku a planovani zmény hrubych

mezd v meziroénim srovnani. [24]

1.3 Analyza mikrookoli

Mikrookoli bezprostfedné obklopuje podnik a zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které
podnik svymi aktivitami mize vyznamné ovlivnit. V prvni fad€ je nutné analyzovat samotné
odvétvi, v ramci n€hoz podnik soutézi s ostatnimi konkurenty. Lze tedy fici, Ze mikrookoli se
sestava z podnikil, které si vzajemné konkuruji a jejichz vyrobky se mohou vzajemné

substituovat. [41] [6]

Do mikroprostiedi Ize zaradit nejen konkurenci, ale také zakazniky ¢i partnery, mezi které
patifi dodavatelé, odbératelé, finan¢ni instituce, pojisStovny, dopravci apod. a dale napf.
vefejnost a jiné. Cilem analyzy mikroprostiedi je tedy identifikovat zdkladni hybné sily, které
v odvétvi piisobi a zakladnim zptisobem ovliviiuji ¢innost podniku, a které ¢ini odvétvi vice ¢i

mén¢ atraktivnim. [15] [42]

1.3.1  Analyza trhu

Pro podnik je dulezité definovat trh, na kterém podnikd. Pod pojmem trh se rozumi

celkova hodnota nebo objem zbozi ¢i sluzeb, které uspokojuji stejné potieby zakaznika. [2]
Chybné vymezeni trhu miize byt spojeno s vaznymi disledky pro podnik. Pokud je

definice trhu pfili§ 0zk4, zlstavaji nepovSimnuti potencidlni konkurenti i mozné pozadavky

zakazniki. Pii Sirokém vymezeni budou zdkaznici sméfovat k jinému podniku, ktery lépe

uspokoji jejich potieby. [2] [14]
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Analyza trhu ma za ukol shromazdit co nejvic informaci o daném segmentu trhu. Pokud
ma management podniku dostatek udaji, muze zjistit slabé stranky konkurence a vyuzit je

ve sviij prospéch. Praveé toto mize podniku poskytnout prizkum trhu. [57]

Vypracovani kvalitniho prizkumu trhu je i pro velké firmy relativn€ nédkladnou zaleZitosti.
Data, ktera se podnik snazi ziskat, se déli na primarni a sekundarni. Priméarni data jsou data,
ktera pochdzi z prvotniho zdroje. Naopak data sekundarni jsou data, ktera predtim né€kdo jiny
shromdzdil a publikoval. Dostupné;jsi formu pro podniky predstavuji informace sekundarniho
charakteru. Dale lze data rozdélit na interni a externi. Interni informace lze ziskat uvnitt
podniku, tzn., vychéazi z ¢innosti tohoto podniku. Externi informace podnik ziskava ze svého

okoli. [14]

Firmy by nemély uvazovat jen o soucasnych trzich, ale je tfeba uvazovat i o dalSich typech
trhii podle urovné dospélosti. K témto typtim trhi patfi soucasné trhy, skryté trhy a vznikajici
trhy. Na soucasnych trzich jsou potfeby zékaznikii uspokojovany existujicimi dodavateli.
Konkurence na tomto trhu je intenzivni a nové vstupujici podniky se mohou setkat s obtizemi.
Dal$im typem jsou skryté trhy. Na téchto trzich si jsou podniky védomy potencidlnich
zdkazniki, ale jest¢ nikdo nenabizi vyrobek ¢i sluzbu uspokojujici jejich skryté potieby.
Protoze zde neexistuje pfima konkurence, vstup na tento trh je jednodussi. Posledni typ je
oznacovan za trhy vznikajici. Tyto trhy jesté neexistuji, ale ze soucasnych podminek a trendil
1ze usuzovat na jejich vznik v budoucnu. Nékdy muze trvat i dlouhou dobu, nez tyto trhy

vzniknou, ale na druhé strané predstavuji tyto trhy nejvice ptileZitosti pro podniky. [2]

Nejdulezitéjsi informace, které jsou zjiStovany pii analyze trhu, jsou velikost trhu,
vymezeni trhu, mira ristu trhu, atraktivita trhu, ziskovost trhu, vyvoj a predikce poptavky,
predikce potieb ¢i trzni trendy. Na zaklad¢ téchto informaci by mél podnik zohlednit nejen

soucasnou situaci na trhu, ale také jeji mozny budouci vyvoj ¢i potencial. [2] [14]

1.3.2  Analyza konkurence

Konkurenci lze definovat jako soutézeni ¢i soupefeni na trhu. Jednd se o projev
hospodaiské soutéze [33]. Na trhu mohou v zdsad¢ nastat dvé situace. Konkurence jiz
existuje. To znamend, Ze na trhu, do kterého podnik vstupuje, je konkuren¢ni trzni prostredi.
Tuto konkurenci lze oznacit za stavajici. Druhou variantou je, Zze konkurence neexistuje. Da
se vSak predpokladat, ze v dob¢ vstupu firmy na trh se za¢ne objevovat nova konkurence. Je

nezbytné nutné se s existujici konkurenci velmi dobie seznamit, a proto se provadi analyza
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konkurence. Podstatné je, aby analyza konkurence byla provadéna systematicky. Podnik by si
mél uvédomit, ze na prvnim misté¢ vzdy stoji dokonalad znalost zdkazniki, bez které nelze

rozbor konkurence na trhu provadét. [22]

Analyza konkurence je vyznamna pro ureni konkurenéni strategie, kterd predstavuje
obsazeni takové pozice v podnikani, kterd by maximalizovala hodnotu schopnosti, které
odliSuji dany podnik od jeho konkurentl. Proto lze fici, ze dilezitym aspektem formulovani
strategie je citliva analyza konkurentl. Cilem analyzy konkurence je vypracovani profilu
povahy a GspéSnosti ostatnich firem a mozné reakce kazdého z konkurentii na zmény, které se

mohou v odvétvi a okolnim prostiedi objevit. [34]

Analyza konkurence by méla pifinést odpoveédi naptiklad na nasledujici otazky: Kdo jsou
konkurenti daného podniku? Jaké jsou jejich strategie a cile? Cim se tato konkurence li§i?
Uvadi konkurence na trh nové vyrobky nebo sluzby? Jaky obraz se snazi konkurence vytvaret
o svém podniku? Jaké ma konkurence cilové trhy, jaky podil na trhu zaujima? V ¢em si
podnik s konkurenci konkuruje — cena, kvalita, sluzba? Do jaké miry je konkurence

zadluzend? Jaka je reklamni strategie a distribuce vyrobku u konkurence? [14] [22]

Pro analyzu konkurenta jsou dulezité Ctyti slozky. Jedna se o jeho budouci cile, soucasnou
strategii, predpoklady a schopnosti. Porozuméni témto komponentim umozni kvalifikovanou
predpovéd profilu konkurentovy mozné reakce. Komponenty analyzy konkurenta a jejich

plisobeni znazoriiuje Obrazek 5. [34]

Co pohdnikonkirenta Co konkurent déld a mize
. udélat
BEUDOUCI CILE
SOUCASNA STRATEGIE
Na viech trovnich

fizeni a v mnoho Jak sipodnik vede v soufasné
nasobmych rozmeérech konkurenci

N\ /

PROFIL KONKURENTOVY REAKCE

Je konkurent spokojen se svym soudasiym
postavenim?

Jaké pravdépodobné zmény & strategicke
posuny konkrent udgla?

Kdeje konkurent zranitelny?

Co by vyprovokovalo nejsilnéjéi a
nejefektivndsf odvetn ze stranykonkirenta?

/ \

PREDPOKLADY SCHOPNOSTI
Chované o sobé Jak silné, tak slabé
a o odvétvi sr.r:inlw

Obrizek 5 - Komponenty analyzy konkurenta

Zdroj: [34]
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Pted probranim kazdé komponenty analyzy konkurenta je dilezité rozhodnout, ktery
z konkurentl bude pfedmétem zkoumadni. Je zifejmé, Ze musi byt zkoumani vSichni daleziti
stavajici konkurenti, ale také muze byt uzitecné analyzovat i1 konkurenty budouci,
resp. potencialni konkurenty. Analyza kazdého vyznamného stivajiciho a potencidlniho
konkurenta mulze slouzit jako dulezity vstup pfi prognéze budoucich podminek

v odvétvi. [34]

Pro urceni toho, kdo jsou pfimi ¢i neptimi konkurenti podniku, lze pouZit matici, kterou

zachycuje Obrazek 6.
Hodng
Potencialni konkurenti Pfimi konkurenti
Spolecny trh Malo Hodns
Konkurenti v zarodku Nepiimi konkurenti

Malo

Podobnost schopnosti

Obrazek 6 - Matice identifikace konkurenti

Zdroj: [64]

Matice je zalozena na dvou faktorech, spole¢ny trh a podrobnost schopnosti. Spole¢ny trh

je faktor, ktery vymezuje, do jaké miry si konkurenti konkuruji na spolecnych trzich. To
znamend, nakolik se pfekryvaji trhy, na nichz podnikaji jednotlivi konkurenti, z hlediska
uspokojeni zdkaznickych potieb. Tento faktor uvadi, kdo je pfimy ¢i nepfimy konkurent
podniku. Podrobnost schopnosti ukazuje podrobnost v silnych strankach posuzovanych firem.
Vyjadiuje, nakolik je pfislusny konkurent schopen uspokojit potteby daného trhu, a to

v soucasnosti 1 v budoucnosti. [2]

Piimi konkurenti jsou takové podniky, které boduji vysoko na obou osach, zatimco
podniky, které maji podobné schopnosti, ale neoperuji na stejném trhu, jsou oznaCovany
za potencialni konkurenty. Podniky skorujici nizko na obou osdch v souCasnosti nejsou
konkurenty podniku, ale je tfeba monitorovat piipadné zmény v jejich aktivité ¢i
schopnostech v budoucnu. Velkou pozornost si zaslouzi posledni typ, nepfimi konkurenti,
ktefi se vyskytuji na nasem trhu, ale jejich skore v podobnosti schopnosti je malé. Dnes jsou
nepiimymi konkurenty podniku, ale diky néjaké vyznamné zméné, napt. technologickeé, se

mohou stat pfimymi konkurenty. [2]
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Budouci cile

Prvnim komponentou analyzy konkurenta je zkoumani jeho zaméru [34]. Znalost zamért
umozni piedvidat, zda je kazdy zdanych konkurentli spokojen se svym soucasnym
postavenim a s finan¢nimi vysledky nebo nikoli. V pfipadé¢ nespokojenosti konkurenta je
un¢ho pravdépodobnd zména strategie a rozhodnosti, s nizZ by reagoval na vnéjsi podnéty
nebo nakroky jinych firem. Znalost konkurentovych zamérti také napomahd podniku

odhadnout, jak by konkurent reagoval na pfipadné strategické zmény. [34] [36]

Nékteré strategické zmény totiz budou ohroZovat konkurenta vice nez jiné. Diagndza
konkurentovych zamérli napomuze rozliSit zdvaznost rlznych, jim pfijimanych iniciativ.
Konkurentovo strategické rozhodnuti, které se tyka jeho hlavnich zaméra nebo které usiluje
o vyladéni vykonu vuaci kliCovému cili, neni nahodnou zélezitosti a na jeho zéklad¢ lze

usuzovat o dalSich krocich a reakcich konkurenta. [36]

Mezi zdméry konkurenta patii nejen finan¢ni zadmery, ale také rtizné kvalitativni faktory,
jako jsou jeho zameéry z hlediska vedouci pozice na trhu, technologického postaveni,

socidlniho chovani apod. [34]

Piedpoklady

Druhou dulezitou slozkou pfi analyze konkurenta je identifikace vSech jeho predpokladi.
Ty se rozdéluji do dvou skupin. Jedna se o konkurentovy piedpoklady o sobé samém

a konkurentovy pfedpoklady o odvétvi a dalSich spolecnostech v ném.

Kazdy podnik funguje na zaklad¢ souhrnu predpokladii o své vlastni situaci. Pfedpoklady
o svém vlastnim postaveni urcuji, jakym zptisobem se podnik chova a jak reaguje na vyvoj
udalosti. Stejné tak jako chové podnik ptedstavy o sob€ samém, funguje také kazdy podnik na
zaklad¢ predpokladii o svém odvétvi a o svych konkurentech. VSechny zminéné predpoklady
mohou nebo nemuseji byt spravné. Provéfeni piedpokladi pomtze odhalit zaujatost nebo bila
mista. Bilymi misty se oznacuji oblasti, kde konkurent bud’ viibec nerozpozna duleZitost

udalosti, pochopi ji nespravné nebo velmi pomalu. [34]
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Soucasna strategie

Tieti komponentou analyzy konkurenta je vypracovani zpravy o soucasné strategii
kazdého z konkurentl. O této strategii je dulezité uvazovat jako o klicové operacni ¢innosti
v kazdé funkciondlni oblasti podnikani. Podnik zkouma, jak konkurent usiluje o provazanost

jednotlivych ¢innosti jeho soucasné strategie. [34]

Strategie konkurenta spociva v dosazeni vedouciho postaveni v nizkych ndkladech c¢i
strategii sledujici diferenciaci prostfednictvim kvality, poskytnutych sluzeb, Sife sortimentu,

image a technologické Grovnég, nebo zaméteni na specificky segment trhu. [36]

Schopnosti

Poslednim krokem analyzy konkurenta je realistické zhodnoceni schopnosti kazdého
konkurenta. Konkurentovy cile, pfedpoklady a soucasna strategie ovliviiuji pravdépodobnost,

nacasovani, povahu a intenzitu reakci tohoto konkurenta. [34]

Konkurentovu schopnost iniciovat strategické zmény ¢i reagovat na né a vypotradat se
s jevy, které se vyskytnou v odvétvi nebo daném prostiedi, urcuji jeho pfednosti a slabiny.
Ptednosti a slabiny konkurenta mohou byt zhodnoceny poméfenim jeho postaveni z hlediska

péti klicovych konkurenénich sil. [34] [36]

Mnohé o tspésnosti strategie konkurentli napovi srovnani zédkladnich finanénich ukazateld,
které jsou bé€zné dostupné z vyro¢nich zprav [36]. V pfedchozi ¢asti textu (kapitola 1.3.2)
byly pospany jednotlivé komponenty, které jsou soucasti zkouméni pii analyze konkurenta.
Postup pfi analyze konkurenti je nasledujici. Pokud chce management podniku provést dobré
strategické rozhodnuti, musi dobfe rozumét tomu, kdo vlastné jsou jeji konkurenti — ptimi,
soucasni a potencidlni. Kdyz podnik identifikoval hlavni konkurenty, je nutné zhodnotit
schopnosti, cile, strategie, ocekavani, zdroje, silné a slabé stranky kazdého z nich. V dalsi
&asti podnik hled4 odpovédi na otazky, jejichz piiklady jiz byly popsany. Cim vice odpovédi
management nalezne, tim lepSi analyzu muze provést. Porovnava také, jak se liSi schopnosti
jednotlivych konkurentl a jak je ktery konkurent schopen uspokojit stejné potieby zadkazniki
na daném trhu. Déale musi ptedvidat soucasné i budouci mozné strategie svych konkurentd.
Management podniku nesmi uvazovat o jednotlivych faktorech izolovang, ale pouze v celku,
nebot jen tak je schopen zjistit celkovy vliv. Na zavér navrhne piipadné aktivity a strategie,
kter¢é mu pomohou ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim a pomohou mu zareagovat

na budouci konkurencni strategie. [2]
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1.3.3  Analyza dodavateli

Dodavatelem se rozumi firma, kterd podniku dodava vyrobek, sluzbu nebo oboji [2].
Uspéch podniku ¢asto do velké miry zavisi na dodavatelich. Proto je dulezité, aby
management podniku vénoval pozornost jejich vybéru a stanovil si kritéria, podle kterych

bude své soucasné i potencialni dodavatele hodnotit. [3]

Analyza dodavateld by méla odpovédét na otazky: Kdo jsou dodavatelé¢ daného podniku?
Kolik jich je? Jaké maji ceny? Co vSe je potfeba k uzavieni zakdzky? Jak dlouho trva uzaviit
zakazku? Jaké distribucni cesty pouzivaji tito dodavatelé? Spolupracuji dodavatelé s naSimi

konkurenty a s kterymi? [2]

Obvykle se management podniku zajima o jejich postaveni na trhu, inovacni potencial,
technologickou pruznost, ceny a kontraktatni podminky, kvalitu produktl, vcasnost
a spolehlivost dodavek a dalsi. Dodavatelé ¢asto rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu podniku.
Kazdy podnik ma mnoho dodavateld, ktefi se €leni do riiznych kategorii. MiZze se jednat
o dodavatele materidlii a surovin, energie a paliv, polotovart, dili a soucastek, technologii,
informaci, pracovnich sil a podobné. Ke specifickym dodavatelim se fadi finan¢ni instituce,
poskytovatelé sluzeb, reklamni agentury apod. V souvislosti s dodavateli je dilezité vyuziti
nakupniho marketingu. Jeho podstata spo€iva v chapani dodavatelli jako specifickych
zdkazniki firmy. Stejné jako je nutné dobfe poznat stavajici a potencidlni zakazniky, je tfeba

analyzovat 1 stavajici a potencialni dodavatele. [3]

1.3.4  Analyza zakazniki

Podnik zpravidla prodavd své produkty rizné strukturovanym zakaznikim [45].
Zékazniky mohou byt jednotlivci 1 pravnické osoby. Podle vztahu k podniku se zédkaznici déli
na kupce, uzivatele, mozné kupce, mozné uzivatele dané kategorie produkti. [3]

Je mozno je rozliSit podle nakupniho mnozstvi, ndkupniho chovani, opakovanosti nakupt
atd. Podstatngj$i je pro analyzu jejich rozliSeni podle rtizné potieby, zejména pokud jde
o kvalitu, technologii, pfidané sluzby, trvanlivost produktu atd. Cilem analyzy zakaznikl je
zjisténi jejich potieb a pribéhu jejich rozhodovani. [45]

Je potieba rozumét tomu, kdo jsou zakaznici podniku a co chtéji. Efektivnéjsi uspokojeni
potieb zdkaznikl podniku také pomitize ziskat vyhodu nad jeho konkurenty. Proto se musi této
analyze vénovat nalezita pozornost a kazdy podnik se na jejim zakladé mlze snazit upeviovat

vztahy se stavajicimi zdkazniky. Zakaznik nemusi byt jen konecny spotiebitel vyrobkil ¢i
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uzivatel sluzeb, je to také obchodni partner, pies nc¢hoz se pfislusny vyrobek dostane
ke konecnému spottebiteli, tj. odbératel. Pifi analyze je tfeba se veénovat vSem

zainteresovanym skupinam zakaznika. [2]

Analyza zékaznikli poskytuje odpovédi na celou fadu otazek tykajicich se produkth a trhii.
Mezi faktory, které jsou zjiStovany touto analyzou, patii odhadované ro¢ni nakupy, rist
prodejii, demografické a socioekonomické faktory zakaznika, geografickd koncentrace, kupni

motivy, informace o nakupnim rozhodovani aj. [3]

Dale se analyza zdkaznika zabyva jeho potfebami, postoji zakaznikl, jeho pozadavky
na informace, nadkupnim potencidlem zakaznikid, ristovym potencidlem zakaznikd, jeho

citlivosti na ceny, objemem nakupt a po¢tem opakovanych nakupt apod. [45]

1.3.5  Porteriv model péti konkurencnich sil

Vyznamnou charakteristikou odvétvi jsou konkurenéni sily, které v daném odvétvi plisobi.
Vzhledem k této skute¢nosti nedilnou soucasti analyzy mikrookoli je analyza konkurencnich

sil. Ta zkouma zaklad konkurence v odvétvi. [36] [39]

Konkuren¢ni sily ovliviluji konkurenéni pozici a uspéSnost podniku. Konkurencni
prostiedi je dano specifickymi podminkami a konkurenéni situaci daného oboru ¢i trhu.
Analyza konkurencnich sil se zaméfuje na rozbor konkurencni situace, na zdroje
konkurenénich tlakd, jejich intenzitu, na akce a reakce konkurencnich rivalll a na sou€asnou

a budouci konkurenéni situaci. [36]

M. Porter je autorem modelu péti sil, ktery je ve své podstaté nastrojem zkoumani
konkuren¢niho prostiedi. Cilem modelu je jasné pochopit sily, které v tomto prostiedi pisobi,
a identifikovat, které¢ znich maji pro podnik zhlediska jeho budouciho vyvoje nejvétsi
vyznam a které mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény. Pro podnik,
ktery chce dosdhnout Gspéchu, je nezbytné rozpoznat tyto sily, vyrovnat se s nimi, reagovat

na né, ¢1 zmenit jejich piisobeni ve svlij prospech. [34] [36] [39]

Porter tvrdi, Ze tyto sily pisobi siln€ji na podniky uvnitf mikrookoli a omezuji je
ve zvySovani cen a dosahovani vysSiho zisku. Dedouchovd ve své knize [6] uvadi, ze
v Porterové modelu miiZe silnd konkurence vypadat jako hrozba, protoZe snizuje zisk. Slaba
konkurence muze vypadat jako ptilezitost, protoze dovoluje podniku dosdhnout vyssiho zisku.
Uvedené konkurenéni sily ovlivituji jak vyvoj podniku, tak 1 vyvoj mikrookoli a mohou se

v pribéhu Casu ménit. Za téchto okolnosti je ukolem strategickych manaZeri poznat

30



prilezitosti a ohroZeni tak, jak se vyskytnou, a formulovat odpovidajici strategie. Souhrnné 1ze
fici, Ze se tak déje pies vyber strategie k adaptaci na hrozby jedné nebo vice z téchto péti sil

k dosazeni konkuren¢ni vyhody. [6]

Konkurence na trhu v daném odvétvi je obecné funkci péti konkurencnich sil, coz

zobrazuje Obrazek 7.

Potencidlni noveé
vstupujici firmv

Hrozba noveé vstupujicich firem
L i

Vyjednivacivliv | Konkurenti v odvétvi Vvjednavaci vliv
odbérateln dodavateli

Odbératelé > < Dodavatelé

Soupeteni mezi
existujicimi firmami

&

Hrozba substituénich viroblai nebo sluzeb

Substituty

Obrazek 7 - Porteriv model péti sil
Zdroj: [34]
Mezi tyto vyznamné konkurencni sily patii konkuren¢ni sila vyplyvajici z rivality mezi
konkuren¢nimi podniky, ovlivnéna jejich strategickymi tahy a protitahy smétujicimi k ziskéani
konkuren¢ni vyhody, konkurencni sila vyplyvajici z hrozby vstupu novych konkurenta
do odvétvi, konkurenéni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice dodavatelt klicovych vstupii

a konkurencni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice kupujicich. [34] [36] [43]

Autofi Sedlackova a Buchta [36] tvrdi, Ze souhrnné piisobeni téchto sil urcuje intenzitu
konkurence v odvétvi a zaroven spolurozhoduje o uspéSnosti podniku v daném odvétvi.
Soucasné odrazi 1 skutecnost, Ze konkurence v odvétvi daleko presahuje hranice daného
odvétvi. Sila plisobeni téchto péti faktord je v jednotlivych odvétvich riznd a méni se
s vyvojem odvétvi. Pokud je vSech pét sil silnych, 1ze predpokladat, Ze vynosnost bude nizka.
Naopak slabé sily dovoluji vysoké ceny a nadprimérnou vynosnost. Zména jedné z péti sil
mize mit vyznamny vliv na vyvoj ostatnich sil. VSechny tyto sily jsou propojeny. To
znamena, ze zmeény v jedné se s nejveétsi pravdépodobnosti dotknou i téch druhych. [36] [43]

KaZzda spole¢nost by se méla snaZzit pochopit povahu svého konkuren¢niho prostfedi. Také
by méla zkoumat, zda je tispéSna v dosahovani svych stanovenych cili a zda zvolila vhodné
strategie. Pokud podnik pIlné pochopi podstatu téchto jiz zminénych péti sil, bude pro ného

snadng&j$i se branit jakymkoliv hrozbam. [43]
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Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Rivalita mezi konkurencnimi podniky vétSinou vyplyvd zkonkurenéniho boje mezi
podniky uvnitf konkurencniho okoli. Tato konkuren¢ni sila je odrazem energie, kterou
soupefici podniky vkladaji do snahy o ziskani lepSi trzni pozice, pouZivanych ndstroji
a konkurencni strategie. Konkuren¢ni strategie obsahuje ofenzivni akce podniku, které
sméiuji k ziskani lepsi trzni pozice a vyhody nad soupefti, a soucasné defenzivni tahy podniku

sméiujici k obrané soucasné pozice. [34] [36]

Uspéch konkurenéni strategie podniku do zna¢né miry zavisi na konkuren¢nich strategiich
rivali a na zdrojich, které jsou rivalové schopni a ochotni investovat do podpory svych
strategii. Konkurencni strategie podniku ovliviiuje a zaroven je ovlivnéna trznimi udéalostmi

a posloupnostmi tahti a protitahti soupefticich podnikt. [34]

Konkuren¢ni boj mezi rivaly mlize mit rliznou intenzitu a fadu forem. Mezi pouZivané
konkuren¢ni néstroje patii cena, kvalita, sluzby, zaruky a garance, reklamni kampan¢, akce
na podporu prodeje, distribuéni kandly, nové vyrobky a dal$i. Struktura téchto nastroji se
v ¢ase méni tak, jak podniky méni své konkurenéni strategie v reakci na nové trzni podminky

a jednani soupeiu. [34] [36] [6]

Nekteré formy soupeteni, zejména cenova konkurence, jsou vysoce nejisté a s nejveétsi
pravdépodobnosti zhorSuji ziskovost celého odvétvi. Snizeni cen je snadno a rychle
konkurenty vyrovnano, a jakmile k nému dojde, sniZi se pfijmy vSech firem, pokud neni

cenova elasticita poptavky v odvétvi dost vysoka. [34]

Vyznamné jsou dva hlavni principy konkurenéni rivality. Prvnim principem je agresivni
konkuren¢ni strategie jednoho konkurenta, kterd zintenziviiuje tlaky na ostatni konkurenty
a druhym principem je zptisob pouzivani konkuren¢nich néstroji jednotlivymi konkurenty

ve snaze ziskat vyhodu, ktery urcuje konkurencéni pravidla v odvétvi. [36]

Prvnim opatfenim rivality konkurentli je porozumét konkuren¢nim pravidlim odvétvi, dale
navazuje odhad intenzity konkurencni rivality, ktera je ovlivnéna fadou faktorti. Existuje
nekolik faktord, které ovliviiuji velikost rivality mezi konkurenty v odvétvi. Mezi tyto faktory
patii poCet a velikost konkurentli v konkurenénim okoli, mira rastu trhu, vysoké fixni
naklady, diferenciace produktli, vystupni bariéry zodvétvi, akvizice slabSich podniki
a globalni zakaznici. Intenzitu konkurence odvétvi zvySuje nedostatecna diferenciace nebo
vysoké ndklady na zménu. Podobné plisobi i1 vysoké piekazky vystupu z odvétvi, které nuti
podnik ke konkurenci v odvétvi, pfestoze vynos zinvestovaného kapitalu je nizky, nebo

dokonce negativni. [36] [43]
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Hrozba substitu¢nich vyrobki

Substituty jsou definovany jako statky, které se ve spotfebé vzdjemné nahrazuji [36].
Identifikovani substitutli znamena vyhledavani jinych produktd, které mohou splnit tutéz
funkci jako produkt dané¢ho odvétvi. Substituéni produkty, které si zasluhuji nejvetsi
pozornost, jsou ty, kterym jejich zlepSujici se cenova pozice umoziuje priblizit se produkci

odvétvi, nebo jsou vyrabény odvétvimi, jez dosahuji vysokého zisku. [34]

Pokud se substitut diky své cené nebo vykonu stane piitazlivéj§im, potom jsou néktefi
kupujici v pokuSeni odvratit svou pfizeit od pivodniho vyrobku. Typickym ptikladem jsou
vyrobky potravinaiského pramyslu [36]. Uvahy o substitutech je tieba zadit pochopenim
potieb, které¢ dany obor uspokojuje. Podniky jednoho odvétvi se cCasto dostavaji
do konkuren¢niho vztahu s podniky v jiném odvétvi, jelikoZ jejich vyrobky jsou dobrymi
substituty. Konkuren¢ni sila vyplyvajici z hrozby substitucnich vyrobki je determinovéna

faktory jako relativni vySe cen substitutl, diferenciace substitutii, ndklady na zménu.

vvvvvvvvvv
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substitutd lze pfedevsim sledovanim rlstu jejich prodeje a porovnanim s riistem prodeje

vlastnich vyrobki odvétvi. [36] [43]

Existence blizkych substitut vytvaii konkuren¢ni hrozbu limitujici ceny, za kterou podnik
prodava, a tim limituje 1 ziskovost podniku. Pokud vSak maji vyrobky podniku mélo blizkych
substitutl, pak maji podniky pfilezitost zvysit ceny a tim i1 vysledny zisk. Jejich strategie by

méla spocivat ve vyuziti této vyhody. [34] [6]

Hrozba vstupu potencialnich konkurent

Potencidlnimi konkurenty jsou podniky, které si v souasné dobé nekonkuruji v daném
mikrookoli, ale maji schopnost se konkurenty stat [6]. Nové vstupujici firmy pfinaseji
do odvétvi novou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu a ¢asto zna¢né zdroje. To mize vést

ke stlaceni cen nebo k rastu nakladd, a tim ke snizeni ziskovosti. [34]

Vaznost hrozby vstupu novych konkurentl od urcitého odvétvi zavisi pfedev§im na dvou
faktorech. Jedna se o vstupni bariéry a ocekavané reakce ostatnich konkurentl. Nizké bariéry
vstupu do odvétvi predstavuji vyznamnou hrozbu vstupu potencidlnich konkurenth
do odvétvi. Pokud v takovém odvétvi dojde k atraktivnimu ristu zisku, vznika zajem podniki

o vstup do tohoto odvétvi. Existuje n€kolik typli vstupnich bariér. Jako ptiklad 1ze uvést
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uspory zrozsahu a zkuSenostni efekt, technologie a specialni know-how, znalost znacky
a oddanost zakaznikl, kapitdlovou narocnost, absolutni ndkladové vyhody, pfistup

k distribu¢nim kandliim ¢i legislativni opatieni a statni zasahy. [34] [36] [6]

Potencialni konkurent, ktery je ochotny a schopny piekonat vstupni bariéry a vstoupit
do odvétvi, musi také zvazit a odhadnout predpokladanou reakci stavajicich konkurentt
v odvétvi. Stavajici konkurenti v odvétvi budou své pozice branit, pokud jim to umoznuji
jejich financni €i jiné zdroje. Negativné muze ovlivnit potencialniho konkurenta i spojenectvi

podnikll v odvétvi s distributory nebo zakazniky. [36]

Klasickd prace v oblasti bariér vstupu byla zpracovana ekonomem Joe Bainem, ktery
rozlisil tfi zdkladni zdroje bariér nového vstupu. Jednd se o oddanost zdkaznik, absolutni

nakladové vyhody, miru hospodérnosti. [6]

Posuzovani velikosti konkurencni sily, kterd vyplyvd zhrozby vstupu potencialnich
konkurentii, probiha obvykle ve tfech fazich. Prvni fazi je hledani odpovédi na otdzku, zda
rustové a ziskové vyhlidky odvétvi jsou natolik atraktivni, aby pfildkaly potencialni
konkurenty. Pokud tomu tak neni, hrozba vstupu novych konkurentl neni vyznamnym

zdrojem konkurencni sily. Jestlize je vSak odpovéd kladna, je nutné se vstupnimi bariérami

odpovédi na otazku, jak by konkurenti v odvétvi reagovali na vstup nového konkurenta. Cim

nizsi je pravdépodobnost agresivni obrany pozic konkurentli v odvétvi, tim vyznamnéjsi je

hrozba vstupu novych konkurentti. [36] [43]

Vyjednavaci sila dodavatela

Sila a vliv dodavatelli jsou také dualezitym ekonomickym faktorem, jelikoz muze vést
ke sniZovani vynosnosti jednotlivych podnikti v odvétvi [36]. Dodavatelé mohou plisobit jako
hrozba, kdyz dokézou zvySovat ceny a podnik musi toto zvySeni zaplatit nebo pfistoupit
na niz8i kvalitu. Oboji vede k poklesu zisku. Podnik tedy jako kupujici zavisi na schopnostech

dodavatelt. [6]

Podniky jsou nuceny minimalizovat sovu zavislost na dodavkach z vnéjsich zdroja tim, ze

zvySuji uroven svych vlastnich manazera, Skoli vlastni personal a k financovani investi¢nich

vvvvv

sila. Vyjednavaci sila dodavatelti ovliviiuje naklady na vstupu, rozhoduje o ndkladech
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na suroviny, technologii atp. Intenzita soupetfeni ovliviiuje vyvoj vyrobnich zafizeni, vyvoj

vyrobkl, propagaci, pocet pracovniki apod. [36]
Podle Portera jsou dodavatelé siln€j$i v nasledujicich ptipadech [34]:

o nabidka je ovladadna n€kolika malo spolecnostmi a je koncentrovangjsi nez odvétvi,
jemuz dodava,
e dodavatel¢ nemusi celit jinym substitucnim produktim pii dodavkach v daném

odveétvi,
e odvétvi neni dilezitym zdkaznikem dodavatelské skupiny,
o dodavateliv produkt je dilezitym vstupem pro odbératelovo podnikani,
o skupina dodavateli mé diferencovanou produkeci nebo vytvotila pfechodové néklady,

e skupina dodavateli pfedstavuje vyrazné nebezpeci perspektivni integrace do odvétvi

odbératelu.

Vyjednavaci sila kupujicich

Podobné jako silni dodavatelé mohou vyrazné€ ovlivnit konkurenéni podminky v odvétvi
1 silni zékaznici, které Ize také oznacit za kupujici. Velka potencidlni sila na strané kupujicich
muze zostfit konkurencni vztahy. Vyrobci, vedeni snahou ziskat zakazku, se budou vii¢i sobé
chovat tvrd€. Kupujici také mohou vyuzit svoji silu k tomu, aby si vymohli dalsi vyhody. Jako

ptiklady téchto vyhod lze uvést lepsi uroven kvality, vyhodné&jsi uvérove, garancni ¢i platebni

podminky. [34] [36]

Podnik miiZze zvysit svou vynosnost a upevnit své trzni postaveni hledanim zakaznik,
ktefi jsou v relativné slabé pozici. Mélokdy mivaji razné skupiny zakaznikl stejné pozice
pro uplatnéni vyjednavaci sily. Nékteti mohou byt méné citlivi k cendm, kvalité ¢i

poskytovanym sluzbam. [36]

Kupujici mohou vypadat jako hrozba, kdyz tlaci ceny dolti nebo kdyZ pozaduji vysokou
kvalitu nebo lepsi servis. To zvySuje vyrobni nédklady [6]. Vyjednavaci sila kupujicich
ovliviiuje ceny, za néZ mohou podniky prodavat a stejné ptisobi 1 hrozba ze strany substituti.
Vyjednavaci sila kupujicich urcuje, jakou miru zisku ponechaji konkurentim v daném
odvétvi, a souc¢asné¢ miize ovliviiovat naklady a investice napiiklad tim, Ze je pozadovan

nakladny servis. [36] [43]
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Podle Portera je skupina odbératelt silna tehdy, plati-li nasledujici okolnosti [34]:

e odbeératelé jsou koncentrovani nebo nakupuji velké mnozstvi v relaci k dodavatelove

celkovému objemu prodeje,

o produkty, které odbératelé nakupuji v daném odvétvi, pfedstavuji vyznamnou cést

odbératelovych nakladi nebo nakupd,
e produkty, které¢ nakupuji v odvétvi, jsou standardni nebo nediferencovane,
e jestlize kupujicim nehrozi velké prechodové naklady,
o jestlize kupujici dociluje nizkého zisku,
o odbératelé vytvareji znatelnou hrozbu zpétné integrace,

e produkt odvétvi neni dilezity z hlediska kvality odbératelovy produkce nebo jeho

sluzeb,

o odbératel je pln¢ informovan.

Porteriv model péti sil mad mnoho zastancli a naopak. Byl zpochybnén nékterymi
akademiky a stratégy, jako jsou Stewart Neill, Kevin P. Coyne a Somu Subramaniam, ktefi

uvadi, Ze model péti sil je postaven na tfech zpochybnitelnych predpokladech [10]:
e kupujici, konkurenti a dodavatel¢é nejsou nezévisli a nebudou spolupracovat
arealizovat ,,nekalé* praktiky,

e zdrojem hodnoty je strukturdlni vyhoda (vytvareni piekazek vstupu na trh),

e nejistota je nizkd, coz umozniuje ucastnikiim trhu planovani, jak reagovat na soutézni

chovani.

Jednim z autord, ktery modifikuje Porteriv model péti sil a definuje strategicky inflexni
bod, je Grove. K péti Porterovym konkuren¢nim sildm piidava Sestou silu. Jednd se o silu
komplementart, tj. téch podnikd, jejichz podnikéni je urcitym zptsobem zavislé na podnikéani

naSeho podniku a naopak [6]. Obrazek 8 popisuje tento model Sesti sil.
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Obrazek 8 - Model Sesti sil podle Grovea
Zdroj:[6]

Podle Grovea vSechny podniky, jako komplementafi, maji stejné cile. Nové technologie
anové piistupy vSak mohou zplsobit, Ze se né&které podniky daji jinou cestou. V této
souvislosti Grove modifikuje pojem substitutii na pojem moznosti zcela zdsadni zmény
zpusobu podnikani. V dasledku zasadni zmény dochazi ke zméné struktury trhu z hlediska
technologie, dodavatelti, zdkaznikii, konkurence ¢i raznych legislativnich tprav. Podnik musi
reagovat na takovou zménu jinym zpusobem podnikani. Obrazek 9 vykresluje tzv. kiivku
uspésnosti podniku. Zmeéna zpiisobu podnikani je zndzornéna rlstem této kiivky od bodu,

ktery je nazyvan strategicky inflexni bod (SIB). [6]

Poptivka

lovy zplisob podnikini

Stary zplsob podnikini

Obrazek 9 - K¥ivka uspésSnosti

Zdroj:[6]

1.4 Analyza odvétvi

Za kli¢ové hledisko podnikového okoli se povazuje odvétvi, ve kterém podnik ptisobi.
Odvétvi je definovéano jako skupina podnikli nabizejicich na trhu obdobny vyrobek ¢i sluzbu.
Klicovym prvkem pro urceni hranic odvétvi je identifikace relevantniho trhu. Hranice odvétvi
jsou formulovany nahraditelnosti na strané¢ nabidky 1 poptavky. V soucCasné¢ dobé cCasto

dochazi k situaci, kdy hranice odvétvi nejsou jasné vymezené. [36]
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Ptislusnost podniku k urcitému odvétvi determinuje jeho ¢innost vice, nez cokoliv jiného.
Kislingerova [19] uvadi, ze kzakladnim znakim odvétvi patii citlivost na zmény

hospodaiského cyklu, mira regulace ze strany statu a struktura odvétvi. [41] [19]

Kli¢ové strukturalni vlastnosti odvétvi, dalezité vlivy plisobici jejich zmény a nezbytné
strategické informace o konkurentech jsou faktory, které jsou tercem analyzy odvétvi. Je
dobré nejprve ziskat obecny piehled o odvétvi a pak se teprve zaméfit na jednotliva

specifika. [34]

Cilem managementu pfi analyze odvétvi je uvédomit si atraktivitu odvétvi, zménotvorné
hybné sily, ptsobici konkurencni sily a kli€¢ové faktory uspéchu [36] [41]. Analyza odvétvi
zahrnuje zkoumani zakladnich charakteristik a struktury odvétvi, zivotni cyklus odvétvi,
analyzu konkurenénich sil v odvétvi, analyzu konkurence [9]. Casto neni zcela ziejmé, kdo
jsou konkurenti daného podniku, kdo jsou jeho zdkaznici a jaké nové podniky se v odvétvi
objevuji. Tato hlediska je tfeba brat pii analyze odvétvi v uvahu. Analyza odvétvi sméfuje
k odhaleni impulzt vyvolavajicich zmény v odvétvi, k odhadu ptfedpokladdaného sméru vyvoje
odvétvi a jeho struktury. Strategie podniku byva vétSinou zaméfena na budovani jedinecného
postaveni podniku v rdmci odvétvi. Pochopeni struktury odvétvi a jeho vyvojovych trendu je
proto nezbytnym krokem pro provadéni dalSich navazujicich analyz. Vyvoj situace v odvétvi
vSak mutize dobrou strategii podniku zni¢it. Proto je tfeba pribézné sledovat dynamiku
odvétvi, ve kterém podnik plsobi, a jeho budouci pfedpokladany vyvoj. Analyza odvétvi je
casto spojovdna s Michaelem Porterem sjeho analyzou konkurence a modelem péti

konkurenc¢nich sil. [2] [36]

Analyza odvétvi v sobé skryva celou fadu metodickych problémt. Ptiklady téchto

problémti jsou nésledujici [24]:

e jak definovat odvétvi, ve kterém podnik plsobi, protoze mnoho podnikii plisobi

ve vice odvétvich najednou,
e které podniky do dan¢ho odvétvi zaradit, tj. zejména jak urcit konkurenty podniku,

e jak spocitat jednotlivé odvétvove veliciny.
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1.4.1  Zakladni charakteristiky odvétvi

Zékladni charakteristiky odvétvi jsou z hlediska jejich dopadu na strategii podniku velmi
vyznamné, protoze jednotliva odvétvi jsou ve svych zékladnich charakteristikdch velmi

odli$nd, a proto je vhodné zacit analyzu odvétvi prave jimi. [36]
K charakteristikdm odvétvi patii napiiklad [41]:

e velikost trhu — malé trhy nejsou v zdjmu velkych novych podnikii, velké trhy
pfitahuji korporace, které se snazi ziskat podniky s pevnou pozici v atraktivnim

odvétvi, vice uvedeno v kapitole 1.3.1 Analyza trhu,

e geograficky rozsah konkurence — muze se jednat o lokalni, regiondlni nebo
globalni zamétfeni podnikl, naznacuje globalizacni sily, vice uvedeno v kapitole

1.3.2 Analyza konkurence,

e rust trhu a faze v zivotnim cyklu — ukazuje odbytové moznosti, moznosti ristu

trhu, vice uvedeno v podkapitole Zivotni cyklus odvétvi,

e pocet konkurentt a jejich relativni velikost — dominantni podniky maji silu ovlivnit
cenu, rozhodnuti a reakce dominantnich podnikli jsou provazané, vice uvedeno

v kapitole 1.3.2 Analyza konkurence,

e pocet avelikost zdkaznikli — maly pocet velkych zdkaznikli vyvolava velkou
vyjednavaci silu kupujicich projevujici se tlakem na snizovani ceny, vice uvedeno

v kapitole 1.3.4 Analyza zakaznikii,

e stupenn vertikdlni integrace — zpusobuje nakladové rozdily, zpétné integrované
podniky mivaji niz§i ndklady na vstupy, ale maji omezeny okruh dodavateli, coz je
nevyhodou pii zménidch technologie, nevyhodou jsou rovnéz vysoké vyrobni

naklady v dob¢ recese, kdy neni vyuzita kapacita,

e vstupni a vystupni bariéry — chrdni pozice a vynosnost podnikd v odvétvi, nizké
bariéry pfitahuji konkurenty, zejména v etapé rlstu a snizuji vynosnost podnikii

v odvétvi,

e tempo zmén technologie — Casté zmény technologie zvySuji investiéni naroky,

technologicka zatizeni zastardvaji jesté pred svym plnym odepsanim,

e vyrobkové inovace — ¢asté inovace vyrobkl zkracuji jejich Zivotni cyklus,
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e naroky na kapitdl — ¢&ini investiéni rozhodovani kritickym, vytvaii vstupni

a vystupni bariéry,

e diferenciace vyrobku — vysoka diferenciace zpiisobuje niz$i rivalitu mezi podniky,
kupujici maji mensi silu, protoze ptechod od jednoho prodavajiciho ke druhému je
t&Z8i,

e mira hospodarnosti — zvySuje pozadavky na trzni podil a objem produkce, aby byl

podnik nédkladove konkurenceschopny.

V dal$im textu je pozornost vénovana zivotnimu cyklu odvétvi a zménotvornym hybnym

silam.

1.42  Zivotni cyklus odvétvi

Vsechna odvétvi jsou charakterizovana urcitym vyvojem a trendy, které postupné nebo
1 velmi nérazovité zplsobuji v odvétvi zmeény. Tyto zmény vyZzaduji ur€ité strategické reakce
zucastnénych podnikl. Odvétvi Casto prochazi urcitymi evoluénimi fazemi od svého vzniku
az po zanik. Model Zivotniho cyklu odvétvi je obdobou modelu Zivotniho cyklu vyrobku.
V praxi v§ak muze byt v ptipad¢ odvétvi vEétsi problém urcit, v které fazi zivotniho cyklu se
pravé nachazi. Zivotni cyklus odvétvi je odvozen z trhu, tj. zkouma se, zda pocet zakaznikii

a poptavka roste, je nebo neni stabilni, roste ¢i klesa z hlediska objemu. [36]

Zivotni cyklus odvétvi je silné vazan na vyvoj poptavky, jenz se nasledné odrazi v tempu
rustu odvétvi. Vyvoj odvétvi zpravidla prochdzi péti etapami. Jedna se o vznik, rast, ustaleni,
dozrani a tpadek. [36] [6]

Klicovym faktorem, ktery obvykle podmifnuje Zivotni cyklus, je jeho rist. Zmény, které
beéhem vyvoje probihaji, vytvareji pro podnik riizné pftilezitosti, ale souasné i ohrozeni.
Jednotlivé faze zivotniho cyklu maji velmi rozdilny charakter, z ¢ehoz pak vyplyvaji rozdilné

strategické disledky pro podnik. [36]

Model zivotniho cyklu odvétvi znazoriiuje Obrazek 10. Jednotlivé etapy jsou dale

podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitoléach.
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Poptavka

vznik rist ustileni dozrini upadek

1T

Obrazek 10 - Zivotni cyklus odvétvi
Zdroj: [6]

Vznik

V etapé vzniku odvétvi kladou podniky diraz na rozvoj trhu a specifickych prednosti.
Cilem je ziskat vysoky trzni podil a vytvofit si jedine¢né dovednosti k piilakani

zakaznik. [36]

Poptavka je nizka, podniky jsou slabé a teprve si vytvareji konkuren¢ni pozici [6]. Podniky
potiebuji kapital na ziskani dovednosti v oblasti vyzkumu a vyvoje, prodeje a servisu. Pokud
podnik tyto zdroje nema a nepodafi se mu ziskat strategického partnera ¢i prilakat investory,

m¢él by z odvétvi odejit. [36]

Rust

V etapé ristu je hlavnim tkolem podniku upevnit si svoji pozici a vytvofit si tak zaklad

pro pieziti v nadchézejicich etapach a zarovei profitovat na rostoucim trhu. [36]

Dynamika poptavky je vysokd. Podniky maji pfileZitost zvysit podil na trhu a tim posilit
konkuren¢ni pozici, coz je i jejich cilem [6]. Pokud je to mozné, podnik se snazi proniknout
na dal8i segmenty ¢i zahrani¢ni trhy. Podnik vSak musi pocitat s tim, Ze riist trhu ptilaka fadu
novych podnikd, které se mohou stat inovatory. Proto je nutné neustale upeviiovat svoji pozici
trznim podilem a rozvojem specifickych dovednosti, ziskat co mozna nejvice stalych

zakaznikl a vytvaret tak vstupni bariéry do odvétvi. [36]
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Ustaleni

Etapa ustaleni se vyznacuji niz§im naristem poptavky. ZvysSuje se konkurence v oblasti
kvality vyrobku a cen [6]. Podniky se snaZzi pfetahnout zakazniky ostatnim konkurentlim, a to
bud’ snizovanim cen, nebo zlepSovanim vyrobkl a doprovodnych sluzeb. Podniky se slabsi

konkurenéni pozici se ¢asto soustiedi jen na jeden segment. [36]

Zralost

V etapé dospivani trh, resp. poptadvka, roste jen pomalu nebo vibec a konkurence je
vysoka. Poptavka dosahuje svého vrcholu [6]. Podniky musi peclivé sledovat chovani
konkurentti. Pokud konkurenéni sily zGstavaji relativné konstantni, pak podnik méné
reinvestuje a zvysuje tak vynosnost akcionatii. V prostfedi, kde je konkurence stale vysoka,
musi podniky dale vynaklddat prostfedky naudrzeni pozice, vyvijet své dovednosti

a pfednosti jako konkuren¢ni podniky. [36]

Upadek

Etapa Upadku vznika napf. v disledku zastarani vyrobki. Jedna se o to, Ze poptavka
po vyrobcich dan¢ho odvétvi zacne klesat [6]. Podniky musi zvazovat strategickd rozhodnuti,
zda se snazit nepfiznivy vyvoj poptavky obratit nebo zda z odvétvi odejit. Dale se rozhoduji,
zda snizit pocet segmentil a soustiedit se jen na urcity trh. Podniky se slabsi konkuren¢ni
pozici Casto vystupuji z odvétvi, ale predtim se jeSté snazi dosdhnout co nejvétsi vynos. To se
jim dafi postupnym snizovanim majetku a omezovanim investic do podnikatelské aktivity.
Siln¢j$i podniky sméfuji k lepSimu vyuziti investic vhodnou volbou vyrobkl a trhu, ¢i

snizenim poctu segmentil. [36]

1.43  Zménotvorné hybné sily

Odvétvi se méni vlivem plsobeni fady sil a faktorti. Ty, u nichZ byl pozorovan
nejvyrazné€j$i efekt, se oznacuji jako hybné zménotvorné sily. Ur€eni téchto sil je z hlediska

formulace strategie velmi podstatné. [36]

Analyza hybnych sil jako soucést analyzy odvétvi zahrnuje dva zakladni kroky, a to urceni

hybnych zménotvornych sil a odhad jejich dopadu na odvétvi. [36] [41]
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Za nejb€zngjsi hybné sily lze oznacit zmény v dlouhodobé mife rlstu odvétvi, nové
zékazniky, zptisob uzivani produktu, vyrobkové inovace, zmény technologie, nové formy
marketingu, vstup nebo odchod velké spolecnosti, rozsifeni technologického know-how,
rostouci globalizace odvétvi, zmény v ndkladové efektivnosti, hybné zménotvorné sily

vyplyvajici z plisobeni faktorti v makrookoli. [36]

Za jednu z nejvyznamngjSich hybnych sil 1ze oznacit poptavku. Poptavka ur€uje miru riistu
odvétvi. Management by mél analyzovat faktory ovliviiujici poptavku a tyto faktory rozdélit
podle toho, zda je podnik miize ovlivnit ¢i nikoli. Dale by mél podnik odhadnout velikost
celkové cilené poptavky pro kazdou skupinu produktli. Odhad mohou manazZeti provést

v nékolika variantach. Jedna se o variantu optimistickou, realistickou a pesimistickou. [41]

Dal§i vyznamnou hybnou silou jsou zdkaznici ajejich zpisoby uzivani produktu.
Management by mél rozdélit zékazniky do cilovych skupin podle jejich stejnorodych potieb
a zpusobu pouzivani produktu. Kazd4 skupina by méla byt charakterizovana zakladnimi
vlastnostmi. Mezi tyto vlastnosti patfi napiiklad charakteristiky demografické, socialné-
ekonomicke a jiné. Zakaznické skupiny by mél management roz¢lenit podle jejich dilezitosti.
Dulezit&jsi jsou ti zakaznici, se kterymi obchoduje podnik pfimo. U kazdé zakaznické skupiny
ur¢i management jeji potfeby ashrne je potom podle dulezitosti do ptehledné tabulky.
Nasledné provede jejich analyzu s ohledem na vyznam potieb podle minéni zdkaznikli a miry
jejich uspokojeni ze strany podniku. Vysledkem dalsi analyzy, ktera tzce navazuje na analyzu

zakaznikl, by mélo byt uréeni regionti, ve kterych budou produkty podniku nabizeny. [41]

Nové¢ technologie a postupy mohou dramaticky zménit strukturu odvétvi, nebot’ umoziuji
vyrabét nové nebo lepsi vyrobky s mnohem niz§imi naklady, ¢imz se méni hodnota bodu
zvratu a sni souvisejici minimalni efektivni velikost zavodu, vhodnost integrace, vliv

zkuSenostnich efektl. [36]

Ostatni hybné zménotvorné sily by mély byt managementem rovnéz shrnuty do prehledné
tabulky s ur€enim jejich dilezitosti a dopadu na odvétvi. U kazdé hybné¢ sily je také vhodné

urcit, zdali pro podnik ptedstavuje hrozbu ¢i piilezitost. [41]
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1.44  Klicové faktory tspéchu

Klicové faktory uspéchu, Key Success Factors (KSF), jsou faktory, na nichz lze zalozit
budouci tspéch. Tyto klicové faktory uspéchu jsou funkce a Cinnosti, které musi byt dobte
zvladnuty, aby podnik pfedc¢il konkurenty. Kazdy trh ma sviij specificky profil klicovych
faktorti uspéchu, ktery je modelovan specifickymi charakteristikami kazdého trhu. [20]

Kazdy podnik zahrnuje unikétni skupinu zdroji a schopnosti a musi sledovat unikatni
klicoveé faktory tspéchu. Z tohoto divodu jsou KSF vyznamnym aspektem identifikace

specifickych ptednosti podniku jako zdroje konkurenéni vyhody. [36] [20]

KSF jsou hlavnimi determinanty finan¢ni a konkuren¢ni uspéSnosti podniku v daném
odvétvi. Tyto faktory rozd€luji podniky v odvétvi na UspéSné a nelspéSné, na podniky

ziskové a ztratové. [36]

Uspésné podniky obvykle nejsou slabé v oblasti kliGovych faktord tspéchu.
Pfi rozhodovani, kterou organizacni silnou strdnku nebo konkuren¢ni slabost vyuzit, je
uzitetné je porovnavat s KSF. Pokud mlze byt vyuzita organizacni silnd stranka v oblasti
KSF, pak bude podnik s vysokou pravdépodobnosti generovat trvalou konkuren¢ni vyhodu.
Pokud ma podnik strategickou slabost mezi klicovymi faktory uspéchu, pak schopnost
podniku konkurovat bude velmi slabd. KSF se casto méni tak, jak primyslové odvétvi

prochézi svym zivotnim cyklem. [20]

KSF se mohou vztahovat k technologii, vyrobé, marketingu, distribuci, organizacnim
schopnostem atp. Vyjadfuji velmi dilezity vztah mezi zdroji a schopnostmi podniku na jedné
strané a charakteristikami odvétvi na stran€ druhé. Odvétvi mé jen zcela vyjimeéné vice nez
tf1 nebo Ctyti klicové faktory tspéchu a dokonce 1 mezi témito faktory byva jeden nebo dva,
které svou duleZitosti pfedstihuji ty ostatni. Sestaveni seznamu vSech faktort, jez maji alespon
urcity vliv, potlacuje hlavni cil této analyzy. Je totiz tieba zamé&fit pozornost na faktory, které
jsou rozhodujici pro dlouhodobou uspésnost v odvétvi. Do seznamu nejbéznéjsich klicovych
faktorth Gspéchu lze podle Thompsona zatadit oblast technologie, oblast vyroby, oblast

marketingu, oblast organizace a fizeni a dalsi. [36]
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1.5 Metoda scénaru

V budoucnu miize nastat mnoho riznych situaci a jen ¢ast znich se realné¢ vyskytne.
Pohled do budoucnosti je v podstaté cviceni v jedndni s neurcitosti. Efektivni metoda, ktera to

tak d¢€la, je nazyvana jako metoda scénare. [10]

Scénare jsou vhodnym nastrojem k dokresleni vnéjSiho prostiedi, jeho vyvoje a moznych
zmén ve vyvoji. Popisuji alternativy budouciho vyvoje zaloZzené na subjektivnim hodnoceni
situace. Obvykle zacinaji hodnocenim soucasného stavu a definovanim rtiznych piedpokladii,

které mohou riznym zptisobem ovlivnit budouci vyvoj. [44]

Lze tedy fici, Zze tvorba scénafi je metodou, jeZ mize pomoci s naziranim na budouci
vyvoj prostiedi a propojit jej s dnesnimi rozhodnutimi. Jejim kone¢nym cilem je vytvofeni
n¢kolika vyznamné se odliSujicich pfibehil, které se oznacuji jako scénafe, a jejich

charakteristik. [36]

Cilem scénafii je tedy vytvofit realné podlozenou vizi a strategii, kterd umozni vytycit
strategické cile. Odpovédni manazefi vyzaduji co nepodlozengj$i stanoveni cilti. Scénaf je
definovén jako analyticky a prognosticky dokument, ktery vytvari podminky pro tvorbu
zékladnich strategickych dokumentt. [10]

JOA)

Tvorba scénaiti neni typickym analytickym nastrojem, ktery by podniku napovédél vice
naptiklad o jeho postaveni na trhu ¢i jeho piednostech. Je to model, ktery mu pomaha poznat
moznou budoucnost, model, vnémz je formulovana strategie podniku navrZzenim mnoha
malych scénaiti a pfibéhl o tom, jak mize budoucnost vypadat a jak by se nasledné¢ mohla
odrazet v podniku. V piipadé divéry v urity scénaf mize podnik zacit modifikovat vnitini

situaci 1 okolni prostfedi zavcas tak, aby byl maximalné ptipraven a schopen ji vyuzit. [36]

Diky metod¢ tvorby scéndit mize management simulovat jednotlivé varianty vyvoje
externiho prostiedi a ur€it jejich pfipadny vliv na strategii. V ptipadég, ze je faktord malo, Ize
vytvaret scénafe na zaklad¢ jejich kombinace. V ostatnich ptipadech se doporucuje vytvaret
scénafe, které se od sebe vyrazné lisi. Prikladem jsou scénare optimistické, realistické ¢i
pesimistické. [41]

Vytvafeni scénaii nemize byt otdzkou individualniho zpracovani. Pro vytvafeni scénaie je
potiebné od lidi, ktefi o daném odvétvi maji urCité znalosti, shromézdit mnoZzstvi
subjektivnich nazor a pohledli na dalsi mozny vyvoj odvétvi k pfedem definovanému datu.
Dale je tfeba rozdilné pohledy vybranych osob zkusit seskupit na zéklad¢ spolecnych ryst.

Vybér nejlepSich myslenek pak mlize pomoci s identifikovanim zakladnich dimenzi nutnych
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pro sestrojeni scénarti blizké budoucnosti. Pficemz by mélo platit, ze dané dimenze by spolu
nemély byt v korelaci a mély by byt nezavislé na podniku a jeho krocich. Na zakladé
identifikovanych dimenzi a jejich krajnich hodnot je mozné pfistoupit k sepsani popist situaci
obsazenych v krajnich polohdch. Popisy by mély podat nejen charakteristiku takové
budoucnosti, ale v ndvaznosti i rozpracovat mozné dusledky takového scénafe a identifikovat
varovné signaly, na zéklad¢ kterych je management podniku v pribéhu Casu s vétsi jistotou
schopen fici, ze budoucnost spéje k danému scénafi. Na jejich zakladé miize rozpracovat
pozadavky na organizaci podniku, kvalifikaci lidskych zdrojl, narokidi na financni zajisténi
apod. Vneseni redlnéjSiho uhlu pohledu dosdhne doplnénim popisti téchto hypotetickych

scénait o popis tzv. nejpravdépodobnéjsi budouci situace. [36]

Tvorba scénafe se uskuteciiuje v jednotlivych na sebe navazujicich ¢innostech, které jsou

soucasti procesu tvorby scénafe. Proces tvorby scénéfe zpravidla zahrnuje nésledné

kroky [10]:

e vymezeni — zahrnuje stanoveni u¢elu nebo hlavniho rdmce pro vyuziti scénare, stru¢na

odpovéd’ na otazku: PROC je zpracovavan?,

e mechanismy — jsou systematizaci postupu identifikace klicovych urcujicich prvki
scénafe s odpovidajicimi hodnotami a odpovidajicimi zavislostmi a vztahy mezi nimi,

JAK jsou urovany prvky scénare a jejich vztahy?,

e hodnoceni — je Cinnost, ve které se porovnavaji informace a data a hodnoti se, zda
obsah scénare pln¢ uspokojuje to, co po ném bylo pozadovano, stanovuje kritéria nebo
ukazatele, zpravidla by mélo byt posouzeno splnéni ucelu, Uplnost pozadovanych

informaci a kontrola vnitfnich rozpori.

Zkusenost z prace se scénaii ukazuje, ze pocet scénaiit by mél byt co nejnizsi. Scénare
jsou zaloZeny na predviddni a odhadech, které vychéazeji ze soucasnych znalosti,
z predpokladanych trendli a zocekdvani vyvoje budoucnosti. Jsou reflexi podminek,
skutecnych nebo navrhovanych v néjakém casovém horizontu. Pribézné se méni globalni
charakteristické rysy (politické vztahy, technologie, Zivotni prostfedi, demograficke,

spolecenské hodnoty, vojenské struktury atd.) a to by mély scénéaie predpokladat. [10]
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1.6 Metody pro posuzovani zZivotniho prostredi

Jednim z predpokladi Gispésné existence podniku v soucasné dobé by melo byt uplatnéni
viech zakladnich pozadavkil a mechanismil ochrany Zivotniho prostiedi (dale jen ZP). Proto
jsou principy ochrany ZP jednim ze zakladnich pilif politiky, strategie a podnikové kultury
spolecnosti. Zasady tykajici se zivotniho prostfedi by se mély uplatiovat ve vSech ¢innostech

spole¢nosti. [62]

Existuje fada metod pro posuzovani ZP, jednotlivé podkapitoly se viak zaméii pouze
na nékteré¢ z nich. Tyto metody se vSak zamétuji spiSe na interni prosttedi podniku, ktery se

snazi predchazet dopadiim na zivotni prostiedi. Proto budou tyto metody pouze strucné

popsany.

1.6.1 LCA

LCA je metoda posuzovani Zivotniho cyklu pochazejici z anglického nazvu Life-Cycle-
Assessment, ktera je zalozena na provazanosti vztahll v rdmci Zivotniho prostiedi. Vychazi
z predpokladu, Ze kazdy produkt je svazan s prostiedim nejen svymi vstupy, ale rovnéz svymi
vystupy [25]. Jedna se o metodu porovndvani environmentdlnich dopadii produkta,
hmatatelnych vyrobkl ¢i sluzeb, s ohledem na cely jejich Zivotni cyklus. Uvazovany jsou
emise do vSech slozek Zivotniho prostiedi béhem vyroby, uzivani i odstranovani produktu.
Zahrnovany jsou rovnéz piidavky procesti ziskdvani surovin, vyroby materidlli a energie,

pomocnych procesti, nebo subprocesi. [68]

Cilem této metody je definovani a vycisleni vSech environmentalnich dopadii spojenych
s produktem. Obecné plati, ze kazdy produkt ovliviiuje své prosttedi po celou dobu svého
zivotniho cyklu. Kazda z fazi zivotniho cyklu produktu vSak ovliviiuje Zivotni prostfedi jinou

mérou. [25]

1.6.2 EIA/SEA

Posuzovani vlivu na Zzivotni prostiedi je komplexni proces, ktery se snazi prozkoumat
dasledky predpokladanych projektd, ale 1 rliznych koncepci a zdjmu. S timto problémem

souvisi zakladni pojmy EA, EIA a SEA.

EA je environmentdlni posuzovani popisujici proces a metody, diky kterym jsou

shromazd'ovany a komplexn¢ hodnoceny relevantni informace o predpokladanych vlivech

47



pfipravovanych zamé&ra a koncepci, véetné formulace opatfeni ke zmirnéni negativnich vlivi
na zivotni prostiedi. EIA piredstavuje proces pro komplexni a systematické zkoumani
dasledkt prfedpokladanych zdmért. Z progndzy vyvolanych zmén kvality prostiedi vyplyva
urceni optimalni varianty, Pfednostné se sleduji potencialni vlivy zplisobujici znecisténi nebo
poskozeni ZP, piekrodeni unosného zatizeni a ekologickou wijmu. SEA, neboli Strategické
hodnoceni Zivotniho prostfedi (Strategic environmental assessment), je procesem hodnoceni

ruznych politickych zdméra, plant a programil z hlediska vlivii na Zivotni prostiedi. [72]

Projekty posuzované v procesu EIA jsou napiiklad stavby, komunikace, vyrobni haly,
tézby nerostnych surovin, provozy — nové budované, ale i jejich zmény, tj. rozSifovani, zmény
technologii, zvySeni kapacity apod. Proces EIA probiha vzdy dfive, nez jsou zaméry povoleny
a nez se zapocne s jejich vlastni realizaci. Proces SEA provadi posuzovani koncepci na urovni

celostatni, regionalni a mistni. [7]

Cilem procesu posuzovani vlivii zdméru (EIA) anebo koncepci (SEA) je dosazeni
vysokého stupné ochrany zivotniho prostiedi a vefejného zdravi. Samotné posuzovani probiha
jeste pfed samotnou realizaci zaméru a je zalozeno na systematickém zkoumdni vSech

relevantnich vlivli na Zivotni prostfedi, resp. vefejné zdravi. [72]

SEA nebo-li tzv. strategickd EIA, hodnoti oproti EIA, vlivy tzv. koncepci na Zivotni
prostfedi a vefejné zdravi. Koncepcemi jsou mysleny napiiklad uzemni plany, krajské plany

odpadového hospodafstvi, republikové politiky tzemniho rozvoje, atd.

Proces EIA/SEA je v CR pravné upraven zakonem &. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii

na zivotni prostfedi a o zméné nékterych souvisejicich zékont. [72] [7]

1.6.3  Dalsi analytické nastroje environmentalniho managementu

Analytické nastroje environmentalniho managementu se 1isi dle svého zaméfeni. Mezi
hlavni analytické néstroje environmentalniho managementu patii posuzovani Zivotniho cyklu
(LCA) a naklady zivotniho cyklu (LCC), hodnoceni environmentalnich rizik (ERA), Cost
Benefit Analysis (CBA), input-output analysis (IOA), Gcetnictvi materialovych tokii (MFA)
a substance flow analysis (SFA). Mezi analytické néstroje environmentalniho managementu
v §ir§im kontextu se mohou fadit také cost effectiveness analysis (CEA), simulace procest ¢i
prevence havarii. Nékteré z téchto néstrojii byly standardizovany ISO normami. Metody se
lisi predevSim ve svém uhlu pohledu. Nékteré se zamétuji na latky ¢i energii, jiné

na produkty, lidské aktivity &i na regiony. Né&které metody vyjadiuji dopady na ZP pomoci
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chemicko-fyzikélnich veli¢in ¢i pomoci biologickych jevl. Jelikoz se ukédzalo uzitecné
nckteré analytické néstroje kombinovat, zacaly byt vyvijeny tzv. hybridni metody umoziujici
prekonat slabiny jednotlivych metod. Mezi nejcastéji pouzivané hybridni modely patii LCA-
MFA a LCA-IOA [21]. Témi nejpodstatnéjSimi metodami — ERA, CBA, I0A, MFA - se
zabyvaji nasledujici podkapitoly.

Hodnoceni environmentalnich rizik - ERA

ERA (Environmental risk assessment) se zabyvd zdravotnimi riziky pfitomnosti
jednotlivych latek v Zivotnim prostiedi. Pfedmétem zajmu ERA je nejen zdravi €loveka, ale
také ,,zdravi* a funk¢énost ekosystémtii. ERA se obvykle pouziva k hodnoceni, zda studovany
proces (podnik, kontaminovana lokalita) vede k piekroceni urcitych, obvykle legislativné

danych, koncentracnich limiti a mtze ovlivnit zdravi clovéka ¢i ekosystémul. [21]

Cost benefit analysis — CBA

CBA je nastroj hodnoceni ekonomickych a environmentalnich pifinosi a ndklada
s ohledem na sledovanou ¢innost ¢i projekt. Pfijmy a vydaje jsou vyjadiovany monetarné
a obvykle byvaji hodnocené pro urcity region, ov§em s moznosti vyjadfovat G€inky i v jinych

regionech. [21]

CBA se velmi Casto pouzivd pii hodnoceni projekti vetfejnych financi a vefejné
infrastruktury. Ve vétSin€ piipadii vetfejnych financi ma hodnoceny projekt charakter
vetejného statku, za jehoZ pouzivani uzivatel plati nepfimo a investor a budouci provozovatel

ocekava neptimy prospéch, jako napt. lepsi sluzby, spokojenost obyvatelstva. [73]

Input-output-analysis — [OA

IOA obvykle sleduje materidlové a energetické vstupy a vystupy v ramci dané¢ho regionu
ajejich hodnoty vyjadfuje monetdrné. Zaméciuje se piedevSim na produkci a spotiebu,
v posledni dob¢ byva soucasti IOA 1 produkce odpadi. V piipad€, Zze nckterym emisnim
toklim je pfifazena ekonomickd hodnota, jako napftiklad emisni povolenky sklenikovych
plyni, mize i IOA byt uzitenym nastrojem analyzy environmentalniho managementu. IOA
se obvykle pouziva pro hodnoceni ekonomickych disledki zmén vyroby ¢i urcitych piijatych

opatteni. [21]
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Ucetnictvi materialovych tokii — MFA

MFA (Material flow analysis) analyzuje materidlové vstupy a vystupy v ramci urcitého
regionu a hodnoti environmentalni dopady téchto tokii. MFA sleduje jednotlivé priimyslové
1 dal$i procesy daného regionu obvykle v horizontu jednoho roku. Variantou zamétujici se

na urcitou latku ¢i prvek je substance flow analysis SFA. [21]

1.6.4  Integrovana prevence a omezovani zneciSténi - [PPC

Integrovand prevence a omezovani zneCiSténi (Integrated Pollution Prevention and
Control) je pokroc¢ilym zplisobem regulace vybranych primyslovych a zeméd¢€lskych ¢innosti
pii dosaZeni vysoké trovné ochrany ZP jako celku. Cilem opatieni je predchazet zne&isténi,
apokud to neni mozné, tak omezovat vznik emisi. Niz§i zatéze Zivotniho prostiedi je
dosazeno snizovanim produkovanych emisi pfedevsim aplikaci preventivnich opatfeni, nikoli
pouzitim koncovych technologii, které odstrafuji jiz vzniklé znecisténi. Preventivni pfistup
tak umoziiuje pifi vhodné volbé vyrobnich postupll snizit investiéni ndklady na koncové
technologie, suroviny a energie. [13] [61]

Na evropské turovni je IPPC regulovano smérnici 2008/1/ES (diive 96/61/ES)
o integrované prevenci a omezovani zneciSténi. Do ceského pravniho fadu je smérnice
transponovana zakonem ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani znecCiSténi,
o integrovaném registru zne¢iStovani a o zméné nékterych zékonii (zdkon o integrované

prevenci). [13]

1.7 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich
a vnéjich faktort ovlivitujicich UspéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zadméru.
Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni analyza v ramci strategického fizeni.
Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech
20. stoleti. [67]

SWOT je akronym z pocatecnich pismen anglickych nazvt jednotlivych faktora [66]:
e Strengths — silné stranky,

e Weaknesses — slabé¢ stranky,
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e Opportunities — ptilezitosti,

e Threats — hrozby.

SWOT analyza hodnoti vnitini a vnéjsi faktory. Vnitini faktory zahrnuji hodnocenti silnych
a slabych stranek. Vné&jsi faktory zahrnuji hodnoceni pfileZitosti a hrozeb, které souvisi

s okolnim prostiedim organizace [67]. Grafické zobrazeni SWOT analyzy popisuje Obrazek

11, pficemz pftilezitosti a hrozby jsou zobrazeny v pravé Casti obrazku.

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viivd

Strenghts Threats

+ Finanén| analyzy
Sind: strinky Hrazby

* Hodnocenis pomoci EFQM + Analyza prostfedi a okell

* Analyza hodnotoveho fetézce * Sektorove analyzy

» Analjzy zdrojl Weaknesses Opportunities = At Soavnanaic poMaen!

= Analyzy produktového portfolia Stabé sirdnky Prileditosti

Obrazek 11 - SWOT analyza
Zdroj: [67]

Podstatou SWOT analyzy je tedy identifikovat klicové silné a slabé stranky organizace
a klicové prilezitosti a hrozby wvnéjSiho prostiedi [67]. Nasledujici podkapitoly budou
zamé&feny praveé na tu ¢ast SWOT analyzy, kterd se zabyva vnéj$im prostfedim. Jak jiz bylo
zminéno, vné&j§i prostfedi analyzuje piileZitosti a ohrozeni. Vnitini prostfedi (silné a slabé

stranky) neni soucasti externi analyzy, a proto se mu dalsi ¢ast textu nebude vénovat.

1.7.1 PrileZitosti

Jednd o potencidlni vné&jsi pfilezitosti. Pokud management podniku zadné pftileZitosti
nenapadaji, je pro n¢j vhodné podivat se na silné stranky a z nich odvodit, kde by mohla byt
ptilezitost a Sance pro rtst. Podobnym zptsobem lze revidovat slabé stranky a z nich vyc¢ist

ptilezitosti. [65]

Jedna se o to, ze podnik se snazi vyuzit silné stranky pro posileni ptileZitosti a mé¢l by dbat
na to, aby pfilezitosti nebyly ohroZeny slabymi strankami [17]. Podnik by se mé¢l zamyslet

nad nésledujicimi otdzkami. [65]
e Muze podnik vyuzit rist trhu k vlastnimu rtistu?
e Mai podnik moznost diverzifikovat do podobnych produkt?
o Existuji skupiny potencionalnich zékaznikti?

e Ma podnik moznost vstoupit na nové trhy nebo segmenty?
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e Vznika na trhu nova potieba zakaznikii, kterou je tteba uspokojit?

Mezi ptiklady pfileZitosti lze zafadit naptf. nové trhy, nové segmenty trhu, zajiSténi
dlouhodobé vérnosti zakaznikl, neustalym zkvalithovanim vyrobkti byt vzdy krok
pred konkurenci, spoluprice s partnery na vyvoji, nové technologie, dota¢ni programy

na technologie 1 vzdélavani apod. [65]

1.7.2  Hrozby

Hrozby piedstavuji oblast, kterd s sebou pfinasi rizika. Pokud je management podniku
nebude systematicky fidit, pfedchazet jim, mohou pferiist v zdvazny problém. Management
vyhodnocuje vyznamnost hrozeb, omezuje vliv hrozeb a slabych stranek s vyuzitim silnych

stranek. [17]

Management podniku by se mél zamyslet nad nésledujicimi otazkami [65].

Meéni se potieby zakaznika?

Jak intenzivni je rtist konkurence v oboru?
e Jak vlada zasahuje do podnikéani?

o Je trh nasycen a poptavka roste pomalu?

o Jakym ptfekazkam celime?

e Co déla konkurence?

e Jakeé technologie podniku chybi?

OhroZuji n¢které naSe slabé stranky pfimo nase podnikéani?

Mezi ptiklady pftileZitosti lze zatadit napf. bariéry vstupu, nutnost certifikaci, patenty
konkurence, kurzy meén, Skoleni partnert, neochota prodeje systémového feSeni, ptistup

k novym technologiim, zlepSeni nabidky ze strany stavajici konkurence a jiné. [65]

SWOT analyza miize byt také vyuZita k identifikaci mozZnosti dal§iho vyuziti unikatnich
zdroji nebo klicovych kompetenci firmy. Nevyhodou SWOT analyzy je, Ze je prili§ staticka
anavic velmi subjektivni. Jakubikova [15] uvadi, Ze stdle castéji je SWOT analyza
nahrazovdna jeji metodickou variantou, a to kvantitativni O-T analyzou, tj. analyzou
strategickych scénarti. DalSimi metodami, které se zabyvaji pfilezitostmi a hrozbami

vytvatenymi v prostfedi jsou matice prilezitosti a matice ohrozeni. [15]
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2 ANALYZA VYBRANEHO ODVETVi A CHARAKTERISTIKA PODNIKU,

PRO KTERY JSOU VNEJSI VLIVY POSUZOVANY

V prvni ¢asti této kapitoly jsou uvedeny zakladni udaje a informace o vybraném podniku.
Jedna se o podnik TransPlus (Cesko) s.r.o. Dal§i ¢ast se jiz zabyva analyzovanim externiho
prostiedi tohoto podniku a jednotlivymi faktory okoli, které maji na tento podnik vyznamny

vliv.

2.1 Zakladni udaje o podniku

Spolecnost byla zapsdna do obchodniho rejstiiku 11. 12. 1996 pod nazvem
TRANSPORTCEMENT Prachovice, spol. s r.o. Pod timto niazvem fungovala az
do 25.5.2005. K tomuto datu doslo k jejimu piejmenovani na TransPlus (Cesko) s.r.o.
Hlavni vedeni této spolecnosti sidli v Praze a soucasnym jednatelem zde ptlisobicim je
Ing. Filip Dostal. Od 17. 1. 2012 je stoprocentnim vlastnikem této spolecnosti podnik Holcim
(Cesko) a.s., ¢len koncernu. Jednatelem za tento podnik ve firmé TransPlus vystupuje Patrick

Stafper. [56]

TRANS,

(Cesko)sro. IUS

Holcim Cesko a.s. je pfednim vyrobcem cementu, betonu a kameniva v Ceské republice.
Podnik je stoprocentni dcetfinou spole¢nosti Holcim Ltd. se sidlem ve Svycarském Curychu.
Skupina Holcim je jednim z pfednich svétovych dodavatelli cementu a kameniva (drcené
kamenivo, pisek a §térk) veetné souvisejicich produktl jako je transportbeton, asfalt a zaroven
souvisejici sluzby. V Ceské republice (dale CR) Holcim dodava cement, kamenivo a beton s
roénim obratem kolem 2—2,5 miliard K¢&. Hlavni sidlo tohoto podniku v Ceské republice je

zavod v Prachovicich. [55]

Zakladni kapital podniku TransPlus v soucasné dobé ¢ini 9 mil. K¢. Vykonnym feditelem
podniku v Prachovicich je Ing. Michal Podlesak. [56]
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2.1.1 Predmét podnikani

Predmétem podnikani spolecnosti TransPlus je [31]:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona obory
¢innosti: velkoobchod a maloobchod skladovéni, baleni zbozi, manipulace s nakladem
a technické c¢innosti v dopravé zasilatelstvi a zastupovani v celnim fizeni prondjem
apijCovani véci movitych poradenskd a konzulta¢ni ¢innost zpracovani odbornych
studii a posudkd reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni vyroba, obchod

a sluzby jinde nezatazené,
e silni¢ni motorova doprava

- nékladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené

hmotnosti nepfesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k piepravée zvitat nebo véci,

- nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti

nad 3,5 tuny,

- néakladni mezinarodni provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti

nad 3,5 tuny,
e opravy silni¢nich vozidel,
e zamecnictvi, nastrojarstvi,
e opravy ostatnich dopravnich prostiedkti a pracovnich stroja,

e provozovani drahy a drdzni dopravy.

2.1.2 Zakladni informace

Hlavni ¢innosti podniku TransPlus je pieprava suchych volné€ loZenych surovin a vyrobka
cisternovymi naveésy, doprava piskii a Stérkopiskti sklapécimi navésy, dale doprava

alternativnich paliv a jinych surovin specidlnimi navésy s krokovaci podlahou.
TransPlus mél k dispozici tento vozovy park [54]:
e 37 taha¢i Mercedes Benz Actros,

e 26 cisternovych navési Feldbinder,
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e 10 sklapécich navest Schwarzmiiller,
e 2 navésy s krokovaci podlahou.

K plédnovani pfeprav a jejich monitoringu vcetné kontroly kvality fidi¢d a jejich Skoleni
podnik pouzivad moderni systém FleetBoard vyvinuty spole¢nosti Daimler FleetBoard GmbH,
ktera je dcefinou spole¢nosti Daimler AG. Diky tomuto systému ma TransPlus piepravy pod
kontrolou online 24 hodin denné vcetné kvality prace jednotlivych fidicli. Zabezpecenim
kvalitni prace fidict s dopadem na optimalni praci s vozidlem béhem fizeni podnik pfispiva

rovnéz k bezpec€nosti a ochrané zdravi a ke kvalité Zivotniho prostiedi.

Nedilnou soucasti podnikani podniku TransPlus je bezpecnost. Za timto ucelem dochézi
k pravidelnému Skoleni zaméstnanci a podnik investuje do moderniho vozového parku. Tento
podnik je prvni dopravni spoleénosti v CR, ktera instalovala bezpe&nostni systém TRAM.

Jedna se o systém zabranujici padu z cisternového navésu. [54]

Hodnotami, kterymi se management podniku TransPlus pfi svém podnikani tidi, jsou

nasledujici body [54]:

e Neustale se rozvijime a zlepSujeme — v kazdém okamziku fungovani se podnik

pokousi nalézat oblasti ke zlepSeni a to jak na osobni, tak na celofiremni rovni,

e Jsme vyrazné orientovani na zakaznika — plnéni potfeb a ptani klientd firmy

TransPlus, podnik vnima jako zasadni parametr vedouci k tspéchu firmy,

e Dodrzujeme zakony — nikdy a za zadnych okolnosti neporusuje pii svém podnikani

zadné platné zakony ani legislativu,

e Meérime vykon— kontinudlnim méfenim vykonu, analyzou vyuziti zdroji jak
technickych, tak persondlnich, pravidelnym hodnocenim kvality nastavenych procest
a naslednou realizaci potfebnych zmén podnik zajistuje vyrazné zvySovani efektivity

prace,

e Respektujeme potieby naSich zaméstnancl — v ndvaznosti na dosazené vysledky
a dobry vykon vytvaii svym zaméstnanclim adekvatni pracovni prostiedi a podminky

a snazi se uspokojit jejich potieby,

e Usilujeme o provozni dokonalost— pro své podnikdni vyuzivd nejmoderng;si
technologie a postupy tak, aby spolecnost v co nejkratSim case a s minimem

prostfedkil a zdroji vykazovala maximalni vykon,
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e Pracujeme tymové — podnik mé velkou uctu ke svym kolegiim, pfi praci se snazi
potlacovat vlastni ego, plni vSechny sliby, na prvni misto stavi z4jmy firmy, dodrzuje

principy efektivniho time managementu,

e Jsme proaktivni — podnik aktivné ptistupuje k plnéni vSech tkoli. Kazdy jednotlivec
samostatné a iniciativné pomaha s rozvojem a zlepSovanim prace. Spolecnost ochotné

a aktivné tesi problémy tykajici se jejiho podnikani.

2.2 Analyza vnéjSiho prostiedi firmy

Okoli podniku je jeho velmi dalezitou soucasti a podnik by se mél zaméfit predevsim na ty
faktory, které jeho ptisobeni v tomto okoli opravdu ovliviuji. Tyto faktory mohou podnik
ovlivilovat riznou mérou. Proto se dalSi ¢ast prace zamé&ii na zpracovani n€kterych analyz
externiho prosttedi, které podniku TransPlus pomohou identifikovat tyto faktory a odhalit
prilezitosti a hrozby, které mohou tyto faktory pro podnik piedstavovat.

Analyze oborového okoli odpovida Porteriv model péti konkurencnich sil a analyze
obecného okoli odpovida PEST analyza. Obé tyto analyzy jsou provedeny v kapitolach
2.2.2 Portertiv model a 2.2.3 PEST analyza.

2.2.1 Analyza odvétvi

Hlavnim pfedmétem podnikani podniku TransPlus je silni¢ni motorova doprava nékladni.
Podnik je vSak v ramci silni¢ni dopravy specializovan. Jedna se o piepravu suchych volné
loZzenych surovin (pfedevSim cementu a vapna). Zjistit udaje pouze o této specifické Casti
pfepravy je vSak velmi narocné, proto jsou nasledujici data charakteristickd pro prepravu

zbozi celkové.

V CR je stile nejrozsifendj$im zptsobem piepravy zboZi silni¢ni kamionova doprava,
ktera pfedstavuje témeét Ctyfpetinovy podil na celkové piepravé tonaze. Kamionovou dopravu
nasleduje Zelezni¢ni doprava, ktera tvoii necelou pétinu piepravy, a doprava letecka. Ostatni
formy pfepravy jsou jen okrajové. Na Ceském trhu stale figuruji tisicovky stfedné velkych
a menSich spolecnosti, které se zabyvaji silni¢ni pfepravou. Trh je tak v tomto segmentu

znaéné roztiistén. [46]
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Co se tyce dopravniho sektoru, tato prace se zaméti predevs§im na vydaje do infrastruktury
a piepravu. Nasledujici data byla zvefejnéna v Rogence dopravy CR za rok 2011, kterou

zvetejnilo Ministerstvo dopravy.

V roce 2011 oproti piedchozim letim pokracoval pomérné vyrazny pokles v celkovych
investi¢nich vydajich do dopravni infrastruktury. Meziro¢ni pokles 28 % byl jesté o 8 % vétsi
nez v roce 2010 a celkové €inil cca 17 mld. K¢&. Objem investi¢nich finan¢nich prostfedki
infrastruktury investovdno v roce 2008, a sice téméf 83 mld. K¢ v béznych cenéch, coz je

témét dvojnasobek ¢astky investované v roce 2011. [35]

Co se ty¢e nakladni dopravy, celkovy objem piepravenych véci v roce 2011 mirné klesl,
ato o 1,5 %. Celkové piepravni vykony naopak vzrostly o témét 5 %. Prepravni vykony
vzrostly u vSech druhl dopravy vyjma letecké, kde doSlo ke zhruba 2 % poklesu. Rostouci
trend pokracoval u zelezni¢ni dopravy, kde u objemu ptepravenych véci doslo mezirocné

k nartistu o cca 5 % a prepravni vykony v roce 2011 pak vzrostly o zhruba 4 %. [35]

Dalsi cast této prace se bude vénovat piredpokladanému vyvoji podniku v tomto odveétvi.
V soucasné dobé podnik Holcim a s nim také TransPlus oc¢ekavaji navySeni trzeb. Byla totiz
odsouhlasena vystavba obchvatu okolo mésta Chrudim. Chrudimsky obchvat, tak jak je nyni
planovan, byl navrzZen jiz v roce 1942. Odleh€eni center mést Chrudim a Slatinany od dalkoveé
dopravy povede nejen ke zrychleni, ale 1 ke zvySeni efektivnosti silni¢ni dopravy. Ptispéje
také ke zlepSeni zivotniho prostfedi, sniZeni nehodovosti na prijezdu mésty a v neposledni

fad¢ k dopravni dostupnosti primyslové zony v Chrudimi. [32]

Obrizek 12 - Chrudimsky obchvat
Zdroj: [32]
Dale by méla pokracovat vystavba dalnice D11, na kterou podle pfedpokladi bude podnik
TransPlus také dodavat material. Dalnice D11 by méla do budoucna méfit 154 kilometra
a propojovat Prahu s Polskem. Stavba tseku, ktery mé prochézet Hradcem Kréalové, byla sice

v roce 2005 zapocata, ale kviili majetkovym pomértim nebyla dokoncena.
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Analyza odvétvi by se méla také zabyvat analyzou konkurence a zdkaznikli. Konkurence
1 zdkaznici jsou pfedmétem zkoumani kapitoly 2.2.2 Porteriiv model. Na zaklad¢ zjist€nych
informaci z fizeného rozhovoru s managementem podniku lze ke konkurenci jest¢ dodat, Ze
v soucasné dobé¢ je na ceském trhu 450 aktivnich kamiont. Jen firma TransPlus v soucasné
dobé (po prodeji ¢asti vozu) vlastni 28 tahaci. Z toho vyplyvé, Ze konkurence neni pfiili§
velka. Tyto dopravni prostiedky jsou totiz velmi kapitdlové nakladné. Potfizovaci cena

jednoho dopravniho auta stoji ptiblizné 4 mil. K¢.

Ptiloha B obsahuje tabulku s informacemi pro porovnani konkurence. Jedna se
o informace o poskytovanych sluzbach, o stavu vozového parku, o geografickém pokryti
konkurenty ataké zhodnoceni webovych stranek téchto podnikd. Webové stranky jsou
do tohoto vyctu zatazeny z diivodu snahy o posouzeni moznosti propagace téchto podniki
a zaroven jsou pro tyto podniky jedinym zplsobem, jak se pro své zdkazniky zviditelnit.
Prezentace podniku pomoci webovych stranek je v soucasné dobé modernim trendem a diky

ni podnik mize nejen udrzet své stavajici zakazniky, ale také ziskat zdkazniky nové.

Jelikoz se jedna o specifické zaméteni v tomto odvétvi, poskytuji oba konkurenti obdobné
sluzby jako podnik TransPlus. Rozdil 1ze uvést pouze v nabidce pfevozu ADR podniku

CEMLOG. ADR je pteprava nebezpecného zbozi.

Podnik TransPlus mé ve svém vlastnictvi celkem moderni vozovy park, ktery management
planuje v budoucnu obnovovat. Ani konkurence podniku nevlastni nemoderni vozovy park.
Lze tici, Ze co se tyce staii vozového parku, jsou na tom firmy obdobné. Informace o rozsahu

vozového parku nejsou k dispozici, proto nelze porovnani z tohoto hlediska provést.

Co se tyCe geografického pokryti, oba konkurenti se zaméiuji na Evropu, pfiCemz
konkurent CEMLOG nabizi ptepravu také na Dalny vychod. Management podniku TransPlus
se orientuje na CR, zaroveit ma viak podnik v zahraniéi své dalsi pobocky a ty se orientuji
vzdy na tuzemsky trh. JelikoZ ma podnik CEMLOG své hlavni sidlo v Némecku, 1ze proto
predpokladat, Ze jeho situace bude obdobna jako u podniku TransPlus. To znamena, ze by

mohl mit po celém svété vice pobocek.

Webové stranky podniku TransPlus jsou celkem piehledné. Pokud se vSak porovnaji
s konkurenci, Ize fici, ze podnik CEMLOG ma tyto stranky 1épe uspotadané a obsahuji vice
informaci. Jako vyhodu Ize uvést, Ze jsou nejen piehledné, ale zvetejnuji reference svych
odbératelti. Naopak webové stranky druhého konkurenta CONTI-RSC jsou strohé

na informace. Za klad téchto www stranek 1ze povazovat zvetejnéni nabidky pracovnich mist.
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Webové stranky podniku TransPlus obsahuji dostatek informaci o podniku. Zadny z podnikii

vSak neuvadi cenik sluzeb.

Analyza odvétvi by meéla také stanovit klicové faktory tspéchu podniku TransPlus.
Zatento klicovy faktor Ize oznacit skutecnost, Ze tento podnik sidli v t€sné blizkosti jeho
klicového zékaznika, podniku Holcim. Je to vyhoda, které podnik TransPlus znacné vyuziva.
V rdmci odvétvi je také mozné analyzovat atraktivitu daného odvétvi. V pribéhu této analyzy
se hodnoti 15 faktora a kritériim, ktera je hodnoti, se ptfifazuje skére od 1 do 10. Tabulka 1 je
zpracovana na zaklad¢ autorti Tichd a Hron [44]. Zvolena hodnota je vzdy zvyraznéna

¢ervenou barvou.

Tabulka 1 - Atraktivita odvétvi

Faktor Kritérium Skore
1 | Rastovy potencial rostouci poptavka 11213]4|5[6{7|8|9]10
2 | Diversita trhu pocet segmentil 112]13]4]|5]6{7|8]9]10
3 | Ziskovost rostouci/stagnujici/klesajici 112(3{4]|5(6[7|8]|9]|10
4 | Exponovanost konkurenti, inflace 112(3]4]|5/6|7|8]9]10
5 | Koncentrace pocet dominantnich podnika 112(3]4|5/6|7|8]9]10
6 | Odbyt cyklicky, kontinualni 112(3]4]|5/6|7|8]9]10
7 | Specializace zaméteni, diferenciace, jedine¢nost 112(3{4]|5(6[7[8|9]|10
8 | Znacka hodnota, kvalita, substituce 1(2|3]4|5|6|7|8[9]10
9 | Distribuce kanaly, potfeba podpory 112(3{4]|5/6[7|8]|9]|10
10 | Cenova politika zku$enostni efekt, elasticita, odvétvové normy |12 (3 (4(5|6|7|8|9] 10
11 | Nakladova pozice konkurenceschopna, vysoké/nizké naklady 11213]4]|5[6[{7|8|9]10
12 | Sluzby nacasovani, spolehlivost, garance 112(3{4]|5(6[7[8]|9]|10
13 | Technologie vedeni, jedine¢nost 11213]4]15]6]7]8]9]10
14 | Integrace vertikalni, horizontalni, kontrola 1(2|3]4|5|6|7|8[9]10
15 | Moznost vstupu/vystupu | bariéry 11213]4]|5(6{7|8[|9]10
Celkové skore 95

Zdroj: vilastni zpracovani upraveno podle[44]

Skore je vysoké tam, kde podminky v odvétvi umoziuji podniku maximalné vyuzit
disponibilnich zdroji, a naopak tam, kde podnik neni schopen dostat pozadavkiim odvétvi, je
skore atraktivity nizké. V idedlnim piipadé by tedy mohlo celkové skore dosahnout hodnoty
150. Vredlné praxi se vSak toto skore pohybuje mezi 75 a 120. V pfipadé, Ze klesne

pod hodnotu 75, je to signal upozoriiujici na akutni pottebu zmény. [44]

Celkové skore podniku TransPlus ¢ini 95. Tento vysledek fadi podnik TransPlus mezi
podniky pohybujici se v atraktivnim odvétvi, pficemZ je podnik schopen vyuzivat své
disponibilni zdroje. Jednd se o velmi specializované odvétvi a vstup novych firem do tohoto

odvétvi vyzaduje velmi vysoké kapitalové prostiedky.
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2.2.2 Porteruv model

Stav konkurence v odvétvi zavisi na plisobeni péti zakladnich sil a vysledkem jejich
spolecného pusobeni je ziskovy potencial odvétvi. Za tucelem analyzy konkurencniho
prostiedi je tfeba ohodnotit kazdou z péti konkurencnich sil. Celkovy dopad plsobicich sil
ovlivituje vznik specifického druhu konkurence na trhu a v konecném efektu determinuje
zisky, kterych mize podnik dosdhnout. Mezi tyto jiz zminéné sily patii zakaznici, dodavatelg,

substituty, stavajici a potencidlni konkurence. [44]

Vyjednavaci sila zakaznika

Hlavnim a kli¢ovym zakaznikem podniku TransPlus je firma Holcim (Cesko) a.s., ktera je
zaroven jeji stoprocentni matetskou spole¢nosti. Mezi dalsi zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb
podniku TransPlus, jsou pfedeviim CARMEUSE, Vépenka Certovy schody, UNIKOM.
V prvni ¢asti budou jednotlivi zdkaznici kratce charakterizovani. Stru¢ny piehled uvadi

Tabulka 2.

Tabulka 2 - Zakladni udaje o zakaznicich firmy

Nézev firmy 1;5?1::: Zépgfltg:)“OR Sidlo 7K (v K&
Holcim (Cesko) a.s.| 19.3.1991 Prachovice 486 297 000
CARMEUSE s.ro.| 11.6.1997 | Mokra 229 800 000
Vapenka Certovy schody a.s.| 28.5.1992 | Tman 230 000 000
UNIKOM a.s.| 1.10.1992 Kutnd Hora - Karlov | 290 590 000

Zdroj: [78]

Holcim (Cesko) a.s. (dale jen Holcim) je pravnickd osoba, akciova spolednost, ktera
vznikla dne 19. bfezna 1991 a sidli v Prachovicich. Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je
vyroba a prodej stavebnich hmot a stavebnich vyrobkl. Matetskou spolecnosti je Holcim
Auslandbeteiligungs GmbH v Hamburgu, ktera vlastni 100 % akcii, a matetskou spole¢nosti
celé skupiny je Holcim Ltd (Svycarsko). Spole¢nost je matefskou spoleénosti ecorec Cesko

5.r.0., TransPlus (Cesko) s.r.0., Lom Klecany s.r.0. a Skanska Transbeton, s.r.0. [29]

V CR Holcim dodava cement, kamenivo a beton s roénim obratem kolem
2 —2,5 miliard K. V soucasnosti zaméstnava okolo 380 pracovnikii ve 24 provozovnach

po celé CR. Jedna se nejen o cementarny, ale také betonarky a piskovny. [55]

Podnik CARMEUSE CZECH REPUBLIC s.r.o. (dile jen CARMEUSE) je svétovym
lidrem ve vyrob& vapna, s vice jak 140 lety zkuSenosti stézbou a zpracovanim vapence

a dolomitického vépence na vapno a vapenné produkty, pro primyslové a komercni pouziti.
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CARMEUSE v soucasnosti piisobi v zdpadni Evropé (v Italii, Belgii, Francii a Holandsku),
ve stfedni a vychodni Evropé (Slovensko, Ceska republika, Mad’arsko, Rumunsko a Turecko),
v Severni Americe (USA a Kanada) a v Africe (v Ghang). Celkovy obrat podniku v roce 2008
ptedstavoval 1,2 miliard Euro. [74]

Podnik CARMEUSE ma v CR své sidlo v Mokré u Brna. Zakaznikem podniku TransPlus
je predevSim pobocCka této firmy sidlici v Prachovicich. Zavod Vépenka Prachovice se
zam¢ifuje na mleti vapenct a prodej vapennych vyrobkl ze zavodu Mokra. Mleté vapence
ze zavodu Prachovice jsou uZivany zejména v zemédélstvi ke hnojeni, ve stavebnictvi na

vyrobu lepidel, suchych omitkovych smési ale také pti vyrobé zivice do povrchli vozovek.

[28]

Skupina Lhoist je nejvétSim vyrobcem vapna, vadpenci a dolomitl, kterd vznikla v Belgii
vroce 1889 a v roce 1992 se tato skupina stala akcionafem Vapenky Certovy schody a.s.
Tmai a zalozila spolecnost Lhoist s.r.o. v Praze. V dalSich letech rozsituje skupina Lhoist
svou pusobnost v mnoha zemich svéta [76]. Hlavnim pfedmétem cinnosti spolec¢nosti je
vyroba a prodej vapna, vapennych vyrobkt, ¢innost organizacnich a ekonomickych poradct

a hornicka ¢innost vyhrazenych nerosti. [30]

Akciova spolecnost UNIKOM Kutna Hora je ryze ¢eskym podnikem pusobicim v oblasti
sttedoCeského kraje. Jako pfedmét podnikani ma velky rozsah Cinnosti z oblasti vyroby,
prodeje a sluzeb. UNIKOM byl zalozen 6. srpna 1992 a to ptevedenim Agropodniku

na obchodni spolec¢nost. [75]

Tyto zdkazniky si miiZze podnik TransPlus rozdélit na dvé skupiny. Podnik Holcim se fadi
do prvni skupiny pod oznacCenim kli€ovy zdkaznik. Tento zakaznik je zaroven 100 %
vlastnikem firmy TransPlus. Proto je ¢innost podniku TransPlus vyrazné zavisla na ¢innosti

podniku Holcim. Lze fici, Ze vyjednavaci sila podniku Holcim je velmi vysoka.

Druhou skupinu tvoii ostatni zékaznici, tzn. CARMEUSE, Vapenka Certovy schody
a UNIKOM. Tito zékaznici jiz nevytvari vysokou vyjedndvaci silu. Da se fici, Ze vypliuji

prazdné mista v ptipadech, kdy spolecnost Holcim nedosahuje dostate¢né¢ho odbytu.

Vyjednavaci sila dodavateli

Mezi dodavatele podniku TransPlus se opét fadi podnik Holcim. Je dodavatelem smésné
motorové nafty (SMN). SMN je ekonomicky vyhodna a je pro podnik levnéjsi. Nabizi

srovnatelny vykon jako béZnd motorova nafta, je misitelnd s béZnou motorovou naftou
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a pfedev§im je SetrnéjSi k Zzivotnimu prostfedi. Alternativni palivo SMN vysoké kvality
pro vznétové motory se vyrabi misenim standardni motorové nafty a methyl ester fepkového
oleje. SMN se prodava i1 pod jinymi obchodnimi nazvy, jako ptiklad Ize uvést Biodiesel nebo
EkoDiesel. [63]

Jelikoz je podnik Holcim zéaroven vlastnikem podniku TransPlus, lze ptedpokladat, Ze
Holcim nebude ceny navySovat a tyto obchody budou zaloZzeny na vzajemné spolupraci. Je
patrné, ze nabidka vlastni dopravy prostiednictvim firmy TransPlus, je pro Holcim zna¢nou
konkurenéni vyhodou, kterou kazdy podnik svym zdkaznikim nemiize nabidnout. DalSimi
dodavateli spole¢nosti TransPlus jsou dodavatelé nahradnich dilti pro tahace znacky Mercedes
Benz Actros a cisternové navésy firmy Feldbinder. Mezi tyto dodavatele se fadi vSechny
spolecnosti nabizejici ndhradni dily téchto znacek. Lze fici, ze vyjednavaci sila dodavatelt

téchto nahradnich dili je pomérné dobte rozloZena.

Vyjednavaci sila stavajicich konkurenti

Konkurence vtomto odvétvi neni nijak zvlast velikd. JelikoZ je podnik TransPlus
tuzemskym piepravcem suchych volné lozenych surovin, neni tfeba se zaméfovat
na zahrani¢ni trhy. Mezi jeho nejvétsi konkurenty se fadi predevSim podniky CEMLOG —
Cement - Logistika k.s. a CONTI-RSC, s.r.o. Tabulka 3 uvadi zdkladni Gdaje z obchodniho
rejstiiku.

Tabulka 3 - Zakladni idaje o stavajici konkurenci

. Pravni | Datum zapisu , ZK/vKklad
Nazev firmy forma do OR Sidlo (v K¢&)
CEMLOG k.s. 3.6.1997 | Hranice 98 000
CONTI-RSC S.I.0. 27.3.1996 | Postielmov 100 000
Zdroj: [78]

Podnik CEMLOG je dopravni a spedi¢ni spolecnosti, ktery od roku 1997 plisobi v oblasti
logistiky a pfepravy volné¢ lozenych materiala [60]. Tento podnik sidli v Hranicich
na Moravé [4].

Druhy konkurent CONTI-RSC, s.r.o. (dale jen CONTI-RSC) se specializuje
na mezinarodni dopravu a spedici v oblasti piepravy sypkych hmot v silocisternach v rdmci
celé Evropy. Tato spolecnost byla zalozena v roce 1996. Od roku 2001 se specializuje prave
na prepravu sypkych hmot v silocisternach pievdzné pro stavebni primysl (vapno, cement,

vapenec, pisek, omitkové smési, apod.). [77]
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uroven, a proto v loniském roce snizoval své fixni néklady. Soucésti snizovani ndklada byl
prodej casti jeho vozového parku a propusténi cca 10 zaméstnancti firmy. Jednalo se nejen
o fidice, ale také o administrativni pracovniky. Cést byla propusténa a &ast piesla do podniku
Holcim z divodu ptfechodu veskeré ucetni a ekonomické agendy natento podnik. Toto
snizovani fixnich ndklad podniku umoznilo snizit ceny na trhu a zvysit produktivitu podniku
TransPlus. Zaroven vSak také doSlo ke sniZeni kapacity pro poskytovani sluzby, a proto
v soucasné dobé musi vyuzivat externi firmy, aby uspokojil vSechny objednavky svych
zakaznikl. V soucasné dob¢ je podnik TransPlus schopen pokryt 80 % objednavek vlastnimi
silami a na zbylych 20 % vyuzivéa spoluprace s externimi podniky, které jsou zaroven jeho

konkurenty. Zobrazeni téchto kapacit je viditelné na nasledujicim Graf 1.

Graf 1 - Kapacita firmy TransPlus

m Vlastni kapacity

Externi firmy

Zdroj: vlastni zpracovani

Zékaznici podniku TransPlus se samoziejmé orientuji v cenach na trhu a hledaji pro né
nejvyhodné€j§i moznosti prepravy sypkych materialt. Jelikoz kliCovy zakaznik Holcim je
zaroven vlastnikem firmy TransPlus, je nepravdépodobné a nemyslitelné, Ze by tento podnik
presel ke konkurenci. Jelikoz podnik navySuje svoji kapacitu diky spolupraci s konkurenci,
lze tedy fici, ze mezi stavajicimi konkurenty na tomto trhu existuji dobré vztahy, které
vyustily ve vzajemnou spolupraci. Jelikoz si management podniku TransPlus svoji
konkurenci najima na vypomoc, je schopen nejen uspokojit zdkazniky a udrzovat dobré jméno
podniku, ale zaroven se podnik stavd zdkaznikem své konkurence. Proto vyjednavaci sila

stavajici konkurence neni piili§ vysoka.

OhroZeni ze strany novych konkurenti

V kapitole 2.2.2 Porteriv model — Vyjedndvaci sila stavajici konkurence jiz bylo zminéno,
ze konkurence v tomto odvétvi neni prili§ velkd. PiedevSim neni mnoho dopravct, ktefi by

byli ochotni dojizdét ptimo do podniku Holcim, ktery sidli v malé obci Prachovice. Dalsim
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divodem jsou bariéry vstupu do odvétvi. Vstup do tohoto odvétvi je velmi kapitalove
nakladny. Pouze pofizeni jednoho cisternového tahace s navé€sem vyjde cca na 4 mil. K¢.
Pokud by chtél novy podnik vstoupit do tohoto odvétvi, musel by vynaloZzit nejen znacny
kapitél, ale musel by byt i velmi konkurenceschopny. Ale ani to by mu nezarucilo uspéch.
Dlivodem jsou velmi silné vztahy a riizné spoluprace mezi podniky v tomto odvétvi. Z téchto

divodi se podnik TransPlus neciti byt z této strany ohroZen.

OhroZeni ze strany novych substituti

Jedinym moznym substitutem v oblasti doddvek cementu nebo vapna je nahrazeni silni¢ni
motorové dopravy dopravou zelezni¢ni. V souCasné dobé¢ vSak vétSina zdkaznik tuto
moznost neptipousti. Divodem je tispora Casu a dodani objednavky piimo na misto urceni.
V ptipadé¢ vyuziti Zelezni¢ni dopravy by podniky musely nejen navic zaplatit jednotlivé
prekladky, ale také zajistit dopravce, ktery objednavku ze Zeleznice pieveze na misto urceni.
Zékaznici pozaduji sluzbu tzv. on time. Jednd se nejen o v€asnou piepravu zbozi na misto
urceni, ale také o sluzbu, kterd je poskytovana 24 hodin denné. Nevyhodou piepravy zbozi
po zeleznici je tedy piedevSim to, ze je nemozné zbozi dodat pfimo na misto urceni

zakaznikem.

Zavéry Porterovy analyzy

Vysledkem Porterovy analyzy je zjiSténi, Ze je podnik TransPlus ovliviiovan piedev§im
podnikem Holcim. Divodem vysoké miry zavislosti podniku TransPlus je, Ze Holcim je nejen
jeho vlastnikem, ale zaroven kliCovym zakaznikem a souCasné dodavatelem. Pokud bude
podniku Holcim klesat odbyt, dotkne se to pfirozen¢ i podniku TransPlus. Déle je podnik
zavisly také na odvétvi, které se zabyva stavebnictvim. Pokud bude vystavba v Pardubickém

kraji pfili§ nizkd, ovlivni to dodavky cementu.

Ostatni uCastnici okolniho prosttedi podniku TransPlus podnik tolik neovliviuji.
Vyznamni jsou pro TransPlus pfedev§im podniky, se kterymi navéazal spolupraci. Tyto
podniky jsou vSak zaroven jeho konkurenty. Zhodnoceni Porterovy analyzy uvadi piehledna
Tabulka 4. Hodnotici $kala je stanovena v rozmezi bodii 1 — 5, pficemz je vzdy uvedeno, jak
ma byt tato stupnice chapana. Naptiklad pokud se hodnoti faktor mira rstu odvétvi, hodnotici

Skala 1 — 5 ptfedstavuje nizky az vysoky stupen vlivu tohoto faktoru. Stupent hodnoceni, ktery
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byl vybran na zaklad¢ fizeného rozhovoru s managementem podniku TransPlus, je zvyraznén

¢ervenou barvou.

Tabulka 4 - Zhodnoceni Porterovy analyzy

Faktor Hodnoceni
Mira rastu odvétvi nizké 1/2]13]4]|5]|vysoka
Bariéry vstupu do odvétvi zadné 1][2(3|4|5]vstup t¢émef nemozny
Rivalita mezi konkurenty extrémné vysokd | 1|23 |45 |témé&f Zadna
Dostupnost substitutli mnoho substitutt | 1|2 |3 |4 |5 |Zadné substituty
Vyjednavaci pozice odbératelil | diktuji podminky |1|2|3 |4 |5 | podfizuji se podminkdm
Technologicka naro¢nost hi-tech 1/2]3]4]|5|nizka uroven technologie
Mira inovaci casté inovace 1[2(3]4]5|témef z4dné inovace

Zdroj: vlastni zpracovani upraveno podle [44]

Z Tabulka 4 tedy vyplyva, ze bariéry vstupu do odvétvi jsou velmi vysoké, rivalita mezi
konkurenty je velmi nizka, substitut Zeleznicni doprava neni pro zakazniky pfili§ atraktivni,
vyjednavaci pozice odbératelll jsou na stfedni tirovni. Nejvice si podminky mezi zdkazniky

diktuje podnik Holcim a to z pozice vlastnika podniku TransPlus.

2.2.3  PEST analyza

Tato analyza zkouma faktory, které ovliviiuji podnik z jeho bezprostiedniho okoli. Jedna
se o politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory. Smyslem této analyzy je
odpoveédét na otazky: Které z vnéjSich faktori maji vliv na podnik TransPlus? Jaké jsou

mozné UCinky téchto faktor? Které znich jsou v blizké budoucnosti pro podnik

vvvvvv

Politické faktory

Stat ovliviiuje fungovani ekonomiky piedevsim zakony a kontrolou jejich dodrzovani.
Razné cCinnosti vlady a dalSich statnich organii mohou pro podnik TransPlus vytvaret
ptilezitosti nebo hrozby. Management podniku TransPlus se musi zaméfit predevSim
na dodrzovani legislativy platné v CR. Pro zjednodu$eni bude tato legislativa rozdélena
na dvé casti. V prvni ¢asti budou popsany zékony, které¢ jsou platné pro vSechny podniky,

druhd ¢ast se zaméti na legislativu specifickou praveé pro podnik TransPlus.
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Kratky vycet legislativy spadajici do prvni skupiny je nasledujici:

v

zdkon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd¢jSich ptedpist (dale jen
Obchodni zékonik),

zakon €. 586/1992 Sb., o dani z ptijm1, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen zdkon

o danich z pfijmi),

zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, jak vyplyva z pozdéjsich zmén,

zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisil,

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici

zakony,

zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozdé&jsich predpist,

a dalsi.

Obchodni zakonik upravuje postaveni podnikateld, obchodni zdvazkové vztahy, definuje

obchodni spole¢nosti apod. [71]. Zakon o danich z pfijmi ur¢uje podminky odvodu dané

z ptijma fyzickych a prévnickych osob [48]. Sazba dané z pifijma pravnickych osob jiz

od roku 2010 ¢ini 19 %. Dan z ptfidané hodnoty je také polozka, kterou musi firma brat

vvvvvv

pojmu, obsahuje informace k situacim, které platce dané¢ nejvice zajimaji. K témto

informacim patii zactovani DPH pii zahrani¢nim obchodé, vypocet zakladu a sazby DPH

nebo narok na odpodet & vraceni DPH. DPH se v CR déli na zakladni a sniZenou sazbu. [5]

Vyvoj DPH v CR od roku 1993 az do soudasnosti zachycuje Tabulka 5. V soudasnosti je

zakladni sazba ve vysi 21 % a snizend sazba Cini 15 %.

Tabulka 5 - Vyvoj sazeb DPH v CR od roku 1993 - 2013

Datum platnosti od — do Zakladni sazba DPH SniZena sazba DPH
01.01. 1993 —31. 12. 1994 23% 5%
01. 01. 1995 —30. 04. 2004 22% 5%
01.05.2004 —31. 12. 2007 19% 5%
01.01.2008 —31. 12. 2009 19% 9%
01.01.2010-31.12. 2011 20% 10%
01.01.2012—-31. 12. 2012 20% 14%
01.01. 2013 - soucCasnost 21% 15%

66

Zdroj: [47]



Pro podnik TransPlus je vSak typické dodrzovani jinych zakond. Jednia se o zakony
tykajici se silni¢ni dopravy, ktera je hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti TransPlus.

K zakontim upravujicim tuto oblast patii nasledujici [37]:

e Zakon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach

nekterych zakont (zédkon o silniénim provozu), ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpisobilosti k fizeni

motorovych vozidel a o zménéch nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist,
e Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé,

e Zakon €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a o zmené zakona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla),

W

e Zaikon ¢. 12/1997 Sb., o bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich

komunikacich.

Tyto zakony byly samoziejmé v pribehu let dale novelizovany a upravovany. V soucasné
dobé je pro podnik také dilezité mit na paméti ochranu Zivotniho prostfedi. Neni to jen
moderni trend, ale tato oblast je upravena fadou zdkonli a nafizeni, které musi byt
dodrzovany. Legislativu zabyvajici se zivotnim prostiedim je mozné rozdélit do nékolika
kategorii. Jedna se o kategorii predpisti vztahujici se na celé ZP obecné, kategorii piedpisi
upravujici ochranu slozek ZP (ovzdusi, voda, piida, horninové prostiedi), kategorii predpist
upravujici ochranu ekosystémi, kategorii predpisti upravujici ochranu ZP pied nékterymi
druhy ohrozeni (napf. odpady, obaly, chemické latky apod.) ¢i kategorii upravujici
organizaéni zajisténi ochrany ZP (Cesk4 inspekce Zivotniho prostiedi, Statni fond Zivotniho

prostiedi) [53].
Na podnik TransPlus piisobi predeviim kategorie piedpisti, které se vztahuji na celé ZP
obecné. Do této kategorie Ize zaradit nasledujici zakony [53]:

e zédkon €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostedi, ve znéni pozd¢jSich predpisi,

e zikon €. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani znecisténi, o integrovaném
registru znecistovani a o zméné nekterych zdkonl (zdkon o integrované prevenci),
ve znéni pozdé&jSich predpist, a nékteré dalsi zdkony (zakon se zabyva problematikou

IPPC),
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e zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na Zivotni prostfedi a o zméné nekterych
souvisejicich zdkonl (zdkon o posuzovani vlivli na Zivotni prostiedi), jak vyplyva

z pozdéjsSich zmén (zdkon se zabyva problematikou EIA),

e zdkon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi, ve znéni pozd¢jsich
predpist,
o zdkon ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon),
ve znéni pozd¢jSich predpisi.
Jako nejvyznamnéjsi legislativni dokument, ktery se tykéa ¢innosti podniku TransPlus, 1ze
oznacit zakon €. 86/2002 Sb., o ochran¢ ovzdusi a o zmén¢ nékterych dalSich zdkonl (zdkon
o ochran¢ ovzdusi), ve znéni pozdéjSich predpisti. V tomto zdkonu se podnik orientuje

na oblast emisi, ktera souvisi s jeho ptedmétem podnikani.

Na zékladé Dohody mezi Ministerstvem dopravy CR a Sdruzenim CESMAD BOHEMIA
o komplexnim fe$eni vedoucimu ke zlepSeni fungovani mytného systému v CR doslo
u nakladnich vozidel ke zvySeni sazby mytného pro roky 2011 a 2012 vzdy o 25 %. ZvySeni
se netyka vozidel emisni tfidy Euro V a vys$i, coZz ma podpofit vyménu dosud mnohdy
zastaralého vozového parku. Toto zvySeni mytného pokracovalo i pro rok 2013, pficemz tato
dohoda ma slouZit pro urceni slev mytného pro dopravce [52]. Pro podnik TransPlus to

od 1. 1. 2013 ptedstavuje dalsi navySeni ndkladli na mytné o 25 %.

Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které plisobi na podnik TransPlus, lze zatadit piedev§im
zakladni makroekonomické ukazatele. Mezi nejvyznamnéjsi ukazatele, které podnik sleduje,
se fadi inflace ¢i mira nezaméstnanosti. Dale do této oblasti 1ze zatadit vyvoj v oblasti silni¢ni
dopravy, ktera je hlavni ¢innosti podniku TransPlus. Tato oblast byla popsana v kapitole

2.2.1 Analyza odvétvi.

Jednim z ukazatelii, které podnik sleduje je vyvoj miry inflace. Inflace pfedstavuje rist
vieobecné cenové hladiny zboZi a sluzeb v ekonomice. Uéinky inflace na ekonomiku jsou
rizné. K negativnim dopadiim inflace se fadi snizeni redlné hodnoty penéz, nejistota ohledné
budouciho vyvoje cen, kterd odrazuje investice a Uspory. Mezi pozitivni ucinky patfi
povzbuzeni investic do nefinan¢nich investi¢nich projektt. Ideédlni je pro ekonomiku mirna

inflace, o kterou by se v CR méla starat Ceska narodni banka (CNB). [70]
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Vyvoj miry inflace v CR od roku 2001 do roku 2012 popisuje Graf 2. Mira inflace je

vyjadiena v procentech.

Graf 2 - Vyvoj miry inflace (v %) v CR v letech 2001 - 2012
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Zdroj: [8]

Mira inflace se neustdle méni. Nejvyssi hodnoty dosahla v roce 2008, coz bylo obdobi
finan¢ni krize, ktera v ekonomice nastala. Tato hodnota ¢inila 6,3 %. Daéle je na Graf 2

viditelné, ze v poslednich letech se mira inflace stale zvySuje. Nyni je na trovni 3 %.

Pro podnik TransPlus je vhodna nizka nebo stabilni inflace. Divodem je to, Ze své ¢innosti
a investice management podniku planuje na nékolik let dopfedu. Pokud je inflace vysoka
nebo se ocekava, Ze vysoka bude, znamend to obrovské nejistoty v podnikovém plénovani.
Meénici se hodnota penéZ totiz zplsobuje, Ze si podnik nemize byt jisty svymi budoucimi
naklady a vynosy. V disledku toho je mnohem opatrnéjSi a ochota managementu podniku

TransPlus investovat je mnohem nizsi.

Dal$im ukazatelem, ktery je vhodné pro podnik TransPlus monitorovat, je mira
nezaméstnanosti v Pardubickém kraji. Jelikoz podnik TransPlus sidli v Prachovicich
v chrudimském okrese, ktery patfi do Pardubického kraje, je pro podnik vhodné se zaméfit
pravé na miru nezameéstnanosti v této oblasti. Pokud je v kraji vysokd mira nezamé&stnanosti,
znamena to, ze lidé nemaji pfijem a snazi se své vydaje omezit. Snizeni investic domécnosti
do stavebnich praci a rekonstrukci ma potom negativni vliv na podnik TransPlus. Klesa tak

pocet jeho zakazek a tim mu klesaji i trzby.

Porovnani vyvoje primérné miry nezaméstnanosti CR a Pardubického kraje znazoriiuje
Graf 3. Primérna mira nezaméstnanosti je vyjadiena v procentech za obdobi let 2004 — 2012.

Tato mira nezaméstnanosti je vypoctena jiz podle nové metodiky.
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Graf 3 - Vyvoj primérné miry nezaméstnanosti (v %) podle nové metodiky za obdobi let 2004 - 2012
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Zdroj: [27]

Z Graf 3 je patrné, ze vyvoj miry nezaméstnanosti v Pardubickém kraji kopiruje vyvoj
miry nezaméstnanosti za celou CR.

Pti zjiStovani informaci o ekonomickém vyvoji v Pardubickém kraji byly zjistény
nasledujici informace. V primyslu rostly v roce 2011 trzby z prodeje vlastnich vyrobku
a sluzeb primyslové povahy, mirn¢ se zvySoval 1 pocet pracovnikii. Ve stavebnictvi
pokracoval pokles poctu zaméstnancii a meziro¢né€ se snizil 1 objem zékladni stavebni vyroby.
Vlivem nizsi rozestavénosti poklesl pocet dokoncovanych byt na nejnizsi urovenn od roku

2003. Pocet bytil, jejichz vystavba v roce 2011 teprve zapocala, meziroén¢ mirn€ vzrostl. [23]

Investi¢ni Cinnost v okrese byla zamétfena nejen na vystavbu novych objektti, ale probihala
rovnéz ftada rekonstrukci a oprav. K rozvoji investicnich akci prfedevSim v oblasti
infrastruktury a bydleni pfispival i stat prostiednictvim svych dotaci. Mésta se zaméfila
na vystavbu novych bytovych domi a technické infrastruktury k témto domim, stavény byly

také mensi socidlni byty a domy s pecovatelskou sluzbou. [50]

Socialni faktory

Zakladnim socidlnim faktorem je pfedevSim zvySujici se Zivotni Groven obyvatelstva a tim
zptisobend zména zivotniho stylu téchto lidi. Proto se méni a upfednostiiuje predevsim
orientace na zakaznika, ktery pozaduje drazsi a kvalitn€js$i vyrobky a sluzby. Obecné by se
mél podnik zaméfit na demograficky vyvoj obyvatelstva, vliv pracovni sily, vzdélanost lidi

a zvySujici se primérny veék populace.
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Management podniku TransPlus by se v této oblasti mél zaméfit predev§im na dostupnost
profesionalnich fidi¢t. Rada odbornikii a rizna sdruzeni (napt. CESMAD BOHEMIA)
upozornuji na nedostatek novych profesionalnich fidi¢a. Tim, ze se uzakonilo vstupni Skoleni
pro fidice (zdkon ¢. 247/200 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zplsobilosti fidict,
ve znéni pozdéjsich predpist), vznikl velky ubytek v ziskavani novych profesnich prikazi
profesionalnich fidi¢t. Ridi¢sky priikaz na nakladni automobil s piivésem vyjde na 30 tisic
korun, pfi¢emz je také nutné piipocitat dalSich minimalné 30 tisic korun k ziskani profesniho
prikazu. Proto pfirGstek profesiondlnich fidict ani zdaleka nepokryva Ubytek fidicu, ktefi
odchézeji do dichodu. Dle statistik se jedna o Ubytek az jedné tfetiny profesionalnich fidict.
Pokud by se podnik TransPlus rozhodl navysit své kapacity ndkupem novych tahaci
a pfijmutim novych zaméstnancti, mohl by nedostatek pracovni sily v oblasti profesionalnich
1di¢h negativné ovlivnit jeho ¢innost. Dobrou zpravou pro podnik je, Ze ufady prace v rdmci
aktivni politiky zaméstnanosti Casto pfispivaji na rekvalifikace. Proto by mohla nastat
moznost, Ze by potencidlni zaméstnanci podniku TransPlus dostali finan¢ni pfispevek

na ziskani profesniho pritkazu.

Za 1. pololeti roku 2012 informaéni systém o primémém vydélku (ISPV) zvefejnil
vysledky svého Setfeni, které se tykalo zjiSténi primérnych plath podle profese zaméstnani.
Ptehled primérného hrubého meési¢niho platu fidica za 1. pololeti roku 2012 popisuje

Tabulka 6.

Tabulka 6 - Prumérny hruby mésicni plat Fidice

‘.. Hruby mési¢ni plat

Ridici (pr%’lmér v Kél;
nakladnich automobild, tahach a specialnich vozidel 21 793
nakladnich automobilt (kromé¢ tahact) 21789
osobnich a malych dodavkovych automobili 20 461

Zdroj: [51]

Primérny hruby mésicni plat profesiondlniho fidice €inil 21 793 K¢&. JelikoZ je nedostatek
pracovni sily v tomto oboru, mohlo by to zvysit poZzadavky zaméstnanct na vys$s$i mzdy, coz

by navysilo mzdové ndklady podniku TransPlus.

Technologické faktory

V soucasné dob¢ je pro podnik TransPlus dobré a také nezbytné vyuzivani informacnich
technologii a pocitaCovych systéml. Podnik TransPlus vyuZziva pocitate nejen pro svou

vnitini komunikaci, ale také se snazi diky svym webovym strankdm prezentovat na trhu. Dale
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vyuziva program FleetBoard, ktery podniku poméha zleps$it vykon jeho vozového parku,
uSettit pohonné hmoty a fidit své logistické procesy [69]. Jedna se o program typu GPS, ktery

sleduje tidic¢e po celou dobu jejich jizdy.

Velky vyznam pro podnik pfedstavuji predev§im inovace. Inovace podniku TransPlus se
tykaji predevSim udrzby a obnovy jeho vozového parku. Jelikoz vlastni svoji opravnu,
dochazi k udrzbé vozového parku pravidelné za piijatelnou cenu. V dohledné¢ dobé firma
planuje také obnovu vozového parku, ktery zajisti nizs$i zatéz na zivotni prostfedi a snizeni

spotieby paliva.

2.3 Syntéza vlivu jednotlivych faktorii a posouzeni miry jejich vlivu

Syntéza predstavuje souhrn vSech poznatki a jejich zhodnoceni. Proto nyni dojde k urc¢eni
téch nejpodstatnéjSich faktort, které ovlivituji podnik TransPlus. Dale bude také ur¢ena mira
vlivu téchto jednotlivych faktorti. Tabulka 7 je souhrnem faktora zjisténych v PEST analyze.
Jednotlivé faktory jsou ohodnoceny stupnici 1 — 5. Cislo 1 piedstavuje nizkou miru vlivu
faktoru, ¢islo 5 vysokou miru vlivu faktoru. Hodnoceni téchto faktorti probéhlo na zakladé
fizeného rozhovoru s managementem podniku TransPlus, pfi¢emz vybrana hodnota miry

vlivu je vzdy zvyraznéna ¢ervenou barvou.

Tabulka 7 - Uréeni miry vlivu faktoru z PEST analyzy

Faktory Mira vlivu

Obecna legislativa 1 12]13[4]5

Politické Legislativa - silninidoprava | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Legislativa - ZP 112345

inflace 1123 |14]|5

Ekonomické | nezaméstnanost 112(3]4]5

vyvoj Pardubického kraje 1 12]13]14]5

1 dostupnost fidici 112]3]4]5
Socialni —

mzdy fidict 11231415

informacni technologie 1123|415

Technologicke | pogitatové systémy 1123|415

inovace vozoveého parku 1123|415

Zdroj:vlastni zpracovani

Z Tabulka 7 je patrné, Ze nejvétsi miru vlivu pro podnik TransPlus ptedstavuje legislativa
tykajici se oblasti silni¢ni dopravy a zivotniho prostfedi a dale nasleduji inovace vozového

parku. Legislativni faktory podnik zadnym zpisobem nemuze ovlivnit, tyto faktory musi
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management podniku sledovat a nésledné se jim pfizpisobovat. Inovace vozového parku jsou
pro podnik diilezité, ale také jsou velmi finanéné narocné. Zaroven vSak tyto inovace souviseji
s mirou vlivu na Zivotni prostiedi. Cim nové&jsi a modernéj§i vozovy park bude podnik
TransPlus vlastnit, tim zatéZ tohoto vozového parku na ZP bude nizsi. Dalsi Tabulka 8
shrnuje zadkladni faktory z Porterovy analyzy. Opét je zde urcena mira vlivu téchto
jednotlivych faktort. Stupent hodnoceni je urcen stejnym zpiisobem jako u ptfedchozi Tabulka
7. Mira vlivu byla urcena na zaklad¢ fizen¢ho rozhovoru s managementem podniku a opét je

zvyraznéna ¢ervenou barvou.

Tabulka 8 - Urceni miry vlivu jednotlivych faktoru z Porterovy analyzy

Faktory Mira vlivu

Holcim 1| 2| 3| 4| 5

7akaznic CARMEUSE 1| 2 3] 4] 5

Vépenka Certovy schody | 1| 2| 3| 4] 5

UNIKOM 1| 2 3] 4] 5

Dodavatel¢ Holcn’n L 2] 3] 41 3

ostatni 1| 2| 3| 4| 5

o CEMLOG 1| 2| 3] 4] 5
Stavajici konkurence

CONTI-RSC 1| 2| 3] 4] 5

Potencidlni konkurence 1] 2| 3| 4] 5

Substituty zelezni¢ni doprava 1| 2| 3| 4| 5

Zdroj: viastni zpracovani

Na zakladé ohodnoceni téchto faktori z Tabulka 8 vyplyva, Ze nejvice je podnik ovlivnén
podnikem Holcim jako zakaznikem i dodavatelem. Déle nésledu;ji ostatni zakaznici a stavajici
konkurence. Ostatni faktory management podniku TransPlus nepovazuje za tak vyznamné, ale
1 tak je vhodné tyto faktory neptestat monitorovat. Na zakladé zhodnoceni predchozich dvou
tabulek (Tabulka 7 a Tabulka 8) nyni dojde k urceni potfadi vyznamnosti téchto faktora, které
zachyti Tabulka 9. Pro zjednoduseni jiz budou uvazovéany pouze faktory nejvyznamnéjsi. To
znamena ty, které byly ohodnoceny cislem 5 a 4. Potadi je ureno na zdklad¢ hodnoceni

vysledki jednotlivych analyz a fizeného rozhovoru s managementem podniku TransPlus.

Tabulka 9 - Urceni poradi faktori

Poradi Faktor

1 Podnik Holcim

2 Legislativa - silni¢ni doprava, ZP
3 Ostatni zakaznici

4 Konkurent CEMLOG

5 Inovace vozového parku

Zdroj: viastni zpracovani
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Na zaklad¢ predchoziho hodnoceni lze urcit poradi faktort, které podnik TransPlus nejvice
ovlivituji. Na prvnim misté se umistil podnik Holcim. Diivodem je, Ze tento podnik ovliviiuje
TransPlus z pozice stoprocentniho vlastnika, klicového zdkaznika a dodavatele podniku
TransPlus. Je tedy samoziejmosti, ze si podnik Holcim muize kldst podminky. Lze fici, Ze
existence podniku TransPlus je na firmé Holcim velmi zavisld, coz pfipousti i management
podniku TransPlus. Na druhém misté se umistil faktor legislativa. Jedna se o pravni ptedpisy
zam¢fujici se na upravu oblasti silniéni dopravy a zaroven je podnik povinen dodrzovat
legislativu tykajici se ochrany ZP. Konkrétn& se jedna o zakon &. 86/2002 Sb., o ochrang
ovzdus$i a o zméné nékterych dalSich zakond (zékon o ochrané ovzdusi), ve znéni pozdé¢jsich
predpist. V tomto zdkonu se podnik TransPlus orientuje na oblast emisi, kterd souvisi s jeho
pfedmétem podnikéni. Samoziejmosti je, Ze podnik TransPlus musi legislativu dodrzovat

a pfizptisobovat se ji, pfi¢emz tento faktor podnik nemiize zddnym zptisobem ovlivnit.

Cinnost firmy je samoziejmé zavisla na viech jejich zakaznicich. Proto se d4 piedpokladat,
ze se zakaznici umisti na tak vysoké pozici. Pokud by firma méla mélo zakazek od svych
zakaznikd, mohla by se dostat do Spatné financ¢ni situace. TransPlus nejen monitoruje svoji
konkurenci, ale zaroven s ni 1 spolupracuje. Podnik se snazi byt cenové konkurenceschopny.
Dtivodem spoluprace s ostatnimi konkurenty je nedostate¢na kapacita firmy TransPlus. Firma

CEMLOG patti ke konkurentiim, se kterymi TransPlus navazal vzdjemnou spolupraci.

Mezi vyznamné faktory ovliviiyjici €¢innost firmy TransPlus patii také inovace vozového
parku. Stafi vozového parku ma vliv nejen na spotiebu aut, ale také na Zivotni prostfedi. Cim

noveéjsi vozovy park, tim nizsi zat€z na okolni prostiedi.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace bylo zpracovani externi analyzy pro potfeby podnikového
managementu. Teoretickd ¢ast je proto zamétfena na charakterizovani vnéjsiho okoli podniku.
Dale byly popsany jednotlivé metody, které se zabyvaji analyzou tohoto externiho prostiedi.

Jedna se o situacni analyzu, analyzu makrookoli a mikrookoli, analyzu odvétvi, metodu

scénaft, metodu ,,4 C* a ¢ast SWOT analyzy.

Jelikoz cilem prace bylo provedeni analyzy a syntézy vlivu externich faktora, které ptsobi
na vybrany podnik v ur¢itém odvétvi véetné posouzeni miry jejich vlivu, druha ¢ast prace se
zabyvala aplikaci nékterych metod popsanych v teoretické casti. Tyto metody byly
aplikovany na podnik TransPlus (Cesko) s.r.o., jehoz hlavnim piedmétem podnikani je
preprava sypkych voln€ lozenych surovin. Mezi pouzité metody patii analyza odvétvi,
Portertiv model péti konkurenc¢nich sil a PEST analyza. V ramci téchto analyz byly zkoumany

jednotlivé faktory okolniho prostfedi podniku, které maji na podnik nejvétsi vliv.

Na zéklad¢ zhodnoceni vSech faktorli a miry jejich vlivu na podnik lze konstatovat, Ze
mezi faktory, které podnik TransPlus nejvice ovliviiuji, patii ptedevs§im podnik Holcim. Tento
podnik je totiz nejen klicovym zdkaznikem a dodavatelem podniku TransPlus, ale zaroven je
1jeho 100 % vlastnikem. Lze fici, Ze je podnik TransPlus na podniku Holcim velmi zavisly,
coz pfiznava i vykonny feditel podniku TransPlus. Z toho tedy vyplyva, Ze existence podniku

TransPlus je ovlivnéna predevsim existenci podniku Holcim.

Déale se mezi vyznamné faktory fadi legislativa CR. Pfedeviim je vhodné zminit
legislativu upravujici provozovani silni¢ni dopravy a legislativu zaméfujici se na ochranu ZP,
jejiz vycet obsahuje kapitola 2.2.3 PEST analyza podkapitola Politické faktory. Tento faktor
podnik TransPlus nemiize nijak ovlivnit. Pfesto je tfeba legislativni podminky v zemi sledovat
a prizpusobovat se jim. Pokud napiiklad dojde ke zvySeni silni¢ni dané¢ podle zakona
€. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozd&jsich predpisli, musi management podniku

TransPlus odvést tuto vyssi dan ptisluSnému tGradu.

TransPlus monitoruje také svoji konkurenci. D& se fici, ze je podnik cenové
konkurenceschopny, ale zaroven se svymi konkurenty navazuje spolupraci. Divodem této
spoluprace je, ze podnik nemda dostate¢né kapacity pro uspokojeni svych zakaznikl. Je
schopen pokryt 80 % svych zakazek vlastnimi silami. Zbylou ¢ast management podniku

TransPlus zajiStuje pomoci externich firem, které jsou soucasné jeho konkurenty.
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Mezi vyznamné faktory ovlivilyjici Cinnost podniku TransPlus patii také inovace
vozoveého parku. Stafi vozového parku ma vliv nejen na spotiebu aut podniku TransPlus, ale
také ptisobi na Zivotni prostiedi. Cim novéjsi vozovy park bude podnik TransPlus vlastnit, tim

nizsi bude jeho zatéZ na okolni prostiedi.

Na zavér lze fici, ze cil prace byl splnén. Byla provedena analyza externiho prostfedi
a byly posouzeny jednotlivé faktory okolniho prostiedi vCetné¢ urceni miry jejich vlivu

na podnik TransPlus.

Podnik TransPlus by se nemé¢l zaméfovat pouze na snahu byt konkurenceschopny
prostiednictvim cen, 1 kdyZ cena Casto byva rozhodujici pfi uvazovani zdkaznikd. Jako
doporuceni lze uvést napiiklad vylepSeni webovych stranek podniku TransPlus. Bylo by
vhodné rozsifit tyto stranky o dalsi informace. Webové stranky podniku totiz poméhaji s jeho
prezentaci v okolnim prostfedi a umoziuji mu ziskat nové zakazniky a napoméahaji udrzeni
stavajicich zakazniki. Pokud by vSak doslo k navySeni poptavky po sluzbich podniku
TransPlus, mohlo by se v souc¢asné dob¢ stat, ze by management podniku nebyl schopen tuto
poptavku pokryt. Jiz nyni totiz podnik TransPlus vyuziva externi firmy pro uspokojeni
veskeré poptavky z divodu nedostate¢né kapacity. Tato nedostate¢nd kapacita vlastnich

zdrojt by do budoucna pro podnik mohla piedstavovat ohrozeni.

Ptilezitosti by pro podnik TransPlus, a zaroven podnik Holcim, mohly byt statni zakazky.
Pokud by tyto podniky ziskaly kontrakt na dodavky materidlu na tyto stavby, mohlo by to
pozvednout nejen jejich Uroven na trhu, ale také zajistit jisty finan¢ni vynos. Dalsi ptileZitosti
pro podnik TransPlus je planovana vystavba chrudimského obchvatu a dokonceni vystavby
déalnice D11. Jednalo by se totiz o dalSi vyznamnou zakazku pro podnik TransPlus, diky niz
by se podniku nejen zvysily trzby, ale doSlo by také k uspofe ndkladi a Casu, coz by

zefektivnilo ¢innost podniku TransPlus.
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Priloha A

Datum zApisu:

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Krajskym soudem v Hradci Kraloveé
oddil C, vioZka 10952

11. prosince 1996

Spisova znacka:

C 10952 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralove

Obchodni firma:

TransPlus (Cesko) s.r.o.

Sidlo:

Prachovice, Tovarni 313, PSC 538 04

Identifikacni cislo:

252 61 746

Pravni forma:

Spolecnost s ruéenim cmezenym

Piedmét
podnikani:

Provozovani drahy a drazni dopravy

vyroba, obchod a sluZby neuvedené v plilchach 1 aZ 3
Zivnostenského zakona

obory Cinnosti;

velkoobchod a maloobchod

skladovani, baleni zboZi, manipulace s nakladem a technicke
cinnosti v dopravé

zasilatelstvi a zastupovani v celnim fizeni

prondjem a pljtovani vEci movitych

poradenska a konzultacni dinnost

zZpracovani odbornych studii a posudkl

reklamni cinnost, marketing, medialni zastoupeni

wyroba, obchod a siuZby jinde nezafazené

silnicni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo
jizdnimi soupravami o nejv&tsi povoleng hmotnosti nepfesahujici
3,5 tuny, jsou-ii uréeny k pfepravé zvifat nebo véci, - nakladni
vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi povoleng hmotnosti nad
3,5 tuny, - nakladni mezinarodni provozovana vozidly o nejvétsi
povoleng hmotnosti nad 3.5 tuny

opravy silnicnich vozidel

zamed&nictvi, nastrojaistvi

opravy ostatnich dopravnich prostfedkd a pracovnich strojd

Statutarni organ:

Jednatel:

Ing. Filip Dostal, dat. nar. 31. kvétna 1974
Praha 4 - Kunratice, £Za Valem 13749
den vzniku funkce: 4. dubna 2005

jednatel:

Patrick Stapfer, dat. nar. 26. kvétna 1977
8103 Unterengstringen, Weidstrasse 9
Swycarska konfederace

den vzniku funkce: 9. ledna 2012

Zplsob jednani:

Zplisob jedndni za spolecnast:
Jménem spolecnosti jednaji vZdy dva jednatelé spolecné.

Spoletnici:

Holcim {ﬁesku}l a.s., tlen koncernu

Udaje platné ke dni: 01.04.2013 06:00 12



oddil C, vlozka 10952

Prachovice, Tovarni ul. 288, PSC 533 04
Identdfikaini Sizlo: 150 32 320
Whlad: 9 000 000, - KE
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 100 %%
Zakladni kapital: 9 000 000,- KE
Ostatni Udaje o zrzenr:
skuteénosti: Spalednost = rufenim omezenym byla zaloZena zakladarelskou
listinou formow notarskeho zapisy ze dre 2 12, 1006 podle zak.
€. 513191 Sh.

Spravnost tohoto vwpisu se potvrzuje

Krajsky soud v Hradei Kralove

'.;::Iaje platng ke dni: JL.04.2013 06:00 212



Priloha B

Tabulka — Analyza konkurence

Zdroj: viastni zpracovani
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