Ptiloha 2
Vyzkum informaéni podpory zdkaznikiim ze strany kamennych lékaren a

jejich spoluprace s ostatnimi subjekty farmaceutického trhu
VYSLEDKY VYZKUMU INFORMACNI PODPORY

I. Charakteristika kamennvch lékaren a respondenti

Pocet zaméstnanci kamenné 1ékarny

Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid |2 2 4,8 4,8 4,8
3 17 40,5 40,5 45,2
4 11 26,2 26,2 71,4
5 6 14,3 14,3 85,7
6 4 9,5 9,5 95,2
7 1 24 24 97,6
10 1 24 24 100,0
Total 42 100,0 100,0
Sidlo kamenné lIékarny
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid Nemocnice 1 2,4 2,4 2,4
Poliklinika, zdravotnické stfedisko 11 26,2 26,2 28,6
Mimo nemocnici nebo polikliniku -
12 28,6 28,6 57,1
spiSe stfed mésta nad 5000 obyvatel
Mimo nemocnici nebo polikliniku -
) 16 38,1 38,1 95,2
spiSe okraj mésta nad 5000 obyvatel
Mésto nebo vesnice do 5 000
2 4,8 4.8 100,0
obyvatel
Total 42 100,0 100,0




Siie sortimentu OTC 1éki v kamenné 1ékarné

Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Mala 9 21,4 21,4 21,4
Stredni 24 57,1 57,1 78,6
Velka 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Pohlavi respondentti
Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Muz 5 11,9 11,9 11,9
Zena 37 88,1 88,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
V¢ék respondentti
Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Do 35 let 18 429 429 429
36-50 let 20 47,6 47,6 90,5
Nad 50 let 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Vzdélani respondentti
Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Stredoskolské s maturitou 9 21,4 21,4 21,4
VysokoSkolské 33 78,6 78,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Pracovni pozice respondentti
Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid | Vedouci Iékarny 13 31,0 31,0 31,0
Zastupce vedouciho lékarny 12 28,6 28,6 59,5
Jiny lékarnik 17 40,5 40,5 100,0
Total 42 100,0 100,0




II. Zpisob ziskavani informaci o novych OTC lécich

Jakym zpiisobem ziskavaji kamenné 1ékarny informace o novém OTC I¢ku?

Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Ot_1 | Farmaceuticky reprezentant vyrobce 42 29,8% 100,0%
Zaslani dopisu od vyrobce 34 24,1% 81,0%
Formou informace za dodacim listem 13 9.2% 31,0%
Od pacienta 26 18,4% 61,9%
Z reklamy 26 18,4% 61,9%
Total 141 100,0% 335,7%

Od koho kamenné 1ékarny preferuji ziskani informaci o novém OTC Iéku?

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | od farmaceutického reprezentanta
33 78,6 78,6 78,6
vyrobce
zaslanim dopisu od vyrobce 8 19,0 19,0 97,6
formou informace za dodacim
1 24 24 100,0
listem
Total 42 100,0 100,0

Co by m¢lo obsahovat idedlni ozndmeni o uvedeni nového OTC Iéku na trh?

Responses Percent of
N Percent Cases

Ot 3 Nazev léku 42 21,9% 100,0%
Vyrobce 30 15,6% 71,4%
Dostupnost na skladé u distributort 29 15,1% 69,0%

Cena 41 21,4% 97,6%
Skladovaci podminky, jsou-li specialni 30 15,6% 71,4%

Zpusob PP 20 10,4% 47,6%

Total 192 100,0% 457,1%




Kdy kamenné 1ékarny naskladni novy OTC 1¢k?

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | AZ pfijde REP se zajimavou

8 19,0 19,0 19,0
nabidkou (rabat, reklama)
AZ mé pfesvédCi REP, Ze je to
lepSi nez to co nabizim pacientim 19 45,2 45,2 64,3
dosud
AZ se po ném bude ptat pacient 14 33,3 33,3 97,6
Jindy — kdy ano? 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Jakym zptisobem kamenné 1ékarny podporuji prodej nového OTC 1éku v 1ékarné?

Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
Ot 5 [Nijak, je to zalezitosti vyrobce 7 8,0% 16,7%
Doporucuji rovnocenné spolu s ostatnimi ve skupiné 35 39,8% 83,3%
Preferuji novy OTC pfed ostatnimi ve skupiné 3 3,4% 7,1%
Vyrobce muze umistit plakaty, letaky atd. 20 22,7% 47,6%
Doporuéim, je-li Zadouci pro zmirnéni NU 23 26,1% 54,8%
Total 88 100,0% 209,5%




II1. Obsah informacéni podpory a vhimani ué¢innosti poskytovanvch informaci

Pouzivaji kamenné 1€karny néjakou formu informacni podpory pti zavadéni novych OTC

1ékt do prodeje?
Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid | Ne 14 33,3 33,3 33,3
Ano 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Jaké informace o novych OTC lécich osobné poskytuji v kamennych Iékarnach?

Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
Ot_8 |Indikace léku 27 10,3% 96,4%
Zplsob uzivani 27 10,3% 96,4%
Uginnost v porovnani s jinymi 18 6,8% 64,3%
Bezpecénost 13 4,9% 46,4%
Minimalizace nezadoucich uc¢inkud 17 6,5% 60,7%
Snadné polykani nebo aplikace 17 6,5% 60,7%
Eliminace pachuti 14 5,3% 50,0%
Snasenlivost s jinymi léky 22 8,4% 78,6%
Kontraindikace 17 6,5% 60,7%
Rychlost nastupu uc¢inku 24 9,1% 85,7%
Vhodnéjsi Iékova forma 18 6,8% 64,3%
DelSi interval mezi uzitim davek 16 6,1% 57,1%
Nezadouci ucinky 15 57% 53,6%
ZpUsob uchovani 12 4,6% 42,9%
ProdlouZeni doby exspirace 6 2,3% 21,4%
Total 263 100,0% 939,3%




Jak Casto kamenné 1ékarny poskytuji zdkazniklim jednotlivé okruhy informaci o novych

OTC lécich?

Mean
Indikace |éku 5,48
Zpusob uzivani 5,41
Uginnost v porovnani s jinymi 3,78
Bezpecfnost 4,00
Minimalizace nezadoucich Gcinku 3,63
Snadné polykani nebo aplikace 3,94
Eliminace pachuti 3,46
SnéSenlivost s jinymi léky 4,09
Kontraindikace 4,29
Vhodnéjsi Iékova forma 3,83
Rychlost nastupu U€inku 3,96
DelSi interval mezi uzitim davek 3,82
Nezadouci uginky 4,67
Zpusob uchovani 3,83

Nakolik je podle kamennych l1ékaren u¢inné pro podporu prodeje poskytovat jednotlivé

typy informaci pfi prodeji novych OTC Iéka?

Mean
Indikace [éku 5,89
ZpUsob uzivani 5,78
Uginnost v porovnani s jinymi 5,56
Bezpec€nost 5,73
Minimalizace nezadoucich Gcinku 5,25
Snadné polykani nebo aplikace 4,76
Eliminace pachuti 4,85
SnaSenlivost s jinymi léky 4,95
Kontraindikace 4,82
VhodnéjSi Iékova forma 4,89
Rychlost nastupu U€inku 5,42
DelSi interval mezi uzitim davek 5,00
Nezadouci uginky 4,67
Zpusob uchovani 4,25
Prodlouzeni doby exspirace 3,33




IV. Formy informac¢ni podpory a vinimani jejich uc¢innosti

Jaké formy informacni podpory vyuzivaji kamenné Iékarny pti zavadéni nového 1¢ku?

Frequencies

Responses Percent of
N Percent | Cases

Ot_11 | Reklama na webu vyrobce 4 2,0% 14,3%
Reklama na webu |ékarny 6 3,1% 21,4%
Reklama v televizi 12 6,1% 42,9%
Reklama v rozhlase 8 4,1% 28,6%
Reklama v ¢asopisech 13 6,6% 46,4%
Nabidkové letaky na stojanech v Iékarné 23 11,7% 82,1%
Nabidkové letaky na vyloze Iékarny 18 9,2% 64,3%
Nabidkové letaky rozdavané Iékarniky 11 5,6% 39,3%

Velky plakat na Iékarné 17 8,7% 60,7%
Vystaveni novinky na tare 18 9,2% 64,3%

Letaky v postovnich schrankach 4 2,0% 14,3%

Osobni doporuceni Iékarnika 25 12,8% 89,3%

Osobni doporuceni Iékare 15 7,7% 53,6%

Letadk v ambulanci Iékarfe 14 7,1% 50,0%
Doporuéeni jinych odbornik( 3 1,5% 10,7%
Upozornéni na veletrhu nebo vystavé 4 2,0% 14,3%
Upozornéni zaslanim e-mailu 1 0,5% 3,6%

Total 196 | 100,0% 700,0%




Jaké formy informacni podpory, které zatim kamenné 1ékarny nepouzivaji, by rady pti
zavadéni nového OTC 1éku do prodeje zacaly pouzivat?

Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
Ot_12 | Reklama na webu vyrobce 10 9,2% 28,6%
Reklama na webu Iékarny 13 11,9% 37,1%
Reklama v televizi 16 14,7% 45,7%
Reklama v rozhlase 7 6,4% 20,0%
Reklama v ¢asopisech 11 10,1% 31,4%
Nabidkové letaky na stojanech v Iékarné 5 4,6% 14,3%
Nabidkové letéky na vyloze Iékarny 4 3,7% 11,4%
Nabidkove letaky rozdavané Iékarniky 1 0,9% 2,9%
Velky plakat na lékarné 1 0,9% 2,9%
Vystaveni novinky na tare 2 1,8% 5,7%
Letaky v poStovnich schrankach 1 0,9% 2,9%
Osobni doporuceni Iékarnika 3 2,8% 8,6%
Osobni doporuceni Iékare 14 12,8% 40,0%
Letak v ambulanci Iékare 8 7,3% 22,9%
Doporuceni jinych odborniku 11 10,1% 31,4%
Upozornéni na veletrhu nebo vystavé 1 0,9% 2,9%
Upozornéni zaslanim e-mailu 1 0,9% 2,9%
Total 109 100,0% 311,4%




Nakolik jsou podle kamennych 1ékéaren jednotlivé formy informaéni podpory pfi zavadéni

nového OTC Iéku do prodeje ucinné pro ptivedeni zakaznikl k prvnimu nakupu.

Mean
Reklama na webu vyrobce 3,36
Reklama na webu Iékarny 4,22
Reklama v televizi 6,35
Reklama v rozhlase 5,65
Reklama v ¢asopisech 5,45
Nabidkové letaky na stojanech v Iékarné 4,62
Nabidkové letédky na vyloze Iékarny 4,97
Nabidkové letéky rozdavané Iékarniky 4,59
Velky plakat na Iékarné 4,55
Vystaveni novinky na tare 5,09
Letaky v poStovnich schrankach 4,25
Osobni doporuceni Iékarnika 6,00
Osobni doporuceni Iékare 6,24
Letak v ambulanci Iékare 4,27
Doporuceni jinych odborniku 5,31
Upozornéni na veletrhu nebo vystavé 4,67
Upozornéni zaslanim e-mailu 2,00
Upozornéni telefonem & SMS 2,00




V. Formy poradenstvi a vnimani jejich ucinnosti

Jaké formy poradenstvi poskytuji kamenné Iékarny svym zdkazniklim pii zavadéni nového

OTC Iéku do prodeje?

Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

Ot_15 | Osobni poradenstvi Iékarnika 42 41,2% 100,0%

Osobni poradenstvi Iékare 9 8,8% 21,4%

Osobni poradenstvi jinych odborniku 4 3,9% 9,5%

Poradenstvi lékarnika na webu lékarny 2 2,0% 4,8%

Poradenstvi odborniki na webu

producenta OTC 8 78% 19.0%

Poradenstvi v odbornych ¢asopisech 20 19,6% 47,6%

Poradenstvi v pfibalovém letaku 17 16,7% 40,5%
Total 102 100,0% 242,9%

Jaké formy poradenstvi, které zatim kamenné Iékarny neposkytuji, by rady pii zavadéni

nového OTC 1éku do prodeje zacaly poskytovat?

Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

Ot_16 | Osobni poradenstvi Iékare 9 14,3% 23,7%
Osobni poradenstvi jinych odborniku 11 17,5% 28,9%
Poradenstvi Iékafe na webu Iékarny 14 22,2% 36,8%
Poradenstvi Iékarnika na webu Iékarny 15 23,8% 39,5%
Poradenstvi odbornikli na webu producenta OTC 12 19,0% 31,6%
Poradenstvi v odbornych ¢asopisech 2 3,2% 5,3%

Total 63 100,0% 165,8%

Nakolik jsou jednotlivé formy poradenstvi podle kamennych I€kéaren G¢inné pro ptivedeni

zakaznikl k prvnimu ndkupu nového OTC 1éku?

Mean
Osobni poradenstvi Iékarnika v [ékarné 6,27
Osobni poradenstvi Iékare 6,56
Osobni poradenstvi jinych odbornikd 5,50
Poradenstvi odbornikt na webu producenta OTC 5,25
Poradenstvi v odbornych €asopisech 5,30
Poradenstvi v pfibalovém letaku 4,56
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VYSLEDKY VYZKUMU SPOLUPRACE KAMENNYCH LEKAREN
S OSTATNIMI SUBJEKTY FARMACEUTICKEHO TRHU

VI. Spoluprace kamennvych lékaren s vvrobci pri zavadéni nového OTC léku do

prodeje

Spolupracuji kamenné 1€karny pti zavadéni nového OTC Iéku do prodeje s vyrobci?

Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Ne 2 4,8 4,8 4,8
Ano 40 95,2 95,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

V jakych oblastech spolupracuji kamenné 1ékarny s vyrobci pii zavadéni nového OTC 1éku

do prodeje?
Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Ot_25 | Specialni zavadéci akce, rabaty 38 14,4% 95,0%
Zajisténi dokumentace 34 12,9% 85,0%
Zabezpeceni reklamnich letaki 33 12,5% 82,5%
Zabezpeceni darku 18 6,8% 45,0%
Skoleni personélu lékéarny 35 13,3% 87,5%
Zkvalitnéni poradenstvi 23 8,7% 57,5%
Pofizeni vystavnich zafizeni 21 8,0% 52,5%
Zajisténi dalSich reklamnich pfedmétd 19 7,2% 47,5%
Participace na poskytovanych slevach 9 3,4% 22,5%
Participace na jinych formach PP 7 2,7% 17,5%
Participace na zabezpeceni vérnostnich
. 6 2,3% 15,0%
programl
Spoluprace pfi reklamaénim fizeni 10 3,8% 25,0%
Spole€né hrazeni ztrat z neprodanych OTC 11 4,2% 27,5%
Total 264 100,0% 660,0%
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Nakolik jsou kamenné 1ékarny spokojeny se spolupraci s vyrobci?

Mean
Specialni zavadéci akce, rabaty 5,41
Zajisténi dokumentace 5,39
Zabezpeceni reklamnich letakd 5,36
Zabezpeceni darki 4,78
Skoleni personalu Iékarny 5,43
Pofizeni vystavnich zafizeni 4,89
Zajisténi dalSich reklamnich pfedmétd 4,76
Participace na poskytovanych slevach 4,33
Participace na jinych formach PP 4,43
Participace na zabezpecéeni vérnostnich programu 4,00
Spole€né hrazeni ztrat z neprodanych OTC 4,91

VII. Spolupriace kamennvch lékaren s distributory pri zavadéné nového OTC léku

do prodeje

Spolupracuji kamenné 1€karny pti zavadéni nového OTC Iéku do prodeje s distributory?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Valid Ne 19 45,2 45,2 45,2
Ano 23 54,8 54,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

V jakych oblastech spolupracuji kamenné 1€karny pii zavadéni nového OTC léku do

prodeje s distributory?

Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

Ot_33 [ Specialni zavadéci akce, rabaty 23 28,7% 100,0%
Zajisténi dokumentace 12 15,0% 52,2%
Zabezpeceni reklamnich letaki 9 11,2% 39,1%
Zabezpedeni darkl 6 7,5% 26,1%

Skoleni personalu Iékarny 7 8,8% 30,4%
Poftizeni vystavnich zafizeni 6 7,5% 26,1%
Zajisténi dalSich reklamnich pfedmétu 1 1,2% 4,3%
Participace na poskytovanych slevach 3 3,8% 13,0%
Spoluprace pfi reklamaénim Fizeni 9 11,2% 39,1%
Spole€né hrazeni ztrat z neprodanych OTC 4 5,0% 17,4%

Total 80 100,0% 347,8%
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Nakolik jsou kamenné 1ékarny pti zavadéni nového OTC léku do prodeje spokojeny se

spolupraci s distributory?

Mean
Zabezpeceni reklamnich letaki 5,13
Zabezpeceni darkl 3,50
Skoleni personalu Iékarny 5,29
Pofizeni vystavnich zafizeni 4,83
Zajisténi dalSich reklamnich predmétu 4,00
Participace na poskytovanych slevach 5,00
Spole€né hrazeni ztrat z neprodanych OTC 4,75

VIII. Spolupriace kamennvch lékaren s lékari pri zavadéni nového OTC léku do

prodeje

Spolupracuji kamenné 1€karny pti zavadéni nového OTC 1éku do prodeje s 1ékafi v dosahu

1€kéarny?
Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Ne 30 71,4 71,4 71,4
Ano 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

V jakych oblastech spolupracuji kamenné 1€karny pii zavadéni nového OTC Iéku s 1€kafi?

Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
Ot_41 | Poskytovani informaci Iékafi o novych
10| 38,5% 83,3%
produktech
Vybaveni Iékafe nabidkovymi letaky 8 30,8% 66,7%
Zajisténi vybaveni Iékafe vzorky 2 7,7% 16,7%
Vybaveni Iékafe podrobnou
1 3,8% 8,3%
dokumentaci k produktiim
Spoluprace pfi zaji$téni poradenstvi 5 19,2% 41,7%
Total 26| 100,0% 216,7%
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