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ANOTACE

Prace je vénovana zatraktivnéni Zelezni¢ni osobni dopravy dopravee CD.
Charakterizuje dosavadni kvality nabizenych ptepravnich sluzeb a dale rozebird ptepravni
podminky dopravce CD. Tyto piepravni sluzby a podminky porovnava s vybranymi
konkurenty. Nasledné¢ definuje jednotlivé alternativy podporujici atraktivitu zelezni¢ni osobni

dopravy CD.

KLICOVA SLOVA

cestujici, konkurence, kvalita pfepravnich sluzeb, pfepravni podminky, Zelezni¢ni osobni

doprava

TITLE

Making More Attractive Rail Passenger Transport of CD

ANNOTATION

This work focuses on improving quality of railway transport of the main railway
operator, Czech Railways. There are described current services provided, and then transport
conditions of Czech Railways are analysed. These services and transport conditions are
compared with chosen competitors. Subsequently, the paper defines various options

enhancing the quality of railway transport of Czech Railways.
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passengers, competitors, quality of services, transport conditions, railway transport
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UvVOD

Historie Zeleznice na nasem uzemi spadd az do 19. stoleti. V tomto stoleti
byla vybudovana prvni evropska zeleznice v té dob¢ jest¢ na tizemi Rakouska-Uherska.
Jednalo se o konéspieznou drahu spojujici Ceské Budgjovice a Linz.

Ceskoslovenské statni drahy, pavodni nidzev dnes znamych Ceskych drah,
byly zalozeny po skonceni prvni svétové valky. Pod timto nazvem vystupovaly
az do roku 1992, tedy do rozpadu Ceskoslovenské federativni republiky. Od zagatku

nasledujiciho roku byl nizev zménén na Ceské drahy, v roce 2003 na Ceské dréhy, a. s. (1)

Dodnes si Ceské drahy (CD) udrzuji stdle monopolni postaveni, piesto
se v soucasnosti toto postaveni pokouseji ohrozit novi Zelezni¢ni dopravci na tzemi Ceské
republiky (CR). Jedna se zejména o RegioJet a. s. a LEO Expres a. s. Na Zelezniénich tratich
vCR existuje nepochybné vice dopravcd, ktefi jsou spise mensimi dopravci
a zvlast’ neohrozuji monopolni postaveni CD a ani se o to nepokouseji. Jednim z takovychto

dopravci je naptiklad Veolia Transport Morava a. s.

Ostatni dva dopravci si navzijem sCD konkuruji na trati mezi Prahou
a Ostravou. Tito konkurenti nabizeji pohodIn€j$i cestovani v komfortnéjSich modernich
soupravach, kde se o cestujici staraji po celou dobu jizdy stevardi a stevardky. Poskytuji
1 prodej jizdnich dokladi za akéni ceny, které jsou srovnatelné nebo dokonce 1 niZsi oproti
cenam jizdenek CD, a doplitkové sluzby b&hem jizdy (piti zdarma, snidané zdarma).

Bohuzel vozovy park CD je pomérné =zastaraly a neni piili§ inovovan,
coz velmi ohrozuje pohled cestujicich na kvalitu pfepravy tohoto dopravce. Jelikoz
pro delsi cesty je nejvice vyuzivana pravé zelezni¢ni doprava, je tedy dilezité,
aby se zakaznik po celou cestu citil ve voze pohodin€, bezpecné. Nejen pohodli, bezpeci, cena
jizdenky jsou rozhodujicimi pozadavky na kvalitni pfepravu, ale existuje nespocetné mnozstvi
pozadavku kvality liSicich se dle ptani jednotlivct.

Cilem této prace bude tedy definovani jednotlivych alternativ podporujici
zatraktivnéni Zelezni¢ni osobni dopravy CD k udrZeni si dosavadniho monopolniho

postaveni.
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1 POZADAVKY NA KVALITU OSOBNIi ZELEZNICNI
PREPRAVY

Nabizené dopravni vykony by mély byt harmonizovany a to s ohledy na jejich kvalitu,
protoze kazdy dil¢i vykon nizsi kvality zpravidla ovliviiuje celkovou kvalitu. Jelikoz kazdy
tento vykon je neopakovatelny, nelze nekvalitni dopravni sluzbu napravit a piepracovat
ji na pozadovanou uroven kvality. V osobni dopravé probiha jeji hodnoceni v ramci celého
procesu poskytovani ptislusné sluzby. Tato kapitola se proto zabyva hodnocenim kvality.
Je zde popsana Evropskd norma kvality (2) a jednotlivé dil¢i skupiny kvalit v rdmci osobni

zelezni¢ni prepravy.

1.1 Evropska norma kvality sluzby ve verejné dopravé

Stanovenim cilii kvality jednotlivych dopravnich vykona se zabyva Evropskd norma
kvality 13816, ktera je zalozena na cyklu kvality sluzby (obr. 1). Definuje jednotlivé
pozadavky, cile a zplGsoby meéfeni sluzeb poskytovanych ve vetfejné osobni prepravé.
Umoznuje poskytovateli danych sluzeb odhalit ocekavani zékaznika a jeho vnimani jakosti
sluzby. V rdmci této normy se pouziva smycka jakosti, kterd poukazuje na pohled zédkaznika
a pohled poskytovatele sluzby. Na zdkladé¢ Evropské normy kvality sluzby poskytované
v ramci vefejné osobni dopravy je kvalita v dopravé chapana z nckolika hledisek.
Jedna se o hledisko cCasové, mistni, hledisko bezpecnosti a vlivu na Zivotni prostfedi.
Zakladnim poslanim této normy je tedy piedevsim soustiedit zajmy na potfeby a oCekavani
jednotlivych zakaznika. (2)

Pohled zékaznika se tyka méfeni spokojenosti na zadklad¢ oCekavané a vnimané jakosti
sluzby. Ocekavanad kvalita je takova turoven kvality, kterou pozaduje zakaznik
a to explicitné nebo implicitné. Vnimand kvalita sluzby je takova kvalita, kterou zdkaznik
(cestujici) vnima na zdklad€ osobnich zkuSenosti s danou sluzbou ¢i pfidruzenou sluzbou,
dle ziskanych informaci od poskytovatele poptipadé¢ z jinych zdroji. (2)

Pohled poskytovatele ptislusné sluzby se zabyva métfenim cilové a dosazené jakosti
sluzby. Cilovéa kvalita sluzby je takova kvalita, kterou se snazi poskytovatel nabidnout svému
zakaznikovi. Byva ovlivnéna fadou faktorti, napiiklad urovni kvality dle pozadavkl
zakaznikl, omezenym rozpoctem, konkurenci a tak podobné. Poskytovana kvalita sluzby
je takova jeji uroven, kterd je dosahovana na kaZdodenni bazi a je posuzovand z pohledu

zakaznika. (2)
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Ocekavana Cilova

jakost » jakost

sluzby sluzby

A
Méreni Méreni
spokojenosti provedeni
y
Vnimana Dosazena

jakost jakost

sluzby sluzby

UzZivatelé sluzby: Partnefi sluzby:
Zakaznici a spoleénost Provozovatelé, urady, policie, silniéni

oddéleni...

Obr. 1 Cyklus kvality sluzby

Zdroj: (2)

Diky vyuziti tohoto cyklu kvality sluzby lze tedy ziskat informace o poZadavcich
zakaznika, definovani nebo odhadnuti jeho ocekavani, méfeni spokojenosti s poskytovanim

dané sluzby a tak podobné¢.

Na zakladé této normy jsou jednotlivé dil¢i kvality rozdéleny do 8 skupin.
Prvni skupinu tvofi kvalita dostupnosti, kde se posuzuje dopravni sit, nutnost ptestupi,
provozni doba, vzdalenost k nejbliz§i zastavce. Druhou skupinu tvoii pristupnost,
jako oznaceni zastavky, viditelnost, existence ptistupovych cest, propojeni s ostatnimi druhy
dopravy, propojeni v ramci prestupnich uzli. Nasledn¢ skupina tykajici se obecnych
informaci, informaci o cenach. Dale je zde zafazena i doba, jako délka doby cesty, piestupni
vazby, dodrzeni jizdniho fadu. Dalsi skupinu tvofi péce o zdkaznika, komfort,
kdy je posuzovano vybaveni vozidel, zastavek, komfort z jizdy. A mezi posledni skupiny
je zatazena bezpecnost a péce o zivotni prostredi (zneCisténi, vibrace, vyfukové plyny,

hluk, prach).

1.2 Hodnoceni kvality Zelezni¢ni osobni p¥epravy CD

Dle jiz zminéné Evropské normy kvality lze rozebrat jednotlivé dil¢i pozadavky
cestujicich na kvalitu sluZzeb poskytovanych v ramci osobni Zeleznicni piepravy. Néasledujici
kapitola tudiz rozebira jednotlivé prvky, které jsou nejcastéji hodnoceny cestujici vetejnosti.

Mezi hlavni poZadavky na kvalitu osobni ptepravy jsou naptiklad naroky na rychlost

prepravy, kterou mizeme zatadit dle Evropské normy kvality do skupiny tykajici se doby.
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Rychlost ovliviluje nejen konstrukce, vykon dopravniho prostiedku, dopravni infrastruktura
ale 1 téz dalsi dilci doby, které musi byt absolvovany v ramci jizdy.
Jednd se o doby potfebné na prestup, Cekdni na spoj, Cas potiebny k dosazeni
mista pro nastup do dopravniho prostiedku a nasledné¢ i ¢as vyhrazeny po vystupu
z dopravniho prostfedku na premisténi do cile. Rychlost piepravy CD je nejvice ovliviiovana
vzniklymi mimotadnymi udalostmi. NejcastejSimi pri¢inami mimoiadnosti byva srazka vlaku
s jinym dopravnim prostiedkem (na piejezdech) ¢i dokonce stiet vlaku s osobou. Naslednym
Setfenim dané udalosti a opravami ptisluSné trati, mize nastat az nékolikahodinové zpozdéni
a cestujici jsou pak pfepravovani nahradni dopravou. BohuZel ale uvedenym mimotadnostem
nelze zcela zabrénit.

Dulezitym prvkem je ale i bezpecnost. Jedna se zejména o aktivni a pasivni bezpe¢nost
vozidel, ptipadné¢ ponehodovou bezpecnost, ale také 1 bezpecnost v Zelezninich stanicich,
zejména pii nastupu a vystupu cestujicich, pfi cesté na nastupisté a tak podobné.

Ve vlaku musi vzdy byt z diivodu zachovani bezpecnosti koncové pfechodové dvefte,
tvofené¢ dvéma kiidly, fddné uzamceny. Bohuzel diky neustdlym vibracim be&hem
Jizdy a nasledné jelikoZ jsou také v mnoha ptipadech dané dvete zastaralé a opotfebované,
muze dojit k jejich otevieni a tim je nejvice ohroZena bezpecnost cestujicich, kteti se prave
v dany okamzik nachézeji v bezprostfedni blizkosti. Tento ptipad se stava nasStésti ojedinéle,
ale jelikoz k tomu muze dojit, je potfeba, aby vlakova ¢eta uzamceni neustale kontrolovala,
coz ale také po celou dobu jizdy nelze.

Nevyhodou tykajici se pfechodovych dvefi, které odd€luji jednotlivé vozy, je i1 tézké
a namahavé otevirani, kdy cestujici, pokud chce prochéazet jednotlivé vozy, musi vynalozit
dostatecnou silu na jejich otevieni. DalSi nevyhodou byva i samovolné otevirani a zavirani
dveii béhem jizdy, kdy se mtze naptiklad jiz malou nepatrnosti dostat do prostoru piechodu
mezi vozy malé dité. Tento prostor téz neni zcela bezpeény (volny prostor mezi méchy
a prechodovymi mistky). Tedy bud’ se dvefe oteviraji samo anebo velmi namahavé.
Jist¢ u novégjSich typli vozl jsou dvefe ovladdny pneumaticky. V tomto piipadé jsou tyto
posuvné dvete sloZzeny z pravého a levého kiidla dvefi, mechanismu dvefi, dolniho vedeni
a elektropneumatického ovladani. Jsou ovladany vyuzitim vykyvného madla na jednom
ktidle, jeho naslednym vychylenim se ptedd pokyn elektronickému fidicimu systému
a tak dojde k otevteni dvefi. (3)

Nejen piechodové dvefe mohou ohrozovat bezpecnost, ale i ty ndstupni, poptipadé

vystupni. Jsou riizné typy téchto dvefi, mohou se otevirat manualné pomoci klicky (obr. 2),
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nazyvané téz vstupni ldmaci dvefe. Dale se pouzivaji predsuvné dvete, které se oteviraji

pomoci madla upevnéného v jejich horni ¢asti.

s

Obr. 2 Piedsuvné dvefe s madlem (vlevo), dvete s klickou (uprostied), pfedsuvné dvete pneumatické
(vpravo)

Zdroj: autorka

Bohuzel velmi Casto se stavda u obou typid, ze jdou Spatné oteviit, je potieba
na otevieni vynalozit vétsi silu, kterou vSichni cestujici nemaji.

Nasledné¢ se 1 pouzivaji vstupni pfedsuvné dvefe pneumatické (jednokiidlé
¢i dvoukftidlé), které se oteviraji i zaviraji stisknutim ptislusného tlacitka. Byvaji doplnény
o schadek, ktery je vysunut po otevieni a tak umozni pohodInéjsi nastup, zmensi vertikalni
rozdil mezi ndstupni hranou nastupist¢ a prvnim schodem vozidla. Jednotliva tlacitka
jsou barevné odliSena. Velmi tak usnadiuji jejich otevieni oproti pfedchozim typtim. Tento
zpusob otevirani a zavirani se pouziva u nove¢jSich voza. Dalsi velikou vyhodou je jejich
automatické zavirdni pii rozjezdu, coz ovSem bohuZzel neplati u ptedchozich typl, kdy se musi
vétsinou dvete s kliCkou zavirat ruénim zpiisobem.

Ptfedsuvné dvefe s madlem se zaviraji pomoci tlacitka, které je umisténé jak uvniti
vozu v blizkosti dvefi, tak i z vnéj§i ¢asti vozu. Casto piislusné tlagitko je bohuzel mimo
provoz a tak se musi zavirat ruénim zptisobem, ktery je mnohdy jesté naméahavéjsi nez u dveti
s klickou, které cestujici pouze za sebou zabouchne.

Jelikoz spousta cestujicich po nastupu do vozu zapomene za sebou dané dvetre

(lamaci) zavtit, zavirani je umoznéno prostiednictvim UIC kabelu, ktery propojuje jednotlivé
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vozy. V tomto piipad¢ vlakova Ceta mlze zaviit vSechny dvefe pomoci ¢tyrhranu. Bohuzel
diky zastaralé technologii, ve vétSin¢ piipadii toto centrdlni zavirdni neplni spravné
svou funkci. Bud’ se zaviou dvefe do pulky vlaku anebo viibec, coz velmi prodluzuje dobu
vypravy vlaku, protoze ¢len vlakové Cety je musi dojit sdm rucné zaviit a az poté je mozno
vypravit vlak.

Vyskytuje se zde i nebezpeci v ptipadé, kdy cestujici za sebou Spatné dovie dvete,
z divodu délky vozu ¢i Spatnych viditelnych podminek si této situace vlakova Ceta nev§imne,
vlak se rozjede a dvefe se za jizdy zcela oteviou. Jelikoz v blizkosti dveti se nachéazeji toalety
a umyvarny, toto misto se stavad velmi nebezpecnym pro cestujici, ktefi se zde v daném
okamZziku nachézeji. V tomto ptipadé musi ¢len vlakové cety dané dvefe mnohdy za jizdy
zaviit nebo stfezit ptisluSné misto do doby, nez strojvedouci nezastavi, coZ neni snadné
a tim ohrozuje Ceta svou bezpecnost. Tyto nevyhody se tykaji hlavné lamacich dveti. Naopak
piredsuvné pneumatické dvete jsou vybavené akustickou signalizaci a ochranou proti ptivieni
do dvefi. DalSim prvkem ohrozujici bezpecnost jsou neblokované dvete za jizdy,
coZ se v dnesni dob¢ bohuzel jesté vyskytuje.

Kvalita je dale hodnocena 1 spolehlivosti nabizenych ptepravnich sluzeb,
zda je dodrzovan stanoveny jizdni fad. CD se snazi dodrzovat jizdni fad co nejvice, pokud
ale dojde ke zpozdéni ptisluSného vlaku a lidé pozaduji prestup do navazného spoje, ktery
bude nasledné par minut ¢ekat, jiz nastava zpozdeéni. Pokud dojde k néjakym mimotfadnostem
na trati zptusobujici prodlouZzeni jizdy je snaha o minimalizaci zpozdéni, avSak ne vzdy to jde.
Pokud dojde ke zpozdéni, jisté se 1 hodnoti pfistup vlakové Cety k cestujicim, zpiisob
komunikace, podavani informaci o vzniklé situaci, zajiStovani neujeti ndslednych ptipojt.
Bohuzel v tomto piipadé ale zalezi na pristupu dané¢ho Clena vlakové Cety, ktery se muze
snazit v dané situaci ptisobit ptijemné ¢i naopak.

Pti tvorbé grafikonu vlakové dopravy je dilezité dbat i na interni ndvaznosti viakovych
spoju, aby byl stanoven pfijatelny ¢as na piestup, z ¢ehoz vyplyva, aby byla dodrzena
pozadovana kvalita piistupnosti Zelezniéni osobni dopravy. CD se snaZi, aby cestujici méli
ptijatelny ¢as na prestup (nejkratsi se pohybuje asi okolo 5 az 7 minut na pfestup). Nasledné
1 pravidelnost spoju prostiednictvim vyuziti taktovych jizdnich tadd, kde naptiklad na dané
trati jezdi rychliky pravidelné¢ v taktech po hoding. Cestujici si tak mohou snadno
zapamatovat Casy odjezdi pfislusnych spoji. Dilezitd je téZ volba vhodné frekvence
a casového rozlozeni spojii, s ohledem na ranni a odpoledni $picky, sedla a tak podobné.

Popiipad€ vzhledem k ocekavané vysoké frekvenci cestujicich, zafadit do soupravy vice vozu.
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Ne vzdy to lze odhadnout, naptiklad pokud by cestovala v ptislusnou dobu velikd skupina
cestujicich.

Cestujici pfi svém rozhodovani porovnava i pocet prestupii v ramci daného sméru,
podle kterého se rozhoduje, zda vyuzit tohoto ¢i jiného dopravce. Je hlavni prioritou
absolvovat bé¢hem cesty co nejméné piestupii, nejlépe zaddné, a popiipadé i ptijatelnou
casovou navaznost mezi témito piipoji. Pocet prestupi je nejvice zavisly na vychozim
a pozadovaném cilovém misté. Pokud se bude jednat o pfepravu mezi velkymi mésty, pocet
prestupli miize byt minimdlni, popiipade 1 nulovy.

Nasledné jsou hodnoceny rtizné informace tykajici se ptepravy, zda jsou k dispozici
a na jakych mistech, moznosti nalezeni vlakového spojeni, ziskani informaci o vzniklych
mimotadnostech a uvedeni opatfeni, naptiklad vyluka. Dané informace byvaji zfizovany
ve stanicich, kde jsou neustale aktualizovany. Poskytuji se ale i1 prostiednictvim webovych
stranek, kde si mtize zruény ¢lovek nalézt pozadované udaje tykajici se jizdniho fadu, riznych
novinek, danych mimotadnosti a opatieni. Navstévnik zde miize zakoupit akéni jizdenky,
In-kartu nebo naopak podat stiznost ¢i pochvalu.

Diilezité jsou 1 informace podavané béhem jizdy vlakovou cetou, kterd by méla
byt k dispozici cestujicim a pokud mozno odpovidat a pomdhat s ptfipadnymi dotazy,
vyhledavat navazné vlakové spojeni, v€as informovat o mimoiadnostech. V nékterych vozech
lze podavat informace prostiednictvim rozhlasu. Ale pokud nastane mimotadnost a cestujici
nelze informovat za pomoci rozhlasu, je nutna ustni komunikace. Pokud ale Clen vlakové Cety
obsluhuje pfislusné vozy, kterych mulze mit na starosti napiiklad az Sest, informace
se k poslednimu vozu miZe dostat opozdénd. Ceta musi informovat cestujici, pokud
vlak zastavil na trati na dobu del$i nez 10 minut. Tedy ustn¢ vSechny vozy do této doby
informovat nestihne. Opozdil¢é informace mohou pak vzbuzovat v cestujicich ne pfilis
pozitivni dojmy k ochot& vlakové ety dopravce CD.

Nejdalezitéjsi pro zakaznika pii volbé daného druhu dopravy, dopravce,
je 1 odpovidajici cena jizdného ptislusné kvalité pohodli v dopravnim prostfedku, nabizeni
ruznych doplitkovych sluzeb. Mezi tyto sluzby lze napiiklad zatadit moznost obcerstveni
ve vlaku. V danych spojich jsou fazeny bistrovozy, popiipadé obcerstveni je nabizeno
prostfednictvim minibari. Dal§i dnes velmi vyhleddvanou sluzbou muize byt i moznost

pfipojeni Wi-Fi internetu, kterd je zatim poskytovana pouze v soupravach SC Pendolino.

Jelikoz je vozovy park CD na dne$ni moderni dobu pomérné zastaraly, komfort

(pohodli, interiér, toalety) moc neodpovidd dneSnim pozadavkiim. Naptiiklad historicka
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kozenkovéa sedadla (obr. 3), které jsou jiz prosezené, nepohodIné, ¢asto uleptané, se neustale
ve vlacich CD objevuji. Dal§i nevyhodou v téchto oddilech jsou odpadkové kose, které
jsou konstruované s vikem pro otevirdni v horni ¢ésti, Casto ale dochdzi k propadavani

odpadkl dnem kose. Tyto oddily téz nejsou ani moc prostorné.

Obr. 3 Oddil s kozenkovymi sedadla

Zdroj: autorka

Vzhled toalet téZ moc nepiispiva k pocitu Gistoty. Casté zavady spojené s netekouci
vodou, neptijemnymi zvuky casto vydavajicimi stropnimi svitilnami, téz nepfispivaji
k danému komfortu. DalSim problémem nastadva 1 topeni, které v chladnych mésicich topi
prilis anebo vibec, Casto se i1 stdva, ze i v prislusSném oddile nejde ani vypnout. S pojmem
klimatizace je mozno se setkat spiSe u vlaki vyssi kvality.

A jak uz bylo uvedeno, v CR se snazi konkurovat CD ostatni Zelezniéni dopravci, ktefi
nabizeji mnohdy Uplné jiné sluzby a to za srovnatelnou cenu. Proto je potieba i v této kapitole

uvést tyto dopravce.

1.3 LEO Express a. s.

Tato spole¢nost byla zalozena roku 2010. Je soucasti skupiny LEO TRANSPORT
sdruzujici skupinu firem, kterd podniké v dopravnim a zelezni¢nim priamyslu. (4)

Nabizi pfepravu v elektrickych jednotkach, které byly vyrobeny spolecnosti Stadler.
Jedna se o moderni, nizkopodlazni vlaky, které jsou plné klimatizované. Jsou konstruované
pro rychlost 190 km/h. Jednotky jsou vybaveny centralnim zavirdnim a blokovanim dvefi
za jizdy, automatickym systémem detekce poZiru a koufe a nésledné¢ uzavieny
systém toalet. (5)

Dopravce poskytuje prepravu ve ttech rlznych cestovnich ttidach, které

si sam cestujici miZe zvolit na zaklad& svého pozadavku. S pojmem cestovni tfidy se miizeme
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setkat naptiklad v letecké dopraveé, kde je prostor pro cestujici rozdélen do jednotlivych
tfid (oddil), které si sam cestujici zvoli dle svych pozadavkl, narokd na pohodli béhem
prepravy. Dopravce LEO Express se nechal tak inspirovat zdpadoevropskymi dopravei, ktefi
v ramci svych pfepravnich nabidek umoziuji zdkaznikim i1 vybér z jednotlivych cestovnich
ttid. Jak jiz bylo vySe zminéno, LEO Express nabizi tfi rizné cestovni tfidy,
jedna se o Economy Class (4 vozy), Premium a Business (1 spolecny viz). Jejich interiéry

lze porovnat na nasledujicim obrazku (obr. 4).

Economy Business Premium

Obr. 4 Cestovni tfidy
Zdroj: (6), upraveno autorkou

., Vlajkova lod’ pohodli a luxusu na palubé LEO Express"(7), takto definuje dopravce
Premium Class. Vyuzitim této tfidy jsou zakazniklim nabidnuta velmi luxusni ergonomicka
kozena sedadla, ktera jsou elektricky polohovatelna. Tedy si je 1ze upravit do polohy vhodné
napiiklad ke spanku. Dale miize zékaznik vyuzit WiFi internet, nejvyssi rozsah sluzeb
cateringu, palubniho personalu, ziskdvat zdarma benefity anebo pomoci pfistupu do intranetu
vyuzivat takzvaného Infotainmentu (podavani informaci zabavnou formou). (7)

Business Class (Ize z anglického jazyka ptelozit jako obchodni tfida) je tfida
uzpiisobena pro typ cestujicich, se kterymi zaroven cestuji jejich pracovni povinnosti anebo
se chtéji své praci vénovat 1 béhem jizdy. Lze vyuZzivat obdobné sluzby jako v ptedchozi tiidé
a navic je jim poskytnut jidelni stolek, ktery je svym charakterem ptizpiisoben pro praci

s notebookem. (7)
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A nésledné cestujici v Economy Class mohou cerpat opét podobné sluzby
a navic jsou v ramci této tfidy poskytované oddily pro skupinové cestujici. Soucast tohoto
oddilu je i pevny rozkladaci stolek. (7)

Nejvetsi rozdil mezi témito jednotlivymi tfidami je urcité v kvalit€é pohodli a v ceng.
Economy Class se fadi do t& nejnizsi tfidy (druha tfida) a naopak
Premium Class do té nejvyssi (prvni tfida). V nasledujici tabulce lze vidét jednotlivé rozdily

pohodli v ptislusnych cestovnich tfidach.

Tab. 1 Cestovni tfidy LEO Express

Economy Class Business Class Pr(e:i:i;;m

Polohovatelna sedadla ano
Ergonomicky tvar sedacek ano
Hlavova opérka ano
Loketni opérka ano
PodnozZni opérka ano
Elektricka zasuvka ano
Stahovaci rolety ano
Sklopny stolek ano
Specialni tloZisté pro objemna sedadla ano
KoZeny potah sedacek ano
Elektricky polohovatelna sedadla ano
Spaci poloha ano

ano

Cteci lampitka

Zdroj: (6), upraveno autorkou

Co se tyka palubniho servisu, dopravce cestujicim nabizi Wi-Fi internet zdarma,
vlastni palubni zdbavni a informac¢ni portal. Kazdé misto k sezeni je vybavenou elektrickou
zasuvkou pro pripojeni napiiklad notebooku a specidln€ uzptisobené stolky pro jeho umisténi.
Bé&hem piepravy jsou avSak v omezeném mnozstvi k dispozici denni tisky, rizné ¢asopisy.
Dopravce nabizi obcerstveni, které na zakladé¢ objednavky roznaSi palubni persondl

cestujicim. U vybérovych spojii dokonce nabizi oberstveni zdarma. (6)

LEO Express tedy nabizi vysoké pohodli béhem piepravy, nabizi ergonomicka sedadla

(ve tfidé Premium i polohovatelnd), specialné¢ upravené sklopné stolky, popiipadé velky
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sttil a téz hlavné Cistotu, kterd je udrzovana nejen v prostoru sedadel ale i téz na toaletach,
kde se nachdzi i sklopny piebalovaci pult. Neposkytuje ale ptepravu v oddilech (zvanych
téz ,kupé“). Mezi vozy ekonomické tfidy nejsou vybudovany ptrechodové dvete,

tedy jsou vSechny volné priichozi (viz Obr. 5).

Obr. 5 Economy Class - interiér

Zdroj: (6), upraveno autorkou

1.4 RegioJet a. s.

Tato spolecnost byla zaloZzena roku 2009. Jedna se o ¢lena sttedoevropské piepravni
skupiny Student Agency, kterd je cestovni agenturou a zaroven prodejcem jizdenek 1 letenek.
Tato skupina ptredevS§im v lidech vyvolava predstavu luxusni autobusové dopravy. RegioJet
své sluzby poskytuje v CR vlaky Inter City (IC) RegioJet na trase
Praha — Ostrava — Havitov — Zilina, téZ provozuje vlaky i na slovenském uzemi. (8)

Dopravce nabizi moderni, pln¢ klimatizované vozy pouze druhé vozové tfidy, které
jsou konstruovany pro rychlost az 200 km/h. Mista k sezeni jsou vybavena elektrickou
ptipojkou a stolkem nachéazejicim se bud’ vedle sedadla ¢i v opératku sedadla vpied. Pfeprava
je poskytovana ve velkoprostorovych vozech ¢i v jednotlivych oddilech, kde v kazdém oddile
je umisténo 4 nebo 6 mist k sezeni. Podobné jako LEO Expreess nabizi Wi-Fi internet

zdarma a uzavieny systém toalet, tedy lze toalety uZivat i ve stanici. (8)
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Jak jiz bylo vysSe uvedeno, RegioJet neposkytuje piepravu v prvni vozové tiide.
Tedy zékaznici, ktefi radi cestuji v prvni tfidé nejen z hlediska vétsiho soukromi ale i vétSiho
rozsahu poskytovanych sluzeb béhem jizdy, kterd jsou poskytovana v této tfidé, musi vyuzit
pouze sluzby druhé vozové tiidy. Na nasledujicim obrazku (Obr. 6) lze shlédnout interiér
vozu tohoto dopravce. Jsou zde vyobrazeny oddily pro 4 cestujici (vlevo) a pro 6 cestujicich.

Vpravo je uveden snimek interiéru velkoprostorového vozu.

Obr. 6 Interiér RegioJet

Zdroj: (9)

1.5 Srovnani

Hlavnim Ukolem této prvni kapitoly je zhodnoceni kvality dopravce
CD dle Evropské normy kvality 13186 (2), vystizeni problémd, které ve vozech nastavaji.
Samoziejmé se veskerd uvedend problematika tykd predevsim vozi, které CD vlastni
Jiz n€kolik desetileti.

CD v roce 2009 piedstavily transformaéni program Vize 2012, jehoZ hlavnim cilem
bylo vyrazné zvySeni Grovné spokojenosti zakaznikli, snizeni staii vozového parku, zvySeni
dochvilnosti ~ vlakdi, vynosi na  mistokilometr, sniZzeni celkovych  ndkladl
na vlakokilometr. (10)

V lotiském roce 2012 tedy CD investovaly do rekonstrukce ¢i nakupu novych vozidel
7,7 miliard K¢. Jednalo se o motorové vozy Regio-Shuttle RSI, které byly dodany
na Vyso€inu a na Uzemi Libereckého kraje, dale motorové vozy RegioSharky a elektrické
RegioPantery a nésledné se i rozrostla flotila CityElefanti pro praZskou a ostravskou
aglomeraci. Dale byly dodany #idici vozy Bfhpvee™, velkoprostorové vozy

Bdtn"*" a prob&hla rekonstrukce rychlikovych vozi na bezbariérovou fadu Bbdmgee™°. (11)
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V ramci modernizace vozi probéhla obnova sedadel, které byly noveé potazeny
textilnimi potahy, vybudovany ptedsuvné nastupni dveie, které jsou za jizdy blokované,
v dalkové dopravé zakomponovana klimatizace a elektrické zasuvky 230 V. (12)

Zcela nova vozidla jsou konstruovana jako nizkopodlazni, umoznuji tedy bezbariérovy
pristup, dvefe jsou predsuvné pneumatické ovladané prisluSnymi  tlacitky,
za jizdy samoziejmé blokované, je zakomponovéana klimatizace a elektrické zasuvky 230 V.
Navic ve vozech RegioPanter a RegioShark je umoznéno WiFi pfipojeni. Na nasledujici
tabulce lze shlédnout kolik a jaké vozy byly obnoveny a nakoupeny. Celkem bylo

investovano do 242 jednotlivych vozl a lokomotiv. (12)

Tab. 2 Nova a modernizovana vozidla CD

Modernizované vozidla v roce 2012 |

72
Ridici viiz fady Bfhpvee295 24 Motorova jednotka 814
(36 jednotek)

Bezbariérovy viiz pro dalkové

15 Motorovy viz Fady 842 22
vlaky Bbdmgee236
Osobni viiz pro motorové vozy

22 Motorové lokomotivy 750 5
Bdtn757
Restauracni vozy WRmee(61) a A
WRmee816
Porizena nova vozidla v roce 2012 |
380 RegioShuttle RS 1

4 21
(zkuSebni provoz) (fada 840 a 841)
RegioPanter

14 RegioShark
(F. 440, 640, 650 — zkusebni ) 12

(5 jednotek) | (Fada 844 — zkuSebni provoz)

provoz)
CityElefant 18
(fada 471) (6 jednotek)

Zdroj: (12), upraveno autorkou
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Prob¢hla i téz revitalizace vozl fady B. Jednd se predevSim o revitalizaci interiéru,
tedy zejména o potazeni kozenkovych sedadel textilii, natfeni vnitfnich stén, opravy oken,
vymény podlah. Na ndsledujicim obrazku lze porovnat vzhled takto upraveného interiéru.

. . .z ¥ 2
Vpravo je zobrazen interiér vozu pied obnovou (B

) a vlevo po dokonceni revitalizace
(B**). Velikou zménou tedy nastiva potazeni koZenkovych sedadek, vyména podlahy,
zaclon, natfeni stén, novy stolek a novy koS. Samoziejmé doSlo vtomto voze

1k obnové toalet.

Obr. 7 Revitalizace vozi fady B

Zdroj: autorka

Uvedeny obrazek je pofizen vlaku kategorie rychlik, tento interiér se ale objevuje
1 v expresech. Konkurenti nabizi pfepravu ve vlacich typu IC. Proto je tfeba v této kapitole
uvést i zminku o SC Pendolinu, které vlastni dopravce CD.

Tato sedmivozové jednotka nabizi nejrychlejsi spojeni mezi vybranymi misty v CR.
Pfepravu nabizi pfevazné na tfetim Zeleznicnim koridoru. Vozy jsou konstruovany jako
velkoprostorové a to prvni a druhé vozové tiidy. Pro hladové cestovatele je v této jednotce
fazen 1 bistroviiz. Vozy jsou pln¢ klimatizované, vybavené polohovatelnymi sedadly,
elektrickymi piipojky, Wi-Fi pfipojenim. V celém prvnim a poslednim voze jsou poskytované
tiché oddily. Je zde zabudovany uzavieny systém toalet, které tedy mohou byt pouZity
ve stanici, jsou obohaceny dokonce o piebalovaci pulty. Pendolino umoziiuje pifepravu

jizdnich kol a koc¢arkt. (13)
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Jak bylo zminéno, SC Pendolino nenabizi piepravu vramci celé CR. Jelikoz
konkurence urcité¢ nebude nabizet své sluzby pouze na jedné trase, je potteba, aby se dopravce
CD zaméfil na spokojenost svych zékaznikd ohledné nabizeného komfortu. Na nasledujicim
grafu Ize vidét, jak postupné klesa poptavka cestujicich po Zelezniéni dopravé CD. Nejvice

bylo ptepraveno cestujicich vroce 2007 a to 94 milionii osob. V roce 2010 tento pocet

klesl na jiz 83 miliond osob a nasledné roku 2011 pocet stoupl o 1 milion osob.

Pocet prepravenych cestujicich
(mil.osob)

2005
2006 507

2009

2010

2011

Obr. 8 Podet piepravenych cestujicich dopravecem CD (mil.osob)

Zdroj: (10 5. 24), (14 s. 10)

Z uveden¢ho grafu je patrné, Ze poptavka po Zelezni¢ni dopravé, kterou provozuje

dopravce CD, podstatné od roku 2007 klesla. Proto je potieba se zaméfit

na elementy, které mohou byt plivodem tohoto poklesu a nalézt alternativy podporujici
zvySeni atraktivity, zdjmu o tento druh dopravy. Nasledujici kapitola dale rozebird i pfepravni

podminky dopravce CD a to i ve srovnani s uvedenymi konkurenty.
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2 ANALYZA PREPRAVNICH PODMINEK CD

Na uvod této kapitoly by mélo byt objasnéno, na zakladé ¢eho se viibec stanovuji
prepravni podminky pro dopravce, provozujici piepravu osob. V oblasti silnicni a drazni
dopravy se prepravni podminky ftidi vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojl
¢islo 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro veiejnou drazni a silniéni osobni dopravu. (15)

Ptepravni tad tedy stanovuje jednotlivé podminky pro pfepravu osob a jejich
zavazadel, Zivych zvitat a véci ve vefejné silni¢ni a vefejné drazni osobni doprave. Stanovuje
definici pfepravni smlouvy, jeji vznik a zanik. Dale je zde uvedena definice jizdniho dokladu,
jeho rtizné podoby, nalezitosti a platnosti toho dokladu, naleZitosti prepravy zavazadel, zvitat
a tak podobné. Pifepravni t4d upravuje i1 vztahy mezi cestujicim a dopravcem, jejich
prava a povinnosti. (15)

Poté na zaklade této vyhlasky si jednotlivi dopravci dopliuji své prepravni podminky.
Proto by se dalo fici, Ze se vlastné jednd o takovy zéklad podminek ptepravy.

JelikoZ se ma bakalai'ska prace tykéa akciové spole¢nosti CD, tato kapitola je vénovana
podminkdm. Mezi n€ patii smluvni piepravni podminky (SPPO), které se neustale obménuji,
a to kazdy rok, nékdy i dvakrat do roka. Dale je ale 1 dulezit¢ se zminit o tarifnich
podminkach, které véEétSinu cestujicich zajimd asi  nejvice. Kapitola uvadi
i piepravni podminky vybranych konkurenti a nasledné porovnani s podminkami CD.
Na zavér kapitoly je tedy uvedeno shrnuti, které pojednava na zaklad¢ porovnani s danymi

konkurenty o riiznych vyhodach a nevyhodach v podminkach CD.

2.1 Smluvni pfepravni podminky

SPPO cestujici snadno naleznou na webové strance CD, kde je tento dokument spolu
s ostatnimi, kterymi se fidi tato spole¢nost, uvetejnény. Navstévnik téchto webovych stranek
si jej mize volné stdhnout do svého pocitace, vytisknout anebo si jej pouze vizudlné piecist.

Jednd se o pomérné rozsdhly dokument obsahujici 79 stran, v€etné ptiloh 93 stran.
Piesné charakterizuje podminky ptepravy CD.

Pro neznalé¢ho cestujictho jsou SPPO napsiny pomérné tézko Ccitelnou formou
a to formou, kterou se pisi zékony. Tudiz pro laika je obtiZzné ur¢itym formulacim porozumét,
proto vétSina lidi hned na zacatku tohoto dokumentu procitdni vzda. Dalsi jeho velikou
nevyhodou je i pomérn€ velikd obsadhlost, ve které se pii procitavani zacind Ctenai pomalu

ztracet.
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SPPO obsahuje 7 c¢asti a knému jsou na zavér pripojené 3 prilohy. Prace
by se proto méla vénovat popsani dilezitych ¢asti tohoto dokumentu a podani navrhu

na jejich zjednoduseni.

2.1.1 Obsah smluvni prepravnich podminek

Vsechny dale uvedené odstavce vychdzeji ze zdroje (16). V tivodu dokumentu
SPPO jsou vypsany jednotlivé zmény, které byly uskutecnény za obdobi od roku
2010 az do soucasnosti, seznam pouzitych znacek a zkratek. Dale jsou zde vysvétleny
jednotlivé pojmy, které dokument obsahuje. SPPO se vyhlaSuji dle platného natizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1371/2007, o pravech a povinnostech cestujicich
v zelezni¢ni prepraveé, dle zédkona ¢. 266/1994 Sb., o drahdch, dle vyhlaSky Ministerstva
dopravy a spojit CR €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu a nasledné dle uréenych podminek, které jsou stanovené platnym cenovym vymérem

Ministerstva financi CR.

Prvni  cast nesouci ndzev Rozsah platnosti neni moc obsdhla. Pojednava
pouze o rozsahu SPPO ve vnitrostatni draZzni a mezinarodni drazni dopravé. Jakému zdkonu,
natizeni a vyhlasce podléhaji.

Druhou a zaroven nejrozsahlejsi ¢asti je Preprava cestujicich. Je slozena z dalSich
16 podkapitol a celkem obsahuje 28 stranek. V vodu jsou uvedeny podminky, za kterych
vznikd piepravni smlouva mezi cestujicim a dopravcem. Nésledné jsou zde popsany prava,

ktera vnikaji nasledkem uzavieni této smlouvy.

Druhé cast pojednava o charakteristice jizdniho dokladu, dokladu o zaplaceni ceny
a prikazu na slevu, existujici druhy a formy, které mohou byt predkladany. Zabyva
se piipadem neplatnosti téchto dokladu, jak takovéto doklady vypadaji, jak se s nimi posléze
naklada. V kratkosti je zde uvedena 1 zminka o odcizenych, ztracenych, zneciSténych a jinak
znehodnocenych dokladech. Poté jsou zde jednotlivé charakterizovana témata tykajici
se jizdenky, prikazu opraviujici cestujiciho k ptepravé, lizkovych a lehatkovych ptiplatkt
a nasledné¢ téma mistenky. Povinnosti cestujiciho pfed ziskanim pozadovaného dokladu
a povinnosti plynouci z tohoto ziskani. MozZnosti ziskani takovychto doklad. Za jakych
podminek nelze vystavit jizdni doklad. Nésledné je zde uvedena charakteristika soucésti
jizdniho dokladu a to prikkazu opraviiujiciho cestujiciho k pfepravé, jeho vyhody, které
drziteli z jeho vlastnictvi plynou. V této Casti jsou nasledné stanoveny podminky ziskani

lazkovych a lehatkovych ptiplatkl a mistenek, zplisob znaceni vozi, ve kterych jsou zafazena
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lizka ¢i lehatka anebo mistenky. Ddale charakteristika lazkovych a lehatkovych vozi,
kolik Iizek, ptipadné lehatek, je v daném oddile, které oddily jsou rozdéleny zv1ast’ pro muze
a zeny nebo jestlize se jednd o smiSeny oddil.

Dulezité je 1 uvedeni jednotlivych mist a zplsobl platby jizdného, ptepravného,
ruznych ptiplatkli a mistenek, samoziejmé i nasledné vyzvednuti téchto dokladi, doby jejich
platnosti. Zda je Ize potidit u pokladni piepazky, v hotovosti nebo za pomoci platebni karty,
voucheru nebo dobropisu vystaveného zaméstnancem CD, pro drzitele IN-karty existuje
moznost platby prostiednictvim elektronické pené¢zenky na této karté (zvané EPIK). VéEtSinu
plateb lze i zrealizovat ve vlaku u piisluiného zaméstnance CD nebo zékaznik mize vyuZit
jizdenkovy automat, je-li vdané Zeleznicni stanici zfizen. V rdmci nakupovani
pres jizdenkovy automat miize cestujici Cerpat vyhod bonusového vérnostniho programu,

jedna se o vykonovy anebo kreativni bonus.

Vykonovy bonus ve vysi 3 % z ceny zakoupeného dokladu je vzdy ptipsan ve forme
bonusovych penéz na ucet EPIK. Tento bonus lze ziskat nakupovanim dokladd ptimo vlaku
u ptislusného zaméstnance, u pokladni ptfepazky nebo obsluhou jizdenkového automatu
s bezhotovostni platbou.

Kreativni bonus slouZi pro ty cestujici, kteti radi vyuzivaji samoobsluzného vybaveni.
Ptislusny doklad si zakoupi bud’ v jizdenkovém automatu s bezhotovostni ¢i hotovostni
platbou, nebo nakupem pies eShop CD. Tento bonus predstavuje okamzitou slevu ve vysi
3 % z ceny zakoupeného dokladu.

Samoziejmé je 1 dulezité uvést podminky, za kterych musi byt hrazena manipula¢ni
piirazka, ptirdzka k jizdnému a dodate¢né prokazani naroku na slevu. Jsou zde popsany
piipady, z kterych plynou povinnosti tyto piirazky ukladdat cestujicimu, a cenova vyse
piirazky. Nasledn¢€ podminky, za kterych cestujici dodatecné prokazuje sviij narok na slevu.

Tato druhd ¢ast se zabyva i1 ptipadem pteruseni jizdy, charakterizuje vznik a jednotlivé
ptipady, za kterych se jizdenka jesté uznava za platnou ¢i nikoli.

SPPO nezapomina ani na téma, tykajici se obsazeni mist. Stanovuje prava cestujicich
obsadit urcity pocet mist, na kolik maji zakoupeny jizdni doklad, podminky obsazeni sedadel
v mistenkovém voze, sedadel uréenych pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
pravidla chovani v damském a tichém oddilu. Déle se tato ¢ast vénuje piiraZkam za poruSeni
podminek tykajicich se ptipadii, kdy cestujici obsadi neopravnéné misto k sezeni.

Preprava osob somezenou schopnosti pohybu a orientace je dalSim dualezitym

tématem. Jsou zde uvedena prava a povinnosti takovychto osob, uveden zplisob pomoci
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uskutec¢iiované pred a pii piepraveé, zpisoby jejiho objednani (naptiklad objednavka zvedaci
plosiny k vlaku) a obsah objednavky, piipady, za kterych mohou CD takovouto objednavku
odmitnout.

V tomto dokumentu je i feSena problematika tykajici se pfepravy zivych zvifat
v doprovodu cestujiciho. Jaka zvifata lze ve vlaku prepravovat, zplsob jejich prepravy
(v uzaviené schran¢, na voditku) a povinnosti cestujiciho doprovazejici zvife. Nasledné
je zde rozebrané téma tykajici se vzajemnych vztahit mezi CD a cestujicimi, co v zajmu
kultury a prevence bezpeCnosti cestovani, zvefenéni informaci pro cestujici, péce o n¢,
snaz§8i orientace, jaké jsou povinnosti cestujicich a za jaké své Cinnosti ve vetejné osobni
zelezni¢ni doprave si sami zodpovidaji.

Dulezité je i zminéni o poruSeni piepravnich podminek a vylouceni cestujiciho
z ptepravy, jaké vSechny Ciny cestujiciho porusuji piepravni podminky, v kterych ptipadech
bude cestujici vylouc¢en z piepravy, vySe piirdzek za tato poruseni a zpusob jejich uhrady.
Poruseni ptepravnich podminek se tykd i koufeni, kterému je téz vénovana ndsledujici
kapitola. Koufeni je ve viech vlacich CD, vefejnych prostorech (¢ekarna, odbavovaci hala)

a na krytych nastupistich zak4dzéano.

Tento dokument pojednava i o prostorech pro vefejnost, definuje je a stanovuje
podminky jejich pfistupnosti a vySi piirazek za poruSeni téchto podminek. V SPPO
je 1 nésledné uvedena moznost vyuziti uschovny a ukladaci skiiiiky nebo ptijcovny jizdnich
kol CD. V piipadé ztraty ndjaké hmotné véci ma cestujici pravo na jeji patrani.

Ve treti casti nazvu Zavazadla jsou rozebrany charakteristiky zavazadel, zpusob jejich
pfepravy, ukladani ve voze. Jeji kapitoly pak rozebiraji vlastnosti a zplsoby piepravy
jednotlivych druhti zavazadel, ptipadné poplatky za jejich ptepravu.

Nasledujici ctvrta cast Preprava zasilek se zabyva zpusoby podani a vydani zésilek,
uvadi zde druhy zasilek, které mohou a nemohou byt podany k ptepravé, druhy dovozného,
vznik a zruSeni pfepravni smlouvy, povinnosti zaméstnanct CD a piijemci, popiipadé
odesilatelil pti vydavani zasilky.

Pata cast v kratkosti feSi moZnosti podani stiznosti a podnétii cestujicich, lhuty
na jejich vyftizeni.

Prava z prepravni smlouvy je ndzev casti Sesté. Tato Cast je sloZena z Sesti kapitol
o celkovém rozsahu 22 stranek. Resi obecné podminky prava plynouci z prepravni smlouvy
o piepravé osob, povinnosti cestujiciho v pifipad€, kdy poZaduje uplatnéni svého prava

osobng, pisemné ¢&i elektronicky, lhiity uplatnéni. Dale také fesi povinnosti CD, tykajici
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se vyfizeni a zpraveni zadosti cestujiciho, lhiity tohoto jednani. Vénuje se i navratkim
a dalS$im narokim plynoucim z divodi a piekazek, které nejsou na stran¢ cestujiciho,
z diivodu a piekazek, které jsou na strané cestujiciho a nasledné¢ mista pfislusna k vyplaceni
navratku. Uvadi pripady, za kterych nema cestujici narok na navratek a za kterych ma a jeho
vysi. Dale povinnosti CD, které nastavaji v piipadé ujeti posledniho spoje cestujiciho.
CD vtomto piipadé nabizi alternativni prepravu, v dokumentu jsou uvedeny druhy této
alternativni pfepravy (autobus, taxisluzba), zptisoby jejiho objednani a hrazeni této sluzby.

V této Sesté Casti jsou 1 ndsledné stanovena prava z prepravni smlouvy o prepraveé psu,
zavazadel a zasilek, prava z jizdnich dokladt vice Zelezni¢nich dopravct a dokladti vydanych
v ramci IDS.

Nejvice se ur€ité cestujici zajimaji o odSkodnéni, v jakém ptipad€ a na jakou vysi maji
cestujici pravo. CD nabizi svym cestujicim kompenzaci ve vysi 25 % z ceny jizdniho dokladu
(minimalni hodnota dokladu musi €init 400 K¢) pii zpozdéni 60 aZz 119 minut a vraceni
50 % (minimalni hodnota dokladu 200 KC¢) pii zpozdéni 120 a vice minut. Narok
na odskodnéni ze zpozdéni nevznika v piipadech, pokud zpozdéni bylo zpisobeno treti
stranou (nehodami, sebevrazdami), nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami, byly pfedem
ohlasené stavebni prace na trati, cestujici byl pied uzavienim piepravni smlouvy o ptipadném
zpozdéni informovan, nebo ke zpozdéni doSlo pii dopravnim vykonu, ktery neni soucasti
piepravni smlouvy.

Zaveérecna cast uvadi pouze datum nabyti u¢innosti SPPO a jejich platnost.

2.2 Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pFepravu cestujicich
a zavazadel

Tento dokument je téz zndmy pod zkratkou TR 10. Opét ho lze ziskat stejnym
zpiisobem jako vyse uvedeny dokument SPPO, tedy prostfednictvim webovych stranek CD.
Charakterizuje jednotlivé druhy jizdnich dokladii a dalSich dokladi, vyuzivanych b&hem

prepravy. Nize uvedena kapitola je erpana z tohoto zdroje (17).

2.2.1 Obsah tarifu

V ivodu dokumentu, stejné jako u SPPO, jsou vysvétleny jednotlivé pojmy, které
jsou zde pouzité, zdznamy o zménach za obdobi od roku 2008 az do soucasnosti, seznam

pouzitych znacek a zkratek.
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Prvni cast, ndzvu Zakladni ustanoveni, v kratkosti uvadi jednotlivé pravni predpisy,
kterymi se TR 10 tidi, dale definuje druhy jizdného a jednotlivé kategorie cestujicich
podle véku a dalSich narokti na jiné nez zakladni jizdné (tj. zv1astni, akvizi¢ni, zlevnéné).

Cast druhd Tarifni podminky charakterizuje vypolet ceny za piepravu. Definuje
zpusoby vypoctu jizdného v zavislostech na jednotlivych faktorech, jako napiiklad vzhledem
k tarifni vzdalenosti, zvolenému druhu vozové ttidy, vypocet pii vyuziti vice Zelezni¢nich
dopravct a tak podobné. Nasledné popisuje tarifni vzdalenost, zplisoby vypocti doplatkl
a v kratkosti 1 preplatky, ptfepravné a dovozné, které jsou spiSe odkazovany na ceniky

umisténé ke konci dokumentu.

V casti treti pojmenované Regulované jizdné jsou detailn¢ rozebrdna témata tykajici
se jizdného. Tato cast dokumentu jednotlivé popisuje zdkladni a zvIastni jizdné, ceny
regulované vymérem Ministerstva financi CR. Uvadi druhy zvlastniho jizdného, kategorie
cestujicich spadajici do tohoto druhu jizdného a zplsoby prokazovani naroku cestujiciho
na zvlastni jizdné, naptiklad prostfednictvim vhodného priikazu, déale naroky, které plynou

cestujicimu z drZzeni daného pritkazu.

Obchodni nabidky CD je nazev ctvrté casti. Jedna se nejobsahlejsi ¢ast tohoto
dokumentu. V uvodu se zabyva obecnymi podminkami, nasledné¢ rozebira jednotlivé
obchodni nabidky nabizejici CD svym zékaznikim. V prvé fadé se jedna o takzvané pfenosné
a nepienosné In-karty, zpiisoby jejich pofizeni. V nasledujici fad¢ jsou rozebrany jednotlivé
druhy aplikaci, nahravané do Cipu In-karty, rozdélené podle vyse slev, kategorii cestujicich.
Déle jsou zde popsany vyhody plynouci drziteli a samoziejme také i jejich platnosti.

Tato Ctvrtd Cast se zabyva i1 riznymi vyhodnymi jizdenkami, jako jsou tratové
a akéni jizdenky, prava a povinnosti z nich plynouci. CD svym zékaznikiim nabizi i riizné
slevy a specialni jizdenky, jako naptiklad slevu zpate¢ni, pro skupinu, dichodce, celodenni,
kilometrickou banku a podobné. TR 10 popisuje vysi jednotlivych slev, podminky, za kterych
zakaznik tyto slevy Ci jizdenky mlze ziskat, jejich platnosti. Na zavér této ¢asti jsou uvedené
1 moznosti a podminky objednani zvlastnich a posilovych vozl a vlakl, nasledné¢ bonusovy
vérnostni program CD, v ramci kterého mohou cestujici ziskat narok na vykonové a kreativni
bonusy ve vysi 3 % zakoupenim ur¢itych dokladu.

Zavér tohoto dokumentu tvofi jednotlivé ceniky, které uvadéji vysi zakladni
a zvlastniho jizdného za wujeté tarifni kilometry, ceny zdkaznickych aplikaci, slevy
na zékaznické aplikace, Casové doplatky do prvni vozové tfidy, zpateni slevy,

ceny tratovych jizdenek, kilometrické banky a dal$i rizné poplatky a pfirdzky.
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2.3 Prepravni podminky ostatnich dopravci

Tato podkapitola se zabyva jednotlivymi pfepravnimi podminkami konkuren¢nich
dopravcl, zejména LEO Express a. s. a dopravce Regiolet a. s., a dalS§imi zajimavymi
sluzbami, které dopravci nabizeji svym zdkaznikim. Slouzi ke srovnani jejich podminek

a sluzeb s podminkami a sluzbami spole¢nosti CD.

2.3.1 LEO Express a. s.

Vtéto casti druhé kapitoly jsou rozebrany piepravni podminky dopravce
LEO Express, které jsou porovnavany spodminkami CD. V zavéru jsou vystizeny

ty nejdulezitéjsi kladné 1 zaporné rozdily.

Smluvni pFepravni podminky

Smluvni pfepravni podminky LEO Express a.s. pro vefejnou osobni Zelezni¢ni
dopravu (SPPL) jsou opét volné stazitelné na ptisluSnych webovych strankach. Jsou tvofeny
¢tyfmi oddily v rozsahu 25 stran. Ma formu velmi podobnou SPPO, tedy pro laika velmi

nesrozumitelnou. Jsou k dostani ze zdroje (18).

Podobné¢ jako SPPO jsou v vodu tohoto dokumentu vypsany jednotlivé pouzité

zkratky, vysvétleni vyznamu téchto zkratek, a nasledné je i uveden obsah.

Uvodni ustanoveni SPPL obsahuje rozsah platnosti. Vystihuje pFislusné zakony
a vyhlasky, jiz uvedené v SPPO, kterymi se vyhlaSuji tyto podminky. Jedinou zménou
zde nastava, ze se nevyhlasuji dle natfizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1371/2007,
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni ptfepravé. Déle je struéné charakterizovan
ucel téchto podminek, jako uprava prav a povinnosti cestujicich i samotného dopravce,
vznik a zanik véetné uplatnéni jednotlivych prav plynouci z piepravni smlouvy.

Dale se SPPL zabyvd samotnou piepravou cestujicich a prdv a povinnosti
zni plynouci. Charakterizuje jednotliva témata tykajici se podminky vzniku, splnéni
a neplatnosti pteprani smlouvy a nésledn€ préva a povinnosti z ni plynouci. Uvadi jednotlivé
moznosti ziskani a platby jizdnich dokladi, sluzeb, které LEO Express poskytuje
svym cestujicim. MozZnosti ziskani a platby jizdnich dokladl jsou zcela shodné s moZnostmi,
které nabizi dopravce CD. Jedna se o platbu v hotovosti v K&, v Eurech (do maximélni vyse
100 Eur), platebni kartou. Rozdilnd je platba bankovnim pfevodem, v ramci kreditniho
systému (kredity z kreditniho étu cestujiciho). Obdobou tohoto systému u CD je zakazniktim

nabizena moZnost platby prostiednictvim EPIK.
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Kreditni systém mize cestujici vyuzit nejen k ndkupu jizdnich dokladu,
ale 1 sortimentu eShopu, k vraceni jizdného v ptipadech, kdy cestujici stornuje svou jizdenku,
a k zakoupeni jednotlivych palubnich sluzeb. V rdmci kreditniho systému je cestujicimu
vytvofen specidlni ucet, prostfednictvim kterého vykondva jednotlivé platby, nebo naopak
mu jsou vraceny kredity ze stornované jizdenky. Zakaznik si svij ucet mize
,habit* dostate¢nym kreditem, kde 1 kredit odpovida hodnoté 1 K¢.

Mezi sluzby, které nabizi svym zakaznikim LEO Express, jsou zafazené zejména
poskytovani informaci béhem jizdy vlaku o ndzvu sou€asné a nasledujici Zelezni¢ni stanice,
aktualni polohy, rychlost jizdy, aktualniho data a ¢asu, také i1 informace o kulturnich a mnoha
dalSich akcich, které se nachazeji v ptisluSnych méstech, krajich, kde LEO Express pravidelné
zastavuje. Dale moZnost objedndni pomocné sluzby pii ndstupu a vystupu pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Dopravce poskytuje ve svych vozech placené
nadstandardni sluzby pro zajiSténi co nejvySSi spokojenosti svych zdkaznik.
V SPPL je 1 uvedeno poskytovani klidovych zoén, které ale LEO Express opravdu
neposkytuje, pouze pracuje na jejich zavedeni do budoucna. Pokud tedy cestujici pozaduje

klid, miZze si koupit jizdni doklad do Premium tfidy, kde se nachazi pouze 6 sedadel.

Zarovenn uvadi jednotlivda prava a povinnosti cestujicich, jako je prokazovani
se platnym jizdnim dokladem, kontrola po zakoupeni jizdniho dokladu, povinnosti
a odpovédnosti cestujicich pii nastupu, respektive vystupu a béhem pobytu ve vlaku.
Charakterizuje jednotliva poruseni ptepravnich podminek, popis jednotlivych situaci plynouci
z ptisluSnych opatfeni, vyse piirazek k jizdnému, piipady, za kterych mize dojit
k naslednému vylouceni cestujiciho z ptfepravy.

SPPL obsahuji i oddil zabyvajici se jizdnimi doklady a jejich nalezitostmi. Uvadi
formy jizdniho dokladu, povinnosti prokazovani se prikazi na slevu, v pfipadech,
kdy je samotnd jizdenka vystavena na pfisluSnou slevu, neplatnost jizdenky ¢i prikazu
na slevu, podminky néavratku jizdného, uplatnéni naroku plynouci z ptepravni smlouvy (prava
cestujicich, odSkodnéni a tak podobng), témat tykajici se pfepravy déti (moznosti piepravy
dvou déti 6 let zcela zdarma s narokem pouze na jedno misto k sezeni, dopravci pro zajiSténi
co nejvyssiho komfortu dokonce nabizi i moznost zaptijceni détskych hracek a to bezplatng).

Podminky se vénuji i pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Jaka
prava maji tyto osoby na obsazeni pfislusnych oznacenych mist k sezeni, mist vyhrazenych
pro osoby na ortopedickém voziku, podminky objednavky pomocné sluzby pii nastupu,

respektive  vystupu zvozidla, naleZitosti této objednavky, podminky ohlaSeni
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se cestujictho pied pifijezdem vlaku, i moznosti odmitnuti pifepravy cestujiciho
na ortopedickém voziku.

Rozdilnd je preprava zvifat, ktera musi byt ulozena ve specidlnich schranach
s nepropustnym dnem a svym charakterem (rozmérem) tak odpovidaji spiSe ruénim
zavazadlim. Preprava zvifat je bezplatna. Bohuzel dopravce neumoziuje piepravu zvirat
jinym zpusobem, tedy cestujici na své cesty mohou s sebou vzit pouze zvirata mald, ktera
lze ulozit do pfislusné schrany.

SPPL rozliSuji ruéni zavazadla a spoluzavazadla, kterd musi spliovat jednotlivé
parametry, aby mohla byt pfijata k prepravé. Predméty a jejich rozméry splitujici charakter
rucnich zavazadel dle SPPL jsou zcela shodné s SPPO, samoziejmé jsou shodna
1 ta zavazadla, kterd nelze pfijmout k prepravé. Jednd se pfedevSim o véci neskladné
(hmotnost pfesahuje 50 kg, nelze umistit na specidlnim misté), véci, které mohou zpiisobit
nakazu, jsou jedovaté, t€kavé, ziravé, radioaktivni, vybusné, vzbuzujici odpor a v neposledni
fad¢ jsou zde zafazeny i1 nabité zbran€. Dopravce umoziuje piepravu rucnich zavazadel
1 spoluzavazadel zcela bezplatné. Podminky pirepravy zavazadel jsou tedy opct shodné
s podminkami v SPPO. Jedinym rozdilem je, ze vlakové soupravy LEO Express neumoziuji
prepravu jizdnich kol ani sluzbu Uschova béhem piepravy jako dopravce CD.

Poté jsou v dokumentu samoziejmeé uvedeny jednotlivé moZznosti podani stiznosti
a raznych podnéti souvisejici s nespokojenosti zakaznika se sluzbami tohoto dopravce
¢i naopak. Uvedena je i definice opatfeni vznikajici pii zranéni, poSkozeni nebo zniceni véci
cestujicich, moznosti ozndmeni ztrat a nalezii, vzneseni pozadavkl na patrani po ptislusné

véci, a ¢asova platnost SPPL.

Tarifni podminky

Obsah tarifu LEO Express a. s. pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel
(Tarif LE) je Cerpan ztohoto zdroje (19). Je oproti TR10 zkriacen do 15 stran, které
jsou rozdélené na 7 oddilti. Zacatek dokumentu tvoii opét obsah, vysvétleni pouzitych zkratek
a pojmul.

Tarif LE je vydavan v souladu s platnym cenovym vymérem Ministerstva financi.
VyhlaSuje se dle zékona od drahéach ¢. 266/1994 Sb., v platném znéni, vyhlasky Ministerstva
dopravy a spojii €. 175/2000 Sb., o ptepravnim fadu pro vefejnou draZni a silni¢ni osobni

dopravu, zdkonem ¢. 194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o zméné
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dalsich zédkont a vyhlaskou ¢. 296/2010 Sb., o postupech pro sestaveni finanéniho modelu
a urceni maximalni vyse kompenzace.

Jednotlivé zakladni druhy jizdného jsou shodné s TR10. Jedna se o zakladni,
zahrnujici obyc¢ejné a zvlastni, a ostatni jizdné (zvané zlevnéné). Opét do zvlastniho jizdného
jsou zatazeny stejné kategorie cestujicich jako v TR10. Rozdilné jsou vyse jednotlivych slev.

LEO Express poskytuje pfepravné a dovozné zcela bezplatné. Vydava i na pokladni
prepazce zakovské prukazy na pockani, podminkou je, aby byly fadné vyplnéné a Skolou
potvrzené udaje na pritkazu.

Zaveér Tarifu LE tvofi ceniky obycejného jizdného pro jednotlivé tfidy Economy
(druhd vozova tfida), Business a Premium (prvni vozova tfida). Ceniky jsou vytvofeny
formou prehledné tabulky (viz tab. 3). Tedy si mize zdkaznik pouhym pohledem zjistit cenu

sv¢ jizdenky, pokud tedy nevyuzivé internetové sluzby.

Tab. 3 Vyse jizdného pro tfidu Economy

Obycejné jizdné  Praha  Pardubice Olomouc SElLERES Ostrava hl.n. Bohumin

Praha

Svinov

Pardubice

155
Olomouc 218

Os.trava- 369
Svinov

Ostrava hl.n. 377
Bohumin 389

Zdroj: (19)

Shrnuti podminek dopravce CD a LEO Express

SPPL jsou tedy velmi podobné SPPO, existuji zde malé rozdily. Prvni rozdil
Ize naleznout v nadstandardnich sluzbach, které poskytuji ve vsech svych vozech oproti CD,
které nadstandardni sluzby poskytuji pouze ve vlacich vys§i kvality a tedy v ostatnich

(rychlik) se cestujici s nimi nesetkd. Dale LEO Express poskytuje moZnost uZivani kreditniho
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systému (popsan vyse), vramci kterého mohou ziskdvat zdkaznici riizné vyhody
a to naptiklad nakupovanim jizdnich dokladu.

Pokud cestujici nebude chtit nastoupit danou jizdu a pozaduje vraceni jizdného,
LEO Express umoziuje, pokud byl jizdni doklad zakoupeny pies eShop, vraceni celého
jizdného na kreditni ucet bez jakékoli srazky. Pokud cestujici si rozmysli nastoupeni jizdy
a bude pozadovat vraceni jizdného, zaroven si nezakoupil jizdenku pies zminény eShop, ¢ini
srazka z tohoto jizdného 10 % pfi vraceni jizdenky v ¢ase delSim nez 24 hodin nebo
50 % v Case kratSim nez 24 hodin pfed planovanym odjezdem vlaku. V piipadé 50% srazky
lze vraceni pozadovat az do okamziku odjezdu (18). Vtomto piipadé CD umoziiuji
téz vraceni s 10% a 50% srdzkami z jizdného, ale existuje zde maly rozdil. U 10% srazky
musi tato vySe ¢init minimalné 35 K¢ a u 50% srazky minimalné 100 K¢ (16).

MozZnost piepravy rucnich zavazadel a spoluzavazadel je téZ zcela shodna.
Pro ptrepravu détskych kocarku a ortopedickych vozikli jsou ve voze v blizkosti dvefi
vy€lenéna pro né€ pfisluSnd mista. V kazdém voze ttidy Economy je 5 mist pro kocarky
a 2 mista pro ortopedické voziky. Bezplatna ptreprava détskych kocarkl je zde samoziejma.
Zasadnim rozdilem v piepravnich podminkach spoluzavazadel je pteprava jizdniho kola.
Jak jiz bylo vySe zminéno, dopravce LEO Express neumoziuje tuto ptepravu.

Déle jsou priijata k pfepravé pouze mald zvitat, kterd lze prepravovat za podminky,
ze budou uloZena v uzavienych schranach (taSky, klece) a tak budou plnit charakter
zavazadla. Tedy neumoznuji pfepravu psi na voditku nakratko, ktefi jsou opatieny

nahubkem. Je dovolena pouze pieprava asistencnich psu.

2.3.2 RegioJet a. s.

Jelikoz CD nema za konkurenta pouze LEO Express, je tieba uvést i podminky

RegioJet a nasledné srovnani.

Smluvni pFepravni podminky

Smluvni ptepravni podminky (SPP) dopravce RegiolJet a. s. popsany pouze
10 stranami. Cely tento dokument je rozdélen do 9 c&asti (¢lankl)). Lze jej ziskat
opét prostiednictvim webovych stranek dopravce. V podminkadch SPP proti ostatnim diive
popsanym jsou vypsany pouze ta nejzdsadnéjsi témata, kterd by mél zakaznik (cestujici)

opravdu znat. Kapitola vychézi ze zdroje (20).
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V tivodu oproti konkurenttim neni uveden obsah ani vysvétleni jednotlivych pouzitych
zkratek. SPP jsou vyhlaSeny v souladu se zdkonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach a vyhlaskou
Ministerstva dopravy CR &. 175/2000 Sb, o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
dopravu, déle v ramci poskytovani sluzeb na izemi Slovenské republiky jsou vyhlasovany
v souladu se =zidkonem ¢. 514/2009 zz., o doprave na drahdch a zakonem
513/2009 zz., o drahach.

Dokument obsahuje ¢lanky, které se zabyvaji vznikem, zanikem, plnénim piepravni
smlouvy, piepravou déti a osob s omezenou schopnosti pohybu, jejichz zasady jsou shodné

Podminky ptepravy zavazadel a zvitat nevykazuji veliké odliSnosti. SPP nestanovuji
urcité parametry zavazadel. Dovoluji pfepravu zavazadel, ktera svou délkou, hmotnosti
nebo rozmérem Ize rychle a bez zvlaStnich obtiZi umistit, naloZit ve vozidle ¢i v ptisluSném
prostoru uzplisobeném pro piepravu zavazadel, neohrozuji bezpecnost piepravy cestujicich.
Zvitata se mohou piepravovat pouze v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranéach, které
jsou opatfeny nepropustnym dnem a to v doprovodu cestujiciho. Pfeprava zavazadel a zvitat

je zcela bezplatna.

Jisté ne vSechny podminky uvedené v SPP jsou shodné s SPPO. Prvni rozdil Ize nalézt
v pravech a povinnosti dopravce. Jedna se o stanoveni hranice platby. SPP udava hranici
piijeti nejvyse petinasobku ceny sluzby (zbozi), vyssi platbu tedy dopravce neni povinen
prevzit.

Déle ma cestujici pravo na vraceni Casti jizdného v piipadé, kdy chtél pouzit dany
spoj, ktery ziskal z ndstupni stanice minimaln¢ 30 minutové zpozdéni, a nasledné z divodu
zpozdéni cestujici odmitl prepravu. Cestujici v ptipad€, kdy toto minimaln¢ 30 minutové
zpozdéni bylo zplisobeno technickou zavadou na vlakové soupravé Regiolet, ziskava narok
na vraceni 10 % z jizdného. Pokud bude zpozdéni, které je zpusobeno danou technickou
zavadou, ¢init 60 az 119 minut, tak se kompenzace zvySuje na 50 % a v piipad¢ jesté vétSiho
zpozdéni jiz na 100 % jizdného.

V ptipadech, kdy zpozdéni neni zavinéno technickou zédvadou na vlakové souprave
RegioJet, kompenzace Cini 25 % ze zaplacené CcCastky jizdniho dokladu pfi zpoZdéni
60 az 119 minut (nad 120 minut je kompenzace 50%).

Dopravce zajiStuje i1 kompenzaci pifi nefunkénim topeni, popiipadé nefunkéni

klimatizaci. Narok na kompenzaci miize cestujici ziskat v ptfipad¢, pokud nebyla moznost
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jej usadit do jiného vozu, kde je topeni ¢i klimatizace v potadku, kdy v prislusném misté
sezeni klesne pod 15 °C, popiipadé stoupne nad 30 °C. Tato vySe ¢inni 50 % z jizdného.

Dale je zadkaznikiim garantovana pieprava zdarma, pokud nebude zarazen viz,
do kterého si cestujici zakoupil jizdni doklad a nasledné jej nelze umistit v jiném voze.
V tomto ptipad¢é bude cestujici béhem jizdy stat nebo mu zajiSténa pieprava dalSim spojem,
kam mu bude pfevedena rezervace, pokud bude volné misto.

SPP jsou tedy velmi stru¢né oproti SPPO. Vystihuji jen ty dilezité informace, které
by méli zakaznici RegioJet znat. Jsou psané tedy velmi piijatelnou a snadno ¢itelnou formou
oproti ostatnim uvedenym konkurentim. Zaroven jsou piehledné, tudiz se zdkaznik dokaze
v dokumentu snadno orientovat. Ptrehlednost je dilezitd vlastnost kazdého dokumentu
pro snadné a zaroven rychlé vyhledavani potfebnych informaci. A tuto vlastnost SPP i tarifni

podminky RegioJet, které jsou nasledné¢ uvedené, maji.

Tarifni podminky

Popis Tarifu spolecnosti RegioJet, a.s. pro vnitrostatni zelezni¢ni pfepravu cestujicich
a zavazadel je Cerpan ze zdroje (21). Tarif se fidi platnym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky. Je vyhlasovan v souladu se zdkonem o drahach &. 266/1994 Sb., vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb., o piepravnim tadu pro vetejnou drazni
a silni¢ni osobni dopravu.

Tarif charakterizuje jednotlivé druhy jizdného. RegioJet nabizi obycCejné, internetové,

zvlastni a akéni internetové jizdné.

Obycejné jizdné se vztahuje pro jizdenky stanovené na pevné datum. Dava moznost
vyuzit zpatecni, skupinové slevy a slevy pro drzitele pritkaz RailPlus.

Internetové jizdné je stanoveno ve zvyhodnéné cené pro oteviené, kreditové jizdenky
a jizdenky, které si cestujici zakoupi na webovych strankach RegioJet. Tento druh jizdného
mohou vyuzit drzitelé kreditové jizdenky dopravce. V rdmci tohoto jizdného lze uplatnit

pouze skupinovou slevu.

Charakteristika zvlastnitho jizdného je velmi podobna ostatnim uvedenym
konkurentiim. Existuje tedy zvlastni jizdné pro déti od 6 do 15 let veku, které Ccini
50 % z oby€ejného jizdného. Déle se jedna o zvlastni jizdné pro Zaky a studenty (do 26 let),
pro diichodce, ktefi pobiraji invalidni diichod (pro invaliditu 3. stupng), starobni, vdovsky
(poptipad¢ vdovecky) dichod nebo maji narok na davky socidlni péce z diivodu hmotné

nouze, zvlastni jizdné pro oso zvlas ostizené na zdravi (jsou drziteli prukazu
, 1ast d b 1ast t d drzitel k
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ZTP nebo ZTP/P), pro rodic¢e k navstéve svych déti, které jsou umisténé v tistavech na tizemi
CR. Dopravce zde i charakterizuje zvlastni jizdné, bezplatné jizdné, pro poslance
a senatory Parlamentu CR, soudce Ustavniho soudu CR a poslance Evropského parlamentu.

Pod pojmem ak¢ni internetové jizdné si lze predstavit cenu, kterd je stanovena
odchylné od podminek zvlastniho, zlevnéného nebo obycejného jizdného. Je nabizeno pouze
v omezeném poctu jizdnich dokladii pro urcity spoj. V ramci tohoto jizdného nelze uplatnit
zpatecni ani skupinovou slevu.

Tarif uvadi 1 popisy jednotlivych slev. Zpatecni sleva ¢ini 5 % z dvojnasobku
jednosmérného obycejného, zvlastniho ¢i internetového jizdného. Sleva pro skupiny miize
byt uplatiiovana pro piepravu minimalné 3 a maximalné 6 osob a ¢ini 20 % z ceny jizdenky
pro vSechny cestujici ve skupiné.

RegioJet nabizi 1 odliSné typy jizdnich dokladd. Jedna se o jizdenku na pevné datum,
ktera je vystavena, jak uz samotny ndzev napovidd, na konkrétni datum, trasu a Ccas.
Lze ji stornovat nejpozdé€ji 30 min pred odjezdem piislusného spoje a to za stornopoplatek
uvedeny na jizdence.

Dalsim typem je oteviend jizdenka. Je to jizdenka, kterd je zakoupena bez rezervace.
M4 omezenou platnost podle platnosti ceniku na ptislusné lince. Jelikoz vSechny vozy
Regiolet jsou povinné mistenkoveé, cestujici si musi sedadlo zarezervovat nejpozdéji 5 minut
pied odjezdem vybraného spoje. Storno jizdenky, pokud neni jiz uskutecnéna rezervace, mize
cestujici kdykoli bez poplatku vyuzit. Samoziejm¢ v tomto piipadé je rozhodujici
technologicky Cas rezervacniho systému RegiolJet.

Kreditové jizdenky (vCetné akcnich jizdenek) slouzi k opakovanym jizdam. Maji
podobu kreditni karticky. K jejimu ziskéni je potfeba pouze se zaregistrovat (pomoci
webovych stranek nebo vyplnénim piislusného formuldie na pokladni piepazce). Diky této
kreditni karticce mize zédkaznik vyuzivat akéniho jizdného, provadét rezervace €i je ménit,
rusit a to bezplatné (prostiednictvim webovych stranek, SMS). Rezervaci lze bezplatné
uskuteCnit nejpozd€ji 5 minut pfed odjezdem pftislusného spoje a jeji bezplatné zruSeni
nejpozdéji 15 minut pred odjezdem spoje z nastupni stanice. Vklad na konto zakaznika
lze uskutecnit v hotovosti na kterémkoli prodejnim mist¢ RegioJet (Student Agency)
nebo prostiednictvim platebni karty, kde minimalni vySe vkladu ¢ini 300 K¢ (ptipadné

10 euro).
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Shrnuti podminek dopravce CD a RegioJet

Jiz na prvni pohled se li§i SPP a Tarif RegioJet od SPPO a TRI10 dopravce
CD svou strukturou, formou. Piepravni podminky RegioJet jsou, jak jiz bylo feteno, struéné
a zaroven se tak stavaji velmi prehlednymi. Zajemce, ktery chce dohledat néjaké informace,
chce zjistit sluzby, které mize vyuzit, sva prava a zaroven i povinnosti, mize je snadno
v téchto podminkach dohledat. Jedinou nevyhodou je, ze zde neni uveden obsah.
Ale ani to urcité neni néjaky velky problém, jelikoz moc obsahlé nejsou.

Dalsim a velikym rozdilem je pfeprava zavazadel. RegiolJet zatim nevlastni zadny
viz uzplsobeny pro piepravu objemnéjSich zavazadel. Neumoziuje tedy piepravu jizdnich
kol. Détské kocarky a invalidni voziky piepravi, ale pouze v prostoru pro cestujici, tedy
ne v zddném specifikovaném (uzptisobeném oddile) miste.

RegioJet pfijiméd k pfepravé pouze mald zvifata, kterd jsou ulozena v uzavienych
schranach s nepropustnym dnem. Zvifata, kterd nelze umistit do zaddné schrany, nemuiize
cestujici s sebou piepravit.

Pro své zdkazniky ale umoZnuje fadu kompenzaci (naptiklad pti nefunkénim topeni,
klimatizaci, pfi nezafazeném voze, do kterého ma cestujici zakoupenou rezervaci
a nelze jej umistit do jiného vozu), pfepravu zdarma (vraceni jizdného) danym nebo jinym
nejblizSim spojem, vraceni urcité Casti jizdného z hlediska zpozdéni (naptiklad technicka
zédvada na soupravé) ¢i z hlediska nedodrzeni ptislusné kvality. Vyse téchto kompenzaci
se samoziejme lisi podle daného problému (zdvad¢) v rdmci piepravy.

Nabizi i odlisné druhy jizdenek nez CD. Zaroven zakaznik Regiolet
je zakaznikem Student Agency, tedy mize vyuzit pro jednotlivé ¢asti trasy bud’ zeleznicni
anebo autobusovy spoj. Pokud je vlastnikem kreditové jizdenky, muze tak ziskavat rtizné

vyhody (slevy) pti pouzivani jak Zelezni¢ni tak i autobusové dopravy.

2.4 Shrnuti

Utelem této kapitoly je shrnout klady a zapory piepravnich podminek a nabidek
dopravce CD ve srovnani s piepravnimi podminkami obou uvedenych konkurenti.

Jiz na prvni pohled vzbuzuji SPPO a TR10 v cestujicich nezdjem na jejich precteni.
Hlavnimi divody tohoto nezdjmu je jist¢ obsahlost téchto dokumenttli, jelikoz SPPO
jsou popsany na 79 stranach (vetné ptfiloh na 93 strandch) a TR10 na 53 stranich (vcetné

ptiloh na 74 stranach). Jsou psany formou zékon, tedy pro laika tézko citelné. Jsou téZ velmi
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nepiehledné. Ackoliv v uvodu dokumentu jsou obsahy, i pfesto se v nich zdkaznik
tézko orientuje. V TR10 nejsou ani popsany slevy pro jednotlivé typy jizdného, v tarifech
konkurentti jsou ale uvedeny. Pokud si chce cestujici zjistit jednotlivé slevy, musi navstivit
webové stranky dopravce CD.

V nésledujici tabulce (tab. 4) je proto porovnani poskytovanych slev jednotlivymi
dopravci. RegioJet i LEO Express maji ve svych tarifnich podminkach uvedeny jednotlivé
slevy. Uvedené spoleéné slevy jsou stanoveny dle Ministerstva dopravy. CD a RegioJet nabizi
slevy pro dichodce a navic i skupinové slevy, jejichz vysi Ize vycist z tabulky. Sleva
pro dichodce je poskytovana pro zakazniky pobirajici starobni ¢i invalidni dtiichod (pro treti
stupen invalidity) anebo jsou starsi 60 let. LEO Epress nabizi slevu pouze pro seniory starsi
60 let. RegioJet sice nabizi vétsi slevu pro dichodce, naopak CD poskytuje vyssi slevu
pro skupiny. V ramci RegioJet mohou skupinu tvofit minimaln€ 3 a maximaln¢ 6 osob a sleva
je poskytovana z celého jizdniho dokladu. Zatimco u CD prvni cestujici ze skupiny zaplati
celou vysi jizdenky, druhy jiz 70 % a tteti jen 50 % z ceny jizdenky. Skupinu mohou tvofit

minimalné 2 a maximalné 30 osob.

Tab. 4 Slevové srovnani

Dopravce

25% 50% (nagi5600A)let)
75%
50%
65% 62,50%
45% 25%
az 50% 20% L |
75%

Zdroj: (19), (21), (22), upraveno autorkou

Jak uz bylo vySe zminéno, pfepravni podminky LEO Expres jsou s podminkami
CD téméf totozné, psané stejnou obtizng itelnou formou, ale jsou struéngjsi.
SPPL jsou popséany pouze na 25 strandch a Tarif LE na 15 strandch, tedy v obsahlosti se jedna

o veliky rozdil. Ve srovnani se stavaji nejpiehlednéjSimi pfepravnimi podminkami podminky
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spole¢nosti Regiolet, které jsou strucné, prehledné (psané v bodech), vystihuji pouze jasné
informace. SPP jsou popsany na pouhych 10 stranich a Tarif RegioJet na 12 stranach.

Diky ¢tvrté zméné SPPO, kterd je vplatnosti od 9. prosince 2012,
byl zde zahrnut nésledujici odstavec ,,Uzavienim prepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho
dokladu nebo dokladu o zaplaceni ceny vyjadruje cestujici souhlas s prepravnimi podminkami
vyhlasenymi v SPPO, tarifnimi podminkami vyhlasenymi v tarifu TR 10 nebo zverejnénymi
ve vyhldsce PTV, nebo s obchodnimi podminkami eShop CD a sluzby TeleTiket“(16). Tudiz
vSichni cestujici by méli byt pfed ndstupem do vlakové soupravy provozované spolecnosti

CD seznameni a srozuméni s témito vSemi dokumenty.

Jiz vySe byly uvedeny jednotlivé rozdily v dokumentech konkurentii. Jak uZ bylo
feeno, tato kapitola se zabyva klady a zapory nabizenych pfepravnich sluzeb CD.
Samoziejmée nejvétSim zaporem je tedy obsahlost dokumentt.

Dale v SPPO je zminka o tichych a ddmskych oddilech, povinnosti chovani cestujicich
v téchto oddilech. Tiché oddily jsou zaruCovany piedevS§im ve vlacich vyssi kvality
(SC Pendolino). Nasledné jsou tiché a damské oddily poskytovany piedevSim
v mezinarodnich vlacich. Jedna se pfedevs§im o expresy (Ex) a Euro City (EC). Damsky oddil
byva casto zafazen v servisnim voze. Poté tiché oddily (vétSinou se jednd o 3 oddily)
lze nalézt ve voze fazeném v bezprostiedni blizkosti servisniho vozu nebo spole¢né
s ddmskym oddilem ve voze vyhrazeném pro cestujici s détmi do 10 let, kde se ticho
Jisté nedé zarudit.

A jak uZ vyplyva, v ostatnich typech vlakia CD se tyto oddily bohuZel nenachazeji,
coz je velikd $koda. Rada cestujicich, hlavné ti, co vyuZivaji Zelezni¢ni dopravu na del§i
cesty, si chtéji dopiat co mozna nejveétsi pohodli a to tak, ze nechtéji byt nikym a ni¢im ruseni.
Chté;ji si v tichosti ¢ist nebo prosté nemaji radi, jakykoli hluk. Existuje spousta davodt a fada
piiznivet, ktera by velmi rada uvitala pravé toto zavedeni i v ostatnich vlacich CD.

Dulezité je i1 téma tykajici se odskodnéni cestujicich pfi neplnénych standardech
¢i pfi zpozdéni. CD nabizi svym cestujicim vraceni 25 % z ceny jizdniho dokladu
pti zpozdéni 60 az 119 minut a vraceni 50 % pii zpozdeéni 120 a vice minut. Na prvni pohled
se tato kompenzace jevi velmi piijatelnou a pratelskou. Bohuzel existuje k této kompenzaci
dodatek, ktery stanovuje minimalni hranici ceny jizdniho dokladu. Tedy cestujici ziska narok
na 25% vraceni, pokud minimalni cena jizdniho dokladu ¢ini 400 K¢, coZ maléa ¢astka neni.
Tedy pokud by byl vlastnik zdkladni jednosmérné jizdenky, musel by projet minimalné

302 tarifnich km. V ramci vraceni 50 % se tato hranice zmenSuje na hodnotu jizdenky
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200 K¢&. Avsak narok na odskodnéni ze zpozdéni nevznika v ptipadech, pokud zpozdéni bylo
zpiisobeno tfeti stranou (nehodami, sebevrazdami), nepfiznivymi povétrnostnimi
podminkami, byly pfedem ohldSené stavebni prace na trati, cestujici byl pfed uzavienim
prepravni smlouvy o ptipadném zpozdéni informovan, nebo ke zpozdéni doslo pii dopravnim
vykonu, ktery neni soucasti prepravni smlouvy. JelikoZ jsou velmi Casté prace na trati, stavaji
se Cast¢ nehody (napriklad pii stietu silnicniho vozidla s draznim, srazka c¢loveka),
tak cestujici ani v téchto vyjmenovanych ptipadech nema narok na odskodnéni.

RegiolJet nabizi stejnou vysi odskodnéni pii zpozdéni jen s rozdilem, Ze nestanovuje
minimalni hranici jizdniho dokladu. Dale pokud nastane technicka zdvada na soupravé
a vznikne tak minimalné 30 minutové zpozdéni, nabizi Regiolet jiz vraceni 10 % z ceny
jizdniho dokladu. Pokud zpoZdéni ¢ini 60 az 119 minut, vrati 50 % a pokud se jesté zpozdéni
navysi a pfekond hranici 120 minut, bude cestujicimu vracend celd cena zaplacené jizdenky.
Samoziejmé jsou to jiz vyssi %, ale dopravce se musi tim vic snaZit, aby byly vSechny jeho
soupravy bez technickych zavad. Bohuzel soupravy CD vykazuji velmi ¢asto néjaké zavady.

Samoziejmé cestujici ma dle SPPO pravo zruSit piepravni smlouvu a vraceni
zaplacené ceny, pokud dany vlak, kterym chtél jet, ma jiz z jeho néastupni stanice zpozdeni
na odjezdu, vlak pojede pouze po Casti trati, je odieknut, neni dle planu zafazen viiz prvni
vozové tfidy nebo je vyCerpana kapacita v TUschové béhem piepravy, kapacita
mist pro piepravu spoluzavazadel.

Naslednd velmi astym problémem ve vozech dopravce CD je nefunkéni topeni.
Pokud v takovém ptipadé nelze cestujiciho presunout do topiciho vozu, je mu nabidnuta
kompenzace ve vysi 30 K¢, coz je opravdu neodpovidajici ¢astka, kdyz cestujici musi stravit
napiiklad 2 hodiny v pfislusSném netopicim voze. RegioJet v takovémto piipadé nabizi
cestujicim vraceni 50 % ceny z jizdniho dokladu.

Opakovanym problémem byva 1 fazeni vozl, kdy méd mit stanoveny vlak jedouci
v dopravni Spic¢ce urcity pocet vozli a pokud je o jeden viiz ochuzen, jiz nastava problém.
Cestujici si nemaji kam sednout, postavaji na uli€¢kach, coz neni moc pohodlné
a téz ani bezpecné. Regiojet v ptipadé, kdy neni fazen viiz, do kterého si cestujici zakoupil
jizdenku a nelze jej ani usadit v jiném voze, vrati mu néasledné jizdné a piepravi ho zcela
zdarma za podminky stani béhem jizdy nebo piepravy dal§im spojem.

Aby se z této prace nestala pouha kritika CD, je tfeba uvést klady. Jako prvni lze uvést
pfepravu zvitat. CD umoziji pfepravu malych zvifat uloZenych ve schranich

s nepropustnym dnem, jako stanovuji konkurenti, ale pouze v prvni vozové tfidé. Ve druhé
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tfidé je umoznéna pieprava psu, ktefi musi byt uvazani na voditku stazeném na kratkou
vzdalenost a mit nasazen nahubek. Za tuto piepravu je stanoven urcity poplatek, ktery
se vztahuje bud’ na jeden vlak, nebo pro piepravu na cely den. Tedy si cestujici mohou
vzit s sebou na cesty své milované mazlicky, coz u konkurentii nelze.

Dale CD nabizi cestujicim piepravu jizdnich kol, kterou konkurenti neumoziuji.
LEO Express nabizi pouze ptepravu détskych kocarka v ptislusném voze, kde jsou pro jejich
pfepravu vyhrazena mista. RegioJet zadna vyhrazend mista pro pfepravu spoluzavazadel
neposkytuje, pokud tedy je potteba piepravit détsky kocarek, mél by byt takové konstrukce,
kterou Ize rozlozit a nasledné opét slozit, to samé plati i u invalidnich voziku. CD nabizi
prepravu détskych koc¢arkd, invalidnich voziki, lyzi, tfikolek, kolobézek, prenosnych lodi
a dalSich snadno pfenosnych pfedmétt. Tyto zminéné predméty mohou byt piepraveny
na piislusném misté uréeném pro spoluzavazadla nebo je lze uloZit do Uschovy b&éhem
piepravy (jedna se o specialni oddil pro ptfepravu zavazadel), za kterou je tieba zaplatit mensi
poplatek. Jelikoz je béhem cesty Uschova zamdena, nemusi mit cestujici obavy,
7e se mu dana véc ztrati. Uschova se nachazi v servisnim voze. Jedinou nevyhodou je, pokud
bude povinna rezervace jizdnich kol v Uschové béhem piepravy ve vlaku, musi si cestujici

nejen zakoupit doklad pro prepravu kola ale téz prislusnou rezervaci.

V servisnim voze je vétSinou umistén i samostatny oddil pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu. Tento oddil je prostornéjSi oproti ostatnim, tedy sem lze najet ptimo
invalidnim vozikem. Vedle tohoto oddilu byva i prostornd a bezbariérova toaleta.

Pokud probiha pieprava v no¢ni dobé, mize cestujici v ramci specialnich vozl vyuzit
k noclehu lizka ¢i lehatka.

CD poskytuje svym zikaznikiim riizné typy jizdenek. Pro &asté zakazniky cestujici
do Skol, za praci a tak podobn¢, jsou nabizeny tratové jizdenky, umoziujici neomezené

cestovat na ptislusSném useku. Jsou vydavany jako tydenni, mési¢ni ¢i Ctvrtletni.

Urcité jsou 1 vyhodné skupinové vikendové jizdenky, které jsou stanoveny pro 5 osob,
z nichZ maximaln€¢ 2 mohou byt osobami star§ich 15 let, a plati v jeden den o vikendu,
popiipadé o svatku. Jsou tedy vhodné pro rodinné vylety. Lze je zakoupit bud’ jako sitové
(celostatni) nebo pro pfislusSny kraj. Podobné jsou celodenni jizdenky, které plati
pro jakykoli jeden den a jednu osobu, opét mohou byt pouZity jako celostatni ¢i pro ptislusny

kraj.
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Vyhodou je jisté i nakup dokladdi pies internet, pies jiz zminény eShop CD,
kdy cestujici ziskd slevu 3 % z jizdniho dokladu a mistenku zdarma, ktera se ale nevztahuje
na vlak SC Pendolino.

Dale CD nabizi sluzbu zvanou CD-kuryr, prostfednictvim které mohou odesilat
zakaznici prislusné zasilky do hmotnosti 15 kg a ptislusnych rozméru.

Existuje tedy fada vyhod i nevyhod, které se i navzajem prolinaji. CD sice nabizi
zakoupeni In-karty a nasledné aplikace, diky které mohou zdkaznici ziskat
25%, 50% ¢i 100% slevy z jizdnich dokladd, ale musi si tyto aplikace zakoupit.
Jsou poskytovany 25% slevy pro diichodce, ale zaroveii pro tuto skupinu osob CD nabizi
zakoupeni aplikace na 50% slevu, kterou ziskaji u RegioJet zcela bezplatné. Kompenzace
maji neustdle n¢jaké omezeni, aby je mohl zakaznik ziskat. Tedy vysledkem je, ze cestujici
nema na zadné odskodnéni narok anebo dostane neimérnou castku za hodiny stravené
v netopicim voze. I porovnani kvality prepravy ve vozech CD (pohodli, obsluha)
jizdenek dopravcl v Gseku Praha — Ostrava a Praha — Pardubice. Samoziejmé vySe téchto
cen se ligi. V ramci CD jsou uvedeny neménné zakladni jizdenky, vEasné jizdenky a akéni,
jejichz cena se méni. Jizdenky u ostatnich dopravcti se méni dle doby, kterou chce vyuzit
zédkaznik pro svou piepravu. Tedy v dopravnich Spickach jsou ceny vyS$i a naopak

u nevyuzitych spoji nizsi.
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3 NAVRH ZMEN A OPATRENI PRO ZATRAKTIVNENI
OSOBNI DOPRAVY

Tato kapitola bude zaméfena na definovani problematiky tykajici se poskytovanych

prepravnich sluzeb dopravcem CD a nasledné moznosti feseni.

3.1 Zavady ve vozidlech

Ptes veskeré modernizace, rekonstrukce a potfizovani novych vozidel je stale zna¢na
ast vozového parku CD zastarali. Tato zastaralost poté vyvolava neustile se objevujici
zévady na vozidlech, i pfestoze byla jiz fada vozi zrevitalizovéna.

Nejcastéjsi vyskytujici se zavady, které snizuji dobré minéni o prepravnich sluzbach
CD, jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich. Mimo zminéné zavady miize byt za nedostatek
chapéna 1 absence klimatizace, kterd je soucésti novych a jen nékterych modernizovanych
vozu.

V zimnich mésicich nastdvd velmi Casty problém a to s topenim, které topi
bud’ ptesprili§ anebo netopi viibec. DalSi pomérné Castou zdvadou byva 1 nepiijemny
zvuk svétel na chodbach, kterd se samoziejmé vyskytuje predevsim u zastaralych vozl. Tyto

viechny zavady se vétsinou objevuji naptiklad v t&chto osobnich vozech B*¢, Bt*”®, Btee®™,

Bdt** a dalsich podobnych.

Jak jiz bylo v prvni kapitole uvedeno, CD se snaZi investovat do obnovy zastaralého
vozového parku, mnohdy bohuzel ale zavady, tykajici se naptiklad topeni, vozu bez tekouci
vody a absence klimatizace, pietrvavaji. Do této kategorie zavad lze i zahrnout naptiklad
netésnost oken. Tedy ackoliv se obméni interiér, problémy zlstavaji. DalSim castym
negativem byva 1 voda, ktera mnohdy neni dopliiovana.

Vyse uvedené nejCastéjSi problémy s topenim i s vodou by se méli kontrolovat
jiz ve tazi ptipravy vlaku, tedy pied jeho ptistavenim k nastupu cestujicich. Cely vlak by méli
kontrolovat piislusni odborné zpusobili zaméstnanci a zavadu ihned sepsat a oznamit
ptislusnému depu kolejovych vozidel, pokud se jednd o zavaznou zévadu (napiiklad
nefunkéni topeni v zimnich mésicich), takovyto viiz do vlaku by neméli viibec nezaradit.
Vyskytne-li se zdvada b&hem jizdy, je povinnosti vlakové cety tuto zdvadu zaevidovat
do Knihy zévad daného vozu a nahlésit ji pfisluSnému depu kolejovych vozidel. Tato zdvada
by méla byt nasledné opravena. BohuZel se Casto stava, Ze je zaevidovana jako opravend,

ale neni tomu tak a dany viiz je nasazen opét do provozu. Stejné tak nastava nedisledna
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kontrola vlaku pfed jeho pfistavenim a je tak zafazen viiz bez vody ¢i v zimnich mésicich
netopici viiz.

Pravé tento meziclanek, ptislusnych odborné zplsobilych zaméstnanct, je nejCastéji
prapivodcem naslednych nepokoji ve vlaku v provozu, S$patného minéni o kvalité

prepravnich sluzeb plynouci ze zavad.

Proto, aby se zamezilo vzniku téchto zavad, mohla by byt zavedena dusledné;jsi
kontrola nejen spravné funkce vozu, predev§im ale i samotné Knihy zdvad. Pokud se tedy
bude v dané Knize zdvad objevovat Casto jedna a ta sama zavada, je potieba se na tento

problémovy prvek lépe a vice zaméfit a snazit se tak zamezit jeho obnoveni.

3.2 Konstrukce nastupnich dveri

r

Nejen interiér a posezeni v teple cestujici hodnoti, hledi i na zplisob otevirani
vstupnich dvefi. Jak jiz bylo uvedeno, u fady vozi jsou konstruovany dvetfe s klickou.
Velikou nevyhodou je jejich mnohdy nésilné otevirani, které kazdy cestujici nezvladne a ma
obavy, aby v pozadované stanici vystoupil pfislusnymi dvefmi. Existuje fada ptipadl, kdy
cestujici nemohl otevtit dvefe a podafilo se mu vystoupit az v nasledné stanici. Tento problém
nenastava pouze u starsich typtl vozi ale i u revitalizovanych vozii a to naptiklad u vozu B**,
kdy se gumové tésnéni zasekne a dvete jdou velmi ztuha otevtit. Dale byly v prvni kapitole
uvedeny 1 piedsuvné dvetfe s madlem, se kterymi nebyla téZ snadnd manipulace. Nejen jejich
otevirani pomoci madla nebylo snadné, mnohdy ale téz nefungovalo pfislusné tlacitko
pro jejich nasledné zavieni. NejvhodnéjSimi dveimi se tedy stavaji predsuvné dveie
pneumatické, s kterymi se manipuluje pomoci tlacitek, v mnohych ptipadech se i samovolné
zaviraji po rozjezdu vlaku, coz zamezi nedovieni dvefi pied jizdou a nedojde
tak k naslednému otevieni za jizdy. Zaroven jejich velikou vyhodou je 1 vysunuti spodniho
schiiddku a tak dochazi ke zmenSeni vertikalniho rozdilu mezi nastupni hranou a pfislusnym
schiiddkem.

Proto, pokud bude probihat revitalizace zastaralého vozu, mél by byt zkonstruovan
tento typ nastupnich dvefi. Zmen$i obavy cestujicich z vystoupeni v poZadované stanici,
cestujici nemusi vykondvat velikou ndmahu s otevirdnim, blokovanim za jizdy zajisti
bezpecnost a diky automatickému zavirani mohou i zkratit dobu vypravy vlaku.

Uvedeny zpiisob konstrukce dvefi se pouziva napiiklad u osobnich vozii Bee*

viz obr. 9. Jednd se jiz o rekonstruovanou fadu Beel. Tyto vozy druhé vozové tiidy
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jsou Ctyfnapravové s postranni chodbou a oddily pro cestujici, pficemz kazdy oddil nabizi

Sest sedadel. Soucasti téchto vozu je jiz klimatizace. (23)

oy v ’ s 1 - , 24
Obr. 9 Interiér a pfedsuvné pneumatické dvete osobniho vozu Bee*’

Zdroj: autorka

3.3 Sitové zavadéni rekonstruovanych vozidel

Jak jiz  bylo uvedeno, CD investovaly v lofiském roce necelych
8 miliard K¢ do obnovy vozového parku. Bohuzel nasazovani do provozu takovychto
upravenych ¢i novych vozidel byva ve vEtsi mife jen na urcitych tratich. A to pfevazné
na tratich, kde se stfetavaji zajmy dopravce CD s konkurenty, tedy pfedev§im na tratich 011,
010, 270, naopak na 190, 220 a 225 neni zcela vozovy park inovovan. Naptiklad na trati Cisla
190 jsou provozovany stale novou dobou nedotknuté Bp™ a Bt*”, které jsou uvedené
na obr. 10. Tyto vozy nejsou klimatizované, nastupni dvefe jsou otevirany pomoci klicky,

nejsou blokovany za jizdy a ani zde nefunguje centralni zavirani.

Obr. 10 Interiér vozu Bp*** (vlevo), Bt*”® (vpravo)

Zdroj: autorka
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Proto by bylo potieba se také zaméfit na rekonstrukci téch vozl, které nejsou
provozovany na nejvice vytizenych trati, kde je boj konkurentt.

Samoziejmé nedilnou soucésti pozadavki cestujicich je i pozadavek na bezbariérovost
vozu, aby vozy byly zkonstruované jako nizkopodlazni a tak byl usnadnén a zaroven urychlen
1 nastup a vystup do vozu.

V soucasné dobé modernich technologii se i zvySuje poptavka po elektrickych
pripojkéach ve vozech. Ty jsou ovSem vétSinou instalovany v novych vozech. To samé se tyka

1 poptévce po klimatizaci a moznosti pfipojeni internetu (WiF1i).

3.4 Prepravni podminky

SPPO a TRI10 jsou velmi zdlouhavé a nepiehledné. Jsou psané formou zakond,
tedy pro laika ne snadno citelné. Neustale jsou zde uvedené odkazy na néjaké jiné Clanky,
v dokumentech je pouzito az presptili§ zdlouhavych vét.

Jak jiz bylo zminéno, nejcitelnéjSimi smluvnimi piepravnimi podminkami
z uvedenych tii dopravct jsou SPP dopravce RegioJet. V SPP jsou popsany zasadni témata
tykajici se prav a povinnosti cestujiciho a samotného dopravce, tudiz se ¢tenaf v nich snadno
orientuje.

MoZnym feSenim by tak mohlo byt vystizeni jen téch nejdillezitéjSich informaci
pro cestujici a tak zestrucnit obsah SPPO. Pfepravni podminky jsou neustidle obménovany
diky vzniku jednotlivych zmén, mnohdy nastdvd zména pouze v doplnéni piislusné véty.
Takovéto zmény nastévaji 1 dvakrat do roka, coz je téZ dal$i nevyhodou. Vhodné by bylo tedy
jak seznamit cestujici s jejich pravy a povinnostmi mohou byt rtizné vytahy z SPPO, které
jsou uvedeny ve stanicich, ale vétSinou je cestujici pfejdou bez povSimnuti. DalS§i moZnosti
mohou byt brozury.

Soucasné brozury vétSinou popisuji bud’ jednotlivé druhy jizdenek, jizdného nebo
néjaké akcéni nabidky. Brozury by se tak ale mohly tykat 1 jednotlivych
prav cestujicich, mohly by uvadét jeho povinnosti, definovat rizné ptirazky, podminky
pfepravy jizdnich kol a psii a tak podobné.

Ptimo ve vlakovych soupravach se objevuji 1 takzvani vlakovi priivodci. Nachazeji
se u exprest, vlaki vyssi kvality, u rychlikovych omezené a u osobnich vlakt nikoli. Popisuji
ptislusny jizdni ¥ad daného spoje a byvaji 1 nékdy doplnéné o zajimavosti z SPPO. Kdyby
byly tito privodci vzdy obohacené o par zajimavosti z SPPO a byly pfistupné
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v daldich vlacich CD (tedy rozsifené i na viechny rychlikové vlaky),
lidé by se sjejich obsahem mohli jist¢ lépe seznamit. Jisté je pohodIn€js$i si piecist
par dulezitych informaci nez listovat a hledat v obsdhlych SPPO, mohou si i timto procitanim
zkratit dlouhé chvile stravené ve vlaku. Na zékladé ziskanych znalosti mohou tak vyuzivat
spoustu vyhod, které jim byly doposud nezndmé a mohou tak usetfit své penize. Piikladem
muize byt ptipad, kdy cestuje spolecné skupina cestujicich a kazdy ¢len si kupuje jizdenku
jednotlivé, protoze nic netusi o existenci slevy pro skupinu a ne v kazdém ptipadé pokladni

muze poradit, totéz se mize tykat i zpatecni slevy.

3.5 Kompenzace

Dalsi  alternativou na podporu atraktivity Zelezni¢ni osobni  dopravy
CD by mohlo byt i zvyseni ceny kompenzace v piipadech napiiklad nefunkéniho topeni,
netekouci vody. Vhodné by bylo zavedeni vraceni urcitého % z ceny jizdniho dokladu.

Pokud by se zvysila hodnota kompenzace, jisté by se snazily CD razné zamezit vzniku p¥i¢in.

3.6 Tiché oddily

Poskytnuti i tichych oddilt ve vlacich by urcité ptilakalo naptiklad fadu motoristu,
ktefi maji radi sviij klid a rad¢ji cestuji individudlni automobilovou dopravou. V prostiedi
tichého oddilu by si mohly doptat sviij klid. Pokud by motoristé zacali vyuzivat tuto vefejnou
dopravu, urcité by tato zména prospéla nejen zivotnimu prostiedi, ale i by se mohla snizit
nehodovost na silnicich. V soucasnosti jsou tiché oddily poskytovany piedevsim v dalkové
dopravé (expresy, IC, EC). VétSinou je ale zafazen pouze jeden tichy oddil v celém vlaku.
Nastava 1 piipad, kdy se tichy oddil vyskytuje ve voze soddily pro cestujici s détmi,
kde wurcit¢ cestujici klid nenajdou. Jejich zatazeni avSak cestujici v jizdnich fadech
nenaleznou, zatazeni je uvetejnéno v fazeni vozl, které je uverejnéno napiiklad na webovych
strankach CD.

Nejvhodnéjsi by bylo zafazeni tichych oddilu v celém jednom voze, které zatim
poskytuje pouze SC Pendolino. VZdy se jedna o prvni a posledni, kdy jeden koncovy
viiz je druhé vozové tiidy a druhy prvni tfidy.

Tiché oddily by se tedy mély vyskytovat v celém voze a hlavné ne ve spojeni
s oddily pro cestujici s détmi. Samoziejmé¢ by bylo téZ vhodné zvetejnit jejich zafazeni

v jizdnich fadech.
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4 VYHODNOCENI NAVRHU

Castym problémem, ohrozujicim minéni zékaznikii o kvalité piepravnich sluZeb,
byvaji pravé zavady. Jednd se o jiz zminéné zévady tykajici se netopiciho vozu, vozu
bez vody, ignorace pfisluSnych zaméstnanci  vi¢i opravam  téchto  zavad.
Proto navrh na zvyseni kontroly zapist v jednotlivych Knihdch zavad, dislednéjsi kontroly
vlaku pred jeho pfistavenim, by jist¢ zmirnily soucasnou nespokojenost zakaznikl
a vyskyt zavad v danych soupravach dopravee CD.

Dalsim prvkem ke zvySeni spokojenosti zakazniki by mohl ptinést navrh na potizeni
vozl s pneumatickymi dvefmi. Dvefe nejen umoziuji blokaci béhem jizdy (tedy se znemoZni
otevieni a vypadnuti cestujiciho za jizdy), usnadni manipulaci, zajisti centralni zavirani dveii
a tim 1 zkraceni odbaveni vlaku ve stanicich. Jelikoz se ale jednd o vysokou investici
na konstrukei téchto dveti, v ramci revitalizace vozi ¢i investice do novych vozi, je vhodné
piredevSim zprovoznit stdvajici systémy blokovéani dvefi ve vozidlech za jizdy, zajistit
centralni propojeni vozi UIC kabelem (aby mohly byt zavirdni vSechny dvefe z jednoho
mista pomoci ¢tyrhranu).

K zatraktivnéni zelezni¢ni osobni dopravy je téz dilezité nesoustfedit obnovu
vozového parku vétSinou jen do nejvytizengjSich trati, kde provozuje Zelezni¢ni osobni
dopravu konkurence, ale i do téch ostatnich, kde cestujici, chtéji jezdit v pohodlnych
soupravach. Tento navrh by jisté piivedl dalsi zajemce o tento druh dopravy.

Jelikoz v SPPO je uveden odstavec, ktery pojednavda o podmince srozumeéni
cestujiciho s obsahem SPPO pied koupi jizdniho dokladu, je tifeba cestujiciho
s timto dokumentem snadnéji seznamit, nez ho nutit si jej cely procist. Proto navrhem
je riznych  brozur  obsahujici vzdy  néjaké zajimavosti 0 pravech
a povinnostech cestujicich anebo tyto zajimavosti uvést i do vlakovych pravodct, které
by se téz mohly rozsifit na vétsi pocet vlaka.

Ke zvyseni atraktivity by mohlo pfispét i zavedeni kompenzace, odpovidajici danému
% z ceny jizdniho dokladu, v ptipadech naptiklad nefunkéniho topeni. Tento navrh by nejen
prispél ke zvySeni spokojenosti zdkaznikl, ale téZ by se zptisnily podminky kontroly

a doslo by tak i k minimalizaci vyskytu téchto nedostatkd.
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Pro ptivedeni novych zakaznikli, uspokojeni pozadavku cestujicich, ktefi maji radi
ticho a klid na svych cestach, stoji za zminku i navrh tykajici se zavedeni tichych oddilt.
Oddily by se nemély vyskytovat mezi oddily pro cestujici s détmi, mély by byt nabizeny
vzdy v ramci celého vozu, jako napiiklad u SC Pendolina. Zatim se vyskytuji pfedevSim

expresech, IC a EC, mohly by byt ale rozsifeny i na rychlikové vlaky.
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ZAVER

CD jsou nejvétsim narodnim dopraveem v CR. Své sluzby poskytuji vice nez 160 let.
Zajistuji jak dopravu regionalni, ddlkovou a mezinarodni osobni Zelezni¢ni, tak i komplexni
sluzby nakladni dopravy po celé Evropé (dnes jiz znamé CD Cargo). Do konce roku
1992 vystupovali pod ndzvem Ceskoslovenské statni drahy, od zadatku roku 1993 zndmé
Ceské drahy.

I pfes svou dlouholetou tradici si dokézala tato spole¢nost dosahnout urcitého
postaveni. Pro veskeré dalkoveé cesty je pravé vybirana tato spole¢nost. Bohuzel ale vlakové

soupravy neodpovidaji zcela dneSnimu modernimu zptsobu Zivota.

Konkurence md moderni vozovy park, snazi se co nejvice vyhovét pozadavkiim
svych zakaznikii. Nabizi dokonce i jizdné srovnatelné s jizdnym, které nabizi CD,
a vramci prisluSnych spoji jsou ochotni i poskytovat jizdné levnéji. Zatim konkurence
existuje jen vjistém TUseku, ale do budoucna mulze konkurence pokryt celou
oblast Ceské republiky a tak ¢innost historické spoleénosti CD omezit &i z ¢eského
trhu zcela odstranit.

Ptinosem této prace bylo hlavné shrnuti jednotlivych problémt a byla navrzena
opatfeni pro odstranéni vytipovanych nedostatkd.

V praci byla rozebrdna problematika pozadavkli cestujicich na komfortnéjsi
a modernizované soupravy, problematika zastaralého vozového parku, coz je pti¢inou
neustdle se objevujicich zavad ve vozech, tykajici se nepfiméifeného topeni, problémy

souvisejici s namahavym oteviranim dvefi.
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PRILOHA A

9 )
) Reg
Tap Max S10
cena
_ | Premium Class 265 K¢ | 318 K¢ | 330K .
216 K¢ : - - - neposkytuje
Business Class 176 K¢ 185 K¢ | 216 K¢
144 K¢
140 K¢ | Economy Class 62 K¢ 107 K¢ | 130 K¢ 65 K¢ 110 K¢ 135 K¢
95 K¢
9
) Reg
iy Max 810
cena
_ | Premium Class 588 K¢ | 735Ke¢ | 8I5KE .
708 K¢ - - - - neposkytuje
Business Class 392 K¢ | 412 KeE | 638 K¢
472 K¢
210 K¢ | Economy Class 137 K¢ | 239 K¢ | 359 K¢ 139 K¢ 239 K¢ 295 K¢

295 K&
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