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Hodnoceni prace:

Pristup studenta k zadanému tikolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska soucasnych metod:

Zpracovana diplomové prace vychazi z vefejné dostupnych poznatkd o nabidce a
poptavce v letecké dopravé a vefejné dostupnych informaci z vyro¢nich zprav a médii.
V praci postradam piesné€jsi analyzu a specifikaci navrhu vérnostniho programu, ke které by
byla nuta vétsi soudinnost Ceského aeroholdingu (CAH), ktera viak s ohledem na informacni
embargo spole¢nosti ve skupiné CAH v poslednich letech, neni mozna. Pfesto studentka
mohla alespofi obecné piesnéji specifikovat jednotlivé nakladové poloZky pro zavedeni
programu. Naklady na zavedeni programu je tfeba vice specifikovat a to i s ohledme nato, Ze
letist€ PRG nemad vlastni IT zaméstance (plati za IT v ramci CAH) a nic neni zdarma, ani
vlastni zaméstnanci. Pozitivné hotnotim pfistup k praci a to sohledme na 3 letou praxi
studentky v provozu leti§t€ a moderni metodu on-line dotazovani prostiednictvim socidlni
sité.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:

Zpracovana diplomova prace muiiZe slouzit jako vychozi materidl pro detailnéjsi
rozpracovani navrhu mozného smeétovani vérnostniho programu letisté PRG, ktery v nabidce
na$eho nejvyznaméjsiho letisté z pohledu marketingu chybi a vhodné by doplnilo komplexni
sluzby poskytované cestujicim, které leti$t¢ jiz nyni nabizi na vysoké Urovni a v plné
rozmanitosti. Z praktického pohledu je tfeba zohlednit i to, Ze vétSina cestujicich ma jiz karty
vérnostnich programt leteckych spolecnosti a velké databaze pravidelnych cestujicich, které
by bylo moZné vyuzit.

Jak price odpovidd normam, zikonnym ustanovenim a piedpisim:
PfedloZena prace odpovida normam, zdkonym ustanovenim a predpisim

Formalni nalezitosti (prehlednost, iprava apod.):

PfedloZena prace spliiuje formalni naleZitosti stanovené pro diplomovou praci a to jak
rozsahhem, strukturou i obsahovou ¢asti. V diplomové praci se vyskytuje minimum drobnych
pieklepti a nesrovnalosti, které nemaji vliv na vyklad obsahu.



Obsahuje prace originilni FeSeni vhodné pro autorské osvédéeni, patent apod.? NE

Diplomova prace neobsahuje originalni feSeni vhodné pro autorské osvédceni 1 patent.

Pripominky a dotazy k praci:
K obecnym ¢astem diplomové prace neni tteba dopliiujicich otazek.
Ktery vyznamny nizkondkladovy dopravce pfestal operovat letist€ PRG a pro¢?
Jaké jsou mozZnosti financovani stavby nového terminalu letisté PED?

V praci se uvadi moZnost distribuce karet postou. Jaké jsou mozZnosti slev u Ceské posty
pfi zasilani obchodnich psani a jaké jsou nédklady embosace ¢lenskych karet?

Jaké jsou povinosti spravce osobnich udaju pfi vytvareni databaze Clenil a jaky urad
v CR tuto agendu dozoruje?
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