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ANOTACE:

PredloZend prace se zabyva vyvojem zdravotnické aéolr sluzby na Uzem(eské

republiky.
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Teoretickatast obsahuje souhrnné informace o obecné histinavbtnické zachranné sluzby
na GzemiCeské republiky a sloZek, které jtepichazely. Dale jsou shrnuty faktory, které
zasada ovliviovaly vyvoj zdravotnické zachranné sluzby, zejméwgislativa a dostupné

informace o sanitnich vozech, které jsou neodngJsliiu sodasti zdravotnické zachranné

sluzby.

7

asti je popsano vyzkumné fati. Jeho cilem bylo zjistit, nakolik jsou pacienti

%

V praktickéc
spokojeni siiznymi parametry zdravotnické zachranné sluzby eopwt jejich nazory
v ¢ase. Dale bylo cilem zkoumat nazory praconikdravotnické zachranné sluzby
na inovace, kterymi zdravotnicka zachranna sluziah@zela a ait rozsah jejich dalsiho

vzdglavani.

KLI COVA SLOVA:
zdravotnicka z&chranna sluzb&g@nemocnrini neodkladna @&, sanitni vozy



TITLE:
Development of emergency medical services in thec@Republic

ANNOTATION:
This thesis deals with the development of emergemegical service in the Czech Repubilic.

The theoretical part contains a summary of the iggnkistory of emergency service
in the Czech Republic and folders that preceddguitthermore, it summarizes factors which
significantly influenced the development of emeigemmedical service, in particular
legislation and information available on ambulanedsich are an essential part of emergency

medical services.

The practical part describes the research. Itsveashto find out whether patients are satisfied
with the different parameters of emergency medseavice and to compare their views over
time. In addition, next aim was to obtain an opmi@scue workers on innovation, which

emergency medical service went through and to exathie extent of their training.

KEYWORDS:

emergency medical service, pre-hospital emergeay, ambulance
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Uvod

Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZSYyeské republice prochazi v poslednich letech
dynamickym vyvojem. Specializuje se ¥bvani zdravotnik, modernizovana je vybava
sanitnich vo#t, dochazi k vyznamnym zmam v legislati¥. Zdravotnicky personal se jiz
z&ina tvait z posadek bez Iéka Ribyva vysokoSkolsky vzilanych, odboré Skolenych

pracovniki pro prednemocnini neodkladnou pi¢ (PNP).

V teoretickécasti bakalgské prace se zabyvam vyvojem zdravotnické zachrahuiby
od dob prvnich naznékejiho vzniku. Shrnuji celou historiifpdnemocnrini neodkladné pé
od transportu pacieintpomoci kaskych povoia s kvalifikaci jejich pracovnik takika
nulovou, fres dileZitou roli Cerveného #Ze aZ po dnesni podobu zachranné sluzby, kily si
vyjezdovych stanoviSzdravotnickych zachrannych sluzeb je nastavenaatak bylo mozno
zasahnout u pacienta nejpédio dvaceti minut. To vS§e pomoci velmi rychlycangnich
vozi, které jsou vybaveny nejmode€di zdravotnickou technikou a zdravotnickym
materialem. Dale shrnuji legislativni fiieeni, ktera zasadnovlivnila vyvoj zdravotnické
z&chranné sluzby a to od roku 1952, kdy byl popri€gislati zmirén rozsah &innost
ZZS, pes dalSi legislativni vyvoj, kde jsou detgilnpraveny podrobnosti o jefinnosti,
pravech a povinnostech jejich pracovnilObecr legislativa smifuje k sjednoceni vSech
¢innosti a vybaveni ztwodre individualnich¢innosti fiznych oblastnich spalkzabyvajicich

se fednemocrini pomaoci.

V praktickésasti popisuji vyzkumné Seini, které ma diicasti. Nejprve zkoumam nazory
pacienfi, u nichz zasahovaly posadky zdravotnické zachrasiogby alesp® dvakrét,
a to nejmea pét let od sebe, na vyvoj ZZS a miru jejich spokopne rEkterymi parametry
zdravotnické zachranné sluzby. Dale tji§ Uroven vzdlani pracovnilk zdravotnické
zachranné sluzby a jejich nazory nékteré inovace, jimiz zdravotnickd zachranna sluzba

prosla.
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Cile prace

1. Shrnout historii zdravotnické zachranné sluZIg§Ry
2. Popsat legislativu tykajici se vyvoje zdravokBieachranné sluzby.

3. Zjistit, nakolik jsou pacienti spokojeni skterymi parametry zdravotnické zachranné
sluzby - komfort pi transportu, technické vybaveni a chovani posadggrovnat
spokojenost pacieintpii prvnim a poslednim zasahu.

4. Zjistit, s¢im konkrét nebyli spokojeni pacienti, u nichZz zasahovala waoltr@Ecka
zachranna sluzba a porovnat nespokojenost paguinirvnim a poslednim zasahu.

5. Zjistit ndzor pracovnikzdravotnické zachranné sluzby na inovace, jimrazatnicka
zachranna sluzba prochazigtitvco konkrét mélo piinos a co naopak vnimaiji jako
zhorSeni.

6. Zjistit arover vzklani pracovnilt zdravotnickych zachrannych sluzeb &iitvjejich dalsi
vzklavani.
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Teoreticka ¢ast

1.  Historie zdravotnické zachranné sluzby na tGzem{R

Mrivriw s

sluzby na tzemi seasnéCeské republiky€R). ZZS se vyvijela od dob, kdy toto izemi bylo
sowasti tehdejsiho Rakouska—Uherska, d@leskoslovenské republikyCeskoslovenské

socialistické republikyCeské a Slovenské federativni republiky a r@gké republiky.

Zajimavym zpsobem se #nily i ndzvy, které charakterizovaly sluzby neodkié pée.

1.1. P¥ehled vyznamnych dat v historii ZZSCR

Rok 1792 — prvni zaznamy o organizovaném gayidni gednemocrini neodkladné p&

pochazeji z korunovace FrantiSka deéskym kralem. Tato slavnostni udalost byla z&jdt
mobilnimi  stanovisti, ktera byla vybavena zd&kladnimdravotnickym materialem
pro poskytnuti prvni pomoci. TehdejSi personal ldadal z Iékaa, ranhojta a porodnich

bab. V tomtéz roce byla téZ v Praz&ena stanice prvni pomoci.
Dne 8. 12. 1857 — v Praze vznikla prvni zachramnbs.

Rok 1868 — z&atek misobnosti Mezinarodnihderveného kze na Uzemi dnesriieské
republiky pod nazvem "Vlastenecky pomocny spolet Kralovstvi ceské”. Mezinarodni
cerveny KiZ je organizace, ktera byla zaloZena jiz roku 1868ji hlavnicinnosti vZdy byla

pomoc ragnym.

Rok 1890 — v Praze v doltasti Vaclavského nagsti byla Zizena tzv. ochranna stanice, kde
byla poskytovana prvni pomoc. Pro transport pagiéyt v té dolks pouzivan éeweny viz
tazeny kami. Jak uvadi Dviicek (2010), roku 1891 se Ochranny sbor Praha skigdal
z dvan@cti Iékai a ficeti mediki.

Rok 1919 — zalozer€eskoslovenskyerveny kiz. StaniceCerveného kze a Hasiské
zachranné sbory se v prvagdcich staraly o poskytovantganemocnrini neodkladné pe.
Postupg byly pro transport pacieipaizovany lepSi dopravni prastlky — sanitni vozy.
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Rok 1927 -Ceskoslovenskyerveny kiz mgl na tzemiCeské republiky jiz 40 zachrannych

stanic.

Rok 1948 — vznikla Zdravotnickad dopravni sluzbaizjesanitky jezdily na vyjezdy pouze
stidi¢i bez odborné kvalifikace. Postupmreli fidi¢i Zdravotnické dopravni sluzby kurz
prvni pomoci a zajighi transportovanych paciént Pokud byl indikovan zasah |éka

byl na misto zdsahu dopraven ze spadové nemocnice.

Rok 1952 —Ceskoslovenskyerveny kiz odevzdal z ndzeni Ministerstva zdravotnictvi 804
sanitnich voit Uradu narodniho zdravi. V témZe roce zaniklo 39Ristderveného kze.
Dvor&ek (2010, s. 31) uvadi, Zegrfizenim ministerstva zdravotnictvi 24/1952 Sb. s2dn

cervna 1952 jsou definovany i stanice zachrannéogiuz

70. léta 20. stol. — vznikala postépmetodika pro funkci zdravotnické zachranné sluzby
a k vyjezaim za&inaly jezdit posadky z anesteziologicko-resugaiteh odaleni (ARO)
piislusnych nemocnic. Do té doby se posadka zachrsinby skladala z jednoho az dvou
fidica, kteri méli kurz prvni pomoci. Na jednotlivych Gzemnich delt vSak vyvoj vypadal

naprosto odlis&

Rok 1987 — v Praze se zavadi setkavaci systém Rafumes (RV). Tento systém funguje
tak, Ze na misto zasahuijpde nejprve skupina rychlé zdravotnické pomociZPR
kterd se sklada izdice a stedniho zdravotnického personalu (zdravotni sesknaaldikaci
pro ¢innost zachranné sluzby nebo zdravotnicky zachiyanApripad potreby na misto

piijede |ékd specialnim osobnim automobilem.

Rok 1993 — zdravotnické zachranné sluzby seglafidod ARO a na GzemCR zaina

fungovat 10 uzemnichisdisek.
Rok 2003 — #izovateli ZZS se stavajiifslusné kraje.

(Dvoracek, 2010; Zdravotnicka zachrannd sluzba hlavnih@stan Prahy, 2002;
Suman-Hreblay, 201T:eskygerveny kiz, 2012; Sigmund, 2011)
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1.2. Vyvoj ZZS v krajich CR

V nasledujicich podkapitolach popisuji histisi prehled vyvoje ZZS. Ten probihal
v jednotlivych Gzemnich celcich zir& odliSre. Pro giklad zde uvadim vyvajtyr krajskych
zdravotnickych zachrannych sluzeb.

1.1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje ZS KVK)

Prvni vyjezd sanitniho vozu se uskuiel10. kwtna 1977. Zachranna sluzba v Karlovych

Varech nejprve péta pod ARO. Tehdy byl provoz pouze jednasmy (7:00 — 15:00 hod).

V roce 1994 doslo ke sléeni sluzby rychlé Iékaké pomoci a dopravni zdravotni sluzby.
Vznikla ,Zachrann& a dopravni zdravotni sluzba &aylVary“. Ta se v roce 1997 odléila
od nemocnice a bylo zaloZeno vyjezdové stanéwist okraji nésta. Dne 1. 8. 2000 byla
uvedena do provozu dalSi dwstanovi& rychlé lékdské pomoci. Dne 1. 7. 2003 doSlo

k centralizaci dispgnku pro Karlovarsky kraj.

Nyni ma Zdravotnick& zachranna sluzba Karlskéino kraje celkentitoblastni stediska
(Karlovy Vary, Sokolov a Cheb) a 11 vyjezdovychngta® s nepetrzitym 24-ti hodinovym
provozem. Kroku 201Zit4 piblizné 280 zamistnand. Doprava ra#nych, nemocnych
a rodtek je stale zajiovana pod ZZS KVK. Vozovy park je vybavertilpizne 30-ti
sanitnimi vozy zné&ek Mercedes Benz a Volkswagen Transporter (Zdraskdnzachranna

sluzba Karlovarského kraje, 2012).

1.1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého krge (ZZS KHK)

Prvni sanitni &z vyjel v Hradci Kralové roku 1926 a to z arealuesimi tzv. ,staré
nemocnice”. Rednemocrini p&e na Uzemi tohoto kraje vSak nebyla v minulostiatené
rozvinuta a nebyl na niffis kladen diraz. Proto byla vyjezdova skupina RZP, ktera spadal
pod ARO, %izena az v roce 1980. Roku 199(aa v Hradci Kralové fungovat letecka
zachranna sluzba. Od roku 199giala byt sluzba rychlé lélské pomoci satasti ARO
a bylo zaloZzeno samostatné ékdai: Zachranna sluzba Fakultni nemocnice v Hradci
Kralové. Podob# jako v ostatnich krajich doSlo roku 1993 ke vznikisp&inku zachranné

14



sluzby. V roce 2004 se odldilo vSech 18 posadek ZZS z celého Kralovéhradeckéhje
od nemocnic a sjednotilo pod jednu organizaci, dieje Zdravotnickd zachranna sluzba

Kralovéhradeckeho kraje.

Tohocasu ma ZZS KHK 15 vyjezdovych stanave je rozdlena nait oblastni sektory:
oblast sever, oblast jihozapad a oblast vychod. EZ#ovéhradeckého kraje pouziva sanitni
vozy fidy B se sjednocenym vybavenim (Zdravotnickd zaohassluzba Kralovéhradeckého
kraje, 2012).

1.1.3. Zdravotnicka zachranné sluzba Jihd@eského kraje (ZZS LK)

V roce 1923 byl Ceskych Budjovicich zaloZzen Dobrovolny zdravotni sbor. K dogira
nemocnych slouZzil neftre Wiz s kaiskym potahem.

Prvni sanitni vozidlo bylo zakoupeno @eskych Budjovic roku 1924. Byl to uz znaky
Laurin-Klement. Zachranna sluzba zde byla zprvatspg Hasiskym zachrannym sborem.
Pracovnici zachranné stanice byli ozra paskami na rukdvech, na kterycklinmapsano
ZSM — zachranna staniceéstska. Za druhé stové valky se zachranna stanice podilela
na o3abvani nemocnych. V roce 1948efmal dopravu pacieitCesky derveny kiz pod
ndzvem Zdravotni dopravni sluzba. Vroce 1952 wramansformace socialistického
zdravotnictvi do Ustay narodniho zdravi byCerveny kiZ nucen vydat sanitni vozidla,
a proto Zdravotni dopravni sluzba zanikla. Funki®jgda no¢ koncipovana Zachranna
sluzba. Nejprve jezdili na vyjezdy nejmladsi lBka oddleni a stazisté a az pagdlékari
specializovani pro zdsahy ZZS. Od roku 1978 jialijezk zasahm vyjezdova skupina
z ARO. Roku 1985 vzniklo samostatné nemochoddleni zachranné sluzby. V roce 1991
byl zahajen provoz letecké zachranné sluzby. R&8byla ¥izena samostatna organizace
pod nazvem Stanice zachranné sluzby. Roku 2003 adock sjednoceni vyjezdovych

stanovi$ z celého kraje.

Toho¢asu méa ZZS JK 3est oblastnich igdisek Cesky Krumlov, Jinéichaiv Hradec,
Pisek, Prachatice, Strakonice, Tabor) a jedno UzsftrediskoCeské Budjovice. ZZS K

ma 27 vyjezdovych stanovi§Zdravotnicka zachranna sluzba Jieskeho kraje, 2012).
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1.1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Skedoteského kraje (ZZS €£K)

Z historie zachranné sluzbyi&taieského kraje neni k dispozici dostatek informaci.
Postupg vzniklo dvanact okresnich stanavigachranné sluzby. Dne 1. 10. 2002 dochazi
k sjednoceniéhto dvanacti stanowis coZ nebylo ibec lehké vzhledem k jejiciznému
piistupu a organizovani PNP. Dale byl problém v rowditi technického vybaveni

a postupech jednotlivych okresnich stantvis

Toho ¢asu se Zdravotnicka zachranna sluzbgedsteského kraje @di na #i oblastni
strediska (Kolin, Kladno a Mlada Boleslav) a ma 36ewgovych stanovis(Zdravotnicka

z&chranna sluzbaigdaeského kraje, 2012).
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2.  Legislativni Upravy ve vyvoji zdravotnické zachranré sluzby

Vyznamny vliv na vyvoj zdravotnické zachrarsiézby n¢la a ma legislativa. Ta udava
smernice, jimiz se musi zachranné sluzhgit, a @inasela (a $inasi) inovace do tohoto

systému (Sigmund, 2011).

2.1. Prvni legislativni definovani stanice zachranné skby

Zakladni rozsah prace zachranné sluzby byhoedn v zakon ¢. 24/1952 Sh.Narizeni
ministra zdravotnictvi o organisaci preventivni @dbné pée. Rozsah¢innosti zachranné
sluzby upravuje 8§ 18 zakora 24/1952 Sb.;Stanice zachranné sluzby obstaraviepravu
nemocnych, rodek a novorozenca v naléhavych jfijpadech zajidije poskytnuti |€ékaké

pomoci.”

2.2. Obsah vyhlasky¢. 434/1992 Sb.

Cinnost zachranné sluzby a vieho, co je s ni Gzpospodroby definuje vyhlaska
¢. 434/1992 Sh o zdravotnické zachranné sldzbVymezuje pednemocnini pé&i jako
poskytnuti odborné pomoci na ngistdsahu a nasledny transport k dalSimu odbornému
vySeteni, gipadré oSeteni. Vyjezd zachranné sluzby je indikovaniippd, Ze jde o stav
bezprostedre ohroZujici Zivot, stav postizeného vede prohlulnévé chorobnych zgm
k nahlé smrti, bez poskytnuti odborné ¢c@émize dojit kireverzibilnim zdravotnim
nasledkim, postizny ma velké bolesti nebo je patrna&manchovani pacienta, ktery svym

jednanim niZze ohrozovat sebe i okoli. Zachranné sluzby spaddjiokresni Uzemni spravu.

Déale pak tato vyhlaska ifeuje Zizovateli zdravotnické zachranné sluzby rozsmst
vyjezdovych stanoviS tak, aby byla dojezdovd doba vyslané posadky zejio
do 15-ti minut. Definuje vSechny povinné sektogkdjici se provozu ZZS. Nauje
24-ti hodinovy provoz opetaiho stediska (disp&nku), které koordinuje vyjezdy ZZS,
vyhodnocuje a zpracovavérijpté vyzvy, rozhoduje o stupnich naléhavosti aikadi

k vyjezdu, popipad: typu zasahujici posadky.
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Ve VyhlaSce. 434/1992 Shje definovana posadka RZP, ktera je minimamowlenna
a tofidi¢-zachran& a stedni zdravotnicky persondl. Dale posadka rychl@itdé pomoci
(RLP), kdy je navic itomen léka Dale &li vyjezdy na primarni a sekundarni. Primarni
vyjezdy se tykaji poskytnuti fednemocrini p&e a v pipad nutnosti transportu
do zdravotnického z&eni. Sekundarni vyjezdy se tykajifepozu mezi d¥ma
zdravotnickymi pracovisti za nutn&ifpmnosti zdravotnického dozoru a vybaveni sanitnih
vozu ZZS.

Letecka zachranna sluzba je dle vyhla&ky34/1992 Sbrizena pisluSnym oper@im

strediskem a rize byt vyZzadana prastdnictvim dispé&nku i jinym okresem.

Zdravotnické z@zeni (k tomu utené) je dle uvedené vyhlasky povinni@yzit pacienta
od zdravotnické zachranné sluzby doégévyhlaskas. 434/1992 Sb.).

2.3. Priprava pirechodu ZZS pod krajskou spravu

Zakon¢. 157/2000 Sb.p prechodu ekterych ci, prav a zavazk z majetkuCeské
republiky do majetku kradjstanovuje, Ze vSechna stanavigtiravotnické zachranné sluzby
nalezi s platnosti od 1. 1. 2001 pod krajskou spraento zakonigdgipravil pozdjSi zakon
¢. 290/2002 Sh. (zakon 157/2000 Sb.).

2.4. Zadleni ZZS do integrovaného zachranného systému

Dnem 1. 1. 2001 vchazi v platnost zakor239/2000 Sb.p integrovaném zachranném
systtmu a o zne nekterych zakod, ktery stanovi zakladni slozky integrovaného

zachranného systému a jejich spolupréaci, zejmékafianima*adnych udalostech.

Zakladnimi sloZzkami integrovaného zachranngygiému (I1ZS) dle tohoto zakona jsou:
Policie Ceské republiky, Hag&sky zachranny sbateské republiky, Zdravotnicka zachranna
sluzba a Jednotky poZzarni ochrany. Cely systém oerdinovan opekmim stediskem
Haskského zachranného sboru. Stgako v jinych statech v Evrépse vCR zatala vyuZivat
(pro (ely 1ZS) linka tisiového volani gislem 112. Ta tive fungovala VCR jako sluzba

.Presny ¢as". Nadale &stavaji v platnosti linky¢. 155 (Zdravotnicka zachranna sluzba),
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¢. 158 (Policieceské republiky), &. 150 (Hasisky zachranny sbor). fPmimoradnych
udalostech, za & jsou povazovany hromadné nehody, havarie a sjuety je pateba
zapojit vice slozek I1ZS, se veétgirg pripadi stava velitelem zasalilen HZS, kteryidi cely
zasah (Zakos. 239/2000 Sb.).

2.5. Prechod ZZS pod spravu kraje

Zakorg. 290/2002 Sho prechodu ekterych daldich dci, prav a zavazkCeské republiky
na kraje a obce, atlanska sdruzenizisobici v oblastidovychovy a sportu a o souvisejicich
znenach a o zrené zakonaé. 157/2000 Sh o pechodu ekterych ¥ci, prav a zavazk
z majetkuCeské republiky, ve 2ni zakonas. 10/2001 Sh a zakonas. 20/1966 Sb.p pé&ii
o zdravi lidu, ve zmi pozdjSich pedpisi, upresiuje pechod ZZS pod krajskou spravu
a s platnosti od 1. 7. 2002 jiZgsrEji popisuje sjednocenitinacti ucelenych krajskych
zachrannych sluzeb a ZZS hlavnih@sta Prahy. Nyni je vZzdy nazev slozeny ze spojeni
terminu ,zdravotnicka z&chranna sluzba“ a jmétslygsného kraje, pdjpadt hlavniho

meésto Prahy. Vznika tedy:

ZZS Karlovarského kraje, ZZS Usteckého kraj@ZS Libereckého kraje,
ZZS Kréalovéhradeckého kraje, ZZS kraje V§ea, ZZS Jihdeského kraje,
ZZS Pardubického kraje, ZZS Pliského kraje, ZZS #daieskeho kraje, ZZS hlavniho
meésta Prahy, ZZS Olomouckého kraje, ZZS Jihomorawshkéhje, ZZS Moravskoslezského
kraje, ZZS Zlinského kraje (Zakan290/2002 Sb.)

2.6. Kvalifikace posadek ZZS

Lekas

Léka zasahujici s vyjezdovou skupinou RLP musiiepht podminky dané zakonem.
Tyto podminky definuje zako#. 95/2004 Sb.p podminkach ziskdvani a uznavani odborné
zpisobilosti a specializované &gobilosti k vykonu zdravotnického povolani féazubniho

lekae a farmaceuta.Tento zakon uklada, Ze lékaachranné sluzby musi absolvovat
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akreditované Sestileté prezain studium oboru vSeobecné lékwi a odbornou specializaci,
coz je specializovana #pobilost v oboru urgentni medicina nebo v oborustazéologie
a intenzivni medicina, chirurgie, interni |ékwi nebo praktické |ekstvi. Dale je nezbytna
moralni a trestni bezuhonnost (Zako®5/2004 Sb.).

Nelékasky zdravotnicky personal

Nelékasky zdravotnicky persondl je povinen gplat kriteria dand zakoneth 96/2004
Sb.,0 podminkach ziskavani a uznavanisgbilosti k vykonu nelékskych zdravotnickych
povolani a k vykondinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotde@eo zréne nekterych
souvisejicich zakan (zdkon o nelékakych zdravotnickych povolanich). Odbornou
zpisobilost kvykonu této profese ziskdva zdravotnickyachranf absolvovanim
akreditovaného bakakkého studijniho programu oboru zdravotnicky zacéra
nebo absolvovanim fitetého studia oboru diplomovany zdravotnicky zackr.
Absolvovanim oboru zdravotnicky zachrame stedni zdravotnické Skole pouze kipgack,

Ze bylo studium zahdjeno nejp@éjid/ akademickém roce 1998/1999.

Déale dle zakona&. 96/2004 Sb., § 18 (3) Odbornou zpsobilost k vykonu povolani
zdravotnického zachrar@ ma také zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal ouw zpisobilost k
vykonu povolani vSeobecna sestra podle § 5 a dimianou zpsobilost v oboru sestra pro
intenzivni pé a byl clenem vyjezdové skupiny zdravotnické zachranndyslngjmés v rozsahu
alespa: poloviny tydenni pracovni doby po dobu 5 let Mguhsich 6 letech®.

2.7. Kiriteria pro akreditovany studijni program: Zdravo tnicky zachranar

Vyhlaska¢. 39/2005 Sh., ktera stanovuje minimalni pozadamhy studijni programy
k ziskani odborné Z#gobilosti k vykonu nelékakého zdravotnického povolani, udava
kriterium, Ze zdravotnicky zachranéusi absolvovatdnem Skolni praxe minim&nl800
hodin na konkrétnich nemocnich oddlenich nebo na zdravotnické zachranné siuzb
Pivodre tato vyhlaska stanovovala 1500 hodin, ale s pktnoovely ¢. 129/2010 se
minimalni p@&et hodin praxe zvysil na zitovanych 1800. Dale tato vyhlaska konkretizuje,
které ednméty budou vydovany pro akreditovany program zdravotnicky zachran
(Vyhlaska¢. 39/2005 Sb.).
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2.8. Prvni zdkon o zdravotnické zachranné sluzé

Dne 1. 4. 2011 vySel dlouhgdekavany zakow. 374/2011 Sb.p zdravotnické zachranne
sluzkz. Tento zakon definuje prava a povinnosti zdraxak@izachranné sluzby a akutnich
liZkovych oddleni areSeni mim&dnych udalosti.

Dispe€ink zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickéhznna sluzba musi mit
negetrzity provoz (stejéijako dle vyhlasky. 434/1992 Sb.).

Vyznamnou zrnou je ndizeni, Ze rozmishi vyjezdovych stanowiSmusi byt navrzeno
tak, aby na misto zasahu bylo mozné dojet nejgozib 20-ti minut. Pokud je pacient
ohrozen na zivet akutni izkové oddleni je povinno tohoto pacient&gvzit. Zdravotnicka
zachranna sluzba vypracovava tzv. traumatologickian,p ktery udava postupy
pii hromadnych ne8stich. Vyjezdové skupiny mohou vstupovat na cademek v pipact,
kdy je podle jejich ziskanych informaci v této bt osoba, u niz je indikace poskytnuti
pirednemocrini neodkladné p&. Posadka ZZS je povinna vyjet nejpgedio dvou minut
od mijeti vyzvy k vyjezdu. Zasahujici posadka ma pravdmitnout poskytnuti PNP
v pripadt, kdy by byli jeji clenové sami ohroZzeni na ZiwotV pripadt letecké zachranné
sluzby rozhoduje pilot, zda se k danému zasahutipaléo hlaveé v zavislosti na peasi
(Z&kon¢. 374/2011 Sb.).

2.9. Pozadavky na sanitni vozy zdravotnické zachrannéwby

Vyhlaskat. 296/2012 Sbg pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdrav@tmiocgravni
sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné slw@lyoskytovatele fgpravy pacient
neodkladné p& dopravnimi progedky a o pozadavcich na tyto dopravni predky,
piedepisuje pozadavky, které majigplat sanitni vozy. Udav4, jakou barvou, znaky amaz
budou sanitky ozrieny a jaké je povinné vybaveni. Vozy jsou vybavempdrymi
vystraznymi s¥tly, barva karoserie je Zlutda a na bocich musidaytaeny dolie viditelnym
textem ,Zdravotnicka zachranna sluzba“. Novinkoulodt. 2013 je druh vysoce reflexniho
ozna&eni sanitnich vay, které je tvdeno stidanim Zlutych a zelenyativerai o minimalnim
rozmeru 590 x 300 mm (tzv. ,Battenburska Sachovnice "y $teSe kazdého vozu musi byt
volaci znak radiostanice dané posadky a to o viikminimalre 150 mm. FPedepsané
vybaveni sanitnich vdze popsano vifloze D (VyhlaSka 296/2012 Sb.).
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3. Sanitni vozy

3.1. Historie sanitnich voai

Historicky prvni sanitka byla zakoupena praft@nnou stanici PraZzského dobrovolného
sboru ochranného na konci roku 1910. Byl ta wnaky Laurin a Klement, typu G4 12/14
HP. V roce 1923 bylo na Uzemista Prahy deset sanitnich vozidel. V Praze bylyjpa@uny
vozy zndky Laurin a Klement, Praga a Ford. & fet pozdji bylo v Praze jiz 20 sanitnich
vozi. Velkou Ulohu zde sehrd&leskoslovenskyerveny kiz, ktery od roku 1925 budoval
vyjezdové stanice po celém Uzemi tehdej$ieskoslovenska. Sanitni vozy
Ceskoslovenskéhaerveného #ze byly financovany zejména Ministerstvemiajaého
zdravotnictvi a zajjceny Ministerstvem narodni obrany s dohodou, Z&ipagE mobilizace
budou vozy vraceny arm&adV srpnu roku 1940 byCeskycerveny Kkiz zakazan a vyjezdové
vozy a jejich dlohu febiraji hagii. Roku 1948 pevzala sanitni vozy Dopravni zdravotni
sluzba a s tim i dopravu r&mych pod zastitol eskoslovenskéhoerveného kze. Po roce
1952 se ve velkém ptu zasaly vyuZivat pro zachrannou sluZzbu vozy daSkoda, typu
1101 a 1200. Roku 1958 zakoupila Prabia znaky Mercedes-Benz, ktery byl sanfepné

specialg upraven pro paéeby zachranné sluzby.

Po roce 1974 doslo k velkému rozvoji ve vylmav&anitnich voz. Mimo Iékasky kufr,
obvazovy material a nositek byly do vozid&adany i rekteré zdravotnickéifstroje. V tomto
roce byly pro pdeby zachranné sluzby nejvice vyuzivané vozykyeskoda, typu 1203
(Suman-Hreblay, 2011).

3.2. Déleni sanitnich vozidel

Sanitni vozidla sest do t kategorii: sanitni vozyidy A, B a C.

Sanitni vozyiddy A
Tento typ sanitek je &en pro pepravu pacietit mezi zdravotnickymi zZdzenimi,
k transportu paciefit za nedasti zdravotnického personalu, prdaepoz biologického
materialu a § mimoradnych udalostech. Posadkou tohoto vozu je paidi€, ktery
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je odborrg vySkolen. Zdravotnické vybaveni vozu, ve srovnandstatnimi typy sanitek,

je velmi strohé.

Sanitni vozyiAdy B
Tyto sanitky oznauyjeme také jako sanitni vozidlo rychlé zachrannglsf. Jsou wené
k vyjezdim zdravotnické zachranné sluzby a jsou to vozidlapecialni festavbou. V tomto
typu vozu je jiz velké mnozstvi zdravotnického nide, zdravotnickych fstroji a lepSi
komfort pro pacienty. Posadku #oryhradré vyjezdova skupina RZP nebo RLP. Tento typ

sanitek je u nas nejbnejsi.

Sanitni vozyiAdy C
Tento typ sanitek je oz&en jako mobilni jednotka intenzivni §& Vozy jsou prostok)si
a podstaté vice vybaveny neZz sanitni vozyidy B. Slouzi pro ZZS pro poskytnuti
pirednemocrini p&e a pro rychly transport do nemocnice. Tyto vozyji na&si rozngry.
Posadka je ve stejné sestgako u sanitnich vaetridy B.
(Suman-Hreblay, 2011)

3.3. Oznafeni sanitnich vosi ZZS

Na Gzem{eské republiky se sanitni vozy oZof tzv. modrou h¥zdou Zivota, kterd ma
Sest ramen. Kazdé ramendegstavuje jednu z funkci zachranné sluzby: vyhladav
raninych, zodpowdnost, nefetrzita dostupnost, o¥ehi na mist udalosti, pée @i transportu
a samotny transport k definitivnimu o&eti. Uprosted této modré hszdy je Aesculapova
hal, coz je symbol Iékistvi. Tento symbol je pouzivan pro zachrannou sludd roku 1977
a vytvail jej Leo R. Swartz. Bive byl pouzivarterveny Kiz v bilém poli, ktery je zarowe
znakemCerveného kze. V Ceské republice jsou sanitni vozy ZZS v Zluté Basanitky
dopravnich zdravotnich sluzeb (sanitni vo#igyt A) by pak ndly byt v biléem provedeni.
(Suman-Hreblay, 2011).

23



Vyzkumna ¢ast

Vyzkumné Séeni jsem rozdil do dvoucasti. V prvnicasti jsem zjisoval ndzory pacient
na rekteré parametry zdravotnické zachranné sluzby - fednpii transportu, technické
vybaveni a chovani posadky a miru spokojenostigndicipii prvnim a poslednim zasahu
Z7S.

V druhécasti vyzkumného Sini jsem zjiSoval ndzory pracovnik(vyjezdovych skupin)
zdravotnické zachranné sluzby na inovace, jimiz pa&hazi, o¥roval, co konkrét# je pro
né¢ prinosem a co naopak vnimaji jako zhorSeni. Déale jgdoumal Urove vzdlani

pracovniki ZZS.

1. Dotaznik A - pacienti zdravotnickych zachrannych shzeb

Tento dotaznik se tykal respondgnt nichz byla minimakdvakrat za Zivot zdravotnicka

zachranna sluzba s minimalnirgtifetym intervalem meziémito vyjezdy.

1.1. Vyzkumné otazky pro pacienty ZZS

1. Co povazuji pacienti za nejvyzna&si pokrok u ZZS?

2. Co povazuji pacienti za nejvyzna&jsi zhorSeni u ZZS?

3. Byli pacienti vice spokojeni gigtupem posadky u prvniho zasahu nez u posledniho?
4. Poctuji pacienti zasadni zlepSeni technického vyba¥&s?

5. Poct'uji pacienti zasadni zlepSeni komfortutpansportu ZZS?

1.2. Metodika vyzkumu

Vyzkumné Sééni jsem provad v Pardubické krajské nemocnici na kardiologickém
odctleni v obdobi od 23. 11. 2012 do 1. 3. 2013. O$lpem celkem 154 paciahtmuzi
i Zen starSich 55 let. Vzhledem k zim Seteni byla stanovena tato kriteria: dotazovany
musel absolvovat minim&ndva vyjezdy zdravotnické zachranné sluzby jakagrdc tyto

dva vyjezdy musely byt nejmémét let od sebe. Nejive jsem pacierim rozdaval dotazniky
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k samostatnému vypini, ale to pro & bylo vzhledem Kk jejich aktualnimu zdravotnimu stav
obtizné, a tak jsem v dalSich dnech wigplal s nimi dotazniky osoknformou tizeného
rozhovoru. Zde stoji za zminku, Ze dotazovaakto newdomky zamndnovali zasah
zdravotnické zachranné sluzby s transportem dopradravotni sluzbou. Tyto dvslozky
jsou v3ak rozdilné, proto jsem tyto dotazniky muegiadit. Seteni bylo ¢aso¥ velmi
narané vzhledem k charakteristice vyzkumného soubady, hespondenti byli upoutani na
lazko a ve ¥tSine pripadi byli radi, Ze si s nimi ¢&kdo povida. Dalo secekavat, ze &kteri
pacienti (vzhledem k svému stavti gansportu) nebyli schopni posoudit vybaveni sdho
vozu, nebo komfortip prevozu. To se potvrdilo. Vzhledem k uvedené tidosti Seteni bylo
mozno do zpracovani it pouze 30 dotaznikod pacient ZZS (19,5 % z celkového piu

oslovenych).
Nestandartizovny anonymni dotaznik pro pagieobsahuje 16 otazek (uzawnych,
polozavenych i otevenych).

Vysledky dotaznikového $ehi jsem zpracoval do gfapomoci pditatového programu
Microsoft Excel 2007. V grafech uvadim relativisla, v interpretacich uzivdm relativni

i absolutnigisla.
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1.3. Sociodemografické charakteristiky vyzkumnéhosouboru A

Vé&k pacienta ZZS

Vékové kategorie pacieni ZZS

m55-59 el m60-64let ©65-69let m70-74 let

- 36%

Obr. 1 Graf vékoveé kategorie pacienti ZZS

Soubor paciefitZZS tvorilo 30 osob. Osloveni byli respondenti starSi 56 debyli
rozckleni do ¢tyi vékovych kategorii po &i letech. NejmladSimu bylo 56 let a nejstarSi
73 let. \Ekovy primér dotazanych byl 65 let. Nejvice respondebylo ve wkové kategorii
65-69 let, nejménv kategorii 774 let (Obr. 1).
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Pohlavi pacienfi ZZS

Pohlavi pacienfi ZZS

mMuZzia ®mZen

Obr. 2 Graf pohlavi pacientih ZZS

Obr. 2 ukazuje, Zzeundi bylo 14 a Zzen 16 ezelkového pétu 30 respondeii
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NejvySSi dosazené vadani

Vzdélani respondenti - pacienti
ZZS

VySSi odborne
VysokoSkolske
StredoSkolské s maturitor

Vyuéen/e

Zakladni

Obr. 3 Graf vzdélani pacienti ZZS

V souboru byli nejvice zastoupeni pacienti,ikigvedli jako nejvysSi dosazené wlahi
.vyucen/a“. Nasledovaly osoby sestiedoskolskym vzdélanim ¢ maturitou, nejméh
responderit bylo sezaklednim a vysokoskolskym vtinim (Obr 3).
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1.4. Analyza vysledki dotaznikového Seateni

Otazka¢. 8. A.: V éem vidite zasadni zlepSeni ZZ p¥i srovnani posledniho vyjezdu ZZ¢

k Vam sprvnim vyjezdem ZZS k Vam?

ZlepSeni ZZS z pohledu pacieni

(=)

Nedovedu posoud J30
LidSté&jSi pristup posadky 39
Komfort transportu 39
Potet vyjezdovych stanii | 7 % J
ProfesionalngjSi piistup posadky
Komunikace 39
Vybaveni ZZ<

Dojezdovétasy h 44 % )
ve ) ) ) ]
0 2 4 6 8

10 12 14

(=)

(=)

o

Obr. 4 Graf zlepSeni ZZS z pohledu pacieri

Zajimavé je zjidini, Ze tém polovina pacieni hodnotila jako zasadni zlepse
u vyjezdu ZZS kratSi dojezdowas. Podle mého nazoru je tento fakslddkem velkéhi
naristu vyjezdovych stanowis k némuz doSlo mezi lety 1992 a 2012 (né&y& uskuténeny
a posledni hodnoceny vyjezd). Necetdina respondeiitpovazovala za vyznamnilepSeni
vybaveni sanitniho vozu ZZS, p3 dotazovandyl vyznamnym zlepSenim profesionghi
pristup posadky ZZSqbr. 4).
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Otazka €. 9. A.: V &em vidite zasadni zhorSeni ZZ p¥i srovnani posledniho vyjezdu Z2Z¢

k Vam s prvnim vyjezdem ZZS k Vam?

ZhorsSeni ZZS z pohledu pacieni

7 %
Posadky bez 1ékie °

Nic

Obr. 5 Graf zhorSeni ZZS z pohledu paienti

Velmi kladrg pro ZZS vyzniva vyhodnoceni otazky 9. A, \niz neli pacienti napsat,
k jakému zhorSeni doSlo podle jejich ndzotfugrovnani posledniho a prvniho vyjezdu Z
k nim. Naprosta &Sina repondent zadné zhorSeni neuvedlRouze 2 osoby povazove
za zhorSeni vyjezd posadek bez lekd ze pedpokladat, Ze si laici neédomuji sogdasnou
odbornou erudicinelékaskych zdravotnickych pracovrik (zdravotnickych achran&i)

a zavedeny systém RObr. 5).
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Otazka €. 10. A.:U posledniho vyjezdu | Vam jste byl/a schovanim posadky ZZS

Spokojenost paciené s chovanim
posadky ZZS u posledniho vyjezd

a) Absolutné spokojen/e 70 %
b) Spise spokojen/ | 17 % '
c) Spise nespokojen, 3%

d) Absolutné nespokojen/: ’

e) Nedovedu posoud |10 %‘

Obr. 6 Graf spokojenostipacienti schovanim posadky i poslednim vyjezdu ZZ¢<

Z Obr. 6je zZejmé, Ze naprostaétsina pacient byla @i poslednim vyjezdu spokojel
schovanim posadky ZZS. Absoldtrspokojeno bylo 70 % respondéntl7 % dotazanyc
ozn&ilo odpowd ,spiSe spokojen/a“. Pouze 1 osoba bychovanim posadky spi:

nespokojen/a.
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Otazka ¢. 11. A.:U prvniho vyjezdu k Vam jste byl/a schovanim posadky ZZS

Spokojenost paciené s chovanim
posadky ZZS u prvniho vyjezdt

a) Absolutné spokojen/c
b) SpiSe spokojen/
c) Spise nespokojen,

d) Absolutné nespokojen/:

e) Nedovedu posoud

Obr. 7 Graf spokojenostipacienti schovanim posadky i prvnim vyjezdu ZZS

Jak je patrné z Obi7, i u prvniho vyjezdu byli pacienti maprosté #Sin¢ pripaci
schovanim posadky ZZS spokojeni. Pouze 3 osoby afjéty, Ze byy spiSe nespokojeni.
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Otazka &. 12. A.:Co konkrétniho byste vytkl/a posadce ZZS zasahujici posledniho

vyjezdu u Vas?

Nespokojenost s poslednir

vyjezdem
Spatny komfort p¥i transportu 3%
Netaktnost 7%
Nic

0 5 10 15 20 25 30

Obr. 8 Graf nespokojenostipacienti s poslednim zasahem ZZS

Vysledky odpo¥di na otazkw. 12. A., kdy ngli pacienti konkréta vypsat, ¢im byli
pii poslednim vyjezdu ZZS nespokojeni, jsou obdolak® jvyhodnoceni odpé&di na otazki
¢. 10. A., kdy pacienti uv&ti miru spokojenosti chovanim ZZS. Nic nevytklo ZZ
27 responderit, 2 osoby si sFovaly na netaktnost a 1 paciena Spatny komfort

pii transportu (Obr. 8).
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Otazka 13. A.:Co konkrétniho byste vytkl/a posaddce ZZS zasahujiai prvniho vyjezdu

u Vas?

Nespokojenost s prvnim vyjezdel

Spaty komfort pii transportu ‘ 3 %

Netaktnosi %

Nic

Obr. 9 Graf nespokojenost pacienti s prvnim zasahem ZZS

RovreZ vysledky odpo¥di na otdzkw 13. A., kdy néli pacienti konkréta vypsat, ¢im
byli pfi prvnim vyjezdu ZZS nespokojeni, jsopodobné jako vyhodnoceni odp&di
na otazku¢. 11. A., kdy pacienti uv&ti miru spokojenosti chovanim ZZS. Konkrét
28 pacienti by posadce nic nevytklo, 1 respondent 8¢®tal na netaktnost a 1 dotaze

uved Spatny komfort i transportu Obr. 9).
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Otazka &. 14. A.:Myslite si, 7ze doSlo k zlepSeni technické vybaw ve vozech ZZS

Hodnoceni zlepSeni technickéh
vybaveni voi ZZS pacienty

a) Absolutné ano 43 %

b) SpiSe ano 20 % '

c) Spise ne ’ 0%

d) Absolutné ne ‘ 0%

e) Nedovedu posoudit 37 % ‘

Obr. 10 Graf hodnocenizlepSeni technickéhaybaveni vozi ZZS pacienty

ZlepSeni technického vybavi vozi ZZS hodnoti 13pacienti jako ,Absolutre ano”,
6 dotazanych ,BiSe an“. Je tedy #jmeé, Ze pro vice nez polovinu respondedbslo

k zlepSeni wechnické vyba¥ vozuZZS, ostatni (11 osoldp nedokazali posouc (Obr. 10).
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Otazka 15. A.:Myslite si, 7e dosSlo k zlepSeni komfortu ¥ transportu pacienta pri

zasahu posadky ZZS?

Hodnoceni zlepSeni komfortu pi
transportu z pohledu pacienti

a) Absolutné ano 46 %
b) SpiSe ano 20 % '
c) Spise ne
d) Absolutné ne ‘ 0%

e) Nedovedu posoudit 27 %

Obr. 11 Graf hodnocenizlepSeni komfortu pfi transportu z pohledu pacienti

Obr. 1lukazuje, Ze v¢ tietiny pacieni jsou toho nazoru, Zefipjejich transportt
pii zadsahu ZZS doslo zlepSeni jejich komfortu: l4esponderit ozn&ilo odpowd
LAbsolutné¢ ano®, 6 responderit ,SpiSe ano“. SpiSe nespokojenych by2 dotazanych,

8 pacenti nedokazalo zlepSeni komfortii fransportu posoud
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Otazka 16. A.:Myslite si, 7e dosSlo k celkovému zlepSen systému ZZS od doby prvnihc

zasahu ZZS u Véas az poslednimu zdsahu ZZS u Vas?

Hodnoceni celkového zlepSeni
systému ZZS z pohledu pacieri

a) Absolutné ano 50 %
b) Spise ano 13 % '
c) Spise ne ‘ 0%
0%

d) Absolutné ne

e) Nedovedu posoudit 37 % ’

Obr. 12 Graf hodnoceni celkového zlepse v systému ZZS zpohledu pacienti

Na otazku, jestli doslo celkovému zlepSeni systému zdravotnické zachranné slu:
odpovdélo 15  dotdzanych ,Absolutné ano“, 4 osob' ,SpiSe ano,
11 responderit nedovedlo tuto otdzku posoudit. Z& zresponderit neoznail odpowdi
»Spise ne* a ,Absolutt ne®, coz s¥dci pro pozitivni vnimani vyvojsystému zdravotnické

zachranneé sluzbfObr. 12.
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2.  Dotaznik B - pracovnici zdravotnickych zachrannychsluzeb

Tento dotaznik vypbvali pracovnici (vyjezdovych skupin) zdravotnickyzachrannych

sluzeb, kté& vykonavali svou profesi minimatmpet let.

2.1. Vyzkumné otazky

I. Jakou formou a jakasto se dale v&thvaji pracovnici ZZS?

[I. Co povaZzuji pracovnici ZZS za nejvyznatjsi kladnou inovaci tykajici se ZZS?
[ll. Co povaZuji pracovnici ZZS za nejvyzna&jii zapornou inovaci tykajici ZZS?
IV. Kolik procent vyjezd hodnoti pracovnici ZZS jako neindikované?

V. Jak hodnoti pracovnici ZZS vybaveni sanitnichi?o

2.2. Metodika vyzkumu

SlkEr dat na ZZS probihal od 1. 11. 2012 do 1. 2. 20Bfech vyjezdovych stanovistich
zdravotnické zachranné sluzby (na Uzemi jednoh@@kigem umistil dotazniky a pozadal
personal o vypléni. Na kazdou zthto stanic jsem z&mé umistil deset dotaznik
Priblizné po dvou mdsicich jsem si dotazniky vyzvedl. Na jednom vyjezdo stanovisti
zdravotnické zachranné sluzby se mi vratilo pougm @yplrenych dotazniik a z druhého
jsem jeden dotaznik musel faglit vzhledem k neuplnosti. Proto jsem ietitn stanovisti
ZZS, které bylo p&tem zandstnané@ nejpaetrgjSi, pozadal o vypkni dalSichiti dotazniki
od zachrani, kteri tento dotaznik je§tnevyphovali.

Anonymni dotaznik pro pracovniky ZZS obsahljeotazek (uzaenych, polozakenych
i otewenych). Dotaznik vyglovali muZzi i Zeny ve §ku 27-61 let.

Vysledky dotaznikového $ehi jsem zpracoval do gfapomoci pditatového programu
Microsoft Excel 2007. V grafech uvadim relativisla, v interpretacich uzivdm relativni

i absolutnigisla.
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2.3.Sociodemografické charakteristikyvyzkumnéhosouboru B

Vék pracovnika ZZS

Vékové kategorie pracovnili ZZS

25-34let m35-44let m45-54 et m55-64 let

10%

Obr. 13 Graf vékové kategorie pracovniki ZZS

NejmladSimu respondentcbylo 27 let, nejstarSimu 61 l&®rimérny vek byl 40,71 let.

Respondenti byli podlegku rozdleni doctyt kategorii po desetiletych intervalc. Nejvice

dotazanych bylo vedkové kategorii 2—34 let (Obr. 13).
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Pohlavi pracovniki ZZS

Pohlavi pracovniki ZZS

EMuZ ®Zena

Obr. 14 Graf pohlavi pracovnika ZZS

ZObr. 14 je zZrejmé, ze vice nez polovina @zaaych (18 osob) byli muzi,

12 responderit tvorily Zzeny.
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Doba zangstnani u ZZ<

Doba zanéstnani pracovnikii u ZZS

E5 -9let m10-141let m15-19let ®20 a vice let

Obr. 15 Graf doby zaméstnani pracovniki u ZZS

Do vyzkumného Sé&tni byli vzhledem struktue dotazniku zahrnupouze zachrar
ktefi u ZZS pracovali vice nez ¢ let. To proto, aby na nasledujici otazky odpoli
pracovnicj kteri relevant@ zhodnoti dané dotazy. Respondentliiv této otdzce uveést, kolik
let pracuji u zachranné sluzby. Byli r@#ehi do ¢tyi vékovych kategorii po @i letech
Z Obr. 16je Z'ejmé, Ze vice nez polovina respondemiacovala u ZZS-9 let. Nejméa bylo
pracovikt zaméstnanych 20 a vice . NejkratSi doba odpragana u ZZS byla 5 le
(stanovené kriteriujna to celkem sedmi pipadech. NejvySSi et odslouzenych e
u zachranné sluzby byl 32 let. praméru pracovali respondenti u Zz
10,93 let (Obr. 15).
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Pracovni zafazeni uZZS

Pracovni zatazeni u ZZ¢

a) Ridi&
u b) Zdravotnicky

zachran&

mc) Ridi¢ i zdravotnicky
zachran&

d) LékaF

Obr. 16 Graf pracovniho zafazeni u ZZS

Z Obr. 16je patrné zastoupeni respondepbdle pracovniho #azeni u ZZS. Nejvic
bylo zdravotnickych zachrafia (12 osob), dtazniky vyplnili pouze 3 l1éka Z celkového
poctu 30 dotazovanych byloi#di¢i a 6 respondefitvykonavalou ZZS stidaw funkcifidice
i zdravotnického zachrare
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NejvySsi dosazené vathni pracovnika ZZS

Vzdélani pracovniki ZZS

m Zakladni m StredoSkolské bez maturity
m StredoSkolské s maturit m VVySSi odborné zaka@ené titulem Dis
m VVysokoskolské zakafené titulem Bc Vysokoskolské zakaené titulem MUDI

10% 0%

Obr. 17 Graf vzdélani pracovnika ZZS

Mezi dotazovanymi bylo nejvicdiplomovanych zachraba (11 osob), ktd dosahli
vyS8Siho odborného vzthni <titulem Dis. Nésledovali absolventi vysokoskolskéstadia
sdosazenym titulem Bc7 osob). StdosSkolské vz&ani smaturitou nglo 5 responderit
a 4 osoby uvedlyakladni vzdlani. V souboru byli 3 Iéka (Obr. 17).
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2.4. Analyza vysledki dotaznikového Sdteni

Otazka . 6. B.:Jak se dale odborg vzdélavate”

DalSi vzdélavani v oboru

Vzdélavam sdm/sama ¢ 17 % '
prostiednictvim konferenc

Prostfednictvim konferenc

Pouze prostednictvim Skoleni ZZ<

Vzdélavam sam/sam

Obr. 18 Graf dalSihovzdélavani v oboru

Cela tetina dotazovanych (10 osob) se &ada pouze na odbornych Skolen
organizovanych ZZS,8 responderit se navic vz&ldva i prostednictvim odbornycl
konferenci, 7dotdzanych uvedlo, Ze navicvzdélavaji i samostatha 5 osob se vzthva
navic i amostatd a na konferencic Z uvedenych udajje zZiejmé, Ze pracovnici Zz

se ve velké nite vzctlavaji i nad rdamec povinnych Skoleni organizovangZs (Obr. 189).
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Otazka ¢. 7. B.: Jak ¢asto se piaimérn é uéastnite kurzi, Skoleni nebo konferenc

zabyvajicich se problematikou ZZS

Pramérna ro¢ni Uéast pracovniki
ZZS na vz&lavacich

a) Nel¥astnim ’ 0%
b) 1 - 3x za rok 40 %

) 4 - 6x za rok 60 %

d) Vicekrat ’ 0%

0 5 10 15 20

Obr. 19 Graf pramérn é roéni U¢asti pracovnikia ZZS na vzdlavacich akcict

V této otazce wli dotazovani zodpadét, jak ¢asto se éastni na vzélavacich akcich
Vice nez polovina respondén{18 osob) uvedla, Ze s&dstni jednou aziikrat za rok,
12 responderit ozn&ilo, Ze se Gastni 4x— 6x za rok. Ostatni odpédi nikdo reozn&il
(Obr. 19).
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Otazka ¢. 8.B.: Myslite si, ze by n&lo byt vice kurzi, Skoleni nebo konferenc

zabyvajicich se problematikou ZZS

Nazor pracovnika ZZS, zdali ma byt
vice moznosti vzdlavat se v oboru

0%
a) Ano

70 %
b) Ne

Obr. 20 Graf nadzora pracovnikia ZZS na dalSi vz&lavani

Na otazku, zda bynélo byt vice kurs, Skoleni a konferenci zabyvajicich se problemat
ZZS, odpo¥délo 21 osob dotazovanych negattvnPouze necelatdtina respondeit

by si gala, aby bylo vice moznosti jak se odkiovadilavat Obr. 20).
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Otazka ¢. 9. B.: Véem vidite nejWwtSi kladnou inovaci \ systému zdravotnické zachranne

sluzby?

Kladné inovace u ZZS z pohledt
pracovniki

Centralizace disp€inku

Kvalitn &jSi vozy ZZ<

Zavedeni systému R

VétSi diraz na vzdlani zdravotnikia
Navigace

Kvalitn &Si zdravotnické pristroje
Poitace

Obr. 21 Graf kladnych inovaci u ZZS z pohledu pracovnik

V této otazce rli pracovnicizdravotnickézachranné sluzby vlastnimi slovy napsat je
nejvyznamgjsi kladnou inovaci, niz doslo za dobu jejichtgobeni na ZZS. N&jsgjSi
odpowdi bylo, Z2e ZZS z&la vyuZivat kvalit§jSi vozy nez #ve. Takto odpoddélo
8 dotazovanych. Necelé&vrtina respodenti (7 osob) byla toho nazoru, Ze n#gi kladnot
inovaci je zavedeni systéemu RVétiRa dotazovanych (6 osob) odgokla, Ze je pro &
nejwetsim g@inosem zakoupeni kvalijich zdravotnickych fistroji. Pro5 respondertit je
nejwtsim ginosem vyuzivni GPS navigace v sanitnim vozZeouze prc2 respondenty je
nej\étsi kladnou inovaci centralizace digpdu. 1 dotazovany povazuje za né&§Si pinos

pocitace a 1 uved| #tSi diaraz na vzdlani zdravotnil (Obr. 21).
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Otazka ¢.10. B.: Véem vidite nejWtsi zapornou inovaci \ systému zdravotnické

zachranné sluzby ?

Zaporne inovace u ZZS z pohledt
pracovniki

Diskriminace ZZS v ramci I1ZS
Zavedeni systému R

ZruSeni posadek LSPI
Zakoupeni pFistroji Corpulse

Malo financi

Centralizace disp&€inku
Zadna

Obr. 22 Graf zapornych inovaci u ZZS z pohledu pracovnila

V této otazce mdi pracovnici zdravotnickych zachrannych sluzeb vlastnimi slc
odpowdét, kterou inovaci neZZS povaZzuji za nejhorsi. Vice negetina (11 osob) uvedl
Ze Zadnou. fetina dotazovanych uvedla centralizaci displeu. Zajimavé je
Ze ktéto otazce &kteri z nich dale rozvedli, Ze jim vice vyhovovala zvorinka 155 gimo
na zachranné slugk nikoliv na krajském opetamim stedisku. :celkového pé&tu
30 oslovenyctB osoby napsy, Ze jim nevyhovuje zruSeni posadLékaské sluzby prvni
pomoci (LSPP)zatimco na &kterych kajich stale fungujiPro dalSi3 dotdzané je ne}tsi
problém malo financil respondentiti diskriminaci oproti ostatnim slozkam integroeao
zachranného systémii, respondent vnima jako néf8i zapornou inovaci zavedeni systé
RV a dalSi osloveny povaZzuje za rg$i zapornou inovaci zakoupeniigiroja na srdeéni
masaznaky Corpulse. Tyto fistroje ale nejsou soésti vybaveni vSech sanitnich wazZS
(Obr. 22).
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Otazka ¢. 11. B.:Zdravotnicky material ve vozech ZZS hodnotite jako

Dostata&nost zdravotnického
materialu v sanitnich vozec|

0
a) Nadbytetny ’ %

20
b) PIné dostatujici 93 %

c) Nedost&ujici 7%

Obr. 23 Graf hodnocen zdravotnického materialu vsanitnich vozecl

Jak znazawje Obr 23, 28 respondefit zhodnotilo zdravotnicky material sanitnich
vozech zdravotnickéachranné sluzby jako @rdost&ujici. Pouze zpracovnici ZZS uvedli,
Ze je nedostaljici. Jako pebyte&ny neoznail zdravotnicky material nikdo. téchto Udaij
vyplyva, Ze mezi respondenty, ktese zwdastnili vyzkumného S&ni, gevazuje nazor, 7

vybaveni  sanitnich vdz zdravotnickym  materidlem je @in dost&ujici.
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Otazka &. 12. B.:Kterou konkrétni v éc byste doplnil/a do vozu ZZS

Co by pracovnici ZZS gridali do
sanitnich voi

Autopulse 109
CT
Lucas

Manitol

Nic

Obr. 24 Graf navrhovanych \Kci, které by pracovnici ZZS doplnili do sanitnich vozi

Vice nez ti ¢tvrtiny dotazanych (23 osob) se vyidyg, Ze by do sanitnich vdzzadnw
dalSi konkrétni & nedoplnil. F¥istroj na srdéni masédz by do sanitniho vozuidalo
5 respondetit 1 dotazany by do vozu doplnil roztok Manitol a dgiéacovnik ZZS by
povazoval za vhodnyifstroj CT (computerova tomografie). To byelm pro diagnostikt

v PNP velky vyznam, avSak vzhledem k razéim CT by tc bylo vsouwasné dob technicky
nemozné (Obr. 24).
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Otazka 13. B.:Kterou konkrétni v éc byste odebral/aze sanitnich voh?

Co by pracovnici ZZS odebrali ze
sanitnich voai

m Nic

Obr. 25 Graf navrhovanych véci, které by pracovnici ZZSodebrali ze sanitnich voa

Dotazovani jednoziaé¢ odpowdéli, Ze by ze sanitniho vozzdravotnické zachranné
sluzby nic neodebrali. To &#¢i 0 nazoru, Ze sanitnim voze ZZS neni nic nadbytého
a nevyuzitelného (Obgs).
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Otazka 14. B.:NejpouzivansjSi pristroj z vozu ZZS

L4

NejpouzivargjSi pristroj z vozu ZZS<

57 %

Pulzni oxymetr

Monitor 43 %

-

Obr. 26 Graf nejpouzivanéjSich pristroja ze sanitnich voa ZZS

77

Na otazku, ktery zdravotnickyfistroj nejvice vyuziji fi svych vyjezdech, vice ne
polovina dotazanych (17 osob) odpd#a, Ze pulzni oxymetr. Ostatni dotdzani (13 os
uvedli, Ze nejvice vyuziji monitoObr. 26).
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Otazka 15. B.:Pramérny pocéet neindikovanych vyjezdi

Procento neindikovanych vyjezd

80% =

|

Jednotlivi respondenti (pracovnici ZZS)

Obr. 27 Graf procenta neindikovanych vyjezdi z pohledu pracovniki ZZS

V této otdzce i pracovnici ZZS zhodnotit, kolik procent je podjejich nazort
neindikovanych vyjezil — tedy €ch, na které pacienti nemuseli volzdravotnickou
z&chrannou sluzbwle stg&ilo by dopravit je do nemocnice osobou blizkou,i tsiZbou,
popripact nékterou zdopravnich zdravotnich sluzeb. NejnizSi wréd procentudlni piet
zbytenych vyjezdi byl 10 % a nejvySSi 80 %. praméru byli respondenti toho nazot
Ze 34 % vyjezd je neindikovanychObr. 27).
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3. Diskuse

3.1. Sefeni mezi pacienty ZZS (dotaznik A)

1. Co povazuji pacienti za nejvyznamési pokrok u ZzZS?

Ve vyzkumnécasti odpo¥délo nejvice respondeint (44 %), Ze nejvyznamsim
pokrokem u zdravotnické zachranné sluzby jsouyejilejSi dojezdovéasy. Na fakt, Ze jsou
posadky ZZS na mistzasahu rychleji nezitbe, ma patré nejwtsi vliv stale ¥tSi nafist
vyjezdovych stanoviSzdravotnické zachranné sluzby a také modernizazewjch park

ZZS (rychlejSi sanitni vozy).
2. Co povazuji pacienti za nejvyznamgsi zhorSeni u ZZS?

Vzhledem k tomu, Ze 93 % respondentedlo, Zze u ZZS neshledavaji zadné zasadni

zhorSeni, Ize konstatovat, Ze k Zadnému vyznamrahrotgeni z pohledu paciéntedoslo.

3. Byli pacienti vice spokojeni s pistupem posadky u prvniho zasahu nez u posledniho

zasahu?

U této otazky jsemcekaval, Zze vzhledem k tomu, Ze v &asné dob je kladen ¥tSi
duraz na vSechny parametry kvality poskytovaiédpemocrini neodkladné @€, budou
respondenti podstatrvice spokojeni siiistupem posadky u posledniho zasahu nez u prvniho
zasahu. Saiet relativnich zastoupeni odpgal ,SpiSe spokojen” a ,Absoluinspokojen”

u otazky¢. 10 (hodnoceni spokojenosti 8gtupem posadky u posledniho zasatmi) 87 %
spokojenych respondéntSowet relativnich hodnot odpési ,SpiSe spokojen” a ,,Absolun
spokojen” u otdzky. 11 (hodnoceni spokojenosti 8gtupem posadky u prvniho zasabim)

90 % spokojenych respondént.ze tedy usuzovat, Ze dotazovani pacienti ZZ$ @3 %
vice spokojeni s prvnim zasahem ZZS nez s posleddiino dodat, Ze 3% ze zkoumaného

souboru paciefitpredstavuji 1 osobu. Mé&ekavani se tedy nepotvrdilo.
4. Poct'uji pacienti zasadni zlepSeni technického vybavedizS?

Jak vyzkumné Seni prokazalo, 63 % pacién{,Absolutré¢ ano* 43 % a ,SpiSe ano”
20 %) vnima technicky vyvoj ZZS pozitign Tento parametr vSak nedokézalo posoudit
37 % pacient. Jak dale uvedli, bylo to #apobené tim, Ze v daném stavu, kdy je zachirana

transportovali, nebyli schopni vnimat, jaké ma zdtaicka zachranna sluzba vybaveni.
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5. Poct'uji pacienti zasadni zlepSeni komfortu pi transportu ZZS?

Dw tretiny pacieni jsou toho nazoru, Zefipjejich transportu H zdsahu ZZS doSlo
k zlepSeni jejich komfortu (46 % respondenbzna&ilo odpowd ,Absolutré ano“,
20 % respondent ,SpiSe ano“). ZlepSeni komfortutiptransportu nedokazalo posoudit
27 % pacient. Ze ziskanych vysledklze usuzovat, Zze zlepSeni komfortti pransportu

pacienti podiuji.

3.2. Sefeni mezi pracovniky ZZS (dotaznik B)

I. Jakou formou a jak ¢asto se dale vzélavaji pracovnici ZZS ?

Z vyzkumného S#&ni je Zejmé, Ze pracovnici ZZS secastni vzdlavacich akci
minimalné  1-4x ra@&né. Pouze Gasti na Skolenich padnych ZZS se vzthva
33 % pracovnik ZZS. Navic se 27 % respondéntzdlava i prostednictvim odbornych
konferenci, 23 % dotazanych uvedlo, Ze se naviél&wdji i samostatha 17 % se vziava
navic i samostatha na konferencich. Nikdo z dotazovanych setastihi vzdlavacich akci
vicekrat nez 6x za rok. Pouze necéddima oslovenych zachratiiduvedla, Ze by sifidla dalsi

moznost vzdlavani.

II. Co povaZzuji pracovnici ZZS za nejvyznamijSi kladnou inovaci tykajici se zachranné

sluzby?

Pracovnici zdravotnickych zachrannych sluzefgaseji uvadkli jako nejvyznamgyjsi
kladnou inovaci kvalit§Si sanitni vozy. DalSi kladnou inovaci bylo pogiégich nazoru
zavedeni setkdvaciho systému Randez-Vous, av&aktatace byla zmima i jako zaporna.
Dale byly uvedeny kvalit%)Si zdravotnické fistroje. Mne vSak nejvice zaujala
nejvyznamgjsi kladna inovace uvedena jednim k&m, a to ,¥étSi diraz na vzdlani
zdravotnik“. Pravdou je, Ze zdravotnickd zachranna sluzbadeklastale wtSi diraz
na to, aby ril jejich personal kvalitni vzidani a i dalSi vzélavani. Oive byli viadach
zachranné sluzby pouz@ic¢i se zakladnim vz#anim (a kurzem prvni pomoci). Dnes se

usiluje o to, aby jezdili v RZP vyhradmlva vysokoskolsky vadlani zdravotniti zachrana.
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[ll. Co povaZzuji pracovnici ZZS za nejvyznamréjSi zapornou inovaci tykajici se

zachranné sluzby?

Negastji byla uvedena jako zdporna inovace centralizaspainku. Diive byly linky
155 @imo propojené s danym vyjezdovym stanawist avSak kolem roku 2003 &Ho
postup® dochazet k centralizaci, kdy jsou vSechny hovormpéisvany na Krajské
zdravotnické opermi stedisko, kde se vyzva zpracuje a rozhoduje se, kpesadka
na vyjezd pojede. Jak jsem v praxi na ZZS mohétyidracovnici vyjezdovych skupiasto

s rozhodnutim disgeni nesouhlasi.
IV. Kolik procent vyjezd & hodnoti pracovnici ZZS jako neindikované?

Pracovnici ZZS hodnoti viméru 34 % vyjezd jako neindikované. Ddathto
neindikovanych vyjezil dotazovani zahrnuli nejen tzv. zneuZiti zachrarsigzby,
ale i chybné vyhodnoceni vyzvy ze strany déspleu. Vzhledem k fisnym postiim danym
legislativou musi vyjizét ZZS i k mér zavaznym situacim, aby nedoSlo k podcegn
naléhavosti vyzvy. # osobnich rozhovorech se zachranitefi maji na zdravotnické
zachranné sluzbodslouzeno 20 a vice let, jsem se doi#l; Ze dive bylo vyjezd mére.
Podle jejich nazoru to bylo apobeno tim, ze lidé zbytee nevolali ZZS k situacim, které

zvladli sami doma, nebo samostattyhledali I€ékd@skou pomoc.
V. Jak hodnoti pracovnici ZZS vybaveni sanitnich veoa?

Vsichni pracovnici ZZS odpeéséli, Zze by z vybaveni sanitniho vozu nic neodebrali,
z¢ehoz je rejmé, Ze vSechnyifstroje a zdravotnicky materidl povazuji za nezbytn
Z vyhodnoceni dalSi otazky vyplynulo, Ze pouze 7pfacovniki ZZS povaZuje saiasné

vybaveni sanitnich vdizza nedostajici.
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Zavér

Cilem teoretickéasti této prace bylo shrnout historii zdravotnicié&hranné sluzby ¢R
a slozek, které jiifgdchazely a popsat legislativniiizani, ktera zasadrovlivnila jeji vyvoj.
K zasadnimu posunu ve vyvoji ZZS doSlo vroce 20R@y vstoupil v platnost zakon
¢. 290/2002 Sb., ktery sjednotil zdravotnické zaohéasluzby, jejichz izzovateli se staly
jednotlivé kraje a hlavni #sto Praha. DalSim utezitym posunem wed byl pro
zdravotnickou zachrannou sluzbu dlouhtelkavany zakore. 374/2011, ktery byl prvnim
zadkonem o zdravotnické zachranné stuZbento zakon (mimo jiné) stanovil dojezdodgs
z pavodnich 15 minut (Vyhlaska 434/1992) na 20 minut.

Cilem vyzkumnécasti bylo zkoumat spokojenost pacienfu nichZz zdravotnicka
zachranna sluzba zasahovala nejgndvakrat po vice nezép letech) s gkterymi dilezitymi
parametry ZZS a zjistit ndzory pracovhika inovace, jimiz ZZS prochazi. €evana byla
rovrez urover vzailani pracovnilt ZZS acetnost a formy jejich dalSiho vddvani.

Za zajimavé povazuji zjiti, Ze témsi polovina pacierit hodnotila jako zasadni zlepSeni
u posledniho vyjezdu ZZS kratSi dojezdotas. Naprosta dSina respondefitneshledala
u zasahu ZZS zadné zasadni zhorSeni. Tomu odpovgikojenost $Siny pacieni

s chovanim posadky ZZS u prvniho i posledniho zaasah

Pracovnici vyjezdovych skupin ZZS &egtji uvadcli jako kladné inovace zlepSeni
technickych paramatr (kvalitnéjSi sanitni vozy, GPS navigace, a kvaljfi zdravotnické
piistroje) a zavedeni systému RV. Jako zaporna imopgi@vazovala centralizace disjreku.

Ackoli je stale nedast |€kdi na rekterych vyjezdech obhajovana faktem, Zze tym posadek
tvofi vysokoSkolsky vzé&lani z&chrand ténetr tietina respondefit ztad pracovnii
zdravotnickych zachrannych sluzeb vtomtoieigt nela zakladni nebo wstdoSkolské
vzklani. VetSina pracovnik vyjezdovych skupin je toho nazoru, Ze néaba vice moznosti

dalSiho vzdlavani, a Ze sa@asné moznosti jim zcela postzi.

Vysledky moji prace prokazuji, Ze vybaveniigsach vozi zdravotnické zachranné sluzby
je koncipovano tak, Ze jsou s nim té&#mvSichni osloveni pracovnici ZZS spokojeni,
Ze material ve vozech je do&tci a nikdo z respondeantyjezdovych skupin ZZS by nic ze

sanitniho vozu neodebiral.
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Seznam zKkratek

ARO

1ZS
LSPP
PNP
RLP

RV

RZP

Z7ZS LK
ZZS KHK
ZZS KVK
Z7ZS STK

7S

— anesteziologicko-resuscith oddleni

—Ceska republika

— integrovany zachranny systém

— Lék#ska sluzba prvni pomoci

— pednemocnrini neodkladna pe

— rychla lékeska pomoc

— Randez-Vous

— rychla zdravotnick& pomoc

— Zdravotnicka zachranna sluzba ibského kraje

— Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovébrkeho kraje
— Zdravotnickéa zachranna sluzba Karlovalek&raje
— Zdravotnicka zachranna sluzbaesiateského kraje

— zdravotnicka zachrannéa sluzba
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Prilohy
Priloha A — Dotaznik A:

DOTAZNIK A: Otazky pro pacienty ZDRAVOTNICKE ZACHRA NNE SLUZBY

Dobry den, jmenuiji seidiOndrus$ a jsem studentem Univerzity Pardubiceufak
zdravotnickych studii, oboru zdravotnicky zachta@pracovavam bakaiskou praci na
téma: Vyvoj zdravotnické zachranné sluzby na Uzéeské republiky.

Prosim Véas o vyp#mi tohoto anonymniho dotazniku, ktery budecgsti vyzkumného
Seteni k mé bakatdkeé praci a &uji za Vascas.

Dotaznik je pouze pro pacienty, u kterych mine 2x zasahovala zdravotnicka
zachranna sluzba (dale uz jen ZZS). Pokud u Vasn&zasahovala minimalr2x, dotaznik,

prosim, nevyplujte.

1. A.: Kolik je Vam let?

2. A.: Jste a) muz b) Zzena

3. A.: Jaké je VaSe nejvysSSi dosazené &dani?
a) zakladni b) vygen/a  c¢) sedni s maturitou

e) vysSi odborné f) vysokoSkolské

4. A.: Zijete:
a) sam/sama b) v SirSi rodin  ¢) s partnerem / partnerkou / manzelem / manzelkou

d) v zd&izeni pro seniory

8. A.: V éem vidite zadsadni zlepSeni ZZSHbsrovnani posledniho vyjezdu ZZS k Vam

s prvnim vyjezdem ZZS k Vam?

64



9. A.: V éem vidite zdsadni zhorSeni ZZSip srovnani posledniho vyjezdu ZZS k Vam

s prvnim vyjezdem ZZS k Vam?

10. A.: U posledniho vyjezdu k Vam jste byl/a s chvainim posadky ZZS:

a) absolutd spokojen/a b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a d) absotutiespokojen/a

e) nedovedu posoudit

11. A.: U prvniho vyjezdu k Vam jste byl/a s chovaim posadky ZZS:

a) absolutd spokojen/a b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a d) absotutiespokojen/a

e) nedovedu posoudit

12. A.: Co konkrétniho byste vytkl/a posadce ZZS zmahujici u posledniho vyjezdu u

Vas?

14. A.: Myslite si, ze doslo k zlepSeni v technick&bavé ve vozech ZZS?

a) absoluta ano b) spiSe ano C) spisSe ne ibec ne

e) nedovedu posoudit

15. A.: Myslite si, Ze doslo k zlepSeni komfortuifp transportu pacienta pri zasahu
posadky ZZS?

a) absoluta ano b) spiSe ano C) spisSe ne ibec ne

e) nedovedu posoudit

16. A.: Myslite si, Zze doslo k celkovému zlepSenisystému ZZS od doby prvniho zasahu

ZZS u Vas az k poslednimu zasahu ZZS u Vas?

a) absoluts ano b) spiSe ano c) spiSe ne tdec ne
e) nedovedu posoudit
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Pfiloha B — Dotaznik B
DOTAZNIK B: Otazky pro pracovniky vyjezdovych stanic ZZS

Dobry den, jmenuiji seidiOndrus$ a jsem studentem Univerzity Pardubiceufak
zdravotnickych studii, oboru zdravotnicky zachta@pracovavam bakaiskou praci na
téma: Vyvoj zdravotnické zachranné sluzby na Gzéeské republiky.

Prosim Vas o vypémi tohoto anonymniho dotazniku, ktery budecgsti vyzkumného

S Y

Seteni k mé bakatdkeé praci. Bkuji za Vascas.

1. B. Kolik je Vam let?

2. B.Jste: a) muz b) zena

3. B. Kolik let pracujete u zdravotnické zachrannésluzby? ..........

4. B. Jaké je VaSe zgazeni u zdravotnické zachranné sluzby?

a)ridic¢ b) zdravotnicky zachrana c)fidi¢ i zdravotnicky zachranta
d) Iéka

5. B. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené ékhi?

a) zakladni  b) gédoSkolské bez maturity c¥stloSkolské s maturitou
d) vysSi odborné zakoané titulem Dis. e) vysokoskolskeé zakené titulem Bc.
DINE oo

6. B. Jak se dale odbor#é vzdélavate?

(muzete zvolit vice odpedi)
a) pouze progtdnictvim Skoleni p@gdanych ZZS
b) vzdlavam sam

c) prostednictvim konferenci

7. B. Jakéasto se pfimérn & Ucastnite kurzii, Skoleni nebo konferenci zabyvajicich se
problematikou ZZS?

a) nedastnim
b) 1-3x za rok
c) 4-6x za rok

d) vicekrat
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8. B. Myslite si, 7ze by mdlo byt vice kurzii, Skoleni nebo konferenci zabyvajicich se
problematikou ZZS?

a) ano b) ne

9. B. V ¢em vidite nej\tSi kladnou inovaci v systému zdravotnické zachrand sluzby za?

(uvelte pouze jednu)

pornou inovaci v systému zdravotnické zachraré sluzby?

D

iz

U

10. B. V&em vidite nejut

(uvefte pouze jednu)

11. B. Zdravotnicky material ve vozech ZZS hodnot# jako:
a) nadbyteny
b) nedostéujici

c) plre dost&ujici

12. B. Kterou konkrétni véc byste doplnil/a do vozu ZZS?

~rs ooz

14. B. Ktery zdravotnicky pristroj (z vozu ZZS) pouzivate najastsji?

(uvefte pouze jeden)

15. B. Kolik procent vyjezdi, na nichZ se dastnite, je dle Vaseho nazoru zbytmych —

stadil by pouze transport do hemochnice osobou blizkod,AXI sluzbou, popripadé

Dopravni zdravotni sluzbou?
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Priloha C — Sanitni viz z roku 1910 a 2010

Fotografie sanitniho vozu z roku 1910

Ambulanéni automobil zakoupeny PraZzskou méstskou pojisfovnou,
1

Zdroj: internet,
Dostupné zhttp://zzshmp-cz.vasestranky.cz/Content/uploads/A®automobil1910.jpg,
staZzeno 2.4.2013

Fotografie sanitniho vozu z roku 2010

Zdroj: internet,
Dostupné zhttp://www.tyden.cz/obrazek/201110/4e9568f83f10mget 29109-zachranari.jpg,
staZzeno 2.4.2013
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Priloha D — PozZadavky na sanitni vozy

Pozadavky na vybaveni poskytovatele zdravotnické zranné sluzby dopravnimi
prostiedky a pozadavky na technické aé&cné vybaveni, ozn&ni a barevné provedeni

téchto dopravnich prostredki

Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby musivigaven dopravnimi prastdky, které
sphuji tyto poZzadavky na technické &owné vybaveni, oziani a barevné provedeni:

A. Vozidlo rychlé |ékéské pomoci

1. Vozidlem rychlé lékeské pomoci se rozumi sanitni vozidlorgpici podminky pro provoz
motorovych vozidel na pozemnich komunikacich pgidigh pravnich pedpigi®).

2. Vozidlo musi byt vybaveno

2.1.nositky s podvozkem vybavenymi zadrznym systémenuii a dosgle,

2.2.vakuovou matraci,

2.3.zaizenim pro pepravu sediciho pacienta, pokud funkci tohotiozeai nemaji nositka s
podvozkem,

2.4.transportni plachtou,

2.5. piikryvkami a izko vinami,

2.6.termoizol&ni folii pro udrzovanidesné teploty,

2.7.16lii nebo vakem pro zefalé,

2.8.prenosnym defibrilatorem s monitorem a 12-ti svodovyéarnamem EKG fivky a
stimulatorem srdmiho rytmu,

2.9.ruenim dychacim fistrojem s pisluSenstvim pro novorozencetida dosglé s moznosti
pripojeni ke zdroji medicinalniho kysliku,

2.10.prenosnym pistrojem pro urdlou plicni ventilaci,

2.11.dv¢ma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem 11G gisluSenstvim k
inhalanimu podavani kyslikudetnt polomasky, pitokonmeru a redukniho ventilu,
2.12.dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem 2 1

2.13.sadou poriicek pro zajisini dychacich cest - laryngoskop tzmymi velikostmi |Zic,
endotrachealni kanyly pro vSechngkevé skupiny pacieff Magillovy kleSg, zavad¢ do
endotrachealni kanyly, supraglotické parky, souprava pro koniotomii,

2.14.pomickami pro zviikovani dychacich cest a aplikactilé
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2.15.ventilem pro vytvéeni pozitivniho tlaku v dychacich cestach na kaydechu (PEEP
ventil),

2.16.prenosnou bateriovou ods&kau s kapacitou minima#nl1,
2.17.zaizenim pro ofev infazi na teplotu 37 °C + 2 °C,
2.18.vybavenim pro podavani injekci atiaf véetrg vhodnych kanyl,
2.19.vybavenim pro podani iite getlakem,

2.20.zaizenim pro upewni infaze,

2.21.infuzni pumpou nebo davkoiem stikackovym,
2.22.pomickami pro intraosealni vstup preétda dosglé,
2.23.soupravou pro hrudni punkci,

2.24.jehlou k punkci perikardu,

2.25.kapnometrem,

2.26.tonometrem siznymi velikostmi manZety,

2.27.pulznim oxymetrem,

2.28.stetoskopem,

2.29.glukometrem,

2.30.vybavenim k nifeni €lesné teploty,

2.31.pohotovostni porodni soupravou,

2.32.odkErovou zkumavkou pro o@db hemokultury,
2.33.pomickami pro znehybini kreni patee,

2.34.pomickami pro imobilizaci,

2.35.materialem pro oSini ran,

2.36.materialem pro oS&tni popalenin,

2.37.diagnostickym sitlem,

2.38.nadobou na n

2.39.jednorazovymi s&ky na zvratky nebo jednordzovymi emitnimi miskami,
2.40.kontejnerem na zdravotnicky odpad,

2.41.odpadkovym koSem,

2.42.sterilnimi chirurgickymi rukavicemi - 6 par
2.43.jednorazovymi rukavicemi - 25 par

2.44.vypro¥ovacim z&zenim (vestou), spindlnim nebo scoop rdmem,
2.45.bezpenostni pilbou,

2.46.bezpeénostnimi (pracovnimi) rukavicemi,

2.47.0sobnim ochrannym vybavenim proti infekci pro végaileny vyjezdové skupiny,
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2.48.nahlavni os#tlovaci soupravou pro vSechiieny vyjezdové skupiny,

2.49.ptrenosnym reflektorem pro vyhledavani osob v terénu,

2.50.nazkami na odvy, obuv a bezpmostni pasy,

2.51.dezinfeknimi prostedky na ruce a na zdravotnickeé parky,

2.52.vozidlovou radiostanici,

2.53.pfenosnou radiostanici,

2.54.pripojenim k veéejné telefonni siti proskdnictvim radiostanice nebo mobilniho
telefonu,

2.55.zaizenim pro vnini komunikaci mezitidicem a osobami v prostoru pro pacienty,
pokud vnitni uspdadani vozidla neumddije grimou komunikaci mezi nimi,

2.56.zvIastnim  vystraznym sflem modré banA) doplrtnym  zvlastnim  zvukovym
vystraznym z#zenim.

Po uplynuti dvou let ode dne nabytinnosti této vyhlasky Ize pro vybaveni vozidla podl
bodu 2.52 pouzit pouze vozidlovou radiostanici hadmé radiokomunikmi si¢
integrovaného zachranného systému.

3. Zakladni barva karoserie vozidla je Zluta. Na blocvozidla je umisho retroreflexni
zna&eni v podob pravidel® se stidajicich obdélnikovych poli zelené a Zluté barvy o
minimalnim rozméru 590 x 300 mm vjednom nebo dvou vodorovnych mhuziytv&ejicich
vzhled Sachovnice,ifigemz kratSi strana obdélnikového poleéws Sti pruhu. Vozidlo je
dale na bocich vyraZznozna&eno napisem ,Zdravotnicka zachranna sluzba“ o mamin
vySce pismen 150 mm a nazvem poskytovatele zdrakétrzdchranné sluzby a naeste
volaci zngkou radiostanice vozidla o minimalni vySce pism&a dnm.

B. Vozidlo rychlé Iék&ské pomoci v setkavacim systému

1. Vozidlem rychlé lékeské pomoci v setkavacim systému se rozumi osoloimabil s
uzawenou karosérii spljici podminky pro provoz motorovych vozidel na eomich
komunikacich podle jinych pravnictiqupisi®).

2.Vozidlo je ugeno pro rychlou fepravu zdravotnickych pracoviiikna misto poskytnuti
pirednemocrini neodkladné g€ v ramci setkavaciho systému.

3.Vozidlo musi byt vybaveno jako vozidlo rychlé |ékieé pomoci podl€asti II.A.2 této
piilohy, vyjma vybaveni uvedeného v bodech 2.1, 2.3.8, 2.11, 2.17, 2.20, 2.32, 2.38, 2.44
a 2.55, které se nevyzaduje. Vybaveni uvedetdésti 11.A.2 bod 2.12 této pilohy musi byt
doplréno gislusenstvim k inhatmimu podavani kyslikudetnd polomasky, pitokomeru a
redukéniho ventilu.

4. Ve vozidle musi byt prostor pro bezpé uloZeni fepravovaného materiélu.
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5.Zakladni barva karoserie vozidla je Zlutd. Na blocvozidla je umisho retroreflexni
zna&eni v podob pravidel® se stidajicich obdélnikovych poli zelené a Zluté barvy o
minimalnim rozméru 590 x 300 mm vjednom nebo dvou vodorovnych mhuziytv&ejicich
vzhled Sachovnice,ifigemz kratSi strana obdélnikového poleéws Sti pruhu. Vozidlo je
dale na bocich vyraZnozna&eno napisem ,Zdravotnickd zachranna sluzba“ o main
vySce pismen 150 mm a nazvem poskytovatele zdrakétrzdchranné sluzby a naeste
volaci zngékou radiostanice vozidla o minimalni vySce pism&a tm.

C. Vozidlo rychlé zdravotnické pomaoci

1. Vozidlem rychlé zdravotnické pomoci se rozumi s@nvozidlo sphujici podminky pro
provoz motorovych vozidel na pozemnich komunikagietile jinych pravnichiedpigi®).
2.Vozidlo musi byt vybaveno jako vozidlo rychlé |ékieé pomoci podl€asti II.A.2 této
piilohy, vyjma vybaveni uvedeného v bodech 2.23 4,Xktré se nevyzaduje.

3. Zakladni barva karoserie vozidla je Zlutd. Na blocvozidla je umisho retroreflexni
zna&eni v podob pravidel® se stidajicich obdélnikovych poli zelené a Zluté barvy o
minimalnim roznéru 590 x 300 mm vjednom nebo dvou vodorovnych mhuziytv&ejicich
vzhled Sachovnice,ifigemz kratSi strana obdélnikového poleéws Sti pruhu. Vozidlo je
dale na bocich vyraZnozna&eno napisem ,Zdravotnickd zachranna sluzba“ o maiin
vySce pismen 150 mm a nazvem poskytovatele zdrakétrzdchranné sluzby a naeste

volaci zngékou radiostanice vozidla o minimalni vySce pism&a tm.

Zdroj: Vyhlaskac¢. 296/2012 Sbh.p pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravatnick
dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zact&asluzby a poskytovatele'epravy
pacienti neodkladné p& dopravnimi progedky a o pozadavcich na tyto dopravni
prostedky

Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/Legislativa/Soubor.ashx?souberlb213&typ=application/pdf&nazev=

sb0105-2012-296-2012[1].pdf, stazeno 2.4.2013
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