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Nazev
Analyza podnikové strategie softwarové spoleCnosti
Anotace

Diplomova prdce ,, Analyza podnikové strategie softwarové spolecnosti* si klade za cil
zanalyzovat strategii softwarové spolecnosti AMI Praha a.s. a navrhnout mozna zlepseni.
Teoreticka cast se zabyva problematikou podnikové strategie a s ni souvisejicimi pojmy. V
praktické casti jsou tyto pozmatky pouZzity pro analyzu makrookoli a mikrookoli firmy a

hodnoceni soucasné strategie. Zavérecna kapitola je vénovana ndavrhiim na zlepSeni.
Klicova slova
Financni analyza, podnikova strategie, strategicky plan, strategickeé rizeni
Title
Analysis of Corporate Strategy of the Software Company
Annotation

The thesis "Analysis of Corporate Strategy of the Software Company" aims to analyze
the strategy of software company AMI Praha a.s. and suggests possible improvements. The
theoretical part deals with corporate strategy and its related concepts. This knowledge is used
for the analysis of microenvironment and macroenvironment and assessment of current
business strategy in the practical part. The final chapter is devoted to suggestions for

improvement.
Keywords

Financial analysis, corporate strategy, strategic plan, strategic management
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UvVOD

V soucasném svété, kde 21. stoleti je pokladéno za stoleti informacni, pfinaseji
informaéni a komunika¢ni technologie novy rozmér do kazdodenniho Zivota a podnikani.
Zjednodusuji praci, zvysSuji produktivitu, ale zaroven kladou velké naroky na flexibilitu a
udrzeni si prehledu. Reak¢ni doba se zkracuje a spolecnost nyni musi byt adaptabilni,
flexibilni a efektivni. Pokud se chce udrZet na trhu a prosperovat, musi mit piehled a naskok
pfed konkurenci, coZ si bez informaénich a komunika¢nich technologii uz nedokazeme
piedstavit.

Spole¢nost AMI Praha a.s., tak jako fada dalSich firem, vyuzila ptilezitosti a zamétila se
na poskytovani sluzeb v oblastech podnikovych IT feSeni a internetu. Aby uspéla ve velké
konkurenci a rychle se ménicim prostedi, je nezbytné nutné strategicky planovat a vykonavat
strategicka rozhodnuti. Jako prostfedek k dosazeni vyty€enych cili spole¢nosti by mél slouzit
dobie zpracovany strategicky plan. Diive staticky dokument s platnosti nékolika let,
vypracovay na zakladé zkuSenosti z minulosti, musi byt nyni schopny reagovat na meénici se
prostiedi a neustale se prizpusobovat.

Cilem prace bude analyza podnikové strategie softwarové spole¢nosti a navrhy na
jeji zlepSeni. Toto téma je pro AMI Praha a.s. aktualni vzhledem k ménicim se podminkam
na trhu, a kdy posledni strategicky plan spole¢nosti byl vypracovan pied tiemi roky a od té
doby nebyl kontrolovan pribéh pInéni a ani dale aktualizovan.

Prace bude zpracovana na zaklad¢ reSerSe odborné literatury, se zameéfenim na
strategické fizeni a planovani a formou konzultaci s managementem a zaméstnanci podniku
AMI Praha a.s. Dalsi dulezité informace budou pochazet z podnikovych dokumentt
spole¢nosti a nezanedbatelny zdroj informaci je k dispozici také na internetu.

Aby cil prace byl naplnén, budou v prvni kapitole nadefinovany zakladnimi pojmy, jako
strategie, vize, mise a cile. Se strategii souvisi také strategické planovani, strategicky plan a
fizeni, které budou blize charakterizovany.

V nasledujici kapitole budou vymezeny metody hodnoceni podnikové strategie, vetné
analyzy vnitfniho a vnéj§iho okoli podniku a analyzy konkuren¢niho okoli. Pro ucelenou

pfedstavu o situaci bude provedena SWOT analyza.
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V dalsi ¢asti se predstavi spole¢nost Ami Praha a.s., kde po profilu bude nasledovat
samotnd analyza strategie spolec¢nosti, zahrnujici analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi,
doplnéné o SWOT analyzu.

Posledni kapitola se bude zabyvat navrhy na zlepSeni na zaklad¢é provedenych analyz a
podkladl z teoretické cCasti diplomové prace. Tato kapitola by meéla obsahovat novy
strategicky plan, diky kterému by spolecnost mohla dosdahnout lepSiho konkuren¢niho

postaveni.
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1 ZAKLADNI POJMY

Diplomova préace se bude zabyvat strategickym planem, jeho vytvofenim, implementaci
a hodnocenim. V této oblasti nejsou exaktné stanovené definice. Kazdy autor se vyjadiuje
trochu odli$néji a proto se nejdiive ustanovi definice zakladnich pojmt a postupd, tak jak

budou pouzity v praktické ¢asti.

1.1 Strategie

Urcitou formu strategie pouzivali uz pravéci lidé pii lovu. A pokud by se hovofilo 0
historii pojmu strategie, mezi zazita slovni spojeni patii vojenska strategie; planovani a vedeni
vojenskych akci za urcitym cilem. A praveé takto vzniklo slovo strategie (strategia) z feckého
strategos (general), stratos (vojsko, vyprava) + agein (vést) (1).

Vynikajicim stratégem byl na pfelomu 19. stoleti Carl Philipp Gottlieb von Clausewitz.
Ve svém dile O valce definoval strategii, jako pouzivani bitvy k ukonéeni valky, na kterou se
musi zamétit vSechny vojenské akce, které musi byt v souladu s cilem valky (2). Jinymi
slovy, strategie je plan valky, spojujici fadu ukonu, které maji vést ke stejnému cili. Také
zduraziioval politickou stranku valky. "Valka je pouze pokracovani politiky jinymi
prostiedky" (2). Takto se pojem strategie zacal objevovat i u mimovojenskych obord.
Podnikova strategie, vtom smyslu, vjakém se o ni uvazuje dale, se zacala vyznamné
formovat v 60. letech v USA. Vseobecné definice strategic se autor od autora lisi. I kdyz
zékladni princip, tedy jednani za urCitym cilem, se da shodné nalézt u vétSiny autort.

Naptiklad jednu z nejstarSich definic formuloval A. Chandler v knize Strategy and
Structure, 1962: ,,Strategie je urCeni zakladnich dlouhodobych cilti podniku, zptisobii jejich
dosazeni a alokace zdroji nutnych na uskuteénéni téchto cila“ (3).

Podobné definoval strategii W. F. Gluck ,,Strategie je jednotny, souhrnny a integrovany
plan, ktery je navrzen, aby zajistil dosazeni zakladnich cilt podniku“ (4). Jako "Koncept
celkového chovani organizace, dlouhodoby program a pojeti ¢innosti organizace a alokace
zdrojii potfebnych k dosazeni zamySlenych zamért." definoval strategii v ucebnici
Managementu J .Veber (5).

Nalezlo by se spoustu dalsich definic a pfistupti ke strategii. Podle mého nazoru
dlouhodobost, alokaci zdroji, prub&éh akci a zaméteni na konkrétni potieby a vyvoj okoli
podniku, dobie vystihuje tato definice: ,,Strategie je ptipravenost podniku na budoucnost.

14



Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych strategickych
operaci a rozmisténi podnikovych zdroji nezbytnych pro splnéni danych cili tak, aby tato
strategie vychdzela z potieb podniku, pfihlizela ke zméndm jeho zdroji a schopnosti a
soucasn¢ odpovidajicim zpisobem reagovala na zmény v okoli podniku* (6 s. 1).

Vnéjsimu okoli strategie ukazuje, ze podnikatelsky subjekt je skute¢nym ¢initelem, tim,
kdo usiluje o dosazeni konkrétnich cilti a aktivné vstupuje do konkurenéniho boje. Z vnittniho
pohledu mé strategie fadu funkci, zejména: Soustiedi usili spole¢nosti, pomdha pfti
rozhodovani v nejistoté a pii ur€ovani moznosti a budoucnosti firmy, koordinuje, motivuje a

formuje firemni kulturu a zlepsuje funkénost systému tizeni (6).

1.2 Vize, mise, cile

Se strategii se obCas zaménuji pojmy jako vize, mise nebo poslani podniku. Pro potieby

prace budou nyni tyto pojmy blize nadefinovany.

Vize

,K dosazeni skute¢ného tspéchu musite byt viziondfem — musite mit velmi novatorské
pojeti svéta a jasnou predstavu o sméru, kterym se ubirate. Pokud mate tohle, projde vam i
néco, co by predstavovalo podnikatelsky ekvivalent vrazdy.*

Henry Mintzberg

Vize podniku je dle Guinna a kol. pfedpovéd’ na budoucich pét, ale i vice let, urCuje
jaké budou hlavni sméry rozvoje podniku, rozsah vyroby a poskytované sluzby, vztahy k
zékazniktim, postaveni na trhu, v oboru, atd. Vize podniku je orientovana do budoucnosti a
vyjadiuje zaméfeni firmy. V ¢em je a bude firma jedine¢na (7).

V ucebnici strategického managementu, postupujeme pii formulaci vize takto:
explicitné vymezime zakladni smér podniku. Vize je inspirujici a podnétna, motivuje zapojeni
usili pracovnikd podniku, podporuje nadSeni a zajem a povzbuzuje k vétsi participaci. Slouzi

tak jako mocny nastroj pro vedeni (8).

Mise
Mise nebo také poslani podniku je zplsob, jak naplnit stanovené vize. Zabyva se
souCasnymi aktivitami podniku, obsahuje kodex chovani cel¢ firmy a definuje smér, kterym

se ma podnik ubirat (9).
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Vize nemiize existovat bez mise, protoze by se velice brzy znehodnotila. Mise nemuze

existovat bez vize, protoze by pusobila jenom jako vyplod fantazie (8).

Cile
Cile podniku se déli na strategické¢ (obecné) a specifické (konkrétni). Z globalniho
pohledu strategické cile naplhuji misi a pomahaji pfi stanoveni a hodnoceni strategii, které

zahrnuji dlouhé obdobi, a to minimalné tfi roky.

a) Strategické cile

Existuji rizna déleni strategickych cili. Jedno z nich déli cile na ¢tyfi podskupiny:

1. cile vztahujici se k uspokojeni poptavky, tj. k odbérateliim,

2. cile vztahujici se k vytvareni ekonomického efektu,

3. cile vztahujici se k rozvoji hmotného i nehmotného majetku podniku,

4. cile vztahujici se k pracovnimu kolektivu podniku (stimulace, kvalifikace,
rekvalifikace, socialni program atd.) (10).
Rozhodovani o strategickych cilech je velmi diilezita a naro¢na ¢innost, na které pracuje

nejen top management a vys$$i vedeni, ale mél by byt dan prostor i zaméstnancim podniku.

V knize strategické fizeni - teorie pro praxi se uvadi Sest faktord, které ovliviiuji

rozhodovani o strategickych cilech:

Prostiedi, v némz podnik ptsobi
Ocekavani dalezitych ,,stakeholders”
Objem dostupnych vyrobnich faktort
Interni vztahy

Vlastnosti a schopnosti fidicich pracovniki

S A

ZkuSenosti z realizace minulych cilu (11)
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b) Specifické cile
Rozvijeji dale cile strategické, udavaji pro¢, jak a s jakymi zdroji dosahovat cili.

Konkrétni cile vymezujeme charakteristikou SMART:

S — Specifické
Specifické cile jsou jasné a dobfe definované. Manazer je schopen sledovat a

vyhodnocovat skute¢ny vykon vii¢i konkrétné¢ vymezenym cilim.

M — Métitelné
Casto je potieba sledovat pokrok pii dosahovani cili, také je velmi uZite¢né védét kdy

byly prace provedeny, a kdy budou dokonéeny.

A — Akceptovatelné
Cile by m¢ly pfidat uzitnou hodnotu v situaci, kdy je jim stanovené a byt v souladu se

strategiemi a vys$simi cili.

R — Realistické
Cile by mély byt realné. Je dilezité se vyvarovat situacim vedoucim k nespInéni cile,
jako nedostatku dovednosti, prostiedki (pocitact, nafadi, atd.), nebo lidi, obzvlasté téch, kteti

maji ptistup ke kliCovym zdrojum a podporu vedeni.

T — Méfitelné v Case
Popis cila by také mél obsahovat ¢asové métitko. Casové métitko odpovida naléhavosti

a zajist'uje, Ze jsou cile plnény v piimérené dlouhém ¢asovém horizontu.
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Vize, mise a cile jsou uzce propojeny. Graficky by se daly vyjadiit takto:

Vize

Mise

Strategie

Obrazek 1: grafické schéma propojeni vize, mise, cili a strategie

Zdroj: viastni zpracovani

1.3 Strategické planovani

Strategické planovani urcuje, kam organizace sméfuje v ur¢itém ¢asovém useku, jakymi
prostiedky toho chce dosahnout a jak kontrolovat a hodnotit dosahovani planu. Pfredpokladem
planovani je presné provedena analyza vnéjSiho a vnitiniho okoli a to nejen se zaméfenim na
minulou a sou¢asnou situaci firmy, ale i na budouci postaveni podniku. Na Obrazek 2: Proces

strategického planovani.
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Obrazek 2: Proces strategického planovani
Zdroj: upraveno podle (12)

1.4 Strategicky plan

Strategicky plan fesi globalni otazky o budoucnosti podniku a reakci na nastavajici
zmény v dlouhodobéj$im horizontu, obvykle vice jak jeden rok. Hlavni diiraz se klade na
ujasnéni a napldnovani budoucich rozhodnuti. Nejistota je v tomto piipad€é velmi vysoka a

rozpracovani planu fesi pouze globalni otazky (13).

19



Strategicky plan jako dokument, souhrnné a piehledné identifikuje strategické cile a
zpusoby jejich realizace. K témto cilim jsou pfitazeny zdroje a zaméstnanci zodpoveédni za

jejich realizaci. Ve strategickém planu jsou rozpracovany postupy na taktické urovni.
Strategicky plan se mize roz¢lenit na kapitoly:

I. Seznameni s firmou — diivod pro¢ sestavujeme strategicky plan, velikost firmy,

historie firmy, etc.
Il. Urceni vize, mise
[11. Situacni analyza - analyza vnéj$iho a vnitiniho okoli, SWOT analyza

IV. Stanoveni strategickych cilti - vychazejicich z mise a vize na zakladé analyzy

vn¢jsiho a vnitiniho okoli firmy a SWOT analyzy

V. Implementacni ¢ast - formulace postupnych krokd, které vedou k naplnéni vizi
formou ak¢niho planu, doplnéné o alokaci zdroju a odpovédnosti (Error! Reference

source not found.).

V1. Zpétna vazba — kontrola a hodnoceni

1.5 Strategické Fizeni

Strategické tizeni je proces, ve kterém vrcholovi manazefi formuluji a zavadéji strategii
smétujici k dosazeni stanovenych cili a k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a vnéjSim
prostiedim, vedoucimu k zajisténi celkové prosperity a uspésnosti podniku. Strategické fizeni
je zékladem fizeni celého podniku, vychodiskem vSech podnikovych planti a projekti a
prvkem sjednocujicim ¢innost vSech pracovniki podniku (15s.1). Provazanost strategického
planovani je vidét na oObrazek 3.

Strategické ftizeni vyZaduje vysoké intelektudlni zapojeni manazerd, komplexni a
flexibilni feSeni a propracovani strategie, kterd by pfinesla dlouhodobé udrzitelnou

konkurenéni vyhodu.
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Strategické planovani, strategicky plan a strategické Fizeni

Vyhodnoceni a
Implementace Y ) :
stratesického implementace
" SUHEE - monitorovani
Strategické S k9 bl plinu vhodnocovan
planovéni trategicky plan - stanoveni krat. cili > I.']}["l‘r"l :
- vedeni a org. lidi Cdprava
et e L implementacnich
- piidélovani zdroju akei
i

Obrazek 3: Schéma procesu strategického Fizeni

Zdroj: upraveno podle (12)
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2 METODY HODNOCENI STRATEGIE

Lze najit rizné zplisoby hodnoceni strategie. Mezi nejjednodussi patii napiiklad
ziskovost ve srovnani s minulymi obdobimi nebo konkurenénimi podniky, navratnost
investic, zda trzni podil nebo prodej roste ¢i klesa, etc. Komplexnéjsi metodou je pak
benchmarking, kdy se podnik srovnava spodobnym nebo lepSim podnikem na trhu.
Benchmarkingem muZzeme vyhodnocovat naptiklad produkty, procesy, nebo funkce podniku.
Metodou hodnoceni, kdy se nezaméfujeme pouze na ukazatele financni, ale je dan prostor i
nefinanénim méfitktim a jejich vzajemné provazanosti, je metoda Balanced Scorecard.

Pro zhodnoceni strategie je dulezité byt obeznamen se situaci, v jaké se podnik nachazi,

zanalyzovat vnéj$i a vnitini okoli podniku a provést SWOT analyzu.

2.1 Analyza okoli podniku

Pro dal§i posouzeni potfeb podniku a pro urceni strategickych cili, je zapotiebi

podrobna analyza vnitiniho a vnéj$iho okoli podniku, tedy mikrookoli a makrookoli firmy.

2.1.1 Analyza vnéjsiho okoli

Vnéj$i okoli podniku je nestdlé a Spatné¢ se ovliviiuje. Podnik musi analyzovat a
vyhodnocovat vnéjsi prostiedi k pochopeni konkurence, ptedchazeni rozporu s legislativou,
predvidani ekonomické situace a podobné. Pii analyze vnéjsiho okoli podniku bude pouzita

metoda PESTLE, tedy analyza PEST rozsitena o legislativni a ekologické faktory.
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PESTLE analyza
P — Politické faktory

Do politickych faktorti se fadi zahrani¢ni stabilita a narodni politicka situace, ktera
ovliviiuje danové zakony, protimonopolni zdkony, ochrany domacich podnikatelskych

subjektl a jiné vyhlasky a normy ptisobici na ¢innosti podnik.
E — Ekonomické faktory

Stav ekonomiky a jeji vyvoj ovliviiuje rozhodovani podniku. Do ekonomickych faktori
spadaji makroekonomické trendy jako mira ekonomického rastu, tirokova mira, mira inflace,

dafiova politika a sménny kurz.
S — Socialni a demografické faktory

Strukturu, postoj a zivotni styl obyvatelstva odrazi socialni a demografické faktory.
T — Technologické faktory

Technologické faktory zachycuji technologické a technické zmény v okoli, v némz se
podnik pohybuje. Pfedvidavosti budouciho vyvoje mize podnik ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Také rychlost zastaravani a celkovy stav technologie a nové objevy ovliviiuji chod firmy.
L - Legislativni faktory

Legislativni faktory obsahuji zakony, regulace a vlivy narodni, mezinarodni a evropské.
E- Ekologické faktory

Problematika Zivotniho prostfedi a zmény klimatickych podminek. (16)
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2.1.2 Analyza konkurené¢niho okoli

Porteriiv model péti sil urCuje, jaké maji postaveni a jak na podnik ptsobi dodavatelé,

zakaznici, konkurence a trh se substituty.

Vliv

dodavatell

Vliv
zakaznikt

Nova Stavajici
konkurence konkurence

Substitucni

produkty

Obrazek 4: Porteruv model péti sil

Zdroj: Viastni zpracovani
Portertiv model péti sil odpovida na nasledujici otazky:

1. Nova konkurence — jaké je riziko vstupu potencialnich konkurenti, jaké jsou bariéry
na vstupu?

2. Stavajici konkurence — jak je silna nynéjsi konkurence, jakou ma pozici na trhu?

3. Smluvni sila odbératelli — jaka je pozice odbérateli, do jaké miry jsou odbératele
loajalni?

4. Smluvni sila dodavatelti - mam na vybér dodavatele, nebo ma dodavatel monopolni
postaveni?

5. Hrozba substitu¢nich vyrobki — jak snadno se daji nahradit naSe vyrobky za

konkurenéni substituty? (17)

24



2.1.3 Analyza vnitiniho prosti-edi

Analyza interniho prostfedi hodnoti soucasnou situaci firmy z pohledu podnikovych

zdrojii, analyzuje tyto vnitini faktory:

1. Faktory technického rozvoje — jak si podnik stoji ve vyzkumu a vyvoji, kolik
investuje a jak rozviji vyzkum a vyvoj oproti konkurenci.

2. Marketingové a distribu¢ni faktory — 4P — produkt, cena, propagace, distribuce.
Prodejni tym a péce o zakaznika.

3. Vyrobni faktory a fizeni vyroby — na jaké urovni jsou vyrobni prostiedky,
technologie a vedeni vyroby.

4. Faktory podnikovych a pracovnich zdroji — kvalifikace, loajalita, motivace a
prospeSnost zaméstnancti a vztahy mezi vedenim i mezi zaméstnanci samotnymi.

5. Faktory finan¢ni a rozpocCtové - financni analyza, pomérové nebo pyramidové

ukazatelé. (18 s. 53)

2.1.4 SWOT analyza

SWOT analyzu mizeme rozdé¢lit na interni a externi cast. Interni ¢ast stanovuje silné a
slabé stranky tykajici se vnitfniho prostfedi firmy a pfilezitosti a hrozby analyzujici vné&jsi
okoli. Urcujeme vzajemné vztahy mezi silnymi strankami a ptilezitostmi, slabymi strankami a
hrozbami, apod. Tyto synergie pak vzapéti mohou byt vyuzity jako nastroj pro stanoveni a

optimalizaci strategie spole¢nosti, nebo zlepseni chodu podniku.
Nabizi se tyto moznosti:
* MAX-MAX strategie — maximalizaci silnych stranek — maximalizovat pfilezitosti
* MIN-MAX strategie — minimalizaci slabych stranek — maximalizovat ptileZitosti
* MAX-MIN strategie — maximalizaci silnych stranek — minimalizovat hrozby

» MIN-MIN strategie — minimalizaci slabych stranek — minimalizovat hrozby (20)
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3 PROFIL SPOLECNOSTI AMI PRAHA

AMI Praha je akciova spole¢nost poskytujici komplexni sluzby v oblastech
podnikovych IT feSeni a internetu. Na trhu ptsobi jiz od roku 1996. V soucasné dobé
spolecnost tvoii zkuSeny tym vice nez CcCtyficeti odbornikd, momentdlné¢ se nejvice
zamétujicich na 1dM (Identity Managenent), Portaly, podnikova feseni a dalsi bezpe¢nostni
produkty a jejich servis. V roce 2011 ziskala spole¢nost autorska prava k SW produktu Key
Distribution Manager (KDM). Svym klientim poskytuje profesionalni sluzby a individualni
pristup. Spole¢né s nimi se vZzdy snazi nalézt vysoce pouzitelna, efektivni a funkéni feSent,
ktera zjednodusuji praci, snizuji naklady a zvysuji zisk.

Spole¢nost méa vypsané akcie na jméno v listinné¢ podob¢, 500 ks ve jmenovité hodnoté
2 000 K¢. Hlavnim akcionafem s majoritnim podilem 70% je Ing. Michal Svaty se 100%
splacenym vkladem v hodnoté 700 tis. KC. Drobni akcionafi, pfevazné vedouci pracovnici,
vlastni akcie v hodnoté 300 tis. K¢&.

V roce 2011 dosahla spolecnost trzeb ve vysi 67,6 mil. Mezi nejvyznamné;jsi zakazniky
patii CEZ ICT Services s.r.o., Techniserv IT s.r.o., Ceska posta s.p., Hlavni mésto Praha,

UniCredit Leasing CZ a.s.. Celkem ma spolecnost 21 stalych zaméstnanct.

3.1 Predmét ¢innosti

V Obchodnim rejstiiku ma spole¢nost zapsany tyto ¢innosti:

e Koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

e Automatizované zpracovani dat

e Zprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb

e Reklamni ¢innost

e Marketing a prizkum trhu

e Poskytovani software a poradentstvi v oblasti hardware a software

o Cinnost podnikatelskych, finanénich a ekonomickych poradciti
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Cinnost spole&nosti se miize rozdélit do 3 zakladnich oblasti:

1. Podpora procest (document management, service desk, integrace,...)
2. Bezpecnost (identity management, information rights management,...)
3. Komunikace (webové prezentace, on-line marketing,...) (23)

Spole¢nost poskytuje IT sluzby na urovni. Pro jejich zajisténi stanovuje se zakazniky
jasna SLA (Smlouva o garantované urovni sluzeb), kterou vyzaduje i od svych
dodavatelti. ,,Pfesn€jSim méfenim plnéni SLA a zapracovanim best practices ITIL (sada
doporuceni pro fizeni a optimalizaci dodavky sluzeb ICT) jsme vytvofili pfedpoklady pro

zlepSovani sluzeb servisu pro nas i nase zakazniky*(23).

3.2 Organizaéni struktura

Schéma organizaéni struktury prezentuje spole¢nost ve vyroéni zpravé z roku 2011. Jedna
se 0 funk¢ni strukturu, kde v jednom tseku pracuji zaméstnanci na podobnych aktivitach. Sice
se jedna o méné inovativni strukturu, ale AMI Praha je mensi spole¢nost, kde kontrolu celé
organizace a rozhodovani zabezpecuje top management. Negativni strankou funkéni struktury
je, ze vedouci usekli se zaméiuji primarné na cile svého tseku a ne na celkové cile

organizace, také koordinace a spoluprace na spole¢nych ¢astech projektu je obtiznéjsi.

Generalni feditel

Reditel pro strategii

a rozvoj

Ekonomicky Reditel dodavek

Obchodni feditel , Reditel i
feditel frel servisu SW feseni

Obriazek 5: Organizacni struktura

Zdroj: Interni materialy Ami Praha a.s.
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3.3 Rizeni kvality

AMI Praha je drzitelem certifikatii pro fizeni jakosti dle normy CSN EN ISO 9001 :
2009, fizeni bezpe&nosti informaci dle normy CSN ISO/IEC 27001 : 2006 a fizeni IT sluzeb
dle normy CSN ISO/IEC 20000-1 : 2006.

Kvalita

Rizeni kvality na zakdzkach spolecnosti umoznuje piredchazet nezddoucim situacim pfi

realizaci projektil a zaroven tézit ze ziskanych zkusenosti.
Bezpecnost

Firemni politika bezpecnosti klade vysoké naroky nejen na uroveinl vlastnich IT sluzeb,
ale i na spolehlivost dodavatelii. Integrovany systém fizeni pravidelné provétfuje nezavisla
certifika¢ni autorita ,,CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti. Pulrocné se provadi
hloubkové interni audity nezavislou auditorskou firmou Quatro Trade a.s. Poskytované IT
sluzby se provéiuji vlastnimi pravidelnymi internimi audity. Pracovnici jsou ro¢né Skoleni na

dodrzovani pravidel a predpisi.
Clenstvi a partnerstvi

Ami je zakladajicim Clenem Asociace dodavatelii internetovych FeSeni. Asociace
dodavatela internetovych feseni sdruzuje IT spoleCnosti a internetové agentury specializujici
se na vyvoj internetovych a intranetovych feSeni e-shopt, e-business feseni (B2B, B2C)
podnikovych portald, www prezentaci, redak¢nich systémt, WCMS (web content

management systém — systém pro spravu obsahu) a e-marketingu.

Ami je partnerem Adobe Systems, Oracle corporation, Microsoft Partner Network.
Adobe Systems je softwarova firma zaméfena na oblast pocitacové grafiky, publikovani a
predtiskové ptipravy. Je zndma zejména jako autor standardi PostScript a PDF a vyrobce
grafickych programi Adobe Photoshop a Adobe Illustrator a programt pro publikovani/éteni
PDF dokumenti Adobe Acrobat/Adobe Reader. Spole¢nost byla zalozena pied 26 lety. Na
"zelené louce" ji postavili John Warnock a Charles Geschke, kteti odesli z uskupeni Xerox

PARC.
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Oracle corporation je jedna z hlavnich spole¢nosti vyvijejicich rela¢ni databaze, nastroje
pro vyvoj a spravu databazi ¢i customer relationship management (CRM) systémi. Byla
zalozena vroce 1977 a vroce 2005 zaméstnavala 50 000 lidi. Jeji zastoupeni naleznete
ve 145 zemich.

Spole¢nost Microsoft je nejvyznamnéjsi svétovou firmou v oblasti softwaru, sluzeb a
internetovych technologii pro osobni i obchodni vyuziti. Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu

produkti a sluzeb.
Ceny a ocenéni

2010 - Internet Effectiveness Awards - 1. misto za projekt Platforma provozniho financovani
pro UniCredit Leasing (kategorie Bankovnictvi a finance)

2009 - WebTop 100 - 3. misto za web spole¢nosti Peugeot CR (kategorie Auto-moto)

2008 - Zlaty stiednik - ocenéni Top Rated za web pro UniCreditBank

2007 - Partner roku Sun Microsystem v kategorii Prodej software

2006 - Partner roku Sun Microsystem za nejvyssi pocet SW projektd v roce 2006

2005 - Grand Prix Internet Effectiveness Awards - za provozni financovani CAC Leasing a.s.
za celkovy obchodni dopad projektu

2001 - IMB Success Story - za intranet pro Philips Central and Eastern Europe

2001 - Nejlepsi web roku dle portalu penize.cz - za web pro Bank Austria Creditanstalt

Kwvalitu vyrobki a sluzeb je spole¢nost AMI Praha schopna prezentovat certifikaty pro

fizeni jakosti, spolupraci s uznavanymi odborniky v oboru a ziskanymi cenami a ocenénimi

béhem let.
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4 ANALYZA STRATEGIE SPOLECNOSTI AMI PRAHA a.s.

Tvorba strategie je dlouhy a naro¢ny proces. Nejdiive se provede analyza okoli
spole¢nosti na zaklad¢ ptislusnych internich dokumentii, vyro¢nich zprav za poslednich pét
let, informaci dostupnych na internetu a rozhovord se zainteresovanymi lidmi. Dale se urci
cile s ohledem na teoretickou ¢ast prace a vypracované analyzy a Vv zavéru Se porovna

dosavadni strategicky plan AMI, s nové vypracovanym.

4.1 Analyza vnéjsiho okoli

Pfi analyze vnéjsiho okoli se nejdiive provede PESTLE analyza a nasledné¢ Analyza

konkurenc¢niho okoli Porterovym modelem péti sil.

PESTLE analyza

P — Politické faktory
Ceska republika patii k politicky stabilnim stattm.
E — Ekonomické faktory

Globalni krize, ktera ovliviiuje déni na svétovych trzich, ma piimy dopad i na IT
primysl. Potencialni zakanici se mohou diky snizené poptavce po svém zbozi a sluzbach
dostat do situace, kdy neinovuji a nechtéji platit za nova softwareova feseni, 1 kdyz by to pro
né mohlo zdlouhodobého hlediska znamenat snizeni nakladi, nebo zvySeni
konkurenceschopnosti. Celkové se ale investice do IT pomalu zac¢inaji zvySovat, zejména pak
do mobilnich zafizeni, sitovych a bezpe€nostnich prvku, které se vsak stale ¢astéji potizuji na
leasing.

PtedevSim kvili Skrtim vetejnych vydaji (vlady a instituce pied krizi odebiraly az
pétinu zafizeni a softwaru na trhu), agentura Gartner predikuje na rok 2012 pro eurozonu
pokles o 4 %. Navrat k objemim pted rokem 2008 se tak ocekdva az od roku 2013. Motory
ristu budou periferie, zejména tiskarny, a chytré telefony. Pro rok 2013 Gartner ocekava

meziro¢ni rist kolem 3 %, v samotné eurozoné jej odhaduje na 0,8 % (19).
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S — socialni a demografické faktory

Vzhledem Kk charakteru ¢innosti kterou vyviji spole¢nost, je demografickd analyza

zaméfena na podniky. Zékazniky jsou majoritné velké a stiedni firmy S pocitacovou siti.

Tabulka 1 :Podniky s firemni pocita¢ovou siti

PODNIKY S FIREMNI POCITACOVOU

Celkem WLAN intranet
SITI
Celkem 70,00% 46,50% 30,60%
malé (10-49 zaméstnanci) 64,90% 41,50% 25,70%
stiedni (50-249 zaméstnancti) 89,30% 64,00% 45,00%
velké (250 a vice zaméstnancii) 97,80% 80,30% 74,80%

Jak vidime z tTabulka 1, sttedni podniky se blizi k 90% pokryti a velké dokonce ke
100%. S interni pocitacovou siti polovina stiednich podnikti a vice jak 70% velkych podnik,

pti¢emz si zachovavaji rostouci trend, jak je vyobrazeno na nasledujicim grafu (Obrazek 2).

Zdroj: czso.cz, vlastn i zpracovani

Celkem z toho malé

Podniky majici intranet

W2009 W2010 =2011

44% 45%
38%

z toho stfedni

0,
68% 72% o
0

z toho velké

Obrazek 6: Podniky majici interni webové stranky
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Tabulka 2: Podniky v CR s webovymi strankami

PODNIKY V CR S WEBOVYMI Celkem | cizojazy¢né | vytvoiené
STRANKAMI extern{
firmou
Celkem 77,70% 30,70% 62,30%
malé (10-49 zaméstnancii) 74,60% 24,20% 60,00%
stiedni (50-249 zaméstnanci) | 89,90% 54,20% 71,70%
velké (250 a vice zaméstnancd) | 93,20% 71,10% 72,10%

Zdroj:(22), viastni zpracovani

Opét se projevuje kazdoro¢ni narust procentualniho zastoupeni firem webovymi

strankami a to v primeéru o 4,25% ro¢né v prub&hu deviti let.

pristup k:, leden 2011

B firemni elektronické posté

74%

49%
42% 42%

j I .

Podniky umoznujici svym zaméstnancim vzdaleny

prace s datovymi soubory na firemni siti

91%

86%

Celkem z toho malé z toho strednf

z toho velké

Obrazek 7: Podniky se vzdalenym pristupem K el. posté a praci s datovymi soubory

Spolecnost AMI se soustfedi na zabezpeceni

Zdroj. (22) Viastni zpracovani

a spravu pristupu uzivatela

Kk informa¢nimu systému firem. Cim dal vice firem umoznuje vzdaleny piistup pomoci

ptihlaseni k firemni siti, s nejvysS$im podilem opét velké podniky, i1 kdyZ s rezervou, protoze

velkych podnikti majicich firemni sit” je k 98%.
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T — Technologické faktory

Odvétvi  softwarového podnikédni je dlouhodobé jednim z pfednich a nejvice
inovativnich prostiedi na nasem trhu a trzich vyspélych stati. Rychlé tempo jakym postupuji
technologie a vyvoj aplikaci, sluzeb a platforem na kterych se software pouziva, pfinasi
pottebu flexibility a neustalé pripravenosti adaptovat se na nové technologie. To s sebou

pfindsi 1 investice do hardwaru a vzdélavani.
Vyzkum a vyvoj

Vydaje na vyzkum a vyvoj softwaru stagnuji, nicméné celkové vydaje v Ceské

republice rostou (viz. Tabulka 3).

Tabulka 3: Celkové vydaje na VaV

CELKOVE VY’DA]EVNA VAV 2009 2010 2011

V OBLASTIICT V CR (v tis. K¢)

Celkem 6630 (6811 |7626
ICT vybaveni a soucastky 3327 |[3147 (3951
Software 3303 |[3664 |3675

podle sektorii provadéni VaV
Podnikatelsky 5801 |[5956 |6607
Vladni 209 180 204
Vysokoskolsky 603 667 749
soukromy neziskovy 17 9 66

Zdroj:(22) viastni zpracovadni
L - Legislativni faktory

U vyvoje softwaru a aplikaci se firmy potykaji s problémem plagiatorstvi a
neopravnéného pouzivani. Jsou rizné stupné pristupnosti softwaru a to tzv. Freeware, ktery je
zadarmo, shareware a proprietarni software, kdy si licenci musite koupit, naopak open source
je pocitacovy software s otevienym zdrojovym kodem. Otevienost zde znamena jak
technickou dostupnost kodu, tak legalni dostupnost - licenci software, kterd umoZiuje pfi
dodrzeni jistych podminek uZivatelim zdrojovy kéd vyuZzivat, naptiklad prohliZet a upravovat

obsah(wiki). Spole¢nost AMI pouziva vyhradné licencovany legalni software.
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Spole¢nost se fidi zakony platnymi v Ceské republice, napiiklad dle Obé&anského
zakoniku - Zakon ¢. 40/1964 Sb., Obchodniho zakoniku - Zakon ¢. 513/1991 Sb., Zakoniku
prace - Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonu o ucetnictvi - Zakon ¢. 563/1991 Sb., Zakonu o0 DPH -
Zakon €. 235/2004 Sb., Zakonu o danich z piijmt - Zakon ¢. 586/1992 Sb. a dalsich.

E — Ekologické faktory

V oblasti ekologickych aktivit spole¢nost nevyviji vyraznou ¢innost, tfidi odpad a vraci

pouzite tonery k recyklaci a samoziejmé se drzi legislativy.
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4.2 Analyza konkurenéniho okoli

Porteriiv model péti sil se zabyva silami, které ovliviiuji chovani konkurentti v odvétvi.
Konkurenti v odvétvi

Pro spolecnost Ami jsou nejvétsi konkurenti firmy dodavajici softwarové feSeni a

aplikace pro velké a stiedni firmy. Mezi néZ se fadi naptiklad spole¢nosti:

SEFIRA s.r.0. patii mezi dlouhodobé a stabilni dodavatele informacnich systému pro
energetiku. Nase feSeni jsou zalozend na rozsahlém know-how v oblasti IT a energetiky a
spliuje pozadavky soucasného evropského energetického trhu. Elektrarna Opatovice, a.s.,
Elektrarna Pofi¢i, a.s., Severoceskd energetika, a.s., Stredoslovenskd energetika, a.s.,

Stiedoceska energeticka a.s. a CEZ, a. s.

BCV solutions s.r.o., ¢eska spolecnost se sidlem v Praze se zaméfenim na poskytovani
IT feseni a sluzeb, zejména ldentity a Access Management. Mezi klienty se fadi CCS Ceska
spole¢nost pro platebni karty s.r.o., CD Cargo a.s., Ceska posta - projekt CheckPoint, CEZ
ICT Services a.s., Elektronické statutarni mésto Ostrava, UniCredit leasing a.s., VSeobecna

fakultni nemocnice v Praze, Zapadoceska univerzita v Plzni

MEDIA FACTORY Czech Republic, a.s., spole¢nost vykazala obrat 26 mil K¢ za rok
2009. Specializuje se na individualni feSeni pro zakazniky, analyzy, konzultace, studic a
navrhy projektt, kreativni koncepty kampani, navrhy designu, dodédni webovych aplikaci,
internetovy marketing a provoz a rozvoj webovych aplikaci. Nejvyznamnéjsi zakaznici:
Vodafone, Hypotecni banka, Tescoma, Modra pyramida stavebni spofitelna, Ceska posta,
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zahrani¢nich véci — Ceské centra, Ferrero, Mattel, Plzenisky
Prazdroj — BIRELL, Telefonica O2, OREA Hotels, Penzijni fond Komeréni banky,
Pojistovna TRIGLAV, Vitana.

Lundegaard s.r.o. zaloZena roku 1998 a zamétujici se na oblast uzivatelského designu,
vyvoje a implementace webovych aplikaci a projekt managementu. Mezi klienty patii napt.
Prazska energetika, Zentiva, Barrandov Studio, 3M, Cetelem CR, Pfizer, ALD Automotive,

ORCO Property Group.
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ET NETERA a.s. je ceska spoleCnost, kterou tvoii dvé divize. Divize "webl" se
zamefuje na korporatni weby, eshopy a dalsi, pfedev§im technologicky rozséhlejsi projekty.
Divize "Prvni multimedialni" se soustied’uje na kreativni, marketingové projekty, socialni sité
a webovou analytiku. Mezi klienty patii napf. Allianz, Ahold, Datart, Fortuna, Nivea, Nokia,
Telefonica O2, Siemens, Volksbank a dalsi.

Internet Projekt, a. s. je akciova spole¢nost, zalozena 2001 a zamétujici se na firemni
webové prezentace, projektové a produktové prezentace, informacéni portaly, Intranety a
Extranety, implementace eCMS a WCMS nastroji (Open Text Web Site Management -
RedDot, Sitecore CMS, IP CMS 3.5), aplikacni feSeni a dalsi. Mezi hlavni klienty patti
Méstska ¢ast Praha 1, Ministerstvo financi CR, RWE CR, ACO Marine, ORCO Property
Group...

SiteOne s.r.0. Hlavni devizou je kvalitni a vyvazeny tym slozeny ze $pickovych
programatorti, znalcti technologii, odborniki na on-line marketing, kreativnich designért a
dalsich. Poskytuje komplexni sluzby zahrnujici nejen vyvoj aplikaci a provoz spolehlivé IT

infrastruktury, ale i tvorbu grafiky a internetovy marketing.

AARON GROUP s.r.0. vroce 2010 vykazala obrat pies 100 mil K¢. Zabyva se
piredevSim rezervanim systémem Symphony, ktery pouziva vice nez 100 spole¢nosti z 10
zemi. Dal§im komplexnim feSenim je Platebni centrum pro online platby a redakéni systém
CMS (Content Management System) usnadfiujici spravu internetovych, intranetovych a

extranetovych dat.
Potencialni nové vstupujici firmy do odvétvi

Vzhledem Kk nizké kapitalové naro¢nosti je riziko vstupu nové firmy na trh pomérné
velké. Spoleénost AMI se zaméfuje na vétsi firmy, které daji na provéfenost, historii a

vysledky dodavatelii.

36



Dodavatelé

Spole¢nosti  vyvijejici software nejsou piimo zavislé na dodavkach zbozi, ale
spolupracuji s dal§imi spole¢nostmi, které vyviji podptirné systémy, ¢i platformy, na kterych
jejich systémy funguji, nebo se kterymi pracuji. Mezi partnery AMI patii Adobe Systems,
softwarova firma zaméfend na oblast pocitacové grafiky, publikovani a ptedtiskové ptipravy,
Oracle Corporation, spolecnost vyvijejici relaéni databaze, nastroje pro vyvoj a spravu
databazi, nebo customer relationship management systému a Microsoft Partner Network
(Nasdaq) mezinarodni firma realizujici se Vv oblasti softwaru, sluzeb a internetovych
technologii pro osobni i obchodni vyuziti.

Jako priklad zmén u dodavatele, na které musi spole¢nost reagovat, se mize uvést SUN
Microsystems, ktery byl v roce 2009 zakoupen spole¢nosti Oracle a piejmenovan na Oracle
Waveset. Spolecnost postupné zastavila jeho vyvoj, kdy od konce roku 2014 nezaruéuje

updaty zajist'ujici funkénost s novymi verzemi softwart.
Odbératelé

Mezi nynéj§i nejvétsi odbératele patii CEZ a.s..ktery se v roce 2011 podilel na vynosech
30%. Mezi dalsi vyznamné klienty patii Ceska posta, UniCredit Leasing, MPSV, ISE, CAH,
Blue Partners, CEZ Albanie, Raiffeisenbank, Peugeot CR.

Nahradni vyrobky
Spole¢nost AMI se zamétuje na n¢kolik podnikovych feseni. Jsou to:

o Identity & Role Management — ur¢eny pro podniky vyuzivajici rizné informacni
systémy, do kterych se zaméstnanci piihlaSuji. Spravuje pristupové prava a identity
pracovnikil. Zefektiviiuje proces, pifedchazi chybam a bezpecnostnim problémim a
usnadiiuje kontrolu.

o Key Distribution Manager (KDM) - sytém uréeny pro centralni spravu vetejnych klict a
uZzivatelskych 0¢ti v prostfedi Linux/Unix s vét§im mnoZstvim systémd.

J Document Management System (DMS) - je systém pro centralni spravu a fizeni
dokumentii. UmozZiuje zabezpeCeny pfistup k informacim z jakéhokoliv mista s

pfipojenim na internet.
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o Enterprise Content Management (ECM) - vytvari podporu pro ukladani a ftizeni
veskerého firemniho obsahu a zaroven platformu pro spolupraci nad timto obsahem.

o Oracle Universal Content Management (UCM) - platforma pro spravu obsahu,
pokryva celé spektrum nestrukturovaného obsahu. Snizuje naklady na vyvoj a
spravu a zvysuje individudlni i tymovou produktivitu.

o Microsoft SharePoint - systém, ktery v sobé zahrnuje funkcionalitu ECM i
Portalu. Nachazi praktickd vyuziti jako ucelena intranetova platforma.
SharePoint  disponuje  pfijemnym  ovladdnim a  uZivatelskym 1
administratorskym rozhranim pfizptisobenym uzivatelim OS Windows.

o Alfresco - open-source nastroj pro ECM s velkou vyvojaiskou komunitou.

J Information Rights Management (IRM) - technologie IRM chrani citlivé informace pted
neopravnénym pristupem a zneuzitim pifesunutim zabezpeceni piistupu k obsahu z
ulozisté dokumentli na vlastni dokument. Obsah dokumentu je zasifrovan a kli¢ ulozen
na vzdaleny server.

. Portdly — centralni enterprise webova platforma Sucelenou tadou aplikaci pro
publikovani, spravu obsahu, spravu uzivateli a kolaboraci.

o Liferay - open-source portal pro enterprise feSeni ve vSech segmentech s
kvalitni a rychlou uzZivatelskou podporou. Rozsahld podpora kolaborace,
publikacéni systém, CMS, a dalsi potiebné funkce pro organizaci.

o Redak¢ni systém Amigo CMS — je publika¢ni systém umoziujici jednoduchou a

rychlou spravu obsahu webovych stranek.

Konkuren¢ni produkty
Identity & Role Management

e Trask solutions a.s. je konzulta¢ni a technologicka spole¢nost zaloZzena
roku 1994, pro CSOB implementovala pomoci IBM Tivoli Identity
Management feSeni.

e SOITRON s.r.o. vznikla postupnou fuzi spole¢nosti SOITRON CZ,
Caiacom a ClarioNet. Spolecnost realizovala projekt Identity Management
napt. pro Ceskou Zemé&délskou Univerzitu, Cesky Telekomunikaéni tifad,
Magistrat Statutarniho mésta Prerov, JihoCeskou Univerzitu nebo pro
Nejvyssi Kontrolni Utad.
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GEM System a.s. se na trhu pohybuje od roku 2004 a specializuje se
predev§im na oblasti datovych skladli, Business Inteligence, Identity
Management a B2B komunikaénich systémi. Mezi klienty patii Ceska
spofitelna, a.s., Equa Bank a.s., GE Money Bank, a.s., Hewlett-Packard
s.r.0. nebo Internet Mall, a.s. Pro Identity Management pouziva Oracle
eSSO.

Key Distribution Manager

Key Distribution Manager od AMI Praha, je nové vyvinuty sytém uréeny pro

centralni spravu a synchronizaci autentiza¢nich prosttedkd Public key infrastruktury v

prostiedi Linux/UNIX.

Document Management Systém

Infinity a.s. pisobi na trhu od roku 1992, se zaméfenim na komplexni
sluzby v oblasti informac¢nich technologii (systémova integrace,
implementace IS, projektovani a realizace siti, feSeni datovych
komunikaci, vyvoj aplikacniho software, rozsdhl¢ instalacni projekty a
outsourcing). Spole¢nosti Volksbank zdokonalila pomoci technologie
Microsoft SharePoint fizeni internich smérnic.

Aplis.cz, a.s. zaloZena v roce 1995 se spole¢nost zaméfuje na vyvoj a
dodéavku komplexnich a flexibilnich softwarovych feseni postavenych na
platform& Oracle. Kromé& ucelené¢ tady vlastnich produkti jako jsou
DMS, CRM, workflow, e-podatelna, e-spisovna, web publication atd.,
soustiedénych v platformé abc Suite, produkt vyvijeny a rozSifovany od
roku 2000. Uzivatelské funkce jsou piistupné webovym prohlizeCem
spolu s technologii Oracle (databaze, aplika¢ni server). Klienti Honda
Ceska republika, Prazska plynarenska, NOWACO Czech Republic, T-
Systems Czech Republic, T-Mobile Czech Republic nebo Cesky

statisticky ufad.
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Unicorn Systems a.s. DMS Unicorn Systems je zalozeno na platformé
Microsoft SharePoint (Windows SharePoint Services 3.0 nebo Microsoft
Office SharePoint Server 2007).

IXTENT s.r.0. je dodavatel komplexnich feSeni z oblasti Enterprise
Content Management. Reference: Telefonica O2, Ergo Hestia, Walmark.
SEFIRA spol. s r.o. Reference: Grantova agentura CR, Stiedoceska
energeticka a.s., UNIPETROL, a.s., Ceska narodni banka.

Information Rights Management

Portaly

Aplis.cz, a.s. pouzivajici Oracle Information Rights Management.
DAQUAS, spol. s r.o. pouziva feseni Microsoftu Active Directory

Rights Management Services.

Develox s.r.0. mezi hlavni realizace patii vyroba webovych stranek pro
spolecnost DEKRA Industrial. Hlavni zvlaStnosti téchto stranek je, ze
jsou vytvofeny pomoci portalového systému LifeRay.

AspectWorks, s.r.o.

SEFIRA spol. s r.0. dodavatel IT feSeni a sluzeb na Ceském trhu,
uzaviela v ramci rozsifovani svého portfolia partnerstvi se spolecnosti

LIFERAY napf. pro spole¢nost CEZ, a.s.

Redak¢ni systém Amigo CMS

Redakéni systémy muazeme rozdélit na tfi zakladni skupiny podle
zpoplatnéni na redakéni systémy s online nastroji zadarmo, napf,:
Blogspot, Webnode, Estranky, apod. Opensource redakéni systémy:
WordPress, Drupal, Joomla! a dalsi. A placené CMS, kde mezi jejich

zastupce mizeme zaradit naptiklad Kentico, Sitefinity a dalsi.
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4.3 Analyza vnitiniho prostfedi

Faktory technického rozvoje

Spolec¢nost neustale vyviji a zlepSuje své produkty. Praci na zakazkach také ziskavaji
pracovnici nové zkuSenosti. Jeden z internich projektd je naptiklad vyvoj vlastniho CMS
systétmu AMIGO 2.0. Zavedeni nového produktu KDM, ktery dale rozSifuje. Spole¢nost
neustale optimalizuje a vylepSuje programy a produkty, napt. pieSla ze zastaralého SUN
Identity Manager 7.1 na nejnovéjsi verzi tohoto produktu pod nazvem nového vendora Oracle
Vaweset 8.1. a diky znalosti produktu SUN IDM i alternativnich produktii od znamych
vyrobct (napt. Oracle IDM, CA Identity Minder, MS FIM), ¢&i open-source alternativ
(ForgeRock OpenlDM, Evolveum MidPoint), muze nabidnout zakaznikovi analyzu
stavajiciho stavu, navrhnout a zrealizovat pfechod na novy produkt, ¢i poskytnout podporu

stavajicimu feSeni.

Marketingové a distribuc¢ni faktory
Produkt

AMI vyviji produkty na zakladé poptavky u zakaznika, nebo v§eobecnych trendt napiic
odvétvim, pficemz se soustfedi na bezpefnost a spravu obsahu. Interni produkty, jako
napiiklad redakéni systém Amigo 2.0. jsou aktualizovany nebo piizptusobovany dle potieb

klienta. Nazev produktu Amigo 2.0. odkazuje na nazev spole¢nosti.

Cena
Cenu kalkuluje spolecnost AMI pro kazdou zakazku zvlast, zalezi na predpokladané

dobe¢ prace a platformé, na které produkt funguje.

Propagace

AMI prezentuje svoji spole¢nost a produkty na vlastnich webovych strankach, kde jsou
k dispozici i promo videa o produktech a mozZnych feSenich pro firmy. Novéjsi a vlastni
produkty AMI, jako napiiklad KDM, piedstavila na konferenci sICT zaméfenim, ICT &
Security 2012, kterou potadala DCD Publishing, s.r.o. Produkty jsou prezentovany ¢lanky na

webech s ICT zamétenim, do kterych piispivaji specialisté AMI.
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vy

V roce 2010 prosla spolecnost rebrandingem, kdy doslo k rozsiteni portfolia sluzeb
smérem k podnikovym feSenim a aplikacim a jejich integrace pomoci néstroji Identity
Managementu a zmén loga a ndzvu a sjednoceni grafiky. Minuly rok marketingovy utvar
odvodil z loga spole¢nosti charakter Amigotchi.

Public relations pusobilo napiiklad na Vysoké Skole ekonomické v Praze podporou

studentd.

Distribuce
Zakazka je realizovana bud’ online, nebo spolupraci s IT odborniky dané spole¢nosti,
kdy v zavislosti na rozsahu a radikalnosti zmény, se dosavadni systém pii piechodu na novy

pozastavi, nebo se instaluje po ¢astech, ¢i za plného provozu.

Prodejni tym

Sales manager se stara o dosavadni Kklienty, kdy na zaklad¢ analyz a diskuzi se
zékaznikem navrhuje mozna feSeni,nebo aktivné vyhleddva nové zdkazniky a nabizi produkty
a sluzby relevantni situaci, ve které se zadkaznik nachazi.Informace vétSinou ziskava s vetejné
piistupnych zdroji. Po zadani zakazky ma hlavni odpovédnost Project manager spolu s

Account managerem a vyvojovym tymem.

Péce o zakaznika

Mozna vylepSeni nebo zavedeni novych produktli nabizi stdvajicim zakaznikiim Sales
manager, ktery md dané¢ho klienta na starost. Poprodejni servis zahrnuje dva zakladni
zpusoby, jak miuize zakaznik kontaktovat firmu se svymi pozadavky a to na telefonické hotline
a internetové helpdeskové aplikaci. Oboji je v provozu 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.
Zakaznik uvadi podrobné informace o pozadavku, véetné kategorie urcujici jeho naléhavost.O
prub¢hu feseni se mize informovat pres helpdeskovou aplikaci. Diky jednotné evidenci ma
zakaznik ptehled o poctu novych, pravé feSenych, nebo jiz uzavienych pozadavka. To vse s

moznosti dohledani historie.
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Vyrobni faktory a Fizeni vyroby

Spole¢nost AMI vyvynula vlastni redakéni systém Amigo CMS umoziujici
jednoduchou a rychlou spravu obsahu webovych stranek. DalSim produktem je Key
Distribution Manager uréeny pro spravu v prostiedi Linux/Unix. Pouziva také open source
technologie, napt.: Liferay.

Spole¢nost zajistuje implementaci a konfiguraci technologie ORACLE UCM s
napojenim na Informacni systém datovych schranek vyuZzivajici databazi MsSQL. Nejvétsimu
klientovi CEZ implementovala centralizované feseni Sun Java System ldentity Manager.

Bézné pti programovani stranek pouziva technologie CSS (Cascading Style Sheets),
PHP (Hypertextovy preprocesor), HTML, MySQL a Java (napf. produkt Sun Java Enterprise
Systém).

Faktory podnikovych a pracovnich zdroju
Zakladem pro &lenéni IT odbornikéi je mezinrodni klasifikace ISCO 08 (v CR
odpovidajici Klasifikace zaméstnani CZ-1SCO):

e Specialisté v oblasti ICT (CZ-1SCO 25)
o Analytici a vyvojafi softwaru a poc¢itacovych aplikaci (CZ-1ISCO 251)
o Specialisté v oblasti databazi a po¢itacovych siti (CZ-1ISCO 252)
e Technici v oblasti ICT (CZ-1SCO 35)
o Technici provozu a uzivatelské podpory ICT a piibuzni pracovnici (CZ-1SCO
351)
o Technici v oblasti telekomunikaci a vysilani (CZ-1SCO 352)
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IT odbornici podle zaméstnani (tisice), 2011

Specialisté v Techniciv Technici TechnicivICT  Specialisté v Analytici a
ICT celkem oblasti provozu a celkem oblasti databazi  vyvojafi
telekomunikaci uZivatelské pocditatovych  softwarua
a vysilani podpory ICT siti pocitatovych
aplikaci

Obrazek 8: IT odbornici podle zaméstnani

Zdroj: (22), zpracovdni viastni

Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) je ICT sektor rozdélen do ¢tyf hlavnich
skupin:
e ICT zpracovatelsky prumysl (vyroba pocitacli, komunika¢ni-ho zafizeni, spotfebni
elektroniky a elektronickych souc¢astek: CZ NACE 26.1-26.4 a 26.8)
e Obchod s ICT (velkoobchod s pocita¢i a komunika¢nim zafizenim CZ NACE 46.5)
e Telekomunikacni ¢innosti (CZ-NACE 61)
e IT sluzby (vydavani softwaru, programovani a jiné IT ¢innosti: CZ NACE 58.2; 62,
63.1a95.1)

Jediny sektor, kde zaméstnanost stoupala i po roce 2009 jsou IT sluZby, jak je vidét na
00brazek 9: zaméstnané osoby v IT. Ztoho se da vyvodit zavér, Ze poptavka po IT
odbornicich stale roste. Spolecnost AMI prakticky neustdle hledd nové kandidaty na
kvalifikované pozice.

AMI se snazi o image atraktivniho zaméstnavatele s neformalnim, modernim
ptistupem. Nabizi svym zaméstnanctim benefity v podob¢ lekci anglictiny s ¢eskym lektorem

i rodilym mluvéim, posilovny v blizkosti kancelafi, squashe a jinych sportd, pln¢ hrazenych
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stravenek a kazdé pondé¢li Cerstvé ovoce. Klicovym zaméstnanciim je pak umoznéno studium

MBA.

sluzbach
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Obrazek 9: zaméstnané osoby

vIT

Faktory finan¢ni a rozpoctové

Zdroj: (22), zpracovdni viastni

Do finan¢nich faktort patii vysledek hospodaieni a vyvoj zisku. Pro rozbor finan¢ni

situace firmy se sestavi horizontalni a vertikalni analyzy rozvahy a vykazu zisku a ztraty, dale

pak rozbory pomérovych ukazateli, jako ukazatelé rentability, aktivity, zadluzenosti, etc.

Tabulka 4: Vysledky hospodai‘eni a vyvoj zisku

Zisk (v tis. K¢)/Rok 2007 |2008 (2009 (2010 (2011
Zisk pred zdanénim 7698 |8960 |-190 2597 |5533
Zisk po zdanéni 5566 |6744 |[-344 1671 |4252

Zdroj:(23), zpracovani viastni
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Obriazek 10: Vyvoj zisku
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Zdroj:(23), viastni zpracovani

Z 00Obrazek 10 je vidét propad vroce 2009 a nasledny rostouci trend. Pro lepsi
predstavu z jakych ¢innosti plynou finance do spolecnosti, nasleduje piehled pétiletého
obdobi s konkrétnimi Castkami. Zde je patrné, Ze nejvétsi pfimy plynou spolecnosti z

podnikovych feseni a od druhé hlavni ¢innosti, WWW feSeni, se zacina upoustét.

Tabulka 5: Trzby za ¢innost spole¢nosti Ami a.s.

Cinnost/rok 2007 2008 2009 2010 2011
Podnikova reseni 19901 |32769 |30066 |46436 |[33955
WWW reseni 20301 | 23758 |11418 (9625 7 262
Hosting 1133 2435 1674 1651 1898
Poradentstvi 5 864 3910

Reklamni ¢innost 438 1098 2 349 2744 1272
Predprodej sluzeb 5 966 4 256 11794
Ostatni sluzby 513 1760 555
Prodej zboZi 19069 | 3457 8 500 1388 9797
Trzby celkem 60842 [69381 |64396 |67860 |66533
Ostatni vynosy 1404 301 1258 601 1088
Vynosy celkem 62246 |69682 |65654 |[68461 |67621

Zdroj: (23), Zpracovani viastni
Horizontalni a vertikalni analyza rozvahy

Pro ptehledny vyvoj zmén polozek rozvahy byla provedena horizontalni analyza aktiv a
pasiv. V prilohach jsou k dispozici tabulky, kde v prvnim sloupecku je vzdy absolutni
hodnota zmény a v druhém procentualni vy¢isleni v horizontu péti let (Ptiloha 2).

U vertikalni analyzy rozvahy aktiv (Pfiloha 4) se na celkové hodnoté nejvice podili
ob&éZna aktiva, konkrétn¢ kratkodobé pohledavky v rozmezi 86-96%. V roce 2007 jenom
63,5% kdy zbytek do 94,6% tvofil finanéni majetek. Za povSimnuti stoji dlouhodoby
nehmotny majetek roku 2009, konkrétné software CMS AMIGO.

V nasledujicim grafu (Obrazek 11) je vyobrazeno, jak se podili cizi zdroje, vlastni
kapital a ¢asové rozliSeni na pasivech v rozvaze v horizontu péti let. Cizi zdroje byly nejvyssi
v roce 2008 a 2009, kdy méli shodné 67,9%, nejvice se na nich podilely kratkodobé zavazky.
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V roce 2007 pouze kratkodobé zavazky z obchodnich vztahd. Od roku 2008 pak i bankovni
uvéry kratkodobé. V dalsich letech se na cizich zdrojich podili také dlouhodobé uvéry.
Casové rozlideni se znaén& podili na pasivech roku 2010 a 2011, kdy témét cela polozka jde

do vynosii ptistich obdobi. Pro uceleny pohled byla sestavena také horizontalni a vertikalni

analyza vykazu zisku a ztraty. Opét k nahlédnuti v pfilohach (Ptiloha 1, Pfiloha 3).

Majetkova struktura Kapitalova struktura
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= CIZ{ ZDROJE

= VLASTNI KAPITAL

Obrazek 11: Kapitalova a majetkova struktura spole¢nosti Ami a.s.

Zdroj: (23) viastni zpracovani

4.3.1 Analyza pomérovych ukazatelia

U pomérové analyzy budeme zkoumat ukazatele rentability, aktivity, zadluzenosti,

likvidity, produktivity prace a kapitalového trhu v pritbé¢hu péti let.

Tabulka 6: Ukazatele rentability

Ukazatele rentability (vynosnosti) 2007 2008 2009 2010 2011
1 [ROA- Rentabilita celk. aktiv (EBIT / AKT) 46,30% 31,24% -0,38% 12,38% 17.56%
Rentabilita trzeb (EBIT/T) 12,90% 13,07% -0,15% 4,02% 8,56%
Obrat celk. aktiv (T/AKT) 3,59 2,39 2,50 3,08 2,05
2 |ROCE - Rentabilita kapitalu (EBIT / (VK+DI.K)) 105,08% 97.59% 119% 33,39% 48.30%
3 |ROE - Rentabilita vi. kapitalu (CZ/VK) 77.77% 74.24% 4.29% 22.61% 41,03%
Rentabilita trzeb (CZT) 9.27% 9,72% -0,53% 2,46% 6,37%
Obrat celk. aktiv (T/AKT) 3,59 239 250 3,08 2.05
Finanéni paka (AKT/VK) 2,34 3,20 3.21 2,98 3,14
4 [Rentabilita zviastnich fin. zdroja  (CF / VK) 79,49% 75,37% -1,92% 29,23% 48.49%
5 |Rentabilita trzeb (CZ/T) 9.27% 9.72% -0,53% 2,46% 6,37%
6 |Mzdova naroénost trzeb 7,96% 13,87% 17,71% 13,98% 15,01%

Zdroj: (23), viastni zpracovini
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Ukazatele rentability patii mezi nevyznamnéjsi ukazatele pomérové analyzy, protoze
informuji o schopnosti zhodnoceni vlozeného kapitalu. Rentabilita celkového kapitalu ROA
nam tika, jakého efektu bylo dosazeno k aktivim. Jedna se o pomér celkovych aktiv podniku
a zisku pfed zdanénim a roky. I kdyz zisk v roce 2008 prevysoval o 1 262 tis. K¢ zisk v roce
2007, byla rentabilita roku 2008 31,24%, tedy 0 15% mensi neZ piedesly rok. Zpusobil to
razantni narast kratkodobych pohledavek v aktivech. Propad roku 2009 se dal ocekavat,
vzhledem k zapornému zisku. 0d roku 2010 roste jak zisk, tak objem aktiv. Pfi¢emz zisk roste
rychleji nez aktiva, coz je pozitivni ukazatel, 1 kdyz za zvySujicimi se aktivy stoji zvySujici se
kratkodobé pohledavky a ne investice do majetku.

ROCE je ukazatel navratnosti kapitalu, sledujeme obdobny trend jako u ROA, nejvyssi
v roce 2007, poté pokles, dno roku 2009 a déle rostouci trend. Vynos pro vlastniky pocitame
z Cistého zisku na vlastni kapitdl (ROE), kde vidime také vliv finanéni paky. Kdy sniZeni
zpomaluje rust rentability vlastniho kapitalu. Pro srovnani se uvadi rentabilita z vlastnich
finan¢nich zdroji. Rentabilita trzeb ftikda, kolik bylo vyprodukovano efektu na 1 K&¢&.
V priméru béhem péti let to bylo 5,458 K¢. Posledni kolonka je mzdova narocnost trzeb,
srovnani jaky vliv maji mzdy v zavislosti na trzbach, tedy jakési rentabilita mezd. Je vidét, ze
podil je nejvétsi v roce 2009, kdy stav pracovnikii byl stejny, jako piedesly rok, ale trzby
znacné poklesly. V nasledujicim roce se pocet zaméstnancti zredukoval o 30% a mzdova
narocnost 0 4%.

. U spole¢nosti AMI je zaznamenan velky propad v roce 2009 v dusledku globalni
krize. Nejlépe je to znazornéno na grafu, kde jsou vykresleny uvedené rentability a mzdova

naroc¢nost trzeb.
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Ukazatele rentability
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Obrazek 12: Ukazatele rentability

Zdroj: (23), viastni zpracovani
Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity davaji pfedstavu, jak spole¢nost vyuziva aktiva. Obrat aktiv je pocet
obratek aktiv za jeden rok. Doba obratu aktiv udéva pocet dni obratky. Ukazatele obratu
zasob, nejsou v tomto odvétvi az tak dilezité, protoze se nejednd o spolecnost, kterd potiebuje
ke své cinnosti sklady, logistiku ¢i zasoby zbozi, coz také ukazuje rok 2008 a 2009, kdy
zasoby byly rovny nule. Ukazatel inkasa pohledavek, vypovidajici o platebni discipling
odbeératell se vypocita jako pomér pohledavek a trzeb prepoctenych na jeden den. Vidime, Ze
mezi dnem prodeje produktu a inkasem penéz v priméru uplyne 114 dni, naopak doba
splatnosti zavazkii spolecnosti je zna¢né nizsi, 68 dni.

U obratu zasob v roce 2008 a 2009 je udaj NA, protoZze zasoby v roce 2008 a 2009
Cinily 0.
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Tabulka 7: Ukazatele aktivity spolecnosti Ami a.s.

Ukazatele aktivity (doby obratu) 2007 2008 2009 2010 2011
1 |[Obrataktiv (T/AKT) 359 2,39 250 3,08 2,05
2 |Obratzasob (T/zasoby) 72,13 NA NA 251,33 647,56
3 |Doba obratu aktiv (AKT /(T/360)) 100,31 150,64 144,08 116,90 175,53
4 |Doba obratu zasob (ZAS./(T/360)) 4.99 0,00 0,00 143 0,56
5 |Doba inkasa pohledavek (POHL /(T/360)) 64,48 144,31 120,57 89,79 152,09
6 [Doba splatnosti kratk. zavazkii (KZ/(T/360)) 55,54 80,50 78,10 57,30 70,60

Zdroj: (23), viastni zpracovaini

Ukazatele zadluZenosti

Pomér mezi vlastnimi a cizimi zdroji miZzeme vidét v fadku 1 a 2 tabulky, v fadku 3
jsou pak zohlednény ostatni pasiva. Prevazuji cizi zdroje, i kdyz,jak jsme mohli vidét u
vertikalni analyzy, tyto zdroje tvoii z vétSiny kratkodobé netrocené pohledavky, az od roku
2008 vstupuji kratkodobé Gvéry a od roku 2010 bankovni Gvéry dlouhodobé. Urokové kryti
ukazuje kolikrat je zisk vys§i nez troky.Zde je dobie vidét rapidni pokles v roce 2009 a

nasledn& pomala rekonvalescence. Uroky se za pét let zvysily o vice jak &tyfnasobek.

Tabulka 8: Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele dlouhodobé finanéni rovnovahy (zadluzenosti) 2007 2008 2009 2010 2011
1 [EquityRatio (VK/AKT) 42,80% 31,29% 31,12% 33,55% 31,87%
2 |DebtRatio|. (CZ/AKT) 56,63% 67,92% 67,88% 54,03% 48,01%
3 |DebtRatioll. ((CZ+OP)/AKT) 57,20% 68,71% 68,88% 66,45% 68,13%
4 |Debt Equity Ratio (CZ/VK) 1,32 217 218 161 151
5 |Urokové kyti . (EBIT / troky) 180,02 8172 107 20,82 31.91
6 Urokovékrytill. ((EBIT+odpisy) / uroky) 182,88 82,65 1,00 2456 36,23
7 |Cash Flow / ((Cizi zdroje-Rezervy)/360) 221,19 126,36 3,21 66,53 117 46

Zdroj: (23), viastni zpracovini

Ukazatele platebni schopnosti

Ukazatele likvidity znaéi platebni bonitu spole¢nosti. Bézna likvidita by se méla
pohybovat okolo hodnoty 1, v takovém piipadé je podnik schopen vyrovnat své zavazky, aniz
by musel odprodat své zasoby. Celkova likvidita by se méla pohybovat mezi 1,5 az 2, ¢im
vys$§i, tim véEtsi ¢ast aktiv tvofi dlouhodobé zdroje. Ukazuje budouci solventnost firmy. AMI
se pohybuje v limitu, az na rok 2011, kdy tato hranice byla piekroCena diky zfizeni
dlouhodobého uvéru. Penézni likvidita by se méla pohybovat okolo 0,1 az 0,2. Jediny vykyv

sledujeme v roce 2007, kdy spole¢nost drzela zna¢ny finanéni majetek.
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Ukazatel kapitalizace pométuje aktiva a zdroje z dlouhodobého hlediska. Pokud je
ukazatel jedna, dlouhodoby majetek je pln¢ kryt dlouhodobymi zdroji, V nasem piipad¢ je
tento ukazatel velmi nizky, protoze hodnota dlouhodobého majetku je malad. Zvyseni roku

2009 zapti¢inil uvér dcetiné spolecnosti, v dalsich letech pak nakup movitého majetku.

Tabulka 9: Ukazatele platebni likvidity

Ukazatele platebni schopnosti (likvidity) 2007 2008 2009 2010 2011
1 [Pracownikapital, Working Capital (OAKT - KD) 6425 8267 5715 7852 15799
2 |Pracowni kapital na aktiva ((OAKT-KD)/AKT) 38,42% 28,48% 22.17% 3563% 48 58%
3 |Ukazatel kapitalizace (DM/DI.K) 0,06 0,05 0,27 0.21 0,18
4 |Celkova likvidita (OAKT /KD) 1,71 143 1,34 172 213
5 [Béza likvidita ((KrP+FM)/KD) 160 142 133 168 211
6 [Penémilikvidita (FM/KD) 0,46 0,00 0,09 017 0413
7 |Doba splatnosti kratk. zavazk( (KZ/(T/360)) 5554 80,50 78,10 5730 70,60

Zdroj: (23), viastni zpracovaini
Ukazatele produktivity prace

V odvétvi, kde lidské zdroje hraji hlavni roli, je dflezité sledovat ndklady na
zaméstnance ve vztahu k vykonim. Pro ukazatele produktivity prace a pro lepsi piedstavu
rozprostieni primérné mzdy, nasleduje tabulka vyvoje poc¢tu zaméstnanci. Ukazatel osobnich
nakladt ku pfidané hodnoté je pomérné vysoky, v roce 2009 se dokonce ptidana hodnota
rovnala osobnim nadkladim. Produktivita prace z pfidané hodnoty vyznamné roste, pokles

Vv roce 2009 byl srovnan snizenim stavu zaméstnanc.

Tabulka 10: Pocet pracovniki

Rok 2007 2008 2009 2010 2011

Pocet pracovnik 22 26 26 18 21

Z toho vedoucich 3 3 4 4 3

Zdroj: (23), viastni zpracovaini
Tabulka 11: Ukazatele produktivity prace

Ukazatele produktivity prace 2007 2008 2009 2010 2011
1 |Osobninaklady ku pfidané hodnoté 045 0,58 1,00 0,73 0,70
2 |Produktivita prace zpfidané hodnoty 667 182| 897000 597538 996389 970857
3 |Produktivita prace ztrzeb 2727773| 2668500] 2476769| 3770000| 3176143
4 [Primérna mzda - roni 217 182 370192 438 731 527 222 476 667
5 -mésicni 18 098 30 849 36 561 43935 39722
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4.4 SWOT analyza

Spole¢nost neprovadi ucelenou SWOT analyzu, ale vyuziva jejich segmenty hrozby a
ptilezitosti, tedy pouze vnéjsi Cast analyzy, a to konkrétné ztrata klicovych klientii, Spatny
vyvoj CF, nové produkty.

Na zaklad¢ analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi a dal§ich informaci se stanovi silné
a slabé stranky tykajici se vnitiniho prostfedi firmy, a pftilezitosti a hrozby spadajici do

vn¢jsiho okoli.

S — silné stranky
e dobré vnitropodnikové vztahy
e sebevzdélavani pracovnikll
e vysoka urovei servisu

e dlouhd historie spolecnosti

W — slabé¢ stranky
e nerozSifovani portfolia
e vysoka fluktuace zaméstnancl — potieba zaucovani
e obchodni zastupci - nedostate¢na znalost o produktu
e nejasné vymezeni kompetenci
¢ nedostatecné investice do PR (Clanky, setkani, pfednasky) a reklamy
e piinové vétsi zakazce hrozi nedostatek kvalifikovanych zaméstnancu
e nevyuzivani konferenci
e Spatny vyvoj CF

e slaba personalistika

O — prilezitosti

e zavedeni novych produktt - Key distribution manager
e spoluprace s vysokymi Skolami
e zlepSit povédomi o firmé

e orientace na velké firmy
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T — hrozby

Spatnd ekonomicka situace

ztrata klicovych zakazniki

konkuren¢ni produkty

nedostatek kvalifikovanych pracovniki na trhu prace

odchod zaméstnancu ke konkurenci — odliv know-how
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4.5 Strategie podniku

Spole¢nost AMI Praha sestavila v roce 2009 smérnici s nazvem firemni strategie. Tento
osmistrankovy dokument ptedstavil misi, vizi a cil podniku a stru¢né odpovidal na otazky:
Kym chce spole¢nost byt? Co chce délat? Jak to chce délat? Pro koho?

Zakladni cil spole¢nosti byl ekonomicky: udrzet tempo rdstu obratu a ziskovosti. Nyni
muzeme zpétné porovnat plnéni daného cile. Pokud budeme definovat obrat dle Podnikové
ekonomiky: ,,Celkova hodnota vystupu z hospodaiské ¢innosti uskute¢néné béhem urcitého
Casového obdobi,* (21) a ziskovost jako rentabilitu trzeb, dostaneme podle vykazu zisku a

ztraty tyto hodnoty:

Tabulka 12: Obrat a rentabilita trzeb

Rok 2009 |[2010 [2011
Obrat (v tis. K¢) 65654 | 68461 |67620
Rentabilita trzeb (EBIT/T) -0,15% | 4,02% | 8,56%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je ziejmé z tabulky, obrat v roce 2011 klesl, ale rentabilita rostla, protoze vysledek
hospodareni byl 2,5krat vétsi v roce 2011 nez v roce 2010. S nadsazkou by se dalo fict, ze
plan je plnén na 50%. Nicméné zakladni cil je nastaven velmi vSeobecné.

Pro potteby strategického planovani si podle dosavadniho vyvoje stanovime realnou
predikci dat pro dalsi rok a dlouhodobé;jsi vyhled. Z posloupnosti rentability trzeb vidime, jak
ze zapornych hodnot postupné rostla o 3,5 procentniho bodu ro¢né. Dle finan¢ni analyzy se
ocekava, ze zisk bude dale rust rychleji nez aktiva. Mazeme si tedy dovolit vyssi cil pro
zacatek o pll procentniho bodu, tedy rust rentability trzeb o 4% rocné. I kdyz trzby za prodej
vlastnich vyrobku a sluzeb byly roku 2011 o 10 000 tis. K¢ mensi, Cisty zisk roste a dosazeni
obratu trzeb vV penéznim vyjadieni autorka stanovi o 3% vyssi, tedy 69 000 tis. K& v penéznim
vyjadieni.

Spolecnost se profiluje jako moderni, profesionidlni a respektovana softwarova
spole¢nost, zavedena a znama znacka. Reference, které si potencialni zdkaznik mize ovéfit a
prostudovat na webovych strankach, odkazuji 1 na konkrétni feSeni Vv pfipadovych studiich,
které AMI zavedla u dané spole¢nosti. Mezi zakazniky jiz dlouhodobé patii CEZ a.s. a jiné

velké spole€nosti, coZ je pro poveést AMI piinosné.
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Spole¢nost povazuje za dulezité, aby byla také atraktivnim zaméstnavatelem,

nabizejicim praci v dobrém kolektivu a s Sirokou nabidkou benefitii. O firemni kultufe se

vyjadiuje i ve strategickém planu, kde chce zachovat a rozvijet, neformalni a moderni image

firmy a poskytovat zaméstnanctim osobni a profesni rozvoj.

V ptipadé produktil, spolecnost stanovila tyto doporuceni,

e vytvaret enterprise level aplikace:

o

o

@)

gel®)

Skalovatelné
Oteviené
Uzivatelsky ptivétivé
Otestované
Zdokumentované

S podporou

Se zajisténim provozu a dal$iho rozvoje
Dobte udrzovatelné
Bezpecné

Dobre integrovatelné
Efektivni

Vykonné

Spolehlivé
Koncepéni
Diivéryhodné

Fungujici (jak ve smyslu technickém, tak ve smyslu ,,plnici

e navrhovat komplexni feSeni: icelné propojeni webu a internich systémut

e s pomoci konzultantd detailn¢ analyzovat potieby a pozadavky naSich klientii
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46 Vize

Spole¢nost AMI propaguje svoji vizi na internetovych strankach: ,,Vytvaret aplikace a
systémy, se kterymi je radost pracovat.“ Toto prohlaSeni se da pokladat jako dobrad vize,
vzhledem ktomu, ze je inspirujici, originalni a optimisticky ladéna. Vztahuje se
k budoucnosti, kdy firma chce vytvaret aplikace a systémy funk¢ni a s dobrym uzivatelskym
rozhranim. Pfedstavujeme si fungujici aplikace spliujici svlij acel, coz je v tomto odvétvi

velmi cenéné.

477 Mise

Mise spole¢nosti AMI zni: ,,Jsme profesiondlni a respektovana softwarova spole¢nost se
zaméfenim na podporu podnikovych procesli, bezpe€nost informaci a online komunikaci.
Rosteme a diky spokojenosti svych klientli ziskdvame nové zakazky. Délame véci na urovni.
Jsme atraktivnim zaméstnavatelem a poskytujeme naSim zaméstnanctim prostor pro osobni a
profesni rozvoj.*

Efektivni formulace mise by méla vystihnout, ¢im se firma zabyva, o co se snazi a proc.
M¢la by vyzdvihnout piednosti firmy a zptsob jak dosahnout strategické vyhody. Je dobré
zaujmout stanovisko k podnikové kultufe. Neni jednoduché natésnat vse do par vét, tak aby
davaly smysl a zaroven to mélo vysokou informacni uroven. Mise AMI odpovida na otazky
kdo jsme, co délame, v ¢em jsme dobii a zaroven vyzdvihuje i firemni kulturu. Co v misi neni
jasné feceno je budoucnost, jaké jsou cile podniku a jak jich lze dosahnout. Dalo by se tedy
poupravit, naptiklad rozvést vétu ,,Délame véci na arovni.* na: ,,Chceme si udrzet vysokou

uroven profesionality a poskytovat pfidanou hodnotu, kterou klient oceni.
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4.8 Cile

V knize strategické Fizeni - teorie pro praxi (11) se uvadi Sest faktord, které ovliviiuji
rozhodovani o strategickych cilech. Nyni tyto faktory nastinime v kontextu spole¢nosti AMI

Praha a.s.

1. Prostiedi, v némz podnik ptisobi
Prostfedi informacnich technologii se neustale vyviji a méni. I kdyZ zmény, naptiklad
hardwaru, na ktery by reagoval vyvoj softwaru, nejsou tak markantni a skokové jako tomu
byvalo v pocatcich rozvoje informac¢nich technologii. Konkurence je velika a udrzet si naskok
pfi zavadéni novych produktli vyzaduje neustaly pirehled a proinovaéni politiku. Také

ekonomicka situace se za poslednich pét let vyrazné zménila a podnik na to musel reagovat.

2. Ocekavani dulezitych ,,stakeholders”

Stakeholders spole¢nosti AMI by se dali rozdélit do péti skupin, a to akcionafi,
zameéstnanci, vedeni podniku, dodavatelé a odbératelé. Akcionaii a vedeni podniku se zC¢asti
kryje, takze je pro tuto skupinu na prvnim misté udrzet spole¢nost na trhu a nejlépe v zisku.
Zaméstnanci jsou motivovani k podpoie spole¢nosti a odménovani z¢asti zalezi na tom, jak se

spolecnosti dafi.

3. Objem dostupnych vyrobnich faktori

Hlavni vyrobni faktory jsou puda, lidské zdroje a kapital. Blize se nebudeme zabyvat
pudou, protoze neni relevantni v ramci tohoto odvétvi. Kapitdl je dulezity pii zakladéani
jakéhokoliv podnikani a jeho zab&hnuti. Na druhou stranu zakladnim pilifem informac¢né-
komunikaéni odvétvi jsou lidské zdroje. Pocet kvalifikovanych pracovnikii je omezeny a
spole¢nost prakticky neustale hleda nové spolupracovniky, obzvlasté specialisty na javu, 1dM,
certifikaci a zabezpeleni. Nabor v AMI se uskuteCiiuje pies webové stranky job.cz, také
zaméstnanci jsou motivovani a finanéné€ odménovani za piizvani novych posil z oboru.

V ptipadé nového projektu, kdy jsou potieba dalsi pracovnici, Se nabizi dvé moznosti,
externi pracovnik placeny pouze na urCity projekt, anebo pievedeni stavajicich pracovnikil
Z jinych projektl nebo pozic. DrZet si nadpocet zaméstnanci je sice nakladné;jsi, ale pracovni

sila je k dispozici a sezndmena s chodem firmy a pozadavky. Kazdy specificky pracovni
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vykon vyzaduje jinak kvalifikovaného zaméstnance, pokud si firma chce udrzet kvalitni a
rychlé zpracovani zakazek je dulezité, aby byl potiebny pocet zaméstnanci neustale
k dispozici.

4. Interni vztahy

DalSim specifickym problémem IT firem jsou vztahy mezi skupinou zaméstnanci
pracujicich na technickych aspektech, tedy vyvoji a programovani a dal§ich zaméstnanct jako
napiiklad obchodnich zastupcti a vedoucich projektti. Tato nesouroda skupina s rozdilnymi
pozadavky a pohledem na véc se musi naucit komunikovat a vyjit mezi sebou.

Dobra atmosféra ve firmé, spokojenost a loajalita motivuji k lep§im vykonim a
efektivngj$i praci. To souvisi s odménovanim a dalSimi bonusovymi aktivitami jako je
poskytovani prémii, moznosti vzdélavani a teambulding.

Konkrétné v AMI zadavani prace pro vyvojaie probiha pies vedouciho Servis

managera, nicmén¢ pracovnik muze byt kdykoliv odvolan na kterykoliv dalsi projekt.

5. Vlastnosti a schopnosti fidicich pracovnikli

Vzhledem Kk povaze napIné prace zaméstnanctu, napiiklad vyvojait, kdy zalezi na
zkuSenostech a kvalité pracovnika, se velmi tézko stanovuje hodnotici stupnice. Podle autorky
nelze exaktné hodnotit dle vykazanych hodin nebo podle po¢tu fadek napsaného kodu.

Vedeni se musi snazit sladit vztahy v organizaci a vyjit zaméstnancum vstfic. Piece jen
je to zékladni kapital celé firmy a zavisi na tom uspé$nost a prosperita celého podniku.

AMI hodnoti zaméstnance piedevs§im podle odpracovanych hodin, kvili ptehlednéj$imu
vyaétovani klientim a stanoveni rozpoCtu. Je velmi tézké vysvétlovat neinformacéné

vzdélanym pracovnikiim naroc¢nost probihajicich praci.
6. ZkuSenosti z realizace minulych cili

Spole¢nosti se zakladni cile jako ziskovost a obrat dlouhodobé nedafi naplnit. Prvotni

rozpoc¢ty musi byt pak ptizptisobeny aktualni situaci.
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Strategické cile
Existuji riizna déleni strategickych cilti. Jedno z nich déli cile na ¢tyfi podskupiny, které

jsou dany do souvislosti s AMI Praha a.s.

1. cile vztahujici se k uspokojeni poptavky, tj. k odbérateliim,

Ziskavani novych odbérateli souvisi s hledanim novych obchodnich pfilezitosti a
analyz potfeb a pozadavku klientd. S pomoci konzultanti se bude klientim navrhovat
komplexni feSeni, které splni ocekdvani a déale zaru¢i poprodejni servis. Dikladné zvazit a
prokonzultovat se specialisty moznosti zavedeni novych produktti a produktovou tadu spise

rozSifovat neZ se specializovat.

2. cile vztahujici se k vytvafeni ekonomického efektu
Spole¢nost se dlouhodobé pohybuje v cernych Cislech, ale cile si stanovila neomezené,
kdy firma usiluje o dosazeni maximalni hodnoty. To se pozoruje naptiklad na zisku.
Udrzet tempo ristu g = ROE x AR (Rovnice 1), které
zajisti dostateCny nartst obratu, bez problémového dalSiho financovani, se vypocita jako

udrzitelné tempo ristu

g =ROE x AR (Rovnice 1)

Kde: ROE je rentabilita vlastniho kapitalu;

AR aktivani pomér;

Aktivacni pomér je relativni podil zisku, ktery bude pouzit na financovani podniku. Aktiva¢ni
pom¢ér je rozdil hodnoty 100% vyprodukovaného zisku a vyplatni poméru AR =1 - DE
(Rovnice 2), tedy finance k dispozici jako reinvestice.
AR =1-DE (Rovnice 2)
Kde: DE je vyplatni pomér

P1ili§ vysoké tempo muze zapti€init problémy s financovanim vstupd a naopak ptili§

nizké tempo znaci neuspéch na trhu, nenavySovani jméni vlastnikli a problémy se splacenim
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uvéru. V ptipadé, ze ROE a vyplatni pomér jsou konstantni, zvysi se o hodnotu g zisk a
dividenda na akcii.

V nasledujici tabulce je piehled hodnot pro vypocet udrzitelného tempa rastu. V roce
2008 je tato castka vysoka, protoze i pres velky zisk nebyly vyplaceny dividendy, a v roce
2009 dokonce zaporna. Avsak od roku 2010 se udrzitelné tempo ristu pohybuje od 10%

nahoru.

Tabulka 13: Hodnoty pro vypocet udrzitelného tempa ristu

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Cisty zisk (v tis. K¢) 5566 6744 -344 1671 4252
Dividendy 4000 0 0 800 3000
akcionaitim (v tis. K¢)
Dividendy na akcii 8000 0 0 1600 6000
(DIV)
Cisty zisk na akcii 11132 13488 -688 3342 8504
(EPS)
Vyplatni pomér (DE) 0,7186 0 0 0,4786 0,7056
Aktiva¢ni pomér (AR) 0,2814 1 1 0,5214 0, 294
ROE (%) 77,77 74,24 -4,29 22,61 41,03
Udrzitelné tempo 21,88 74,24 -4,29 11,79 12,06
rustu g (%)

Zdroj: viastni zpracovani

3. cile vztahujici se k rozvoji hmotného i nehmotného majetku podniku,

Jak vyplyva z vertikalni analyzy rozvahy (Pfiloha 4) Dlouhodoby majetek se podili na
celkovych aktivech pouze 6,6%. Hmotny majetek S 6% zahrnuje dopravni prostfedky a
zhruba z jedné Ctvrtina stroje, pfistroje a zafizeni. Nehmotny majetek, tedy software se
pohybuje k 0,7% z celkovych aktiv za rok 2011 a postupné se odepisuje. Pro dalsi rozvoj
produktt je dulezité aktualizovat licence a produkt samotny, autorka doporucuje pied

potizenim nového softwaru provést analyzu trhu a konzultaci se specialisty.

4. cile vztahujici se k pracovnimu kolektivu podniku
UmozZiovat zaméstnancim osobni a profesni rozvoj v neformalnim, modernim
prostiedi firmy, na které by byli zaméstnanci hrdi a motivovalo by je k loajalnosti. Vzhledem
k pfedpokladu zvySujiciho se zajmu firem o zjednoduseni a kvalitni zabezpeceni firemnich
procest posilit tym o zkuSené specialisty a konzultanty.
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5 NAVRHY ZLEPSENI

AMI Praha a.s. ma predstavu, jakym smérem by se méla Spole¢nost ubirat. Jeji
dosavadni firemni strategie z roku 2009 nastinuje zakladni cil, misi, vizi, podnikovou kulturu
a obecna doporuceni ohledné¢ produkti. Autorka strategii piepracovala a upravila do

konkrétnéjsi a komplexnéjsi podoby.

5.1 Strategicky plan

Konkrétni strategicky plan pro spole¢nost AMI Praha a.s. byl vypracovan syntézou

teoretickych poznatkt, analyz a rozhovori se zainteresovanymi lidmi AMI Praha.
Strategicky plan AMI Praha a.s.

I. Seznameni s firmou
I. Vize, mise

I1l. Situacni analyza
IV. Strategické cile

V. Implementacni Cast

V1. Zpétna vazba — kontrola a hodnoceni

I.  Seznameni s firmou

AMI Praha a.s. je akciova spole¢nost zalozena roku 1996, provozujici podnikatelskou
¢innost v oboru komplexnich sluzeb v oblastech podnikovych IT feSeni a internetu. Akciova
spole¢nost ma zakladni kapital 1 mil. K¢ a obrat v poslednich tiéech letech pramérné 67 mil. a
to i navzdory krizi. V prib&hu let své ¢innosti ziskala vyznamnou klientelu a ocenéni za praci
na webovych strankach a projektech. Zavadéni strategie je spjato S napliiovanim cila a

zvySovani konkurenceschopnosti a ziskovosti.
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Il.  Urceni vize, mise
Vize: ,,Vytvaret aplikace a systémy, se kterymi je radost pracovat.*

Mise: ,,Jsme profesiondlni a respektovana softwarova spole¢nost se zaméfenim na
podporu podnikovych procesti, bezpecnost informaci a online komunikaci. Rosteme a diky
spokojenosti svych klientli ziskdvame nové zakazky. Chceme si udrzet vysokou uroven
profesionality a poskytovat piidanou hodnotu, kterou klient oceni. Jsme atraktivnim

zaméstnavatelem a poskytujeme naSim zaméstnancim prostor pro osobni a profesni rozvoj.

Il. Situa¢ni analyza

Pro stanoveni strategickych cilil je nutné analyzovat okoli firmy, a to jak vnitini situaci
spole¢nosti, tak vnéjsi okoli, které na spole¢nost plisobi.

Globalni krize vyrazné ovlivnila chod firmy, jak je vidét po zpracovani PESTLE
analyzy (viz. Analyza vnéj$iho okoli). Z analyzy konkuren¢niho okoli vypliva, Ze se na trhu
pohybuje mnoho firem s podobnym zaméfenim a produktovym portfoliem (viz. Analyza
konkuren¢niho okoli). O to vice je dulezité udrzet si pichled o déni na trhu a flexibilné
reagovat na zmény. Analyza vnitiniho okoli poukazala na nedostatky v propagaci a v
personalni oblasti (viz. Analyza vnitfniho prostfedi). Samostatnou kapitolou je finan¢ni
analyza a sni souvisejici analyza pomecrovych ukazateli (viz. Analyza pomérovych
ukazatellr). Je tfeba zdiiraznit velky propad v roce 2009 v disledku globalni krize, nasleduje
rekonvalescence a v poslednich tfech letech spole¢nost zaznamenava pozitivni rostouci trend.
Pro ucelenou ptedstavu o silnych a slabych strankéach vyplivajici z analyz vnitiniho prostiedi
a analyz hrozeb a pfileZitosti, tykajici se vnéjSiho prostiedi, byla provedena SWOT analyza

(viz. SWOT analyza).
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IV.  Stanoveni strategickych cil

Strategické cile vychdzeji z mise a vize na zaklad¢ analyzy vnéjSiho a vnitiniho okoli
firmy a SWOT analyzy, jedna se o obecné zaméry ukazujici smér, kterym se budou vyvijet

aktivity spolecnosti, které jsou podrobnéji rozpracovany do specifickych cili.
e cile vztahujici se k uspokojeni poptavky, tj. k odbérateltim,

o v oblasti podnikovych feSeni implementovat jeden ze skupiny nejlépe
hodnocenych produktli na trhu

o implementace ERP systému (informacéni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnozstvi procestu souvisejicich s produkénimi c¢innostmi podniku)
doplnénych aplikacemi na miru

o pres konzultantské spole¢nosti nabizet aplikace na miru.

o Webové prezentace pro stiedni a velké firmy

o podnikova feSeni pro stfedni a velké firmy

o prekonavat o¢ekdvani klientll a ddle na feSeni pracovat — analyzovat, rozvijet

o noveé produkty zavadét po ditkkladném rozvazeni a diskuzi s vyrobou

e cile vztahujici se k vytvareni ekonomického efektu,

o udrzitelné tempo rastu
o ZvySovat obrat trzeb

o zvySovat rentabilitu trzeb

e cile vztahujici se k rozvoji hmotného i nehmotného majetku podniku,

o aktualizace zakoupenych licenci a softwaru

e cile vztahujici se k pracovnimu kolektivu podniku

o byt atraktivnim zaméstnavatelem, poskytovat osobni a profesni rozvoj
o zvysit pocet (pomér) zkuSenych specialistl a konzultantt
o zachovat a rozvijet neformalni, moderni image firmy

o byt hrdi na svoji praci a firmu
63



Specifikované cile
Specifikované cile jsou naplanovany na piistich 5 let dopiedu. Vzhledem k propadu
v roce 2009 nelze pouzit Casové fady, jedna se tedy o kvalifikovany odhad na zakladé vyvoje
poslednich let a celkové situaci v jaké se podnik a ekonomika nachazi. V nasledujici tabulce
je prehled finanénich cili a naplanovanych hodnot. Rist rentability trzeb je naplanovano na
2,4% prvni rok a 2% dalsi, kdy se rentabilita dostane na tGroven pied propadem, a poté o pul
procentniho bodu kazdy dalsi rok. Celkové trzby jsou naplanovany o 3% zvyseni ro¢né, tedy

celkem 69 mil K¢ prvni rok, atd. Udrzitelné tempo ristu mezi 12-16%.

Tabulka 14: Finanéni cile

Finanéni cile 2012 2013 2014 2015 2016

Obrat (v tis. K&) | 69 000 71 100 73 200 75 400 77 700
Rentabilita trzeb | 11% 13% 13,5% 14% 14,5%
(EBIT/T)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do konce roku propagovat nové produkty formou odbornych ¢lankt na webech jako je IT
Systems popf. v tisténé verzi, propagovat AMI v Casopisu |_Ty++.

Ugast na konferencich Quality & Security World 2013, EnergoWorld a TINF 2013 —
konference o teleinformatice, ICT & Security 2013.

Spoluprace s Katedrou informac¢nich technologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze
formou spoluprace se studenty na diplomové praci, kdy téma bude vybrano na zakladé
diskuze o pfinosnosti pro firmu. Pofddani minimdln¢ dvou odbornych nebo pro studenty
zajimavych pfednasek béhem akademického roku ptimo na fakulté skoly.

V oblasti podnikové kultury si spolecnost klade za cil rozsitit své fady o IT specialistu
a Senior Sales Manager-obor IT do konce druhého cCtvrtleti. Mezi zaméstnanci provést

dotaznikové Setfeni z4jmu o zavedeni systému benefitd formou cafeteria.
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V. Implementacni ¢ast
V implementacni Casti jsou formulovany postupné kroky, které vedou k naplnéni vizi

formou ak¢niho planu, dopInéné o alokaci zdroji a odpoveédnosti

Finan¢ni a produktova oblast obsahuje finan¢ni cil rast rentability trzeb o 2,5%, prvni
rok a plan trzeb produkti a pro kontrolu jeho plnéni. Celkové trzby jsou naplanovany o 3%
zvySeni, tedy celkem 69 mil K¢ trzeb rozd€lenych do produktovych segmentli spolecnosti.
Pro kontrolu je na konci obdobi vy¢€isleno plnéni planu a vzniklé skutecné nédklady a

procentudlni vyjadfeni splnéni predpokladaného planu.

Tabulka 15: Akéni plan

Plan Plr,néni Né,klady Sl:{ute(':né Plnéni

Segmen N b e P L
Podnikova reseni 25,3 19,7

WWW feseni 6 4,8

Hosting 1,2 0,96

Poradentstvi 0,4 0,32

Reklamni ¢innost 3,2 2,56

Predprodej sluzeb 12,1 9,68

Ostatni sluzby 0,2 0,18

Prodej zboZi 45 3,6

1dM 8,1 6,48

Celkem 69 55,2

Zdroj: vlastni zpracovdni

Daéle je zapotiebi urcit pravomoci a pocet kvalifikovanych pracovniki, kteti se budou
zabyvat kterym projektem, spolu s rozpo¢tem a ¢asovym harmonogramem. Pro malé tymy
vyvijejici software se doporucuje pracovat metodikou Srum, kde zdkaznik ma moZnost t&sné
spolupracovat s vyvojovym tymem a tim urychlit uspé$né dokonéeni zakazky a piedejit
nezaddoucim oscilacim. Tento model pruznéji reaguje na poZadavky zdkaznika a ptedchazi

nedorozuménim s hierarchicky nadtizenymi spolupracovniky a vedoucimi z jinych projekti.

65




VI.  Zpétna vazba

Kontrola plnéni ak¢énich pland bude probihat pravidelné kazdé cEtvrtleti. Generalni
feditel ur¢i datum porady, kde povéfeni vedouci pirednesou vysledky svého tseku a zhodnoti

probihajici projekty.
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Zavér
Diplomova prace se sousttedila na strategické planovani u firmy, kterd se pohybuje na

lukrativnim trhu informacnich technologii. Nicméné pro rozvoj spole¢nosti je nutné stanovit
jasné cile a priority a tyto plany pfizptsobovat situaci na trhu a uvnitf spolecnosti. K tomu by
mélo napomahat strategické fizeni, kdy si spole¢nost uvédomuje, kde se nachdzi a kam
smétuje a strategické planovani, které blize urcuje ¢asovy harmonogram, prostiedky a zptsob
kontroly a hodnoceni dosahovani planu. Pfredpokladem planovani je pfesné provedend analyza
vnéjsiho a vnitfniho okoli a to nejen se zaméfenim na minulou a soucasnou situaci firmy, ale i
na budouci postaveni podniku. Analyza vnitiniho okoli AMI Praha a.s. poukazala na
nedostatky v propagaci a v personalni oblasti. Z PESTLE analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost
nejvice ovlivituje globalni finan¢ni krize.

Pti analyze strategického planu spolecnosti AMI a.s. bylo zjisténo n€kolik nedostatki.
Ve strategickém planu neni nastinéno, v jaké pozici se spolecnost nachdzi. Strategicky plan je
nedostateCné¢ rozpracovan, cile jsou nejasné, bez udani Casového horizontu a kontroly.
Spole¢nost neprovadi analyzu silnych a slabych stranek a vnéjsi analyza hrozeb a piilezitosti
je nedostatecna. Bez jasné stanovenych cilti nemaze byt ani provedena kontrola a hodnocenti,
piipadné hloubkovéa analyza pro¢ nebylo cilii dosazeno a ptedchazeni opakujicich se chyb.

AMI Praha a.s. ma vSechny pifedpoklady k tomu, aby mohla byt s uspéchem
strategicky fizena, ma stabilni z4dzemi, vedeni naklonéné strategickému planovani, jak
dokazuje vydana smérnice firemni strategie a snahu o silnou podnikovou kulturu. Pokud ma
zavedeni strategie pfinést zadanou pfidanou hodnotu, je nutné, aby se stala soucasti bézného
provozu, a aby se s ni szili vSichni zaméstnanci. Urcita proklamace strategie je vize a zplisob
jejiho naplnéni v misi tedy poslani. Spolec¢nost AMI propaguje svoji vizi na internetovych
strankach: ,,Vytvaret aplikace a systémy, se kterymi je radost pracovat.“ Toto prohlaseni se da
pokladat jako dobré vize, vzhledem k tomu, Ze je inspirujici, originalni a optimisticky ladéna.
Vztahuje se k budoucnosti, kdy firma chce vytvafet aplikace a systémy funk¢ni a s dobrym
uzivatelskym rozhranim. Piedstavujeme si fungujici aplikace spliujici svlij ucel, coz je
Vtomto odvétvi velmi cenéné. Misi autorka upravila do podoby: ,Jsme profesionalni a
respektovana softwarova spoleCnost se zaméfenim na podporu podnikovych procesi,
bezpe¢nost informaci a online komunikaci. Rosteme a diky spokojenosti svych klientl
ziskavame nové zakdzky. Chceme si udrzet vysokou urovenn profesionality a poskytovat

pfidanou hodnotu, kterou klient oceni. Jsme atraktivnim zaméstnavatelem a poskytujeme
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nasim zaméstnancim prostor pro osobni a profesni rozvoj.“ Timto prohlasenim vyjadiuje
spole¢nost svlij smysl existence a determinuje ramec pro strategické cile.

Strategie by méla mit komplexni psanou podobu, tak aby mohla byt pfedstavena
ostatnim spolupracovnikiim, ktefi by byli zapojeni do procesu napliovani cili a dalSiho
zdokonalovani. Autorka strategii spole¢nosti AMI Praha a.s. zpracovala do dokumentu, ktery
byl pfedan kompetentnimu pracovnikovi ve spole¢nosti.

Autorka dale doporucuje v oblasti produktivity pro malé tymy vyvijejici software
pracovat metodikou Srum, kde =zakaznik ma& moznost tésné¢ spolupracovat s
vyvojovym tymem a tim urychlit UspéSné dokonceni zakazky a piedejit nezadoucim
oscilacim. Tento model pruznéji reaguje na pozadavky zakaznika a pfedchazi nedorozuménim
S hierarchicky nadfizenymi spolupracovniky a vedoucimi z jinych projektt, coz byl diive
problém u soubézné realizovanych projektt.

Dale pak investovat do propagace, zviditelnit se na konferencich a nabidnout partnerstvi
vysokym Skoldm s IT zaméfenim formou spoluprace se studenty na diplomové praci, kdy
téma bude vybrdno na zékladé€ diskuze pracovnikii o ptinosnosti prace pro firmu a potradani
odbornych a pro studenty zajimavych prednasek piimo na fakulté Skoly. Vzhledem k nizkym
nakladim pfi propagaci formou odbornych ¢lank na webech s IT zaméfenim, doporucuje

autorka, mimojiné takto predstavovat nové produkty.

Cilem prace byla analyza podnikové strategie softwarové spole¢nosti a navrhy na
jeji zlepSeni. Pro provedeni analyz a sestaveni strategického planu, ktery byl predan

spolecnosti, je povazovan cil prace za splnény.
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\Wkaz zisku a ztrat: Ami Praha, a. s.
Polozka 12007/2008{2007/2008]2008/2009[2008/2009{2009/2010[2009/2010j2010/2011{2010/2011
|.  [TrZby za prodej zbozi -15611 -81,9% 5042| 145,8% -7112] -83,7% 8409| 605,8%
A. |Naklady vwynaloZené na prodané zboZi -14 524 -841% 2809 102,2% -4438| -79,8% 7533 672,6%
+ |OBCHODNI MARZE -1087| -60,5% 2233| 315,0% -2674] -90,9% 876| 326,9%
1. [Wkony 23 321 55,8% -8498| -131% 10 147 179%| -10007( -15,0%
1.|Trzby za prodej Viastnich wrobku a sluzeb 24 981 61,0%| -10027| -152% 10576 18,9% -9570| -144%
2.[Zména staw zasob viastni vyroby -1660| -200,0% 1529| -184.2% -429| -614% -437| -161,9%
3. [Aktivace 0 0 0 0
B. [Wkonova spotfeba 13590 47,0% 1521 3,6% 5074 11,5%| -11584[ -23,6%
1.|Spotieba materidlu a energie -17 -0,8% -348| -17.5% 54 3,3% 248 14,6%
2.[Sluzby 13 607 50,6% 1869 4,6% 5020 11,9%| -11832( -25,0%
+ [PRIDANA HODNOTA 8644| 589%| -7786| -33,4% 2399| 154% 2453]  13,7%
C. |Osobninaklady 6864 104,3% 2165 16,1% -2542] -16,3% 1216 9,3%
1.|Mzdové naklady 4847| 1014% 1782 18,5% -1917] -16,8% 520 5,5%
2.[Odmény ¢lentim organu spol. a druzstva 0 0 0 480
3.[Naklady na socialni zabezpe&eni a zdravotni poji§ 1792 116,5% 388 11,7% -510 -13,7% 199 6,2%
4.|Socialni naklady 225 84,3% -5 -1,0% -115] -23,6% 17 4,6%
D. [Dané a poplatky -23| -434% 4 13,3% 5 14,7% 10 25,6%
E. [Odpisydl. nehmot. a hmotného majetku -20f -16,3% 87 84,5% 300| 157,9% 283 57,8%
lll._|Trzby zprodeje dl. majetku a materidlu =271 -23,0% -852| -93,8% -56| -100,0% 753
1.|Trzby z prodeje dlouhodobého majetku -329(  -27,9% -850{ -100,0% 0 220
2.[Trzby z prodeje materialu 58 -2 -3,4% -56| -100,0% 533
F. [Zustatkova cena prod. dl. majetku a materialu -164 -16,2% -850 -100,0% 0 320
1.|ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majet -164| -16,2% -850{ -100,0% 0 320
2.[Prodany material 0 0 0 0
G. |Zména stawu rezerv a opravnych poloZek v provozn 194| 524,3% -208{ -90,0% 970| 4217,4% -969| -97,6%
oblasti a komplexnich nakladut pristich obdobi 0 0 0 0
IV. [Ostatni provozni wnosy 111 101,8% 238| 108,2% -174|  -38,0% 51 18,0%
H. [Ostatni provozni naklady 140 31,2% -319] -54,2% 627| 2322% -642| -71,6%
V. |Pfevod provoznich wnosu 0 0 0 0
|.  [Prevod provoz. naklad 0 0 0 0
* |PROVOZNI VYSLEDEK HOSPODARENI 1493 19,4% -9279| -100,9% 2809|-3555,7% 3039] 111,3%
V1. |Trzbyzprodeje cennych papird a podilt 0 0 0 0
J. |Prodané cenné papiry a podily 0 0 0 0
VIl. |Wnosy zdl. finanéniho majetku 0 0 0 0
1.|Wnosy z podilt voviddanych a fizenych osobéach 4 0 0 0 0
jednotkach pod podstatnym viivem 0 0 0 0
2.[Wnosyzostatnich dl. CP a podilt 0 0 0 0
3.[Wnosyzostatniho dl. finanéniho majetku 0 0 0 0
VIIl.|\WWnosy z kratkodobého finanéniho majetku 0 0 0 0
K. [Nakladyzfinanéniho majetku 0 0 0 0
IX  [Wnosyzptecenéni CP a derivatl 0 0 0 0
L. |Nakladyzpfecenéni CP derivatl 0 0 0 0
M. [Zména staw rezerva opravnych poloZzek ve finané 0 0 0 0
X |Wnosové troky 1 43| 4300,0% 3 6,8% -47] -100,0%
N. [Nakladové uroky 68| 158,1% -19] -171% 39 42,4% 48 36,6%
X. |Ostatnifinanéni wnosy -112  -98,2% -1 -50,0% -1] -100,0% 0
0. |Ostatni finan¢ni naklady 52 65,0% -68| -51,5% -15|  -234% 8 16,3%
Xll. |Pfevod finan&nich wnos 0 0 0 0
P. [Prevod finanénich nakladl 0 0 0 0
*  |FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI -231| 2566,7% 129 -53,8% -22 19,8% -103 77,4%
Q. |Dari zpfijma za bé&Znou ginnost 84 3,9% -2062| -93,1% 772 501,3% 355 38,3%
1.|splatna 84 3,9% -2062| -93,1% 772| 501,3% 355 38,3%
2.|odloZena 0 0 0 0
** _|VYSLEDEK HOSPODARENI ZA BEZNOU CINNOST 1178  21,2%| -7088| -105,1% 2015| -585,8% 2581| 154,5%
Xll. |Mimofadné wnosy 0 0 0 0
R. [Mimofadné naklady 0 0 0 0
S. |Dan zpfijmd zmimofadné innosti 0 0 0 0
1.|splatna 0 0 0 0
2.[odloZena 0 0 0 0
*  |MIMORADNY VYSLEDEK HOSPODARENI 0 0 0 0
T. |Pfevod podilu na vysledku hospodareni spoleénik| 0 0 0 0
*** |Vysledek hospodafeni za Gi¢etni obdobi 1178 21,2% -7088| -105,1% 2015| -585,8% 2581] 154,5%
Vysledek hospodareni pied zdanénim 1262 16,4% -9150] -102,1% 2787]-1466,8% 2936] 113,1%

Priloha 1: Horizontalni analyza VZZ
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Aktiva k 31.12. (tis. K&)

2007/2008[2007/2008[2008/2009[2008/20092009/2010{2009/2010{2010/2011{2010/2011
AKTIVA CELKEM 12 311 73,6% -3 259 -11,2% -3737 -14,5%| 10485 47,6%)
A. |POHLEDAVKY ZA UPSANY VLASTNI KAPITAL 0 0 0 0
B. |DLOUHODOBY MAJETEK -41 -8,8%) 1804 426,5% -522 -23,4% 453 26,6%
B.l. |Dlouhodoby nehmotny majetek 0 646 -149 -23,1% -275 -55,3%
1.| Zfizovaci wdaje 0 0 0 0
2.| Nehmotné vysledky wyzkumu a vyvoje 0 0 0 0
3.| Software 0 646 -149(  -231% -275| -55,3%
4.[ Ocenitelna prava 0 0 0 0
5.] Goodwill 0 0 0 0
6.[ Jinydlouhodobynehmotny majetek 0 0 0 0
7. Nedokoné&enydlouh. nehmotny majetek 0 0 0 0
8.| Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny 0 0 0 0
B.Il.[Dlouhodoby hmotny majetek -243 -66,4% 72 58,5% 1013| 519,5% 728 60,3%
1. Pozemky 0 0 0 0
2.| Stavby 0 0 0 0
3.] Samostatné movité véci a soubory mov. vécil 7 6,0% 72 58,5% 1013] 519,5% 728 60,3%
4.] Péstitelské celky trvalych porosti 0 0 0 0
5.] Zakladni stado a tazna zvifata 0 0 0 0
6.[ Jinydlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
7. Nedokoné&enydlouh. hmotny majetek 0 0 0 0
8.] Poskytnuté zalohy na DHM -250| -100,0% 0 0 0
9.] Ocerlovaci rozdil k nabytému majetku 0 0 0 0
B.lIl| Dlouhodoby finanéni majetek 202 206,1%) 1086 362,0%) -1386| -100,0%) 0
1.| Podily voviddanych a fizenych osobach -98| -100,0% 0 0 0
2.| Podilyvuéetnich jednotkach pod podstatnyni 0 0 0 0
3.| Ostatni dlouhodobé CP a podily 0 0 0 0
4.[ PuUjcky a uvéry olddanym a fizenym osobam| 0 0 0 0
a ucetnim jednotkdm pod podstatnym vivem 300 1086| 362,0% -1386[ -100,0% 0
5.] Jinydlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
6.| Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
7.] Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni n 0 0 0 0
C. |OBEZNA AKTIVA 12 089 76,4% -4774 17,1% -4 021 17,4%| 10981 57,5%
C.l. |Zasoby -832| -100,0% 0 270 -167 -61,9%
1. Material -2| -100,0% 0 0 0
2. Nedokon&ena wyroba a polotovary -830] -100,0% 0 270 -167] -61,9%
3. Wrobky 0 0 0 0
4.| Zvitata 0 0 0 0
5. Zbozi 0 0 0 0
6. Poskytnuté zalohy na zasoby 0 0 0 0
C.lI. |Dlouhodobé pohledavky -1 -0,7%| 0 0,0%) 0 0,0%) 10 7,5%|
1.| Pohledavky zobchodnich vztahl 0 0 0 0
2.] Pohledavky za ovladanymi a fizenymi osoba 0 0 0 0
3.| Pohledavkyza u€etnimi jednotkami pod pod 0 0 0 0
4.| Pohl. za spoleéniky, €leny druzstva a za u¢as 0 0 0 0
5. Dohadné ucty aktivni 0 0 0 0
6.] Jiné pohledavky -1 -0,7% 0 0,0% 0 0,0% 10 7,5%
7.|Odlozena danova pohledavka 0 0 0 0
C.lIl|Kratkodobé pohledavky 17 065| 160,8% -6 245 -22,6% -4 642 =21,7%| 11242 66,9%
1.| Pohledavky zobchodnich vztahtl 16924| 161,0% -6697| -244% -4315| -20,8% 11 341 69,1%
2.| Pohledavky za oMadanymi a fizenymi osoba 0 14 47| 335,7% -61] -100,0%
3.| Pohledavky za uc€etnimi jednotkami pod pod 0 0 0 0
4. Pohl. za spoleéniky, €leny druzstva a za u€as 0 0 0 0
5.] Socialni zabezpeeni a zdravotni pojisténi 0 0 0 0
6.| Stat- darové pohledavky 0 388 -388| -100,0% 0
7.] Ostatni poskytnuté zalohy 141] 133,0% 50 20,2% -3 -1,0% -21 -7,1%
8.] Dohadné Ucty aktivni 0 0 0 0
9.[ Jiné pohledavky 0 0 17 -17[ -100,0%
C.IV[Finanéni majetek -4 143 -97,8% 1471| 1564,9% 351 22,4%) -104 -5,4%
1.| Penize -2212|  -96,0% 1473]| 1601,1% -11 -0,7% 258 16,6%
2.| Ustyvbankach -1931 -99,9% -2| -100,0% 362 -362| -100,0%
3.] Kratkodoby finan¢éni majetek 0 0 0 0
4.] Porizovany kratkodoby majetek 0 0 0 0
D. |OSTATNI AKTIVA - pfechodné uéty aktiv 263 59,9% -289 -41,2% 806| 195,2% -949 -77,9%
D.l. [Casové rozligeni 263 59,9% -289 -41,2% 806| 195,2% -949 =77,9%
1.| Naklady pfi§tich obdobi 150 34,2% -176]  -29,9% -143|  -34,6% 0 0,0%
2.[ Komplexni naklady pristich obdobi 0 0 0 0
3.| Prijmy pfistich obdobi 113 -113| -100,0% 949 -949| -100,0%




Aktiva k 31.12. (tis. K¢&) |2 L |2 |2
2007/2008[2007/2008/2008/2009[2008/2009[2009/2010{2009/2010{2010/2011{2010/2011
PASIVA CELKEM 12311 73,63% -3259| -11,23% -3737| -14,50%| 10485| 47,58%
A. |VLASTNI KAPITAL 1927| 26,92% -1063| -11,70% -629 -7,84% 2972 40,21%
A.l. |Zakladni kapital 0 0,00% 0 0,00%) 0 0,00% 0 0,00%)
1.| Zakladni kapital 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2.| Vastni akcie a viastni obchodni podily (-) 0 0 0 0
3.] Zményvastniho kapitalu 0 0 0 0
A.ll. |Kapitalové fondy -98| 148,48%) 0 0,00%) 0 0,00% 0 0,00%)
1.[ EmisniaZzo 0 0 0 0
2.| Ostatni kapitalové fondy 0 0 0 0
3.| Ocenovaci rozdily zprecenéni majetku a zavd -98| 148,48% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4.| Ocenovacirozdily z pfecenéni pfi pfeménacH 0 0 0 0
A.lllJRezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 0 0,00%) 0 0,00%) 0 0,00%) 0 0,00%)
1.| Zakonnyrezerwvni fond 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2.| Statutarnia ostatni fondy 0 0 0 0
A.IV|Hospodaisky vysledek minulych let 847| 185,34% 6 025| 462,04% -2 644| -36,08% 391 8,35%)
1.| Nerozdéleny zisk minulych let 847( 185,34% 6 025| 462,04% -2 644| -36,08% 391 8,35%
2. Neuhrazena ztrata minulych let 0 0 0 0
A.V.|Vysledek hospodareni béZného ucetniho obq 1178| 21,16% -7 088| -105,10% 2 015( -585,76% 2581 154,46%
B. |CIzi ZDROJE 10 249| 108,24% -2222| -11,27% -5591| -31,96% 3707 31,14%
B.l. [Rezervy 1 0,48% 0 0,00%) 0 0,00% 0 0,00%
1. Rezervypodle zvid$tnich pravnich pfedpist 0 0 0 0
2.| Rezerva na dichody a podobné zavazky 0 0 0 0
3.| Rezerva nadan zpfijml 0 0 0 0
4.| Ostatnirezervy 1 0,48% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
B.II. | Dlouhodobé zavazky 0 0 0 0
1.| Zavazky zobchodnich vztahl 0 0 0 0
2.| Zavazky k oviadanymi a fizenymi osobami 0 0 0 0
3.] Zavazkyk ucetnimi jednotkami pod podstatn 0 0 0 0
4.| Zavazkyke spoleg., ¢len. druzstva a k u€astn 0 0 0 0
5.| Prijaté zalohy 0 0 0 0
6. Vydané dluhopisy 0 0 0 0
7.] Sménkyk uhradé 0 0 0 0
8. Dohadné ucty pasivni 0 0 0 0
9.[ Jiné zavazky 0 0 0 0
10.[ OdloZeny darnovy zavazek 0 0 0 0
B.IIl|Kratkodobé zavazky 6256 67,57% -1 544 -9,95%) -3170| -22,69%) 2279 21,10%
1.| Zavazkyzobchodnich vztaht 6643 110,72% -897( -7,09% -3362| -28,62% -72| -0,86%
2.| Zavazky k ovlddanym a fizenym osobam 0 0 0 0
3.| Zavazkyk u€etnim jednotkdm pod podstatn 0 0 0 0
4.| Zavazkyke spoleg., €len. druzstva a k u€astn 0 0 0 0
5. Zavazkyk zaméstnancim 226 43,05% 29| -3,86% -108| -14,96% 139| 22,64%
6.| Zavazky ze sociélniho zabezpeceni a zdravot 216| 97,30% -83| -18,95% -13[ -3,66% 93| 27,19%
7.| Stat-dafové zdvazky a dotace -829| -33,00% -535| -31,79% 313| 27,26% 2119| 145,04%
8.| Prijaté zélohy 0 0 0 0
9. VWdané dluhopisy 0 0 0 0
10.[ Dohadné ucty pasivni 0 0 0 0
11.] Jiné zavazky 0 0 0 0
B.IV|Bankovni tivéry a vypomoci 3992 -678| -16,98% -2421| -73,05% 1428| 159,91%
1.| Bankowni Gvéry dlouhodobé 0 0 567 683| 120,46%
2.| Kratkodobé bankowni tvéry 3992 -678| -16,98% -2 988| -90,16% 745| 228,53%
3.| Kratkodobé finanéni vypomoci 0 0 0 0
C. [OSTATNI PASIVA - prechodné téty pasiv 135| 142,11% 26| 11,30% 2483| 969,92% 3806| 138,96%
C.l. [Casové rozligeni 135( 142,11%) 26| 11,30% 2483| 969,92% 3806| 138,96%
1.| Wdaje pfistich obdobi 135( 142,11% 26| 11,30% 1076| 420,31% -1114| -83,63%
2.| Wnosy pri§tich obdobi 0 0 1407 4920| 349,68%
0 0 0 0

Priloha 2: horizontalni analyza rozvaha
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Wkaz zisku a ztrat: Ami Praha, a. s.
Polozka C.F 2007 2008 2009 2010 2011
|. |Trzby za prodej zbozi 01 46,6% 5,2% 15,2% 2,1% 17,2%
A. [Naklady wnaloZené na prodané zbozi 02 42,2% 4,2% 9,9% 1,7% 15,2%
+ |OBCHODNi MARZE 03 4,4% 1,1% 5,3% 0,4% 2,0%
1. |Vykony 04 102,0% 98,7% 101,3%| 100,4% 99,7%
1.|Trzby za prodej Viastnich wrobku a sluzeb 05 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2.[Zména staw zasob viastni wroby 06 2,0% -1,3% 1,3% 0,4% -0,3%
3. [Aktivace 07 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B. [Vykonova spotieba 08 70,6% 64,4% 78,7% 73,8% 65,9%
1.[Spotfeba materialu a energie 09 4,9% 3,0% 2,9% 2,5% 3,4%
2.|Sluzby 10 65,7% 61,4% 75,8% 71,3% 62,5%
+ |PRIDANA HODNOTA 11 35,9% 354% 27,8% 27,0% 35,8%
C. [Osobni naklady 12 16,1% 20,4% 27,9% 19,7% 251%
1.|Mzdové naklady 13 11,7% 14,6% 20,4% 14,3% 17,6%
2.]0dmény ¢lentim organt spol. a druzstva 14 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
3.[Naklady na socialni zabezpegéeni a zdravotni poji§téni 15 3,8% 51% 6,7% 4,8% 6,0%
4.]Socialni naklady 16 0,7% 0,7% 0,9% 0,6% 0,7%
D. |Dané a poplatky 17 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
E. |Odpisydl. nehmot. a hmotného majetku 18 0,3% 0,2% 0,3% 0,7% 1,4%
lll. |Trzbyzprodeje dl. majetku a materialu 19 2,9% 1,4% 0,1% 0,0% 1,3%
1.[Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 2,9% 1,3% 0,0% 0,0% 0,4%
2.[Trzby z prodeje materialu 21 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,9%
F. |Zustatkova cena prod. dl. majetku a materialu 22 2,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,6%
1.]|Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 2,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,6%
2.[Prodany material 24 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
G. |Zména stawu rezerv a opravnych poloZek v provozni 25 0,1% 0,4% 0,0% 1,5% 0,0%
oblasti a komplexnich nakladl pfistich obdobi 26 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
IV. |Ostatni provozni wnosy 27 0,3% 0,3% 0,8% 0,4% 0,6%
H. [Ostatni provozni naklady 28 1,1% 0,9% 0,5% 1,3% 0,4%
V. |Prevod provoznich wnosu 29 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
l. Prevod provoz. nakladu 30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
* |PROVOZNIi VYSLEDEK HOSPODARENI 30 18,8% 14,0% -0,1% 4,1% 10,1%
VI. [Trzbyzprodeje cennych papirti a podill 31 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
J. |Prodané cenné papiry a podily 32 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
VII. [Vynosy z dI. finanéniho majetku 33 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1.[Wnosyzpodilii voviadanych a fizenych osobach a vucetnich | 34 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
jednotkach pod podstatnym viivem 35 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2.[Wnosyzostatnich dl. CP a podilt 36 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3.[Wnosyzostatniho dl. finanéniho majetku 37 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
VIII. [Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 38 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
K. |Nakladyzfinanéniho majetku 39 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
IX_ |Wnosy zpfecenéni CP a derivatd 40 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
L. |Nakladyzpfecenéni CP derivatl 41 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
M. |Zména stawu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti 42 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
X [Wnosové uroky 43 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
N. |Nakladové troky 44 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3%
Xl. |Ostatnifinanéni wnosy 45 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
O. [Ostatnifinanéni naklady 46 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Xl. [Prevod finanénich wnosu 47 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P. |Pfevod finanénich nakladu 48 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
* FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 49 0,0% -0,4% -0,2% -0,2% -0,4%
Q. |Dan z pfijmu za béznou &innost 50 5,2% 3,4% 0,3% 1,4% 2,3%
1.[splatna 51 5,2% 34% 0,3% 1,4% 2,3%
2.|odloZena 52 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
**  |VYSLEDEK HOSPODARENI ZA BEZNOU CINNOST 53 13,6% 10,2% -0,6% 2,5% 7,5%
Xll. [Mimofadné wnosy 54 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
R. |Mimofadné naklady 55 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
S. |Dan z pfijmi z mimofadné ¢innosti 56 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1.|splatna 57 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2.|odloZena 58 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
* MIMORADNY VYSLEDEK HOSPODARENI 59 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
T. |Prevod podilu na wsledku hospodafeni spole&nikiim 60 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
*** |Vysledek hospodaieni za Gi€etni obdobi 61 13,6% 10,2% -0,6% 2,5% 7,5%
Vysledek hospodareni pied zdanénim 62 18,8% 13,6% -0,3% 3,9% 9,7%

Priloha 3: Vertikalni analyza VZZ
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VERTIKALNIi ANALYZA

Rozvaha: Ami Praha, a. s.

podil na bilanéni sumé

Aktiva k 31.12. (tis. K&) 2007 2008 2009 2010 2011
AKTIVA CELKEM 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%
A. [POHLEDAVKY ZA UPSANY VLASTNi KAPITAL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B. DLOUHODOBY MAJETEK 2,8% 1,5% 8,6%) 7,7% 6,6%)
B.. |Dlouhodoby nehmotny majetek 0,0% 0,0% 2,5%) 2,3%) 0,7 %)
3.| Software 0,0% 0,0% 2,5% 2,3% 0,7%
B.ll. [Dlouhodoby hmotny majetek 2,2% 0,4% 0,8% 5,5%) 6,0%
3.| Samostatné movité véci a soubory mov. véci 0,7% 0,4% 0,8% 5,5% 6,0%
B.lll. |Dlouhodoby finanéni majetek 0,6% 1,0% 5,4% 0,0% 0,0%)
C. |OBEZNA AKTIVA 94,6% 96,1% 89,8% 86,7% 92,5%
C.l. |Zasoby 5,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,3%)
2.| Nedokonc&ena wroba a polotovary 5,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,3%
C.ll. |Dlouhodobé pohledavky 0,8%) 0,5% 0,5% 0,6%) 0,4%
6. Jiné pohledavky 0,8% 0,5% 0,5% 0,6% 0,4%
C.lll. |Kratkodobé pohledavky 63,5%| 95,3% 83,2% 76,2% 86,2%
1.| Pohledavky zobchodnich vztaht 62,8% 94 5% 80,5% 74,5% 85,4%
2.| Pohledavky za olddanymi a fizenymi osobami 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,0%
6. Stat-darové pohledavky 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%
7.| Ostatni poskytnuté zalohy 0,6% 0,9% 1,2% 1,3% 0,8%
9.| Jiné pohledavky 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
C.IV. |Finanéni majetek 25,3% 0,3% 6,1%)| 8,7% 5,6%)
1.| Penize 13,8% 0,3% 6,1% 7,1% 5,6%
2.| Ustyvbankach 11,6% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
D. OSTATNI AKTIVA - prechodné uéty aktiv 2,6% 2,4% 1,6%)| 5,5% 0,8%)
D.I. |Casové rozliseni 2,6% 2,4% 1,6%] 5,5% 0,8%)
1.| Naklady pfistich obdobi 2,6% 2,0% 1,6% 1,2% 0,8%
3. Prijmy pfitich obdobi 0,0% 0,4% 0,0% 4,3% 0,0%
Pasiva k 31.12. (tis. K¢&) 2007 2008 2009 2010 2011
PASIVA CELKEM 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%
A.  [VLASTNI KAPITAL 42,8% 31,3% 31,1% 33,5% 31,9%
A.l. |Zakladni kapital 6,0%) 3,4%) 3,9% 4,5% 3,1%
1. Zakladni kapital 6,0% 3,4% 3,9% 4,5% 3,1%
A.ll. |Kapitalové fondy -0,4% -0,6% -0,6% -0,7%) -0,5%)
3.| Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavq -0,4% -0,6% -0,6% -0,7% -0,5%
A.llI. |[Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 1,2% 0,7%) 0,8%) 0,9%) 0,6%)
1.| Zakonny rezernni fond 1,2% 0,7% 0,8% 0,9% 0,6%
A.IV.|Hospodaisky vysledek minulych let 2,7%) 4,5% 28,4% 21,3% 15,6%)
1. Nerozdéleny zisk minulych let 2,7% 4,5% 28,4% 21,3% 15,6%
A.V. |Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 33,3%) 23,2% -1,3%) 7,6% 13,1%
B. CIZi ZDROJE 56,6% 67,9% 67,9%)| 54,0% 48,0%
B.l. |Rezervy 1,3%)| 0,7% 0,8% 1,0% 0,6%)
4.| Ostatni rezervy 1,3% 0,7% 0,8% 1,0% 0,6%
B.Il. |Dlouhodobé zavazky 0,0% 0,0% 0,0%) 0,0% 0,0%)
B.llI. |Kratkodobé zavazky 55,4% 53,4% 54,2% 49,0%) 40,2%
1.| Zavazkyzobchodnich vztah( 35,9% 43,5% 45,6% 38,0% 25,6%
5. Zavazkyk zaméstnancim 3,1% 2,6% 2,8% 2,8% 2,3%
6.| Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravot 1,3% 1,5% 1,4% 1,6% 1,3%
7. Stat - dafiové zavazky a dotace 15,0% 5,8% 4,5% 6,6% 11,0%
B.IV. [Bankovni uvéry a vypomoci 0,0%) 13,8% 12,9%) 4,1%) 7,1%)
1.| Bankowni uvéry dlouhodobé 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 3,8%
2.| Kratkodobé bankowni uvéry 0,0% 13,8% 12,9% 1,5% 3,3%
C. OSTATNI PASIVA - prechodné ucty pasiv 0,6% 0,8% 1,0%) 12,4%) 20,1%
C.|. |CGasové rozliseni 0,6%) 0,8% 1,0%) 12,4%) 20,1%
1. Vydaje pfiStich obdobi 0,6% 0,8% 1,0% 6,0% 0,7%
2.| Vynosy pristich obdobi 0,0% 0,0% 0,0% 6,4% 19,5%
Priloha 4: Vertikalni analyza rozvaha
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Priloha 5: Logo AMI Praha a.s.

€& ami
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Piiloha 6: Certifikaty pro Fizeni jakosti dle normy CSN EN ISO 9001 : 2009

CQs - Sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
. Ceska republika

CQS je cetifikasnim orgarem, akradtovanym pacle nomy CSN EN ISOAEC 17021.2007 Caskym ingtitutarr
oro akreditaci, 0.0.5. ped registraénlm elslem 302€ pro serbfikaci systEm0 maragementu kvality

Q

CERTIFIKAT
cislo: CQS 2068/2011

CQS - Sdruzeni pre certifikaci systém jaxasti
na z3klacé klzdrénc wysledku certifikaénlho audiu
prohlague, Ze systém managementu <vality
AMI Praha a.s.
Hanusova 29, 140 00 Praha 4, Ceska republika
Kancelar: Planickova 11, 160 00 Praha 6

byl provéien a shledan v souladu s pazadavky
CSN EN I1SO 9001 : 2009
Tanio carifi<at plati pro prosssy:

e Poskytovani sluzeb pfi navrhu a implementaci feseni v oblasti
informac&nich technologii a internetu

Platnost certifikatu omezena do: 02, 05. 2014

Datum rozhacnuti: 02. 05. 2011

Datum vydani: 02. 05. 2C11 Ing. Jana QlSanska

Datum udé&leni prvniho certifikéatu: 05. 08, 2008550 5 Vedouci certifikacniho crganu
‘l‘\ w::

— :INet —

R
A un e Y e

S 3028

Clenove COS™:

Clekt-olecancky zkassbn’ dutav, = 2. Cyzkalné tecnicky zkudebnl dstav, s.p, shhr protesiovanl 3 corrfNacl, a.5., Strojirensky
zhuEebai st sp, Technicdey o zausrar” (stav stavzhnl Braka s 2 Tachnize) 5 raseor Cstav stavshnl Praha, 5 . — 00840 28w
= 7ULP. TadIr zkuiatni ueisy, 5.6,

' Saevsn dora COS plalig v debs vyvani soctifiedu. Akuzlii seenwir je k cispozia ra wwe.oqea.
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Piiloha 7: Rizeni bezpe¢nosti informaci dle normy CSN ISO/IEC 27001 : 2006

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
- Ceska republika

CQS je certfikacnim organam, akreditova gm pocle normy CSN EN ISSHEC 17021:2007 Casky ingijutem oro
zkreditaci, 0.p.s poc registradnim &lsem 3028 pro ceriikaci systéma fizenl bezpatnost irformaci

CERTIFIKAT
cislo: CQS 63/2011

CQ8 - 8cnuzenl pro certif kac systemi jakosli na klads kiadnaho visledka cartif kaéalho audiiv
protlzsuje, Ze

systém managementu bezpecnosti informaci v organizaci

AMI Praha as.
Hanusova 29, 140 00 Praha 4, Ceska republika
Kancelar: Planickova 11, 160 00 Praha 6

oyl provéfen a snledén v souladu 5 poZacavicy

CSN ISO/IEC 27001 : 2008

Ten:c cerifikét platl pro celou spolednost v sculadu s . Prealassnim © aplixavatalncst” z 18.04.2011 pro saor
(=luzby):
« Poskytovani sluzeb pri navrhu a implementaci feSeni v oblasti

informaénich technologii a internetu
soobee

Flatnost certifikatu omezena do: 02. 05. 2014
Rozhodauti o certifikaci: 02. 05. 2011 o -‘/‘5‘"‘* =
Datum vydanl: 02. 05. 2011 ng. Jana Olsanska

Datumn udéleni prunihe certifikatu: 05. 05, 2008577 >

S 3029

2 Clenave CAS®:

_Elrc.lolu:hn chy zeusenni LAy S, FenkSIre behniky Zaugeor 0stay, 5 2., Insttut pro tagtovar| & carlifikac, a.¢., Sto rensky
zkuzZebnl Jotav, = g, Techrizky 2 zaiicant p3ay SReIN PTENS 3.r , Tesaricky & shudatni C3.ay slavesni Prene w.p. - cditéory zived
=2UL7, Texinl 2kusabai Jslav s.p.

* Seznar Herd TS pab v dood vddni cer fikdlu, ARLLEIN Sezim e K dSEORIT NI AVIM DS BT,
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Piiloha 7: Rizeni IT sluZeb dle normy CSN ISO/IEC 20000-1 : 2006.

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQS e cedifikainim organem. akrecitovanim scdle norry CSN EN ISOAEC 17021:2007 Ceskim instituterm
oro akracitaci, 0.0.5. pod neg stradéim éislem 3029 pro cerificaci managementu sluzeby IT

P

CERTIFIKAT
Cislo: CQS 64712011

CCS - Sduden| pro certfi<aci sys:ému jakosti nz z2kladé «lacného visledku ceriifi<atnine audiu
prehlziuje, Ze

management sluzeb IT v organizaci

AMI Praha as.
Hanusova 29, 140 00 Praha 4, Ceska republika
Kancelar; Planickova 11, 160 00 Praha 6

Dyl provéhen 2 €nledan v soulzadu s soZadavky

CSN ISO/IEC 20000-1 : 2006

Tenio carifi<at plati pre poskytovaneé sluzby:
« Servisni sluzby v oblasti informaénich technologii
« Podpora provozu aplikaci a servert

A A2 211
Platnost certifikatu omezena do: 02. 05. 2014 v ............. m‘“ -~
Rezhodnutl o certifikaci: 02. 05. 2011 Ing. Jana Ol3anska
Datum vydani; 02. 05.:2011 Vedouci certifikaéniho organu

=1 I-.:-' Net —

e —
W A s

9o
83029

Clenové COS*:
ERklre: eclm:tv chuBebni dsbav, wp.. FyZkahé zchnickd 2kubabal Gatew, 510, 198U0E pro 166 1CYENT & Cortfkai, 8 5., Srajirensky
ZcyZear” ustay, s, -cwrlck/a'Vlz-\,hl JstEw SiEnatni Prahe. s.p., Technicky @ zkuSebii dslav stevebni Paha, sp - ndéhcny
2enae — ZULP, Tevililni ckudebn’ dxtav, 2.p.

T Eeoram SRl O3S a3l v ek vedun certificiby. Aadli wezham j2 k diaaz ol ne v o o2,
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