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ANOTACE

Tato prace se zabyva vlivem rozsahu a kvality dopliikovych sluzeb ve vlacich dalkové
piepravy na strukturu cestujicich. Analyzuje uspofadani interiéru a vybavenost vozil
pro cestujici, nabidku poskytovanych sluzeb vcetné obcerstveni béhem jizdy a hodnoti vliv
téchto faktorG na strukturu cestujicich. Poukazuje na rozdily mezi tradi¢nimi a novymi

dopravci.
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TITLE

The provide services in the long-distance trains, their quality and the effect on the structure

of passengers.
ANNOTATION

The bachelor thesis deals with a influence of the range and a quality of aditional services
in long-distance trans on the structure of passengers. Its body is formed of analysis of interior
layout of the passenger cars, offer services including refreshments during the ride and
evaluate the influence of these factors on the structure of the passengers. It draws attention

to the differences between traditional and new carriers.
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Uvod

Na zaklad¢ dlouhodobé evropské politiky liberalizace trhu zelezni¢ni dopravy doslo také
v Ceské republice ke vzniku volného trhu v této specifické oblasti. Po nezbytném oddéleni
financovani dopravni cesty od financovani provozu, vznikly postupné vhodné podminky
pro rozvoj podnikani soukromych dopravcii na drahach ve vlastnictvi statu. To se vzhledem
k existenci velkych firem pouzivajicich Zzelezni¢ni dopravu projevilo nejprve v nakladni
dopravé, kde v prvni fazi doslo v podstaté k rozsifeni vnitropodnikovych pieprav téchto firem

mimo vlastni Casto rozsahlé vleCkové provozy.

nebyla zadna jina firma zabyvajici se piepravou osob po Zeleznici. Proto se kterykoli zajemce
o toto podnikani musel nejdiive vypotradat s vysokymi vstupnimi investicemi pfi pofizovani
vhodnych vozidel, nebo si tato vozidla zaptj¢it u Ceskych drah. Takto zaéinaly
s provozovanim osobni zelezni¢ni dopravy spolecnosti, jako napiiklad Viamont (GW Train
Regio), JHMD, Connex Morava (Veolia Transport Morava), OKD Doprava, které obsadily
okrajové vykony v ramci dopravni obsluznosti, o jejichZ provozovani nejevily Ceské drahy
zdjem. Pfi nemoznosti ziskdni provoznich dotaci od stadtu na vyznamnéjsi vykony v ramci
dopravni obsluznosti museli dalsi pfipadni zdjemci najit vhodny segment dopravniho trhu,
na kterém lze realizovat podnikatelsky zdmér bez vyuZiti této formy financovani. Timto
segmentem se nakonec stala dalkové pfeprava na trase Praha - Ostrava, kde v soucasné dobé¢
soutézi o piizei cestujicich kromé tradi¢nich Ceskych drah dalsi dva soukromi dopravci,

a sice spolecnost RegioJet, a. s. a LEO Express a. s.

Cilem této prace je zhodnotit vliv poskytovanych sluzeb na strukturu cestujicich v dalkové
zelezni¢ni dopravé. Na zaklad€ provedené ankety mezi cestujicimi pak navrhnout moZzna

opatfeni na zlepSeni téchto sluzeb.
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1 Razeni souprav, usporiradani a vybaveni vozi z hlediska

cestovniho komfortu

Ptistup dopravci podnikajicich v dalkové zelezni¢ni osobni dopravé k fazeni souprav
a vybaveni vozl z hlediska komfortu cestujicich je velmi riznorody. V prvé fadé je zde rozdil
mezi tradiénim ndrodnim dopravcem, vybavenym ne vzdy zcela optimalnim nicméné
rozsahlym a priabézné obnovovanym vozovym parkem a soukromymi dopravci vybavenymi
omezenym mnozstvim vozidel optimalizovanych v rdmeci svého specifického podnikatelského
zaméru. Dalsi rozdil je pak v pojeti kazdého jednotlivého soukromého dopravce, kdy jeden
stavi svilj podnikatelsky plan na niz$ich pocatecnich investicich s vyuzitim second-handového
vozového parku, zatimco druhy sdzi na minimalizaci provoznich nakladi za vyuZiti
modernich elektrickych jednotek. Dalsi diferenciace se odvijeji také z marketingového pojeti
produktovych tad jednotlivych dopravct reprezentovanych kategoriemi vlakii a vozovymi

tfidami.
1.1 Narodni dopravce

Za tradi¢niho narodniho osobniho dopravce je vtéto praci oznacovana spolecnost
Ceské drahy, a. s. (CD) transformovana do formy akciové spole¢nosti se 100 % vlastnictvim

statu.
1.1.1 Ceské drahy, a. s.

Po oddéleni provozovani nakladni dopravy do dcefiné spolenosti CD Cargo je hlavni
¢innosti firmy provozovani osobni drazni dopravy v zavazku vefejné sluzby tzn. pfi
zajistovani dopravni obsluznosti statu. Tuto svoji &innost d&li CD do téchto zékladnich

segmentt (1):

e Segment dalkové osobni dopravy s dil¢imi trhy:
a) produkty nadstandardni kvality (vlaky kategorie SC, EC, 1C),
b) produkty standardni kvality (vlaky kategorie Ex, R).

o Segment regionalni osobni dopravy s teritorialnimi dil¢imi trhy ptizpisobenymi
hranicim regionti, coby objednateli vetejnych sluzeb. Regionalni osobni doprava

se dale déli na:
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a) ptiméstskou,
b) regionalni,

¢) rychlou regionalni.

Predmétem z4jmu této prace je segment dalkové osobni dopravy zastoupeny nasledujicimi

kategoriemi vlakd:

SuperCity (SC) —vlaky pro komfortni cestovani na dlouhé vzdalenosti v ramci
Ceské republiky i do zahrani¢i zastavujici pouze v nejvyznamnéjich stanicich
s nadstandardnimi sluzbami, bez piiplatku. Na vlacich jsou zpravidla nasazeny moderni
jednotky Pendolino s vozy 1. a 2. tfidy a bistro vozem, obcerstveni je zajisténo rovnéz formou
roznaSkové sluzby (cestujicim v 1. tfidé je poskytovano vybrané obcerstveni zdarma),

povinnd rezervace mista (nutnd mistenka SC).

EuroCity (EC) — vlaky pro pohodIné cestovani na dlouhé vzdalenosti pfedevsim do zahranici
zastavujici pouze v nejvyznamnéjsich stanicich, bez ptiplatku, vozy 1. a 2. tfidy, ve vlacich

jsou fazeny restauracni vozy, moznost rezervace mist.

InterCity (IC) —vlaky pro pohodlné cestovani na dlouhé vzdalenosti v ramci
Ceské republiky i do zahraniéi zastavujici pouze v nejvyznamnéjsich stanicich, bez p¥iplatku,

vozy 1. a 2. tfidy, ve vlacich jsou fazeny restaura¢ni vozy, moZnost rezervace mist.

Expres (Ex) — vlaky pro cestovani na dlouhé vzdalenosti vramci Ceské republiky
1 do zahrani¢i zastavujici pouze v nejvyznamnéjSich stanicich, bez pfiplatku, vozy 1. a 2.
tfidy, ve vybranych expresech jsou fazeny restaura¢ni vozy nebo je poskytovano obcerstveni
formou roznaskové sluzby (obcerstveni neni zahrnuto v cené jizdenky), moZnost rezervace

mist.

Rychlik (R) — vlaky pro cestovani na dlouhé vzdalenosti predevsim v ramci Ceské republiky
zastavujici pouze ve vyznamnych stanicich, bez pfiplatku, zpravidla vozy 1. a 2. tfidy,
v nékterych rychlicich je poskytovano obcerstveni formou roznaskové sluzby nebo

v restauracnim voze (obCerstveni neni zahrnuto v cené jizdenky), moZnost rezervace mist. (2)

V obdobi platnosti jizdniho ¥adu 2012/2013 CD nevypravuji na tizemi Ceské republiky ani
jeden vlak kategorie InterCity, proto nebude tato kategorie v dalSich kapitolach této prace

v souvislosti s CD dale uvadéna.
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1.2 Soukromi dopravci

Zastupci soukromych dopravcei pro ucely této prace jsou spoleCnosti Regiolet, a. s.
a LEO Express a.s., provozujici v soucasné dob¢ dalkovou osobni dopravu v relaci

Praha - Ostravsko.
1.2.1 Regio]et, a. s.

Tato spole¢nost se stala v za¥i 2011 prvnim konkurentem CD v osobni dalkové dopravé.
RegioJet, a. s. (RJ) je dcefinou spolecnosti skupiny Student Agency zabyvajici se predevsim
prodejem letenek, jizdenek, jazykovych a pracovnich pobytd v zahrani¢i, ale také
provozovanim expresni autobusové dopravy. Toto tzké sepéti firmy s leteckou a autobusovou
dopravou se také promitlo do vysledného rozsahu sluzeb poskytovanych RJ v Zelezni¢ni
dopravé. Spolecnost RJ provozuje vSechny své vlaky v kategorii InterCity a to 1 mezistatni
spoje na trase Praha — Ostrava — Cadca — Zilina. Ve viech vlacich RJ je povinna rezervace

mista.
1.2.2 LEO Express a. s.

Jako druhy konkuren¢ni soukromy dopravce zahajila v listopadu 2012 provoz svymi novymi
elektrickymi jednotkami Stadler Flirt spolecnost LEO Express a. s. (LE). Také LE nasadil své
vlaky na trasu Praha — Ostravsko, kterd je povazovana za nejlukrativnéjsi relaci v zelezni¢ni
dopravé vCR, a to diky aglomeracim s milionem obyvatel na obou koncich trasy
a neexistenci jejich pfimého dalni¢niho spojeni. LE stejné jako RJ netaji svoji inspiraci
pii vybéru poskytovanych sluzeb u leteckych a zdpadoevropskych Zelezni¢nich spolecnosti.
Spolecnost LE nezatadila své vlaky do obecné uznavaného schématu oznacovani kategorii
vlakil, a provozuje je pod svym vlastnim oznaenim LE. Ve vSech vlacich LE je povinna

rezervace mista.
1.3 Cestovni tiidy a jejich oznaceni

Cestovni tiida (v Zelezni¢ni dopraveé vezovd tiida) je oznaceni urovné standardli vetejné
piepravy, jiz odpovida specificka uroven jizdného cilend na urcitou socialni tiidu. V lepsi
tfidé byvaji dopravni prostfedky, pfipadné 1 Cekarny a dalsi prostory luxusnéji vybaveny
avcené jizdného byva zahrnuto vice dopliikovych sluzeb. Dusledné rozliSovani tiid

je obvyklé zejména v letecké doprave, zeleznicni dopravé a dalkové lodni dopravé,
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v nékterych statech i v autobusové dopravé. V evropské Zelezni¢ni dopraveé se vozova tiida
oznacuje samotnou ¢islici nebo Cislici se slovem ,.tfida“ v prislusném jazyce.(3) Od roku 1956
se rozliSovala pouze 1. a 2. vozova tiida. Navrat k vétsi diferenciaci vozovych tiid
1ze pozorovat az v poslednich desetiletich u produktt vyssi kvality, napiiklad u dalkovych

mezistatnich spoji EuroCity.
1.3.1 Ceské drahy, a. s.

U CD je zaveden evropsky systém dvou vozovych tfid. Tento zavedeny systém ziejmé narusi
az pitichod sedmi souprav Siemens Viaggio Comfort, které se CD rozhodly pofidit
pro smluvné ofetfeny spole¢ny provoz s Rakouskymi spolkovymi drahami (OBB) na lince
Praha - Brno - Viden - Graz, akteré by se mély objevit v pravidelném provozu
v Ceské republice od prosince 2014. Tyto netrakéni soupravy s tlakotdsnou skiini vhodné pro
rychlost az 230 km/h znamé z provozu v Rakousku pod oznacenim Railjet budou po vzoru

OBB disponovat kromé 1. a 2. vozové tiidy i prémiovymi sedadly. (4)

Piestoze jsou u CD zavedeny pouze dvé vozové tiidy, existuji zde uréité rozdily v Grovni
poskytovanych sluzeb v téchto tiidach, které jsou odstupniované v zéavislosti na kategorii
vlaku (SC, EC, R, Ex). V reakci na nastup konkurence se tato riznorodost jesté castecné
prohloubila o rozdily mezi vlaky na spojich v soubéhu s konkurenénimi dopravci a vlaky
ostatnimi. Pro ziskani obrazu nabizenych sluzZeb je tedy v dalSich kapitolach této prace nutny

rozbor strukturovany dle jednotlivych kategorii vlakti CD.
1.3.2 Regio]Jet, a. s.

Plany spole¢nosti RJ na uroven sluzeb a pouzitd vozidla se v prubéhu ptipravy tohoto
projektu nékolikrat ménily, a s tim se ménily 1 predstavy o ¢lenéni vozovych tiid. Naptiklad
v informacni broZufe vydané u pftileZitosti zahajeni provozu byly uvadény tii tfidy nazvané

Premium, 1. tfida a 2. tfida (viz Ptiloha €. 1). (5)

V souvislosti s deklarovanou jednotnou vysokou urovni sluzeb pro vSechny svoje cestujici,
a také s moznostmi postupné zprovozinovaného vozového parku, zavedla nakonec spolecnost
RJ do provozu pouze jednu vozovou tfidu oznacenou na vozech 2. V ramci této vozové tiidy
maji cestujici moznost vybrat si mista ve vozech ozna¢ovanych jako Kupé, Relax a nové také
Internet café. VSechna mista ve vlaku byla do konce roku 2012 nabizena v jednotném tarifu.

Toto neplati od pocatku roku 2013, kdy v reakci na ptichod dalSiho dopravce na trasu,
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a zfejm¢ 1 po vyhodnoceni ekonomiky provozu v ptedchozim obdobi, byla zavedena vétsi
diferenciace tarifli jizdného a mista ve Ctyfmistnych oddilech a v oddilech byvalé prvni tiidy
jsou v rezervacnim systému nabizena za vysSi ceny nez tzv. modra sedadla v oddilech byvalé

druhé tridy.
1.3.3 LEO Express a. s.

LE zavedl tfi tfidy, nazvané po vzoru letecké dopravy. Prvni tfida nese nazev Premium Class,

cvwr

tfidou je Economy Class oznacena 2. Na svém webu oznacuje LE tiidy pismeny, tedy P pro
Premium Class, B pro Business Class a E pro Economy Class. (3) Porovnani nabizenych

sluzeb v jednotlivych tfidach LE je uvedena v tabulce 1.

Tabulka 1 - Porovnani sluZeb v jednotlivych tfidach LE

Sluzby v cené jizdenky Economy | Business | Premium
Internet N N N
Intranet - sluzby , Infotainmentu” N N N
Denni tisk a ¢asopisy N N N
Kuffik s hratkami k zapGjéenti N N N
Spole¢enska hra k zapUjéeni N N N
Voda N N N
Kdva - espreso N N
VIhéeny ubrousek N N N
Obcerstveni N
Prikryvka N

Zdroj: (6)

Inspirace pro toto ¢lenéni tfid vzesla od nékterych zapadoevropskych dopravet, kdy napiiklad

vvvvv

Business Class. V pojeti OBB je pojmenovéni trojice tfid ponékud odligné. Po nejvyssi

Business Class nasleduje 1. tfida — First Class a dale 2. tfida — Economy Class. (7)
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1.4 Usporddani oddilii a pohodli sedadel
1.4.1 Ceské drahy, a. s.

SuperCity (§C)

V soucasném jizdnim tadu 2012/2013 jsou na vSechny vlaky kategorie SC nasazovany
jednotky Pendolino, které CD zatadily do pravidelného provozu vroce 2005. Tyto
sedmivozové jednotky jsou sestaveny ze dvou vozu 1. tfidy, bistrovozu a Ctyi vozl 2. tfidy.
Vsechny vozy maji velkoprostorové uspotradani oddilti. Vybaveni téchto jednotek naklapenim
vozové skiiné pro umoznéni vyssich rychlosti na obloukovitych tratich ma za nasledek zuzeni
vozové skiiné v horni ¢asti pficného profilu. Z tohoto divodu jsou vSechna sedadla jak
v prvni tak v druhé vozové tiid€ v pficném uspoiadani 1 + 2 a poskytuji tak velmi podobnou
troven komfortu, pfi¢emz rozdil je pouze v podélnych roztegich sedadel. Clenéni sedadel dle
rozmisténi je uvedeno v tabulce 2, prehledné fazeni vozl soupravy lze nalézt v priloze €. 2.(8)
Pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (OOSPO) je vyclenéno 7 mist ve
2.tfid¢ a 3 mista v 1. tfidé. Ve voze €. 4 je mozné piepravit dva cestujici na invalidnim
voziku, pro které je zde uzplisobena i toaleta. Dale je zde prostor pro ptepravu jizdnich kol,

pro jejichz pfepravu je povinna rezervace, piipadné zde 1ze umistit détsky kocarek.

Tabulka 2 - Rozmisténi sedadel v jednotce Pendolino

Pocet mist k sezeni Proti sobé | Za sebou Celkem

1. tfida dvojsedadlo 34 36 70 105
1. tfida jednosedadlo 18 17 35

2. tfida dvojsedadlo 40 92 132 502
2. tfida jednosedadlo 19 51 70

2. tfida mista pro invalidni vozik 2

Zdroj: autor na podkladé (8)
EuroCity (EC)

Na spoje EC jsou nasazovany nejlepsi osobni vozy CD odpovidajici platnym mezinarodnim
standardim pro tuto kategorii vlakli vybavené klimatizaci, vakuovymi WC a informa¢nim
systétmem. Soupravy jsou standardné fazeny v pofadi: viiz (vozy) 1. tfidy, plnohodnotny
jidelni vz a dale vozy 2.tfidy. Na nékteré spoje jsou vramci vyrovnani vykont

na mezinarodnich linkdch nasazovdny soupravy vozii spolupracujicich zahrani¢nich
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zelezni¢nich sprav. Podrobné tazeni souprav jednotlivych spojli je uvedeno v piiloze €. 3,

parametry uspofadani interiéru pouzivanych vozi jsou uvedeny v ptiloze €. 4.
Expres (Ex)

U vlaka kategorie Ex je z hlediska nasazovani souprav obdobna situace jako u vlakt EC,

vwr

Toto se tyka predevsim posilovych vozi nasazovanych v urCité dny v tydnu. Razeni souprav
vlakil kategorie Ex je uvedeno v piiloze ¢.5 a parametry uspotfadani interiéru vozl jsou

uvedeny spolecné s vozy EC v ptiloze €. 4.
Rychlik (R)

Na vlacich kategorie R 1ze potkat rozlicné fady vozii poc¢inaje pivodnimi vozy typu UIC-Y,
dale vozy po riznych rekonstrukcich, ale také naptiklad motorové vozy s vozy piivésnymi
na méné vytizenych linkach. Rychlikové spoje jsou CD provozovany na zakladé objednavky
dopravni obsluznosti. V ramci této objednavky v minulosti nebyly stanovovany zZadné zvlastni
pozadavky na kvalitu pouzivanych vozidel, nicméné CD vice & méné zdafilymi
rekonstrukcemi dle svych finan¢nich mozZnosti svlij park postupné vylepSovaly, a i1 nadale
vylepSuji. Poslednim trendem je pak nasazeni rekonstruovanych fidicich vozl i v této
kategorii vlaki, pro urychleni obratli souprav v koncovych stanicich. Pres toto zlepSovani
vSak nelze opomenout, ze jsou narychlicich dodnes pouZivany vozy, které nejenze
nevyhovuji soucasnym kvalitativnim pozadavkliim na kulturu cestovani, ale také napiiklad
hygienickym normam diky absenci WC s uzavienym odpadovym systémem. Razeni souprav
vlakl kategorie R omezené pro Ucely této prace pouze na relace vyuzivajici alespon v ¢asti
trasy trat’ Praha — Ostrava je uvedeno v pfiloze ¢. 6 a podrobné parametry uspotradani interiéru

vozl jsou uvedeny spolecné s vozy EC a Ex v ptiloze €. 4.
1.4.2 Regio]et, a. s.

Vozovy park spolecnosti RJ v sou¢asné dobé¢ tvoti vozy pavodnich fad Apmz, ABmz, ASmz
a Bmz nakoupené od OBB. K témto celkem 40 voziim firma ptikoupila v zaii 2012 dalsich
12 vozt tady Am®' od SBB, které viak do provozu zatim nijak nezasahuji. VSechny vozy

nasazené¢ do provozu proSly casteCnou obnovou a uUpravou interiéru vcéetné napiiklad
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vytvofeni cateringovych prostori ve vozech ABmz. VSechny vozy byly pfeznaceny
na jednotnou druhou tfidu, jak je uvedeno vyse, ale jednotlivé typy byly rozliSeny slovnim
oznacenim Kupé, Relax a Internet café, které je v ptipad€ vozii Relax a Internet café uvedeno
na skiini vozii vedle piktogrami. Radové oznateni uvedené na podélnicich zistalo
zachovano. Zavedeni jednotné tfidy u vSech typli vozl nahrdla také technicka skutecnost,
ze v oddilech plivodni 1. a 2. tfidy jsou pouzita shodné 6 mistna kupé, respektive je pouzito
usporadani 1 + 2 ve velkoprostorovych ¢astech vozil. Z tohoto konceptu vybocuji pouze kupé

puvodni tfidy Bussines Class s velkoryse pojatymi 4 misty v kupé.
Relax (ex Ampz OBB)

Vozy piivodni fady Ampz OBB jsou rozdéleny na ¢ast oddilovou a ¢ast velkoprostorovou.
Cast oddilovou tvofi 4 kupé po 4 mistech pivodni t¥idy Business Class vybavené
prostornymi, k0zi calounénymi, polohovatelnymi sedadly. Kazdé sedadlo ma vlastni
pohodIné piistupnou zasuvku 230 V. Sedadla blize k chodbicce jsou vybavena vyklopnym
stoleCkem, na mistech blize k oknu lze vyuzit rozklddaci stolek upevnény pod oknem.
Pro uloZeni zavazadel 1ze vyuzit prostor mezi sedadly prakticky pfi ruce cestujiciho, a také

zavazadlové police nad sedackami.
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Obrizek 1 - RegioJet, kupé vozu Relax
Zdroj: (9)

Ve velkoprostorové casti vozu se nachdzi 32 mist k sezeni v pficném uspotfadani 1+ 2,
v prostorovém komfortu plvodni 1. tfidy OBB. 12 mist se nachdzi po ctyfech, celem

proti sob¢ u tfech pevnych rozkladacich stolkt. Dalsi 4 mista jsou po dvojicich, ¢elem k sobé

21



u dvou menSich stolkd. Zbytek mist je uspofadian viadé zasebou, ztoho 10 mist

na dvojsedadlech a 6 samostatnych.

—

Obrazek 2 - RegioJet, velkoprostorovy oddil vozu Relax
Zdroj: (9)
Sedadla jsou potazena kuzi, polohovatelna a vybavena dvojici podrucek. Zasuvky 230 V jsou
umistény po dvou na sloupcich mezi okny, coZ znamend, ze jimi nejsou pokryta vSechna
mista k sezeni. Pro cestujici na dvojsedadlech sedici blize k ulicce je pak prakticky nemozné
jejich vyuziti bez obtézovani cestujiciho sediciho u okna. K ulozeni zavazadel slouzi
nadokenni police. Ve voze nejsou zadné dodate¢né prostory pro ulozeni rozmérnych

zavazadel.
Kupé (ex ABmz OBB)

Kombinované vozy s étyfmi oddily (kupé) ptivodni 1. tiidy a Sesti kupé 2. tfidy OBB prosly
u spole¢nosti RJ ptestavbou, kdy dvé kupé ptivodni 2. tfidy byla vyhrazena pro cateringové
ucely. Do kupé blize k nastupnim dvefim byla vestavéna kuchynka, a vedlejsi slouzi jako
sklad. Touto Gpravou se snizZila obsaditelnost vozu na 8 x 6 tedy 48 mist k sezeni. Sedadla
jsou usporaddana do trojice se spoleCnymi, ale relativné Sirokymi podruckami mezi misty
k sezeni, kazdé z nich je individualné polohovatelné. Stolky jsou dostupné pouze cestujicim
na krajnich mistech k sezeni u okna, kde se stolek vyklapi z oblozeni stény, a u dvefi, kde je
vyklopny z prostru podrucky. Dveé zasuvky 230 V se nachdzeji na sténé¢ pod oknem
a pokryvaji tedy 1/3 mist k sezeni. Nad kazdym sedadlem se nachazi ¢teci lampicka upevnéna

na dvojité polici na zavazadla. Rozdily mezi pivodnimi dvéma tfidami jsou pouze v potahu
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sedadel (ktze - latkovy potah) a v prostoru pro nohy, coz je zptusobeno odliSnou délkou

oddilt vychazejici ze standarda UIC.

Obrazek 3 - RegioJet, kupé vozu Kupé (byvala 1. t¥ida OBB)
Zdroj: (9)

Kupé (ex Bnz OBB)

Vozy prostorové rozdélené na 11 oddili po 6 mistech poskytuji shodnou uroven komfortu
jako vyse popsané vozy ABmz v &asti pavodni 2. tiidy OBB. Jsou tedy vybaveny sedadly
s latkovym potahem. Pfestoze jsou v téchto vozech standardné poskytovany obcerstvovaci
sluzby, neni zde doplnéno zadné cateringové zédzemi, a obsaditelnost vozu se tim nezménila.
Aby byla zajisténa co nejsnadnéjsi obsluha cestujicich, jsou tyto vozy primarné sprahovany

do dvojice s vozy ABmz na stran¢ kuchyiiky. Jsou také vyuzivany jako vozy posilové.

Obrazek 4 - RegioJet, kupé vozu Kupé (byvala 2. tiida OBB)
Zdroj: (9)
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Internet café (ex ASmz OBB)

Dalsimi vozy spole¢nosti RJ, rozdélenymi na ¢ast oddilovou a ¢ast velkoprostorovou jsou tyto
ptvodni fady ASmz OBB. Cast oddilovou tvoii 4 kupé po 4 mistech piavodni tfidy Business
Class shodna s vozy Relax (Ampz). Velkoprostorova ¢ast vozu, jejiz usporadani dalo tomuto
vozu jeho jméno, je vSak oproti vozu Relax zcela odlisnd. Jsou zde rozmistény Ctyfi vetsi
a Ctyfi mens$i pevné stoly, ke kterym jsou v pfiéném uspotfddani 1+ 2 pristavena volné
pohybliva, kizi polstrovand kiesilka. Celkem tak tento prostor nabizi 22 netradi¢nich mist
k sezeni. Zafizeni internetové kavarny dopliiuje u vstupu do oddilu umistény barovy pult
s vybavenim, a také u mensiho stolku naproti pultu zabudovany pocita¢ s tiskarnou. Jedno
misto u tohoto stolku s pocitatem neni obsazovdno v rezervaénim systému. Jako dalsi
pfislusenstvi je v Celni sténé oddilu protilehlé k baru zabudovan velky LCD displej a vedle

umistény flipchart.

Obrazek 5 - RegioJet, interiér vozu Internet café
Zdroj: (9)

Z dalsiho vybaveni jsou zde zastoupeny zasuvky 230V, umisténé po dvou pod stolky
na boc¢nich sténach. Na sténdch v horni ¢asti mezi okny jsou také vésacky na svrsky. Tento
prostor neni vybaven zadnymi prostfedky pro uloZeni zavazadel. Vozy Internet Café jsou
kromé& bézného provozu nabizeny také k prondjmu jako zvlaStni vz pro jednéni, setkani,

¢1 oslavu béhem cesty.
1.4.3 LEO Express a. s.

Elektrické jednosystémové jednotky Stadler Flirt ptivodné vyvinuté pro piiméstskou dopravu

byly vyrobcem modifikované pro dalkovou piepravu dle pozadavki LE. Interiér jednotek
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ma velkoprostorové uspotradani oddill pro cestujici. Pouze oddil Premium Class se Sesti misty

k sezeni, nabizejici cestujicim nejvyssi miru soukromi, se d4 oznacit za maly.
Premium Class

Samostatny oddil vjednom z celnich vozli jednotky (oznaCeném B) nachazejici se
za stanoviStém strojvedouciho, oddéleny od nastupniho prostoru a zbytku soupravy
pneumaticky ovladanymi posuvnymi dveimi. Hned za témito vstupnimi dvefmi jsou dva
schody vyrovnavajici vySkovy rozdil podlah v nastupnim prostoru a v samotném oddilu,
nebot’ tento se nachéazi ve vysokopodlazni ¢asti vozidla nad hnacim podvozkem. Tyto schody
spoleén¢ s malou §ifi vstupnich dveti nedovoluji vyuziti komfortu této tfidy osobam

s omezenou schopnosti pohybu.

Obrazek 6 - Oddil LEO Express Premium Class
Zdroj: (6)

V oddilu je umisténo Sest luxusnich ergonomicky optimalizovanych kozenych sedadel,
elektricky polohovatelnych s moZznosti sklopeni aZz do polohy ke spani. Kazdé sedadlo
je vybaveno vyklapécim stolkem, ¢teci lampickou a vlastni zadsuvkou 230 V. Sedadla jsou
v pfi¢ném usporddani 1 + 2 a jsou vSechna otoCena jednim smérem - k ¢elu vozu. Z tohoto
divodu si neni mozné vybrat sedadlo ¢elem ve sméru jizdy, pokud jednotka jede smérem
opacnym tedy s vozem B na konci vlaku. VSechny jednotky jsou aktudlné provozovany

vozem B smérem ku Praze, coZ znamend, Ze si nelze v této tfid¢ sednout po sméru jizdy ani

v jednom spoji ve sméru Praha - Ostrava.
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Oddil je dale vybaven odkladacimi prostory pro zavazadla umisténymi uhlopti¢né v rozich.
Policovy regal, do kterého se vejdou i rozmérnd zavazadla, je umistén u vstupnich dvefi.
V protilehlém rohu je pak umistén prostor pro odloZeni svrskii vybaveny raminky. Prostor
pro odloZeni svrskii je v zorném poli vSech sedicich cestujicich, a umoziuje tak snadny
dohled nad odloZenymi vécmi. Prostor pro zavazadla u dvefi vSak umoziuje ptimy dohled
pouze cestujicim usazenym na dvojici sedadel nejblize ke dvetim. V zorném poli cestujicich

se na ¢elni stén¢ pod stropem nachazi také LCD obrazovka informacniho systému vlaku.
Business Class

Oddil Business Class je dal$im uzavienym prostorem vlaku, umisténym v ¢elnim voze B
jednotky. Pricky s pneumaticky ovladanymi posuvnymi dveimi odd€luji tento oddil
od nastupniho prostoru spole¢ného s tfidou Premium Class na strané jedné, a prostoru WC
a kuchynky umisténé v priichodu do vedlejSiho vozu soupravy na stran€ druhé. Toto ptilehlé
zazemi je primarné ur¢ené pro obsluhu obou vyssich tfid. Nic ale nebrani naptiklad cestujicim

z Economy oddilu vedlejsiho vozu v pouziti tohoto WC.

Obrazek 7 - Oddil LEO Express Business Class
Zdroj: (6)

Ergonomicka polohovatelnd sedadla s kozenym potahem jsou vybavena dvéma podruckami
a zasuvkou 230V u kazdého mista k sezeni. Sedadla jsou v pfi¢cném uspotfadani 1 + 2
aumoziuji cestujicim vybér z nékolika variant sezeni proti sobé nebo za sebou. Ctvefice
cestujicich ziejmé uptednostni sedadla ¢elem proti sobé u stolku uprostied oddilu (4 mista).

Dvojice pak maji na vybér sezeni ¢elem proti sobé u stolku (2 mista), nebo v fad¢ sedadel
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vedle sebe ¢elem po nebo proti sméru jizdy (8 mist). Zbyla sedadla (5 mist) do celkového
poctu 19 mist jsou pak samostatnd v fadé za sebou. Pocet sedadel v fad¢ po nebo proti sméru
jizdy je razny v zéavislosti na sméru jizdy vlaku. U vSech sedadel uspotadanych za sebou
je moznost sklopeni stolku vybaveného néstavcem pro notebook a upevnéného na opéradle

sedadla ptedchozi fady.

Pro odklddani zavazadel jsou v oddile instalovany nadokenni police vybavené hacky
na obleCeni. Vedle dvefi vedoucich z néstupniho prostoru je dale nainstalovan regal
s policemi pro rozmérnd zavazadla. LCD displeje informacniho systému vlaku jsou
nainstalovany na obou ¢elnich sténach oddilu u stropu a jsou tedy pohodIn¢ viditelné ze vSech
mist k sezeni. Aniv této tfidé se nenachazi prostor vyhrazeny pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, nicméné prostornd mista k sezeni a Uroviiové nastupovani poskytuji

v tomto smeéru ur¢ité moznosti.
Economy Class

Ctyfi z péti vozi elektrické jednotky zabira zcela prichozi velkoprostorovy oddil tiidy
Economy. K prostorové propojenosti pfispivaji také Siroké, dobfe izolované mezivozové
ptechody, které umoziuji neruSeny pruhled celou soupravou. Tento prithled pouze ¢astecné
narusuje piitomnost butky WC pro invalidy, umisténé ve voze C. Nastupni prostory jsou
oddé€leny pouze zkymi prosklenymi zasténami. Toto uspofddani ma své vyhody 1 nevyhody.
K vyhodam by se dala pocitat napiiklad snadnéjs$i orientace cestujicich pifi hledani WC,
a snadné¢j$i moznost pohybu a komunikace obsluhujiciho personalu obzvlasté pii vyuzivani
cateringovych vozikl. K nevyhodam lIze pak tadit naptiklad netizené odvétravani prostoru

soupravy pit otevieni dvefi v zim¢, a minimalni uroven soukromi cestujicich, kdy jedno

vvvvvv

Ergonomicka polohovatelna sedadla s latkovym potahem, pouzitd v této tfid¢, maji prostiedni
podrucku spole¢nou pro ob¢ mista k sezeni. Zasuvky 230 V u kazdého mista jsou vSak i v této
tfidé zachovany. Sedadla jsou v pficném uspofadani 2 + 2, takze zde az na dvé vyjimky
naproti WC pro invalidy neni moznost samostatného sezeni. Jinak jsou varianty sezeni proti
sob& u pevnych stolkli nebo v fadé za sebou obdobné jako ve vyssi tfidé Business. U vSech
sedadel usporadanych za sebou je zde opét moznost sklopeni stolku vybaveného néstavcem
pro notebook a upevnéného na opéradle sedadla ptedchozi fady. V této tifidé je nabizeno

celkem 212 mist k sezeni.
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Obrizek 8 - Oddil LEO Express Economy Class
Zdroj: (6)

Pro odkladani zavazadel jsou obdobné jako v tfidé¢ Business nainstalovany nadokenni police
vybavené hacky na oble€eni. Pouze ve voze D jsou vedle nastupniho prostoru nainstalovany
dva rozmérné regaly s policemi pro velkd zavazadla. LCD displeje informaéniho systému
vlaku jsou nainstalovany u stropu uprostfed a na kazdém konci vozu a jsou tedy pohodIné
viditelné témeét ze vSech mist k sezeni. Viz C je, jak jiz bylo vySe zminéno, vybaven
prostornou buiikou WC pro osoby s omezenou schopnosti pohybu ve které je také umistén
ptebalovaci pult pro kojence. V pftilehlych prostorach jsou vyhrazena dvé mista pro osoby
na invalidnim voziku, kdy prostor pro jeden vozik vznikne vzdy sklopenim dvou sedadel.
Daéle je zde také jedno misto k sezeni kde miize mit cestujici kocarek s ditétem postaveny
pfimo proti sob&. Dalsi - 2x 4 mista, kde 1ze umistit détsky kocarek, jsou také ve vozech A
a D. Tato mista vzdy pfilehaji k nastupnimu prostoru, ale neni zde moznost vyuziti blizkého

WC.
1.4.4 Porovnani urovné komfortu jednotlivych dopravcii

Odlisny pfistup jednotlivych dopravcl k urovni cestovniho komfortu je zfetelny z tabulky 3.
Pro porovnini je v tabulce uvedena souprava SC Pendolino, nasazovana CD v piimé
konkurenci se soukromymi dopravci. Uroven cestovniho komfortu je ovlivnéna piedevsim
rozdilnym darazem jednotlivych dopravci naekonomickou ndvratnost investic
do provozovanych vozidel. Z pohledu cestujicich pak z uvedeného vyplyva, Ze nejméné
rozmanitou nabidkou uspofadani interiéru disponuje spolecnost LEO Express. LE také jako

jediny z konkurentll pouziva pti¢né usporadani sedadel 2+2, coz ho nejvice piiblizuje do role
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nizkonakladového dopravce. V nastalé cenové valce, kdy se v sou¢asné dobé minimalni ceny
dopravci téméf rovnaji, vSak toto nastaveni pasobi spiSe jako nevyhoda. Tuto nevyhodu ale
do jisté miry vyrovnava nizkopodlaznost a tim bezbariérovost pouzité soupravy pro OOSPO
do kterych se nezahrnuji pouze osoby télesné postizené, ale i cestujici s rozmeérnymi - tézkymi
zavazadly a rodiCe s détmi v détském kocarku, pro které byva nastup do vysokopodlaznich

vozidel obdobné obtizny.

Tabulka 3 - Porovnani irovné komfortu jednotlivych dopravci

Produkt SC Pendolino Regiolet LEO Express
Sluzba 1.tfida 2.tfida 2.tfida | Premium | Business | Economy
Velkoprostorovy oddil ano ano ano ne ano ano
PFi¢né usporadani sedadel 1+2 1+2 1+2 - 1+2 2+2
Sedadla proti sobé ano ano ano - ano ano
Sedadla za sebou ano ano ano - ano ano
Kupé ne ne ano ano ne ne
Sedadla proti sobé - - ano ne - -
PFi¢né usporadani sedadel - - 3+0i 2+0 1+2 - -
Prostor pro velkd zavazadla - - ano ano - -
Cateringovy oddil ne ne ano spol.s B | spol.s P ano
Jidelni vz ano ne ne ne ne
Misto pro invalidy na voziku ne ano ne ne ne ano
WC pro invalidy na voziku ne ano ne ne ne ano
Prostor pro velka zavazadla ano ano ne - ano ano
Prostor pro kocarky omezeny | omezeny ne ne ne ano
Zasuvky 230V ano ano ano ano ano ano

Zdroj: autor na podkladé (6), (8), (9) a vlastniho pozorovani
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2 Sluzby poskytované cestujicim béhem jizdy vlaku dalkové

prepravy

Tato kapitola je zamétfena predevSim na poskytované servisni sluzby. S nastupem novych
dopravci doslo v ramci konkuren¢niho boje k rozsiteni nabidky riznych dopliikovych sluzeb.
Nize popsand nabidka sluzeb poskytuje obraz vychozich podminek pro zavéry uvedené

v dalsi kapitole, kterym je vyhodnoceni prazkumu mezi cestujicimi.
2.1 Nabidka obcerstvovacich sluZeb

2.1.1 Ceské drahy, a. s.

Ve vybranych vlacich CD je zafazen jidelni viiz nebo bistro s nabidkou teplych nebo
studenych jidel a studenych i teplych napoji. V jidelnich vozech jsou samostatnd mista
k sezeni pro konzumaci jidel jako v restauraci. Cestu vlakem si je mozné zptijemnit napiiklad
plnohodnotnym obédem v jidelnim voze. Bistro je naopak vybaveno pouze barovymi pulty.
V nékterych vlacich je zajiSténa rozvazka obcerstveni po vlaku prostfednictvim pojizdného
minibaru, kde je mozné si ptimo ze svého sedadla zakoupit studend jidla a studené i teplé
napoje. (11) Gastronomické sluzby ve vlacich CD zajiituje v soucasné dobé spolecnost
JLV, a.s. vybrana na 4 roky na zaklad¢ vybérového fizeni v roce 2012. (13) Urcitou vyjimkou
jsou nékteré spoje kategorie EC a Ex tvofené vramci vyrovnavky provoznich vykon
soupravami cizich Zzelezni¢nich sprdv. V téchto vlacich jsou gastronomické sluzby

poskytovany vzdy partnerskou organizaci zahrani¢ni zZelezni¢ni spravy.
SuperCity (§C)

Jidelnim vozem s bistro oddilem nazvanym BlueBar jsou vybaveny vSechny soupravy
SC Pendolino. V téchto vlacich je v provozu rovné€z minibar, ktery nabizi cestujicim
obcerstveni pfimo na jejich misté. Sluzby pro cestujici zahrnuté v cené prepravy jsou odliSené
dle cestovni tiidy a jsou aktudln¢ nastaveny nasledovné:
e Sluzby pro zakazniky 1. tfidy vlaki SC:
1. obcerstveni v cené piepravy,
1. kava nebo ¢aj nebo kakao,

2. perliva nebo neperliva voda,
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3. snack dle nabidky - v nabidce ceredlie s miisli, ovocné/zeleninové salaty,
Cerstvé plnéné pecivo, sendvice, fornetti,
4. snack se méni v pravidelnych tydennich rotacich,
zdarma nabidka denniho tisku,
provoz vlakového bistra,

minibarovy prodej v celé souprave,

A

servis obCerstveni pfimo k mistu cestujiciho.

Sluzby pro zakazniky 2. tfidy vlaka SC:
1. perliva nebo neperliva voda San Benedetto zdarma,
zdarma nabidka denniho tisku,

servis ptimo k mistu cestujiciho,

> b

minibarovy prodej v celé souprave. (14)
Pro servis na misto cestujiciho jsou pfitomni v kazdém spoji 2 stevardi na cely vlak.
Viaky EC/Ex/R

Obcerstvovaci sluzby nabizené spolec¢nosti JLV, a.s. v téchto kategoriich vlaki jsou rozdéleny
nasledovné:
e Sluzby JLV, a.s. v jidelnich a bistro vozech v mezinarodnich vlacich:
1. cenové zvyhodnéna denni menu,
nabidka specialit ¢eské kuchyné,

minutkova kuchyné,

2

3

4. Cepované pivo na vybranych spojich,

5. rezervace mista v jidelnim voze, pro jednotlivce 1 skupiny,
6. objednavka menu v jidelnim voze pro skupiny,

7

servis na misto cestujiciho v 1. tfidé.

e Sluzby JLV, a.s. v jidelnich a bistro vozech ve vnitrostatnich vlacich:
1. cenové zvyhodnéna denni menu,
2. rezervace mista v jidelnim voze, pro jednotlivce 1 skupiny,

3. objednavka menu v jidelnim voze pro skupiny.

e Sluzby minibaru JLV ve vnitrostatnich vlacich:
1. minibarovy prodej v celé souprave,

2. servis pifimo k mistu cestujiciho. (15)
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Druh nabizené sluzby je pro vybrané spoje vyssi kvality uveden v piilohach 3, 5 a 6 ptipadné
jej 1ze odvodit na zakladé udaji o fazenych vozech v ptiloze 4. V nékterych vnitrostatnich
spojich CD nizsich kategorii Ex a R nabizi ob&erstveni servirované z minibarového voziku
firma Minibary Schusser z Ceskych Velenic. Pro odstaveni minibaru této firmy je pak
v piislusném spoji vyhrazeno a uzamceno jedno kupé ve vhodném voze soupravy. Nabidka

této firmy vsak neni kromé pfimého prodeje nikde prezentovana.
2.1.2 Regio]et, a. s.

Ve vlacich RegioJet nejsou fazeny jidelni vozy. Vozy vybavené cateringovym oddilem pro
pripravu obcerstveni jsou obvykle fazeny do dvojice s vozem bez tohoto oddilu tak, aby byla
mozna snadna obsluha vSech cestujicich. V kazdém z vozi soupravy je neustdle piitomny
stevard, ktery roznasi obcerstveni piimo na misto sezeni. V cen¢ kazdé jizdenky je zahrnuto
neomezené mnozstvi kavy, po nastupu dostane kazdy cestujici zdarma vodu nebo métovy caj.
Obcerstveni je nabizeno za nizkondkladové ceny a zahrnuje jidla jako je susi, salaty, plnéné

croissanty i dezerty.
2.1.3 LEO Express a. s.

Také LEO Express nabizi obcCerstveni, které palubni personal roznasi piimo na misto sezeni,
a je zde také pfitomny jeden stevard na kazdy viiz. Zazemi pro piipravu obcerstveni je vSak
nejskromnéjsi ze vSech tii konkuren¢nich dopravci. Sklada se z priru¢niho skladu na jednom
a cateringového prostoru na druhém konci soupravy. Oba tyto prostory jsou umisténé vzdy
naprott WC, a jsou pomérné stisnéné, takZe v provozu dochéazi k odstavovani potiebnych
minibarovych vozikil v rozsifenych prostorech u vstupnich dvefi, které¢ by mély priméarné
slouzit k pohybu cestujicich s détskymi kocarky, pfipadné na invalidnim voziku. Umisténi
cateringu naproti zadchodu se navic jiz setkalo s kritikou nejen ze strany cestujicich, ale

1 novinait z denniho tisku sledujicich konkurenéni boj dopravci.
2.1.4 Porovnani nabidky obcerstveni

Porovnani nabidky obcerstveni z hlediska jeho cenové Urovné je uvedeno v tabulce 4.

-----

at’ jiz na spojich SC Pendolino tak i v ostatnich spojich CD, kde jsou nasazovany jidelni vozy.
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Tabulka 4 - Porovnani nabidky ob¢erstveni z hlediska cen (stav ke dni 1. 4. 2013)

ScPendolino |, idelni viiz | JLV minibar | Regiolet -

Druh vlaku

(JLV) Express
Obcerstveni \ cena v K¢ od do od do od | do | od | do | od | do
Studené ndpoje nealko 29,- | 55,- 29,- 55,- | 25,-| 35,-| 12,-| 25,-| 15,-| 19,-
Studené népoje alkohol 29,- | 399,-| 35,- 99,- | 35,-| 47,-| 20,- | 45,-| 20,- | 49,-
Teplé napoje 35,- | 45,- | 35,- | 39,- | 29,-| 32,-| O,- | 10,-| 19,- | 39,-
Polévky 49,- 49,- 49,- 49,- ne ne ne ne ne ne
Rychla jidla (Snacks) 45,- | 79,- | 45,- | 79,- | 20,-| 59,-| 20,-| 80,-| 39,-| 59,
Hlavni jidla 115,- | 129,- | 115,-| 129,-| ne ne ne ne ne ne
Menu 70,- | 139,-| 70,- | 139,-| 45,-| 79,-| 9,- | 15,-| 1) 1)
Dezerty 39,- 45,- 39,- 45,- ne ne 9,- | 35,-| 35,-| 35,-
Salaty 69,- | 69,- | 69,- | 69,- | ne | ne | 40,-| 60,- | 59,- | 59,-
Drobné obcerstveni 20,- 30,- 20,- 30,- | 20,-| 25,-| 10,-| 15,-| 5,- | 49,-

Pozndmka: 1) Pfi objednani jidla s napojem jsou poskytovany slevy na napoj ve vysi 4,- az 5,- K¢.

Zdroj: autor na podkladé (14, 15, 16, 17)

Do ptehledu cen uvedeného v tabulce 4 se promitd rozdilny marketingovy pfistup
jednotlivych dopravet ke sluzbé poskytovani obderstveni. U CD reprezentovanych zde
nabidkou spole¢nosti JLV se pod vys$Simi cenami obcerstveni skryvaji vys$si néklady
souvisejici se zvolenou formou provozovani sluzby restauracnim zplisobem, kdy jsou
cestujicim nabizena plnohodnotna jidla v piisluSném prostiedi, zatimco soukromi dopravci
zvolili systém roznasky obcerstveni spiSe Fast-Foodového typu. Specifickym marketingovym
tahem spolecnosti RegiolJet je pak prodej obCerstveni za velmi nizké dotované ceny. Cestujici
kladouci diiraz na formu obcerstvovacich sluzeb maji tedy v souc¢asné dobé dobré moZnosti

vybéru mezi jednotlivymi dopravci.
2.2 Nabidka palubni zabavy

2.2.1 Ceské drahy, a. s.

Rozvoj nabidky palubni zabavy ve vlacich CD nastal ptedevsim v souvislosti s odekdvanym
nastupem konkurence. Z diivéj$i omezené nabidky 1ze jmenovat kuptikladu nabidku denniho
tisku ve vlacich vys§i kvality a dale také firemni ¢asopis CD pro vds, distribuovany
na nadrazich po celé siti. V soucasné dobé je jiz nabidka pestiejsi, ale je soustfedéna prevazne
do palubniho WiFi portdlu zdarma dostupného ve vlacich vyssi kvality, tedy do spoji SC

Pendolino a Ex D1 Express. Zakladni sluzbou je nejen bezdratové pfipojeni k internetu, kdy
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je kladen velky daraz na spolehlivost a stabilitu pfipojeni, ale je k dispozici také informacni
a zédbavni palubni portdl. Tento portal zahrnuje:
e informacni funkce: Cerstvé zpravy ze zpravodajskych webd, on-line ndkup jizdenek
a mistenek, jidelni listek bistrovozu, on-line pfenos z ¢elni a zadni kamery Pendolina,
e herni funkce: pocitacové hry i v rezimu multiplayer (proti jinym hra¢im ve vlaku), hra
se zakaznickou soutézi o hodnotné ceny, Elfikiv web pro nejmensi cestujici
obsahujici hry, soutéze, pohadky a jiné,
¢ hudebni knihovna: nejnovéjsi alba riznych interpretii a Zanrt,
e clektronickd knihovna - kazdy mésic dvé nové E-knihy, rozsahlé ukazky z nékolika

dalsich novinek, ndkup E-knih se slevou 10 %.

Pro zptijemnéni cesty nejmensich cestujicich je ve voze €. 4 vSech vlakii SC Pendolino ptimo
na stolcich u mist ¢. 4346, 53-56 a 63—66 navic umisténa stolni hra ,,Elfikova cesta, a to
vcetné pravidel hry. Ke hie jsou zapotiebi pouze figurky a hraci kostka znamé napftiklad
ze hry Clovége, nezlob se!, které cestujicim zdarma na pozadani zapGjéi palubni

personal. (18)
2.2.2 Regiojet, a. s.

K zakladni nabidce zabavy patfi nabidka denniho tisku a ¢asopist véetn¢ palubniho Casopisu
Zluty. Ve viech vozech je nabizena moznost bezdratového piipojeni k internetu zdarma.
Soucasti je také intranet s dualezitymi informacemi o vlacich IC RegioJet a sluzbach
spole€nosti. Ve vozech Internet café je v oddilu internetové kavarny dostupny zesileny signal
bezplatného WiFi umoziujici kvalitngj§i pfijem nez v ostatnich vozech. U instalovaného
pocitace s tiskarnou je k dispozici pfistup kinternetu zdarma. DalSim kancelaiskym

vybavenim je pak televizni obrazovka a flipchart. (10)
2.2.3 LEO Express a. s.

Na palubé¢ souprav LEO Express je cestujicim k dispozici aktudlni denni tisk a casopisy
riznych Zanrti zdarma v omezeném mnozstvi. Spolecnost také zacala vydavat vlastni asopis
sndzvem LEO Express vydavany jako ctvrtletnik. Pfistup k Wi-Fi internetu je k dispozici
ve vSech tfidach a jeho soucasti je také informacné-zdbavni portdl oznafovany jako

infotainment.
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Infotainment LEO Express cestujicim zdarma nabizi:
e Filmy: vybér z desitek Ceskych i1 zahrani¢nich titull rtiznych zanrt,
e Radio: vybér z internetovych radii riznych zanru,
e Hry: uspotadané do nékolika kategorii. Lze je hrat pfimo ze serveru nebo je mozné
jejich stazeni,
e Vlakovy chat: moznost chatu se spolucestujicimi pod zvolenou piezdivkou,
e Potfebné informace: aktudlni informace o jizdé, o pamétihodnostech a zajimavostech

na trase, o navaznych spojich, o nabidce cateringu a palubnich sluzbach.

Pro nejmensi cestujici jsou k zaptijceni nabizeny také stolni hry a tzv. Kuffik plny prekvapent,
vybaveny predevsim barevnymi pastelkami a omalovankami. V celém vlaku jsou rozmistény
LCD obrazovky viditelné ze vSech mist, které cestujici neustale informuji o pribéhu jizdy,
jizdnim fadu, aktudlnim case, po€asi, momentalni poloze a rychlosti vlaku, zdbéry z ¢elni

kamery nebo poskytuji informace o pamétihodnostech na trase. (19)

2.3 Nabidka dopliikovych sluZeb
2.3.1 Ceské drahy, a. s.

Zavazadla

Ve vybranych vlacich je moZzné cestovat 1 s rozmérnéj$imi zavazadly (napf. jizdni kolo, lyze).
Pro takovato zavazadla jsou ve vlaku ureny oznacené prostory. Nakladku a piekladku
takovychto zavazadel si vzdy zajistuje cestujici sam. Uschova b&hem piepravy je sluzba
piepravy zavazadel nabizend ve vlacich kde je fazeny viz se zavazadlovym oddilem
(viz ptilohy 3, 4, 5 a 6). Zavazadlo je vramci této sluzby pfepravovano ve vlaku pod
dohledem privodc¢iho. U oznacenych vlakli je umoznéna pteprava jizdnich kol s moznosti
rezervace mista nebo na zakladé povinné rezervace mista. Rezervaci mista pro kolo ve vlacich
se sluzbou uschova béhem piepravy je mozné¢ zakoupit v piedprodeji az 2 mésice

pfedem. (11)

Cestovani hendikepovanych
Cast vlakii je prizptisobena pro cestovani vozickait, pro které jsou ve specialnich vozech
vyhrazena zvlas$tni mista a upraveny WC. Tyto vozy jsou pak vybaveny zdvihaci ploSinou pro

vozickare pro jejich snadny nastup do vlaku. (11) V kazdém voze jsou v blizkosti vstupnich
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dvefi vyhrazena a oznaena mista pro cestovani OOSPO. Konkrétni tdaje k jednotlivym

typlim vozil jsou uvedeny v piehledu vozl v piiloze €. 4.

Cestovani s détmi
Pro cestujici s détmi do 10 let jsou zpravidla v dalkovych vlacich vyhrazena samostatna mista
k sezeni, kde maji tito cestujici pfednost pied ostatnimi cestujicimi. Vozy s takovymi misty

jsou zvlast oznaceny. (11)

Damské oddily

Damské oddily patii ke specifickym oddilim s nejkrat§i historii, které CD nabizeji téméf
ve vSech vlacich kategorie EC a Ex. Tyto oddily byly stejné jako naptiklad klidové oddily
zavedeny na zékladé podnéti ze strany cestujicich. Oddily pro damy jsou umistény vzdy
ve vozech 2. tfidy v blizkosti sluzebniho oddilu a jsou v pribéhu jizdy castéji kontrolovany
vlakovym personalem. Ur€eny jsou pouze Zenam a divkdm, a to pfedevS§im tém samostatné

cestujicim. Moznost zakoupeni mistenky do tohoto specifického oddilu se ptipravuje. (11)

Tiché oddily

Ve vybranych vlacich lze nalézt tzv. tiché oddily. Cestujici v tichém oddilu by méli jiz
pfi nastupu do vlaku vypnout vyzvanéni svého mobilniho telefonu. Pokud si béhem jizdy
vlaku pottebuji vyftidit telefonni hovor, méli by tak ucinit mimo tichy oddil, tj. ve vstupni
¢asti vozu nebo ptejit do vozu vedlejSiho. Zaroven by se méli v tomto oddile s ohledem

na ostatni cestujici zdrzet jakychkoli hlasitych ¢i rusivych projevi. (11)

Cestovani se psem

Se psem na voditku 1ze u CD cestovat pouze ve 2. t¥idé, s malym psem v uzaviené schrané je
mozné cestovat 1 v 1. tfid€. Pes pfepravovany na voditku musi byt drzen nakratko, a musi mit
nasazen bezpe¢ny ndhubek. Nesmi byt pfepravovan na sedadle. Preprava pst, vyjma vodicich
pst nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asisten¢nich pstl, je vyloucena ve vozech 1. tfidy,
v restauracnich vagonech, ve vagonech (oddilech) vyhrazenych pro piepravu cestujicich
s détmi do 10 let, v tichych oddilech a je omezena v lizkovych a lehatkovych vozech. Vodici
pes nevidomého drZitele pritkazu ZTP/P a asisten¢ni pes se piepravuje bezplatn€, nemusi mit
nasazen nahubek a nelze jej z prepravy vyloucit ani jeho piepravu odmitnout. Vodici pes

nevidomého a asistencni pes mohou spolecné s cestujicim cestovat i v 1. t¥ide. (12)

Ze zivych zvitat 1ze vzit s sebou do vlaku kromé psa i drobnd doméci a jind mald zvirata,

pokud jsou zcela uzaviena ve snadno pienosnych klecich, koSich nebo jinych schrankach
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s nepropustnym dnem umisténych na kliné nebo pod sedadlem. Takto prepravovand mala
zvifata jedou zdarma jako ru¢ni zavazadlo. Pokud schrana piekro¢i rozméry pro rucni
zavazadla (90 x 60 x 40 cm) nebo je pro ni vyzadovano zvlastni misto ve vlaku, je tfeba

zaplatit jako za prepravu spoluzavazadla. (12)

Automobil ve viaku

Ve vybranych dalkovych vlacich je mozné do specidlnich vozl nalozit i osobni auto
nebo motocykl. Jizdu vlakem pak cestujici stravi v lazkovém voze (v nocnich vlacich) nebo
v bézném voze s misty k sezeni. Po pfijezdu do cilové stanice pak mtize odpocaty cestujici
vyrazit automobilem na dalsi cestu. (11) Z dennich spojl, na které je zaméfena tato prace, se
v soucasné dob¢ tato sluzba tyka pouze jednoho paru vlakii Ex 120/121 KoS$i¢an mezi

stanicemi Praha hl. n. a KoSice.
2.3.2 Regio]et, a. s.

Zavazadla

Dle piepravniho fadu spolecnosti RJ muze cestujici s sebou k prepravé vzit zavazadla, ktera
lze vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a bez obtizi nalozit a umistit
ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla. (20) Konkrétni rozmérova nebo vahova omezeni
nejsou uplatinovana. Piepravu jizdnich kol a détskych kocarki piepravni fad dopravce netesi.
Z diive uvedeného uspotfadani v soucasné dob€ pouzivanych vozl je ziejmé, Ze prostor pro

prepravu kocarki je velmi omezen a pieprava jizdnich kol ziejmé zcela vyloucena.

Cestovani hendikepovanych

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji dle pfepravniho fadu ptrednost pfi
obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ur€ena pro piepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi
znackami. (20) Jednou z povinnosti v kazdém voze pfitomnych stevardl je pak pomoc
OOSPO pii jejich nastupu a zajiSténi jejich pohodIné a bezpecné piepravy. Rezervacni systém
RJ vSak volnd mista dle kategorie cestujicich nerozliSuje, coz znamend, ze OOSPO si musi
obsadit vhodné misto v€asnou rezervaci jizdenky, pfipadné je-li to mozné, mlzZe dojit
k ptesazeni cestujicich ptfitomnymi stevardy operativné. Pieprava osob na invalidnim voziku,
pfestoze je v pfepravnim fadu deklarovana, a jsou v ném stanoveny obecné podminky, za
kterych mize byt provedena (20), je u RJ obdobnym problémem jako pieprava kocarkl
a jizdnich kol. V soucasné dobé dopravce nedisponuje vozy s oddilem vybavenym pro jejich

bezpe¢nou piepravu, a zddny z vozil neni vybaven bezbariérovym WC.
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Cestovani s détmi - Damské oddily - Tiché oddily

Prestoze RJ disponuje oddilovymi vozy, nezavedl zadné zvlastni oddily a to ani pro cestujici
s détmi do 10 let. VSichni cestujici bez rozdili maji stejné moznosti rezervace jizdenek. Jaké
misto k sezeni cestujici pro svoji jizdu dostane, tedy zavisi pouze na piedstihu, v jakém si jej

zarezervuje.

Cestovani se psem

Se psem a jinymi drobnymi domacimi ¢i malymi zvitaty lze ve spojich RJ cestovat pouze pti
jejich umisténi v uzaviené schrané, kosi nebo kleci s nepropustnym dnem. Pieprava vodiciho
nebo asistencniho psa nevidomého drzitele prikazu ZTP/P ¢i s cvicitelem je umoznéna a je

bezplatna. (20)
2.3.3 LEO Express a. s.

Zavazadla

Moznost bezplatné ptepravy zavazadel je definovana obdobné jako u spolecnosti RegioJet
moznosti jejich snadného nalozeni a umisténi ve vozidle samotnym cestujicim. Navic jsou
vSak definovany maximalni rozméry 900 x 600 x 400 mm a hmotnost <50 kg, kromé& lyZzi
a snowboardii. Ve vlacich LE je umoznéno pfepravovat lyze, snowboardy a boby. Pro
kocarky a doprovod je v kazdé soupravé vyclenéno 5 mist k sezeni s patficnym prostorem
ve tfidé Economy v blizkosti vstupnich dveti. Pfepravu kol dopravce neumoziuje s diirazem
na prednost pohodli cestujicich. Vzhledem k absenci vyhrazeného mista a jakychkoliv drzakt

je navic problematické i bezpe€nostni hledisko jejich pfepravy. (21)

Cestovani hendikepovanych

Soupravy LE jsou nizkopodlazni, vybaveny vysuvnou nastupni ploSinou a celkové snadno
prichozi. Jsou v nich ve tfidé Economy vyclenéna celkem dvé mista pro ortopedické voziky
v blizkosti Sirokych vstupnich dvefi, a vybavenim kaZzdé soupravy je specidlni pfenosna
najezdova rampa, kterou lze preklenout vyskovy rozdil mezi nastupistém a podlahou vozidla.
K dispozici je také toaleta s bezbariérovym pfistupem. O asistenci personalu dopravce
pii nastupu cestujiciho na voziku je nutno pozadat nejpozdéji 24 hodin pred pravidelnym
odjezdem vlaku z néstupni stanice cestujiciho, a to prostfednictvim call centra. Cestujici by
mél mit pfitom zakoupenou jizdenku s mistenkou na toto specialni misto a mél by se pfihlasit
minimalné 30 minut pfed pravidelnym odjezdem daného spoje v nastupni stanici na pokladné

nebo telefonnim Ccisle, které bylo cestujicimu sdéleno pii pfijmuti objednavky piepravy.
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Pteprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo osob na ortopedickém voziku,
odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je moznéd pouze v doprovodu
pravodce, ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu piepravy. V soupravé LEO Expres
l1ze cestovat pouze s ortopedickym vozikem, ktery je opatien funk¢éni ruéni brzdou k jeho

bezpecnému zajisténi behem piepravy. (21)

Cestovani s détmi - Damské oddily - Tiché oddily
Vzhledem ke zvolené koncepci velkoprostorového usporadani soupravy nelze ve vlacich LE

zavést zadné zvlastni oddily bez nédkladnych zmén interiéru.

Cestovani se psem

Psy a dal$i ziva zvifata je mozné ve spojich LE ptepravovat jen pod dohledem cestujiciho
ve snadno ptfenosnych klecich, koS$icich, taskdch nebo jinych schrankach s nepropustnym
dnem, s vyjimkou pst vodicich, asisten¢nich a sluzebnich psii policistii pti plnéni sluzebnich

povinnosti. (21)
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3 Vyhodnoceni pozadavkii cestujicich na vybavenost vozi

a poskytované sluzby s ohledem na strukturu cestujicich

V piedchazejici kapitole byla provedena analyza sluzeb poskytovanych cestujicim za jizdy
vlaku dalkové ptepravy, tedy jaké sluzby jsou v soucasnosti nabizeny jednotlivymi dopravci.
Cilem nasledujici ¢asti je zhodnotit pozadavky cestujicich na tyto sluzby, a vliv téchto sluzeb
na strukturu cestujicich. Jako zdroj tidajii pro tuto ¢ast prace byl zvolen a néasledné proveden

dotaznikovy prizkum mezi cestujicimi.
3.1 Cile priuzkumu

Dotaznikovy prizkum mezi cestujicimi byl zaméfen na zjisténi jejich potieb v pribé&hu jizdy
prednost. Dotaznik byl sestaven tak, aby zachytil obecné nazory jednotlivych cestujicich,
bez rozliSeni jejich preferenci jednotlivych dopravcii. Nicméné uroven nabizeného komfortu
a poskytovanych sluzeb cestujicim se u jednotlivych spolecnosti 1i$i, a tim mize byt

ovlivnéna prikaznost otazek, na které respondenti pii vypliiovani dotazniku odpovidali.
3.2 Metodika priizkumu

Prizkum byl provadén v pribéhu mésicii listopad 2012 az duben 2013 formou jednotného
dotazniku. Zpocatku byli jednotlivi cestujici oslovovani pifimo v riznych dennich dobach
a dnech v tydnu dle moZnosti autora prace predev§im na prazskych nadraZich, v Podébradech
a Pardubicich. Tito cestujici vypliovali dotaznik v papirové formé¢, a data byla nasledné ru¢né
zadavana do tabulky v aplikaci Microsoft Excel. Tato metoda se vSak ukdazala jako Casové

velice naro¢na a neefektivni.

Daleko efektivnéjSim zplisobem ziskani dat se uk4zalo naprogramovani dotazniku v jazyce
php a jeho umisténi na internetové doméné http://zeleznicnianketa.ic.cz. Z navazujici
propagacni kampané vedené piedev§im formou rozesilani e-mailti s Zadosti o dalsi Sifeni,
ale také prostifednictvim odkazii na strankach fanouski jednotlivych dopravcl na socialni siti
Facebook vzesla pirevazna vétSina tdajii. Dotaznik tedy reprezentuje nahodny vzorek vybéru

127 dotazanych respondentli oslovenych nékolika rozdilnymi metodami.
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Soubor otazek dotazniku byl rozdélen na dvé €asti. V prvni €asti byly zjiStovany zakladni
udaje o respondentech. Pro zptehlednéni zjisStovanych statistickych dat bylo u parametru vék
respondentll pouzito intervalové rozdéleni Cetnosti. Jako vychozi pravidlo pro stanoveni poctu
intervali bylo pouzito tzv. Sturgesovo pravidlo, podle néhoz pocet intervalil & je pfiblizn¢ dan
vzorcem:

k=1+33*log,n (1)
kde n je rozsah souboru. (22) Pro zvoleny rozsah souboru 95 let vychazi pocet intervalll 7,
z obou hodnot pak vyplyvé Sifka intervalu necelych 14 let. Pfi této Sifce intervalu se také
hranice intervalii relativné dobie pfiblizuji véku 26 a 70 let, kde dochazi k lomtm tarifa
jizdného (studentské a seniorské jizdné). V druhé Casti dotazniku respondenti odpovidali
na dotazy ohledné svych pfedstav o usporadani interiéru vlaku a diilezitosti poskytovanych
sluzeb. Dotaznik (viz Ptiloha ¢. 7) obsahuje celkem 19 otdzek, ztoho 1 je klasifika¢ni
na zjisténi priorit cestujicich. Pfestoze byli cestujici vyplnénim ankety zdrZeni okolo 5 minut,
byl ptistup naprosté vétSiny z nich vstiicny. Necekany byl také jejich zdjem o vysledky
ankety, kdy mnozi znich uvedli svoji e-mailovou adresu pfi vypliiovani dotazniku

na internetu.
3.3 Vyhodnoceni prizkumu

3.3.1 Zakladni udaje o respondentech

Ke dni ukonceni ankety 7. 4. 2013 zodpovédé€lo anketu 127 respondentti z toho 55 zen a 72
muzi. 90 cestujicich (71 %) uvedlo, Ze nejCastéji cestuji sami, 22 osob (17 %) cestuje
nejcasteji ve dvojici a 15 osob (12 %) ve vétsi skuping. Struktura respondentli dle vékovych

skupin a dalSich zjisténych hledisek je uvedend v grafech na nasledujicich obrazcich 9 az 12.

Rozdé&leni respondenti dle vékovych skupin

feny

B muzi

Pocet respondentti

ol

do14 15-28 29-42 43-56 57-70 7la
vice

Vék

Obrazek 9 - Graf rozdéleni ¢etnosti respondenti dle vékovych skupin

Zdroj: autor
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Frekvence dojiZdéni respondenti
6%

A465%

28%
m nékolikrat tydngé  m nékolikrat mésicné

nékolikratroéngé M wyjimecdné

Obrazek 10 - Graf rozdéleni cetnosti respondenti dle frekvence dojiZdéni

Zdroj: autor

Struktura respondentu dle doby jizdy
3% 2%

25%

35%
m<1h m1-2h 2-3h m3-4h m=4h

Obrazek 11 - Graf struktury respondentii dle doby jizdy

Zdroj: autor

Uéel dojizdéni respondentd
17%

2%

gos 39%

17%
20%
B dozaméstnani M za studiem W za kulturou
W sluzebné W na nakupy W jiny

Obrizek 12 - Graf struktury respondentii dle uc¢elu dojizdéni

Zdroj: autor
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3.3.2 Shrnuti preferenci cestujicich
Preferovany smér sezeni

V tabulce 5 je uvedena struktura odpovédi respondentii na anketni otazku preferovaného

smeéru sezeni.

Tabulka 5 - Preferovany smér sezeni

Preferovany smér sezeni Pocet %
celem ve sméru jizdy 61 48
celem proti sméru jizdy 5 4
libovolné 61 48

Zdroj: autor

Z vysledkt vyplyva, ze pouze 4 % respondentil si dobrovolné vyberou sedadlo situované proti
sméru jizdy. Zbytek cestujicich je pak rozdélen zhruba na poloviny, kdy jedna skupina
preferuje sedadlo ve sméru jizdy a druzi nemaji problém sednout si libovolné. Lze
predpokladat, ze ve skupiné preferujici sezeni Celem ve sméru jizdy se muze nachazet
vyznamné procento lidi trpicich kinetézou. Kinetoza nebo také tzv. nemoc z pohybu neni
odborniky povazovana za nemoc. Je to fyzicky stav jedince, kdy vjem pohybu vestibularnim
systémem vnitiniho ucha nesouhlasi s vizudlnimi vjemy, a projevuje se zavrati, vyCerpanim
¢i zvedanim zaludku. Jednou z pfi¢in tohoto stavu miize byt i sezeni proti sméru jizdy
ve vlaku nebo v autobuse. (24) Vezmeme-li v ivahu tento predpoklad, mohou byt néktefi
cestujici odrazeni od cestovani vlakem z divodu nemozZnosti rezervace mista k sezeni
ve sméru jizdy. To se milZe projevit v obsazenosti napi. prémiovych oddili s omezenym
poétem mist, ktera by ale méla nabizet ten nejvyssi komfort. Resenim tohoto problému by pak

mohla byt oto¢na sedadla v téchto oddilech.
Preferované uspoidadani oddilu

Odpovédi respondentil na anketni otazku preferovaného uspotadani oddilu jsou v tabulce 6.

Tabulka 6 - Preferované usporadani oddilu

pIET—— Maly oddi Velkoprostorovy VeIkoprostor?vy o
, ) sedadla autobusové Neni dllezité Celkem
oddil (kupé) . . vz
proti sobé usporadani
Cestuijici 0s. % os. % os. % os. % 0s. %
Zeny 23 42 19 35 11 20 2 4 55 | 100
muZi 33 46 14 19 13 18 12 17 72 | 100
Celkem 56 44 33 26 24 19 14 11 127 | 100

Zdroj: autor
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Sectenim cestujicich s oblibou obou variant velkoprostorového uspotfaddani a porovnanim
tohoto udaje s poctem cestujicich s preferenci malych oddilti (kupé), lze dojit k zavéru,
ze obliba cestujicich je rozdélena pfiblizné napill mezi témito variantami interiéru vozu.
Je zde také patrny urcity rozdil mezi preferencemi Zen a muzu, kdy Zeny davaji prednost spise
velkoprostorovym voziim. Zeny také vénuji vys$si pozornost vybéru mista. Pouze 2 Zeny
z celkového poctu 55 (4 %) uvedly, ze tento parametr pro né neni dilezity. Dalsi rozdily
se projevuji pfi strukturovani respondentii dle poctu spolucestujicich, jak je patrné z grafu
na obrazku 13. Podil samostatné cestujicich zen preferujicich velkoprostorovy viz stoupa
az k hodnoté 60 %. V grafu je naproti tomu vyrazna také vysoka preference malych oddilii
u cestujicich ve skupiné a to bez ohledu na pohlavi. Skupinovi cestujici, do nichz Ize
jednoznaéné zaradit také cestujici s malymi détmi, tedy upfednostiiuji vice soukromi pfti
cestovani. Zavedené zvlastni oddily pro tyto cestujici jsou urcité piinosem k jejich vyssi

spokojenosti jiz jen z diivodu minimalizace konfliktnich situaci s ostatnimi cestujicimi.

Graf % zastoupeni skupin cestujicich v oddilech

100% N - -
60% . -
40% .
20%
0% T T T T T 1
fenasama muz sdam fenave dvou muive dvou  Zenyve skuping muii ve skupiné
maly addil (kupé] B velkoprostorove, sedadla proti sabé

velkoprostoroveé, autobusové uspofadani M neniddlezite

Obrazek 13 - Graf zastoupeni skupin cestujicich v oddilech

Zdroj: autor

Shrnutim vySe uvedenych poznatkli lze konstatovat, Ze v soufasné dobé dopravci
upiednostiiované velkoprostorové uspofadani interiéru dle vysledkti provedeného prizkumu

témef poloviné cestujicich nevyhovuje.
Osvétleni interiéru

Struktura odpovédi na anketni otdzku: Jaky druh osvétleni preferujete? - je uvedena v grafu

na obrazku 14. Za pozornost stoji skutecnost, ze az 52% cestujicich pozaduje alesponi
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dvoutroviiové regulovatelné osvétleni. Nejvice ustnich ptfipominek cestujicich pfi vypliiovani
ankety se tykalo pravé osvétleni interiéru vozidel. Pfedev§im v Praze osloveni cestujici se
zkusenostmi z piiméstské dopravy hodnotili negativné vysokou intenzitu a nemoZznost
regulace osvétleni jednotky City Elefant. Tyto jednotky jsou od zacatku dubna letosniho roku

CD vyuzivany také v posilové dalkové dopravé na spojich kategorie R.

Druh osvétleni vozu

14% 6%

27%

bezregulace W slespof dvolurovioveé regulovatelng
tlumeneé + Cteci lampicka W neuvedeng
W nedileite

Obrazek 14 - Preferovany druh osvétleni vozu

Zdroj: autor

Vybér a zpiisob servirovdani obcerstveni

Zavéry v otazce preference vybéru teplého ¢i studeného obcerstveni nejsou nijak vyrazné
diferencované, a nelze z nich vysledovat zZadné trendy ani v zavislosti na dobé stravené

na cesté, coz je patrné z rozboru odpoveédi uvedeného v tabulce 7.

Tabulka 7 - Preferovany druh obc¢erstveni

Druh obcerstveni teplé jidlo | studené jidlo teplé piti studené piti
Doba jizdy os. % os. % os. % 0s. %

<1h 16 | 40% | 24 | 60% 20| 50% 20| 50%
1-2h 16 | 36% | 29 64% 15| 33% 30| 67%
2-3h 13 | 41% | 19 | 59% 14| 44% 18| 56%
3-4h 3 75% 1 25% 2| 50% 2| 50%

>4h 3 50% 3 50% 3| 50% 3| 50%
Celkem 51 | 40% | 76 60% 54| 43% 73| 57%

Zdroj: autor

Vybér druhu obcerstveni je vysoce individudlni zalezitosti a z této otazky tedy nevyplyva

zadné jednoznacné doporuceni pro dopravce nebo vyrobce vozidel.
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Zajimavym zjiSténim jsou vSak preference cestujicich v oblasti servirovani obcerstveni
uvedené v tabulce 8, kdy 42 % cestujicich je zvyklych vozit si vlastni ob¢erstveni a dalSich

16% uvedlo, Ze pro né tato otazka neni dulezita.

Tabulka 8 - Preferovany zptisob servirovani obcerstveni

Preferovany pUsob servirovani obcerstveni Pocet %

jidelni vz 16 13
jidelni vz pfi zajisténi bezpecnosti zavazadel 14 11
na misto k sezeni 22 17
automat ve voze 5 4

vozim si vlastni 54 42
neni dilezité 16 13
Celkem 127 100

Zdroj: autor

Pomineme-li vyse uvedenou skutecnost, ze dle vysledkii provedené ankety 55 % cestujicich
neni vitbec nabidkou obcerstvovacich sluzeb osloveno (odpovédi neni dulezité 13 % + 42 %
vozim si vlastni), pak vitézi restauracni zplsob stravovani v jidelnim voze pfed servisem
na misto sezeni v poméru 24 % (soucet prvnich dvou odpovédi) ku 17 % za predpokladu, ze
by nékterym cestujicim byla nabidnuta akceptovatelnd moznost bezpecného ulozeni
zavazadel. To by mohlo byt feSeno naptiklad provedenim ¢asti Gloznych prostor ve stylu
bezpecnostnich schranek uzamykatelnych napiiklad za pouziti zdkaznické cipové Kkarty.
Jidelni vozy také zpravidla nejsou vybaveny policemi na zavazadla. BlizSim pozorovanim
jejich zaplnéni v jidelnich vozech, kde jsou instalovany, by bylo mozné zjistit, zda neni

o jejich vyuziti vyssi zajem, nez se obecné predpoklada.
Preferované Cinnosti béhem jizdy a vyuZiti prostiedkit zabavy

Neméné zajimaveé vysledky byly zjistény u preferovanych Cinnosti béhem jizdy vlakem, kdy
47 % cestujicich dava prednost sledovani okolni krajiny. Spinava okna souprav a vysoké
protihlukové zdi, ptfes které neni nic vidét, tak mohou byt vnimany cestujicimi negativnéji,
nez se obecné predpokladd. Jako preferovany druh zdbavy stale jesté vitézi klasické cteni
tisku, nicméné dle obecnych trendii lze piedpokladat, Ze zanedlouho pfevezme vedeni
internetovd zabava. Zavadéni vlakovych portald naplnénych hudbou, filmy, hrami
a v neposledni fad¢ i elektronickou formou tisku je jisté dobrym zpiisobem osloveni dalSich
cestujicich zejména mladsSich vekovych skupin, nicméné jejich nadmérné prepliiovani

agresivni reklamou v z4jmu zvySovani doplitkovych piijmi dopravce mize byt cestujicimi
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vnimano inegativné. Souhrnné vyhodnoceni odpovédi na anketni otdzky tykajici se této

problematiky je uvedeno v tabulkach 9, 10 a 11.

Tabulka 9 - Preferované ¢innosti béhem jizdy vlaku

Preferovand ¢innost béhem jizdy Pocet %
sledovani okolni krajiny 60 47
spanek 21 17
prace 23 18
zdbava 23 18
Celkem 127 100

Zdroj: autor

Tabulka 10 - Preferovany druh nabizené zabavy

Preferovany druh zabavy Pocet %

Cteni tisku 32 25
poslech hudby 25 20
sledovani videa 4 3

internetova zabava 24 19
vse 16 13
neni ddlezité 26 20
Celkem 127 100

Zdroj: autor

Tabulka 11 - Preferovany druh multimedialniho zarizeni

Multimédia Pocet %
vlastni zafizeni 74 58
zabudované zafizeni 7 6
zapUjcené zatizeni 2 2
neni dilezité 44 35
Celkem 127 100

Z tabulky 11 zcela jednozna¢né vyplyva, Ze cestujici davaji pfednost pouZivani vlastnich
multimedialnich zafizeni. Pokud tedy dopravci chtéji poskytovat svym zikaznikim tyto
sluZzby, znamena to nejen pro né ale i vyrobce vozidel nutnost sledovani trendi v oblasti
komunikacnich technologii a pfizplisobovani moznosti internetového piipojeni v nabizenych

vozidlech nové vyvijenym personalnim zafizenim.
Pieprava zavazadel a jejich uloZeni

V ramci ankety byly také zjistovany druhy piepravovanych zavazadel, preference cestujicich
ohledné jejich ulozeni a poZadavky na pfepravu jizdnich kol a kocarkd. Vyhodnoceni

odpovédi cestujicich je uvedeno v néasledujicich tabulkach 12 az 15.
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Tabulka 12 - PFepravovana zavazadla dle druhu

Prepravované zavazadlo Pocet %
Zadné 3 2
maly kufr, batoh 105 83
velky kufr, batoh 13 10
roller 6 5
Celkem 127 100

Zdroj: autor

Tabulka 13 - Preferovany zpiisob uloZeni zavazadla

Preferovany zplsob ulozZeni zavazadla Pocet %
police 81 64
na dohled 38 30
schranka 4 3
zavazadlovy viz s vydejem ve stanici 4 3
Celkem 127 100

Zdroj: autor

Tabulka 14 - Pieprava jizdnich kol

Preprava kola Pocet %
ano 32 25
ne 59 47
moznost vitam 31 24
vyuzil(a) bych plj¢ovny 5 4
Celkem 127 100

Zdroj: autor

Tabulka 15 - Pieprava détskych kocarki

Preprava détského kocarku Pocet %
ano 13 11
ne 92 72
moznost vitam 22 17
Celkem 127 100

Zdroj: autor

Z tabulek 12 a 13 vyplyva, Ze pfevazna vétSina oslovenych cestujicich cestuje s malym
zavazadlem, a tém¢t 2/3 cestujicich preferuji jeho uloZeni na polici nad mistem sezeni. Tento
tradi¢ni zpisob ulozeni zavazadel by tedy nemé¢l byt v interiéru novych a rekonstruovanych
vozidel opomijen a mél by byt s ohledem k tomuto zajmu pfiméefené prostorové dimenzovan.
Pouze tiiprocentni zajem cestujicich o sluzby zavazadlového vozu potvrzuje spravnost trendu
ruSeni zavazadlovych vozl ve prospéch v jednotlivych oddilech rozptylenych regélii na velka

zavazadla. Tyto by ale mély byt v oddilech rozmistény tak, aby co nejvétsi pocet sedicich
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cestujicich m¢l sva zavazadla pod dohledem. Pii umisténi téchto regalt v blizkosti nastupnich

prostor je pak tfeba mit na zfeteli moznosti zajisténi ulozenych zavazadel proti kradezi.

Porovnanim preferenci cestujicich v oblasti pfepravy jizdnich kol uvedenych v tabulce 14, 1ze
dojit k zavéru, ze zhruba polovina oslovenych cestujicich s sebou radéji prepravuje nebo
uvazuje o prepravé vlastniho jizdniho kola, nez by vyuzili sluzeb ptijcovny. V piipadé zajmu
o provozovani sluzeb plj¢oven ve stanicich, at’ jiz ze strany dopravci nebo jinych subjekt by
bylo vhodné provést podrobnéjsi prizkum davodi, které k tomu cestujici vedou. Relativné
vysoky zdjem o prepravu jizdnich kol pak potvrzuje spravnost fazeni vozl vybavenych pro
tyto pfepravy minimalné¢ do spoji mificich do turisticky atraktivnich lokalit. Po porovnani
udajii z tabulek 14 a 15, Ize konstatovat, Ze zdjem o piepravu détskych kocarki je obecné
niz8i nez o prepravu jizdnich kol, nicméné tento vysledek mlze byt ovlivhén mensim

zastoupenim zen v anket¢.
Obecné rozloZeni preferenci cestujicich

Na obecné rozlozeni preferenci cestujicich byla zaméfena otdzka ¢. 7 dotazniku, kterd byla
navrzena jako klasifikaéni, kdy cestujici fadili jednotlivé polozky do potadi, dle jejich
vyznamu pro né, od nejvyznamnéjSi po nejméné vyznamnou. Jejich hodnoceni pak bylo
prevedeno do bodové stupnice: 5 bodl - nejvyznamnéjsi az 0 bodl - nejméné vyznamné.
Vysledky jsou uvedeny v tabulce 16. Jednotlivé polozky jsou sefazeny podle nejvyssi
dosazené Ccetnosti bodového ohodnoceni. Pofadi dlleZitosti jednotlivych poloZzek dle
dosazeného primérného hodnoceni je odlisné a je také uvedeno v tabulce. Déle byl proveden
pro kazdou kategorii vypocet vazené¢ho rozptylu. PohliZi-1i se na dany soubor jako na vybér

(vzorek) ze zakladniho souboru pak jde o rozptyl vybérovy (23) a je definovan dle vzorce:
2 l - —\2
si= 2 -1) 2)
i=1

kde n je v tomto ptipadé pocet tfid bodového hodnoceni (5 b. az 0 b. = 6 tfid); x; odchylka
bodového hodnoceni od priméru; x primérnd hodnota bodového hodnoceni. Smérodatna

odchylka s, je potom druhou odmocninou rozptylu. (22)
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Tabulka 16 - Vyhodnoceni rozloZeni preferenci cestujicich

Body primer | Pofadi dle VaZeny | Smérodatna
Preference praméru | rozptyl | odchylka

s | 4|3 | 2]1]o0 5,2 S,
pohodlisedadel | 79 | 31 5 5 5 2 4,32 1. 6,24 2,50
personal 31 54 19 13 6 4 3,62 2. 4,18 2,04
obcerstveni 1 7 33 | 31 31 24 1,77 5. 3,45 1,86
internet 2 13 31 34 24 23 1,94 4, 3,22 1,80
zasuvka 230V 12 18 28 23 31 15 2,31 3. 2,95 1,72
nabidka zabavy 2 4 11 | 21 | 30 | 59 1,03 6. 5,07 2,25
Celkem 127 | 127 | 127 | 127 | 127 | 127 | 2,50

Zdroj: autor

Vysokd hodnota smérodatné odchylky u parametrd pohodli sedadel a nabidka zabavy
zvyraziiyje jejich jednoznacné umisténi na koncich zebticku preferenci vzorku cestujicich,
tedy jednozna¢né prvni misto dileZitosti pohodli sedadel a 0 néco méné presvéd¢ivé posledni
misto u nabidky zabavy. Naopak nizkd hodnota smérodatné odchylky u preference zasuvky
230 V poukazuje na skutecnost, ze ve vzorku cestujicich oslovenych anketou mél tento
parametr témet stejnomérné zastoupeni ve vsech urovnich bodového hodnoceni, to znamena,

ze kazdy cestujici piiklada tomuto vybaveni jinou dilezitost. Uvedené vysledky jsou zfetelné

také z grafického vyjadieni uvedeného na obrazku 15.

Rozlozeni bodového hodnoceni preferenci
cestujicich
1440
120 A
ﬁ 100 B nzabidka zébawy
é‘ 20 - W zasuvka 230V
E 60 Winternet
E 40 Mobéerstveni
30 - M personal
0 J W pohodlisedadel
5 4 3 2 1 a
body

Obrazek 15 - Bodové hodnoceni preferenci cestujicich

Zdroj: autor
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Na zaklad¢ vyse uvedeného hodnoceni vysledkl 1ze konstatovat, ze zakladnimi ptredpoklady
spokojenosti cestujicich jsou piijemné prostiedi ve vlaku reprezentované zde pohodlim
sedadel a uroven chovani personalu, se kterym ptichazeji cestujici do styku. Kazdy dopravce,
ktery chce byt uspesny v provozovani svych sluzeb, by tedy mél vénovat pozornost predevsim
této problematice. Uroveti doplitkovych sluZeb podinaje ob&erstvenim a zabavnimi portaly
konce je sice v souCasném konkurenénim prosttedi moznosti odliSit se od konkurence,

nicméne¢ tyto sluzby ocenuje pouze mensi procento cestujicich.
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4 Navrhy opatieni na zlepSeni poskytovanych sluzeb

Tato kapitola je vénovana navrhiim opatfeni na zlepSeni poskytovanych sluzeb piedevsim

na podkladé provedené ankety, jejiz vyhodnoceni bylo provedeno v ptedchazejici kapitole.

Vzhledem k tzké spojitosti obou kapitol se zde jednd o urcité shrnuti diive nastinénych

moznych feseni.

4.1 Opatieni ve vitahu k usporadani interiéru vozidel

Z vysledki provedené ankety vyplynula tato mozna opatieni se vztahem k uspotradéani

interiéru vozu a souprav:

1.

Otocna sedadla v oddilech vyssich trid. Je tieba dbat na dostate¢nou nabidku mist
orientovanych ¢elem ve sméru jizdy. Zejména v prémiovych oddilech by mohla byt
nabidka otocnych sedadel vnimana cestujicimi jako zvySeni komfortu cestovani.
Pohodli sedadel obecné pak dle vysledkii provedené ankety cestujici ptikladaji
nejvyssi prioritu.

Variabilita interiéru. S ohledem na potieby riznych skupin cestujicich je tieba
zachovat pfipadné nové rozvinout variabilitu uspofddani interiérii vozidel. Oddilové
vozy by nemély byt zcela ruSeny, nebot’ jsou vyhledavany cestujicimi ve skupiné
a predevs§im cestujicimi s détmi. Urcitou pozornost je také tfeba vénovat umisténi
sedadel vic¢i okniim zvlasté ve velkoprostorovych vozech, kde se hledi predevs§im
na Usporu mista, nebot’ sledovani krajiny za jizdy stale vede ZebfiCek zéabavy
cestujicich.

Regulovatelné osvétleni. Usporna opateni v oblasti regulace osvétleni interiéru jsou
dle doplnkovych pfipominek v provedené anketé cestujicimi vnimana negativné.
Minimaln€ u vozidel urenych pro cestovani na dlouhé vzdalenosti by nemélo byt
jednotirovitové osvétleni zavadéno.

Uzamykatelné nebo hlidané schranky na zavazadla V souvislosti s moznym
navysSenim poctu zdkaznikd v jidelnim voze by mélo byt provedeno urcité procento
zavazadlovych Uloznych prostor jako uzamykatelné nebo hlidané. MoZznym feSenim
jsou napiiklad bezpecnostni schranky uzamykatelné za pomoci zékaznické cipové
karty.

Ulozné prostory pro zavazadla v jidelnich vozech Alternativné k piedchozimu bodu

by ke zvySeni zdjmu o sluzby jidelniho vozu u cestujicich obéavajicich se o sva
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zavazadla mohlo pfispét také zabudovani piimétenych uloznych prostor piimo
v jidelnim voze. Jestli je o jejich vyuziti zajem by bylo mozné detailnéji zjistit

pozorovanim zaplnéni zavazadlovych polic v jidelnich vozech, kde jsou instalovany.
4.2 Opatieni ve vitahu k poskytovanym sluibam

Jedinym konkrétnim opatienim ve vztahu k poskytovanym sluzbam vyplyvajicim z provedené
ankety je velky diraz na Skoleni komunikace persondlu se zakazniky, nebot’ cestujici dle
vyhodnocenych vysledkti ptikladaji vysokou dulezitost pravé urovni chovani personalu

dopravce.
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Z.avér

V ramci této bakalaiské prace byla zjisténa nabidka jednotlivych dopravcl na strané jedné
a preference cestujicich v oblasti cestovniho komfortu a sluzeb na strané druhé. Vstup
soukromych dopravct do dalkové osobni Zelezni¢ni dopravy piinesl v soucasné dobé mimo
jiné nartist kvality poskytovanych sluzeb cestujicim. DoSlo také k vyraznému rozsiteni
spektra dopliikovych sluzeb. Vysledky provedeného prizkumu vsak v nékterych ohledech
naznacuji, ze stézejnim pozadavkem mnoha cestujicich je efektivni pieprava z bodu A
do bodu B bez zvlastnich naroka na tyto doplitkkové sluzby. Z prizkumu dale vyplynulo, jak
je pro cestujici za jizdy dulezité pohodlné sezeni, variabilita interiéru vozidel a Uroveil
personalu. Na strukturu cestujicich ma pak vliv pfedevsim nabidka doplnkovych sluzeb, kdy
jejich zavadénim lze cilit na rozdilné¢ veékové kategorie. Z hlediska cestovani jednotlivcil
a skupin je pak dulezitd ptedevSim jiZ zminénd variabilita interiéru vozidel. Lze konstatovat,
ze soucasna nabidka sluzeb jednotlivych dopravcii svym zpiisobem odrazi poptavku
po sluzbach zjisténou prizkumem vyhodnocenym v této praci. Vyhodnocenim tohoto
priazkumu a navrhem moznych opatieni ke zlepSeni poskytovanych sluzeb bylo dosazeno cile

této prace.
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PRILOHA 1

Planované razeni souprav spolecnosti RegioJet, a. s.

Jak bude vypadat vas viak za nékolik mésicu?

Na této strance vam piiblizime nové vozy, které doplni flotilu RegioJetu v pribéhu roku 2012. Tyto vozy,
navrzene pro pohodinou prepravu détskych ko¢arkd, kol nebo cestujicich s omezenou schopnosti pohybu,
vam poskytnou jesté vice moznosti cestovani a komfortu nez doposud.

Viz €. 1, premium tfida, Premium. Ve voze je kuchyrika pro dokonaly servis. Viiz ma velkoprostorove toale-
ty, abyste se citili jako doma. Ve voze jsou bezpecnostni kamery CCTV. Luxusni vozy, vybavené pohodInymi
kiesly, stejné, jako znate z prvni tiidy letadel pro zaoceanské lety. Nasazeni do provozu: léto/podzim 2012.

Viz €. 2, prvni tfida, Prvni tfida. V(z nabizi velky prostorovy komfort, vétsina sedacek ma sviij dotykovy
monitor, velky vybér filmu, hudby, na monitoru je pfipojeni na internet. Ve voze je kuchyika a velkopros-
torove toalety a kamery CCTV. Nasazeni do provozu: léto/podzim 2012,

Vuz €. 3, jidelni viz, Restaurant. Ve voze €islo 3 je kuchyné, ve které se budou pfipravovat kvalitni tepla
jidla, ktera se budou distribuovat do celého vilaku, a pro ty, kdo se chtéji béhem jizdy protahnout, i malé bis-
tro. Ve voze jsou bezpecnostni kamery CCTV. Nasazeni do provozu: jaro/léto 2012.

Vagon €. 4, druha trida, Zabava. Velkoprostorovy viiz ma pohodiné sedacky s dotykovym monitorem, na
kterém muzete sledovat filmy, hudbu ¢i brouzdat po internetu. Ve voze je kuchyrika a velkoprostorové toalety
a kamery CCTV. Nasazeni do provozu: léto/podzim 2012.




PRILOHA 1

Vagon ¢&. 5, druha tfida, Relax. Tyto vlaky 6 let uzival rakousky dopravce OBB jako prvni tfidu a business
tfidu. Pohodiné prostorne vozy, kieré RegioJet provozuje od zaéatku provozu jako svoji druhou tridu.
O &pickovy servis se v kazdém voze stara stevardka. Nasazeni do provozu: jiz nyni od zafi 2011.

Vagon €. 6, druha tfida, Pro rodinu. Viz ma instalovanou plosinu a dvé mista pro vozi¢kare a jejich
doprovod. Ve voze je také prostor pro kola a lyZe, které vam stevardka zajisti bezpe¢nostnim zamkem.
Chcete-li, muzete zde také bezpecné uloZit své zavazadlo do zamykatelného prostoru.

Ve voze jsou bezpecnostni kamery CCTV. Détsky koutek pro nejmensi déti se spoustou hraéek a pohadek
na videu. Dvé kupé s velkymi monitory s détskymi filmy pro vétsi déti. VSechna kupé jsou odhlu¢néna,
takze hrajici si déti nerusi dospélé. DalSi dvé kupé je mozné vyuzit jako jednaci mistnost, ve kterych
muZete nerusené pracovat, vést obchodni jednani a pfipojit notebook na dva monitory. Nasazeni do
provozu: zima 2011/2012

Vagon €. 7, druha tfida, Relax. Stejny jako vagon ¢&. 5.

Vagon ¢. 8-9, druha trida, posilovy viz. Budeme délat maximum, abychom vas na vikend odvezli
pohodiné domu. Nase vlaky jsou povinné mistenkové, stojici cestujici nepfepravujeme, nebot by
komplikovali praci stevardek a omezili tak sluzby pro sedici cestujici. Tyto vozy nasazujeme, abychom
zvysili kapacitu v patecni a nedélni Spicce. Nasazeni do provozu: jiz nyni od zafi 2011.




Razeni vozi soupravy Pendolino CD
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=} pripojky el. proudu

viiz 1. tridy E nekuraci

vliz 2. tfidy velkoprostorovy oddil B toaleta
E bistro ﬁ police pro velka zavazadla oddil vlakvedouciho

prostor pro prepravu takto oznacené sedadlo

. B8 mistaproinvalidy na vozik e Seois
P ey jizdnich kol nebo kocarku — nelze polohovat
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PRILOHA 2



PRILOHA 3

Razeni souprav kategorie EC spole¢nosti CD

Cislo a jméno vlaku
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ol kvl vl el Bl B -l vl B v i R B B B I B B R I
Aeeld) cD {1
Ampzl43 cD 111 1|11(1]1 1 1
Ampz146 ¢D 11111 1
Apeel39 ¢D 1
Bbdgmee236 |CD 1 11 1|1 1
BDbmseedd7 [CD 111
BDhmseeddd |CD 1 1)1
Bee238 ¢D 2 21201 1
Bee240 cD 2] 2 (1 2111
Bmee234 D (1
Bmee248 D (2 (1
Bmz241 D 2 2
Bmz245 D 1 53| 3 3
Bpee237 D 111|111 2 1121
WRmee814 cD 111
WRmee816 cD 1 1|1 111 1
WRmMz815 D 1|1(1]1 1 1
Apmz H-START 1
Avmz H-5TART 1 1
Bmz H-5TART 2 2
Bpmz H-START 3 2
Bvrnz H-START 1 1
Dms H-START 1
WRmz H-START 1 1
Amz73 (o]:]:} 2 1
Bbmvz61l OBB
Bmpz73 OBe (1 4 2
Bmz61 (o]3:} 3
Bmz73 OBB 1
WRmz73 (o]:]:} 1 1
A9mnouz PKP-IC 1 1
Amnopuz PKP-IC 1
Bllmnouz PKP-IC 2133
B9mnopuz PKP-1C 111
WRmnouz PKP-IC 11111
Aeelmt1070  |SRB-75 1
Beelmt2070  |SRB-Z5 1
WReelmt SRB-Z5 1
cemem_ _ . 6|6|6|6|6|6|6|5|6|6]9|9|8|7|7|7|6|7|7|8|7]7
(bez posilovych vozd)
2 2 +
| v | w ‘o o e ke =
Servis obéerstveni 2222222212123 3 T|IZ2|2|2|2]212|3 3|3
T T T T EEIE T % & % ST T el T A

(x - pofet posilovych vozl Fazenych na Gzemi CR
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PRILOHA 4

interiéru voza CD

- E
o u 3T S .o 8 Bl-|=|2|=s
Z S 3 |=|B8|8 2l g |22 (2|8 |80
g o - I - I - I~ = = = O = Specidlni a vyhrazené oddily
s SE|F|28|=2= = |8|8|£|E|E|™
= (=] E o oo ow Bl= ™~ = =
o = = £
=
A 149 D 1 ne ne 534 [4 | ne|ne|ne|ne|ne
Aee 140 D 1 ne ne 34 [ 4 | ne| 18 |ano|ano| ne
Aece 145 D 1 ne ne 534 | 4 | ne| 18 |lano|anao| ne
Ampz 143 D 1 12 46 ne [ 5 | ne| 38 |ano|ano| ne
Ampz 146 D 1 12 46 ne | 5 | ne| 38 |ano|ano| ne
Apee 139 D 1 24 36 ne | 6 | ne| 40 lano|ana| ne
Apee 141 D 1 24 36 ne [ 4 | ne| 40 lano| ne | ne
ARmpee 832 D 1 20 2 ne |ne| ne| 14 |anc|ano| ne | bufetovy (14 mist
B 249 D 2 ne ne 80 |4 |ne|ne|ne|ne|ne
B 256 D 2 ne ne 80 | 4 | ne | ne | ne | ne | ne |pouze vnitrostatni provoz
Bd 264 D 2| ne ne | 72 |4 |ne|ne|ne|ne| 8
- &. 1 proinvalidy, & 5-8 pro matky s dé&tmi,
Bbdgmee 236 D 2 12 ne 29 6 2 | 14 |ano|ano| 12 |, R .
¢. 9 pro damy; zved. plo3ina
BDbmsee 447 D 2 ne ne 36 | 6 2 | ne| ne | ne| 20 |& 6 proinvalidy; zavazadlovy; zved.ploSina
BDbmsee 448 D 2 ne ne 3 | 6| 2 | ne| ne | ne| 20 |& 6 proinvalidy; zavazadlovy; zved.plogina
BDs 443 D 2 ne ne 40 2 |ne|lne|ne|ne| 25
BDOs 450 D 2 ne ne 40 | 2 | ne | ne | ne | ne | 25 |pouze vnitrostatni provoz
Bee 238 D 2 ne ne 60 | 6 | ne | 20 |ano|ano| ne |& 1 tichy, (£ 10 minibar JLV)
Bee 240 D 2 ne ne 60 | 4 | ne | ne |ano| ne | ne
Bee 272 D 2 g 14 36 | 2 |ne|ne|ne|ne|ne
Bee 273 D 2 ne ne 53 | 2 | ne| ne | ne| ne| ne |3x oddil, 2x dvojoddil, 1x trojoddil
Bmee 234 D 2 ne ne G6 2 |ne|[ne|ne|ne|ne
Bmee 248 D 2 ne ne 66 | 4 |ne| ne|ne|ne|ne
Bz 241 D 2 ne ne 66 6 | ne| 22 |ano| ne | ne
" €. 1 sluiebni, & 2 pro invalidy, & 3 klidowy,
Bz 245 cD 2 ne ne 66 | 6 | ne | 22 |ano| ne | ne |, . . -
£. 4 pro dadmy, & 5 pro matky s détmi
Bpee 237 D 2 32 46 ne | 6 | ne| 40 lano|ano| ne
Dom D - - - - - | - - - - - |pro 10 automobild
WR 851 cD - (48 ne ne [ne| ne| ne| ne | ne | ne |restauracni
WRmee 314 D - | (30+6 ne ne |ne| ne |ano|anc|ano| ne |restauracni a barovy
WRmee 816 D - | (30+6 ne ne |ne| ne| ne |ano|ano| ne |restauraéni a barovy
WRmz 815 D (30+4 | ne ne |ne| ne | ne |ano|ano| ne |restauraéni a barovy
Apmz H-START| 1 60 ne ne 2 | ne [ano|ano|ano| ne
Avmz H-START| 1 ne ne 54 | 2 | ne |ano|ano|ano| ne
Bmz H-START| 2 ne ne 66 | 4 | ne | ne |ano|anao| ne
Bpmz H-START| 2 50 ne ne | 4 | ne | ne |lano|ano| ne
Bvmz H-START| 2 ne ne 66 | 4 | ne | ne |ano|anao| ne
Dms H-START| - - - - - - - - |ano| 48 |zavazadlovy
WRmz H-START| - (42 ne ne |ne| ne | ne |ano|ano| ne
Amz 73 1991.5 oee 1 ne ne 20 | 6 ne |2 | ano|ano| ne |& 1-4 Business, £ 9 pro O0OSPO
1+ ne ne 16 | ne 16
Bbmvz 61 OBB 2 ne ne 44 | 2| 2 | 16 |ano|ano| 6
Bmpz 73 [o]:]:] 2 62 12 ne [ne| ne| 34 |ano|ano| 2
. ¢. 1 pro matky s kojenci, £. 2 pro damy,
Bmz 61 COBB 2 ne ne [il5} 6 | ne | ne |ano|ano| ne |_ B h . , .
€. 3 proinvalidy, €. 11 sluZebni
Bmz 73 OBB 2 ne ne 66 6 | ne | 22 |ano|ano| ne
WRmz 73 OBB - (40 ne ne |ne| ne | ne |ano|ano| ne |restauracni
A9mnouz 1394 PKP-IC | 1 ne ne 54 | 2 |ano| 54 |ano|ano| ne
ASmnouz Z2A PKP-IC | 1 ne ne 54 | 2 | ne| 54 lano|ano| ne
ASmnopuz 158A | PKP-IC 1 5] 48 ne 2 | ne | 54 |ano|ano| ne
Bllmnouz 72B PKP-IC | 2 ne ne 66 | 4 | ne | 66 |ano|anao| ne
Bllmnouz 136A | PKP-IC | 2 ne ne 66 | 4 | ne | ne |lano| ne | ne
BImnopuz 1594 | PKP-IC 2 8 50 ne | 4 | ne| G8 |ano|ano| ne
WRmnouz PKP-IC - (42 ne ne |ne| ne | ne |ano|ano| ne [restauraéni
Ampeer SK-Z55K| 1 44 10 ne | 3 | ne| 36 |ano|ano| ne
Apeer 13-70 SK-ZS5K | 1 50 2 ne | 3 | ne |ano|ano|ano| ne
ARpeer SK-ZSSK| 1 24 ne ne |ne| ne| 16 |anco| ne | ne |bistro (17 mist
Bdghmeer SK-ZSSK| 2 12 ne 35 6| 2 | 16 |ano| ne | 5 |zved. plodina
BDsheer SK-ZSSK | 2 ne ne 28 | 4| 2 | ne |ano| ne | 25 |zved. ploSina
Beer SK-Z55K| 2 ne ne 60 | 4 | ne | ne lano| ne | ne
Bmeer SK-Z55K| 2 ne ne 66 | 4 | ne| 22 |ano| ne | ne
Brmpeer SK-ZSSK| 2 72 a4 ne | 4 | ne | 38 |ano|ano| ne
Bpeer 2970 SK-ZS5K| 2 64 2 ne | 6 | ne| nelano| ne | ne
Aeelmt 1070 SRB-Z5 | 1 12 46 ne [ 4 | ne | ne |ano|ano| ne
Beelmt 2070 SRB-75 | 2 16 60 ne | 4 | ne | ne lano|ana| ne
WReelmt SRB-ZS | - (32 ne ne |ne| ne | ne |ano|ano| ne |restauraéni a barovy
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Servis obéerstveni

ti trasy

tas

(% - potet posilovych vozi fazenych na Gzemi CR v urtité dny nebo
Ex 530/531, Ex 570/571, Ex 572/573 - viiz WRmeeg816 jede od 9.6.
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Razeni vybranych souprav kategorie R spolecnosti CD

A4

NZoA Juageuzg

{bez posilovych vozi)

Aece 140
Aee 145
B 249
Bee 272
Bee 273
Bmee 234

A 149
B 256
Bd 264
BDs 445
BDs 4350
471

071

971
Celkem

Servis ohéerstveni

Posilové pateénia nedélni R 1420/1421 a R 1484,/1485 od 8. 4. 2013 jednotka City Elefant
(* - ve vlaku rezervovany oddil pro minibar, fyzickd pfitomnost slufby nezjisténa

(x - potet posilovych vozd fazenych v urtité dny nebo Easti trasy



Anketni dotaznik

PRILOHA 7

dalkove prepravy
Anketa pro ucely bakalarské prace

Zadejte prosim vSechny udaje!

1. Jste:
) Zena 1 Muz

2. Obvykle cestujets:
) samfsama 1 ve dvou ) ve skuping
3. Vase vékova kategorie:
71 do 14 let 715 - 28 let ) 20 - 42 let ) 43 - 56 et 7157 - 70 let 71 71 a vice let
4, Jak fasto cestujete viakem?
) nékolikrat tydné 1 nékolikrat mésicéné 71 nékolikrdt roéné 71 wyjimedné
5. Jak dobu trvd nejastSii Vase cesta?
imeénéneZ 1h 11-2h 7 23h 1 34h Civicensg 4 h
6. Jaky je nejfasteisl ucel Vasi cesty?
7 zaméstnani ) studium O kultura/zdbava ) slufebnicestz O ndkupy O jiny

7. Sefad'te polofky a) - f) podle toho, jak jsou pro Vas pfi cestovani viakem dileFite?
(1 - nejdilefit3jE, 6 - naiménd dilefite)

1 2 3 6
a) Pohodli sedadel: O O O 0O O 0
b) Obéerstvani: O 0O 0 O 0 0
c)Chovanipersonalu: O 0 0O O 0O M
d) Nabidka zébavy: O 0O O 0O 0 0O
a) Zasuvka 230 v: O O O O 0 0
f) Internetove piipojeni: O O O O 0O 0

8. Jake sedadlo Vam nejlépe vwhovuje?

71 sazeni Celem ve sméru jizdy ) sezeni Celem proti sméru jizdy ) j& mi to jedno
9, Jaké uspoiadani interigéru vozu Vam ngjlépe wyhovuje?

72 maly oddil (kupé) " velkoprostoravy oddil - sedadla proti sobé

1 velkoprostorovy oddil - sedadla za sebou (autobusové uspofadani) ) neni dileité

10. Jake osvétleni vozu Vam nejlépe vhovuje?

13. Jak obwykle travite Cas Vasi cesty?
172 sleduji krajinu ) spim 7 pracuji ) zabavou

14, J_akﬁf typ zabawy [_:Fi cestovani v_lakem upFechnstﬁujete? . B
i) tiskoviny ) hudba () video ) internet ) wEe stejnd ) neni diledits

Kvalita sluzeb ve viacich

i) jasne svétlo bez regulace 7 alespori dvoudroviiové regulovatelng svétlo
) tlurmené osvetleni se fed lampickou ) Zadng z uvedsnych 71 neni dileZité
11. Jaky druh ob_Eerst\.reni Vam pfi_cestevénl' nejlépe wwhovuie?
a) jidlo: O) tepléjidio 00 studené jidlo
b) napoje: () teplé nipoje () studenég napoje
12. Jaky zpdsob servirovani obéerstveni upfednostiiujete?
7 jidelni wiiz ) jidelni viiz pfi moZnosti bezpedného uloZeni swych zavazadel 7 sarvis na mistd sezeni
1 samoobsluZzny automat T1 vozim si viastni ) neni dllefité




PRILOHA 7

15. Jaky druh multimedidiniho zafizeni Vam Epe vwhovuje?
173 vlastni zafizeni 5 moZnosti pifipojeni na 230V a Wifi 71 ve voze zabudované zafizeni 71 zapiijéend zafizeni
71 neni dilefits

16. Jake zavazadlo s sebou nejfastsji prepravuiete?
7 F5dné ) maly kufr, batoh ) welky kufr, batoh ) koleckovy kufr

17. Jaky zpdsob uloZeni zavazadla Vam nejlépe vwhowuje?
) na polici nad sedadlem () pobliZ sedadla na dohled ) v uzamykatelng Ulozné schrance ve voze
) v zavazadlovém voze s vydejem ve stanici

18. Piepravujete nékdy s sebou na dlouhé vzdalenosti jizdni kolo?
1 ano 1 ng ) moZnost vitam ) wyuilfa bych plicovny

19, Piepravujete nékdy s sebou na dlouhé vzdalenosti détsky kocarek?
7 ano ) ne ) moZnost witam

COdeslat

MCWWW @ ZBS - 2012




