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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou etiky v podnikani se zamérenim na realitni trh.
Teoreticka cast je zamérena na vyvoj obecné etiky a moradlky, na obecné aspekty
z oblasti podnikové etiky, stakeholders, odpovédnosti v podnikani, konzumniho mysleni
a zaverem jsou uvedeny etické a kulturni normy. Cilem praktické cdsti je vytvoreni

navrhu etického kodexu pro vybranou realitni spolecnost.
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TITLE
The ethics of real estate agency activities
ANNOTATION

The work deals with the issue of ethics in business with a focus on real estate market.
The theoretical part is focused on the development of general ethics and morality, the
general aspects in the field of business ethics, stakeholders, accountability in business,
consumer thinking and conclusions are given ethical and cultural norms. The practical

part is to create a draft code of conduct for the selected real estate agency.
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UvVOD

V soucasném podnikatelském svété by n€kdo mohl fici, ze je tézké byt uspéSnym a
zaroven dodrzovat etické normy a pravidla. Dle mého nazoru by se o to ale mél kazdy

alespon pokusit, snazit se byt v tomto sméru lepsi nez ostatni.

Cilem diplomové prace je vytvorit navrh etického kodexu pro jednu
z nejisp&néjsich realitnich spolenosti v Ceské republice. Realitni spole¢nost ho
do souCasné doby nemad, ale jeji prioritou je neustalé zvySovani kvality sluzeb
poskytovanych svym zakaznikiim, zvySovani prosperity a zlepSovani dobrého jména
firmy. Toto vSechno jsou padné divody pro to, aby takto velka a Gspé$na spole¢nost
takovyto eticky kodex vlastnila a byla tak vice transparentni ve svych Cinech a

jednanich.

Teoretickd vychodiska jsou uvedena na zacatku mé prace. V prvni kapitole definuji
pojmy etiky a moralky a uvadim jejich zasadni rozdily. Dale popisuji vyvoj nazora a

pohledt na etiku od starovéku do soucasnosti.

V druhé kapitole se vénuji popisu zakladnich pojmi. Tématem je manazerska etika, jeji
pilite a kvalitativni urovnég, vysvétleni pojmu stakeholders, dilezitost odpovédnosti
za své Ciny v podnikani a také konzumni mysleni, které je v soucasné dobé jednou

z velkych nefesti celého svéta a zaroven dilezitym pohonem celosvétové ekonomiky.

Ve tieti kapitole se zaméfuji na etické a kulturni normy. Definuji pojem kultury a
podnikové kultury, jeji hodnotovy systém, normy a také jeji vyhody a nevyhody.
Posledni podkapitola tieti kapitoly je zaméfena na eticky kodex. V této ¢asti jej definuji,
zjist'uji hlavni dtvody, pro¢ se kodexy sepisuji a pouzivaji, rozdéluji jej na jednotlivé
typy, popisi jeho Casti, které vétsSina etickych kodexti obsahuje, a nakonec uvedu jeho

vyhody a nevyhody.

V posledni kapitole se zabyvam samotnou realitni spolenosti. V prvnich odstavcich
popisuji jeji vznik, vyvoj, napli Cinnosti, organiza¢ni strukturu a jeji hlavni
predstavitelé. V nésledujici podkapitole se veénuji SWOT analyze spolecnosti a
vyhodnocuji jeji vysledky. Dalsi kapitoly jsou vénovany dotaznikovému Setieni, které
bylo provadéno u vedoucich pobocek spolecnosti a jejich zaméstnanct. Vysledky jsou
zaznamenany na grafech a jsou podrobné popsany. Jako doplitkovou metodu

pro zjiSténi co nejvice informaci o spolecnosti, jsem si vybrala rozhovor s jejim

11



generdlnim feditelem. Ten je uveden v podkapitole ptedposledni. Posledni podkapitola
je vénovana samotné tvorbé navrhu etick¢ého kodexu, ktery bude ptfedan vedeni

spole¢nosti.

12



1  UVEDENI DO PROBLEMATIKY

Pro blizsi pochopeni dulezitosti etiky v sou¢asném podnikani vysvétlim nejprve rozdil
mezi etikou a moralkou. Dale zminim jejich definice a popisi vyvoj ¢i odliSnosti v jejich

pfijimani od starovéku po soucasnost.

1.1 Obecna etika a moralka

Pojem etika vznikl z feckého slova ,,éthos™, coz znamend misto pastvy zvifat, stdj.
Pokud se nad timto pojmem zamyslime z pohledu lidi, vyjadiuje misto kK bydleni, které
je charakteristické urcitému spolecenstvi, ptivodu ¢i kultufe. Jinymi slovy je to typické

jednéni, postoj a smysleni pro dané spolecenstvi lidi.

Moralka vznikla naopak z latiny, a to ze slova ,,mos*, coZ znamena Lvales ! Nekdy se
pojem etika pouziva jako synonymum pro vyraz moralka, to ale neni spravné. Dle knihy
Zaklady podnikové etiky od H. Steinmanna a A. Lohra ,,je moralka minéna jako stav
fakticky panujicich norem ohraniceného kulturniho prostoru* a ,etika je pak oproti

C . o . o . 2
tomu oznacovana jako metodicky ukaznéné mysleni o této fakticky panujici mordlce.

V nasledujicich odstavcich priblizim vyvoj a chapani etiky od starovéku do soucasnosti.

1.1.1 Chapani etiky ve starovéku

Pojem etika znaji lidé jiz nékolik tisic let. Jiz Sokrates, ktery byl prohlaSen za
nejmoudiejSiho myslitele, o sobé fekl, ze od ostatnich lidi se 1i8i pouze tim, Ze si je
védom své neznalosti. Ostatni také nevédi, ale mysli si, Ze védi. Sokrates chtél timto
fici, Ze kazdy z lidi ma pravo poznat dobro a nasledné Stésti, ale toho dosdhne pouze
tehdy, pokud pozna sam sebe a pfijme zaklady etickych pojmi. Sokrates popisuje, Ze
nejvetsi zlo se skryva v nevédéni. Pokud ale ¢lovek jiz poznd, jednd jiz podle vnitiniho
hlasu, ktery mu fika, co je dobré a naopak co je nesprévné.3 Toto miZeme v dneSnim

svete popsat jako mravni zasady. Ty jsou zdkladem pro etické chovani.

! Upraveno dle: ETIKA A MORALKA — UVOD. Etymologicky vyvoj a pivod. [online]. 2011. [cit. 2012-
10-19]. Dostupné na www: <http://www.eapraha.cz/beran/docs/kr3s/etikauvod.pdf>.

2 STEINMANN, H., LOHR, A. Zdklady podnikové etiky. 1. vydani. Praha, Victoria Publishing, 1995. 133
s. ISBN 80-85865-56-4. str. 12

% Upraveno dle: ETIKA. Z déjin filozofické etiky naseho kulturniho prostiedi. [online]. 2010. [cit. 2012-
10-10]. Dostupné na www: < http://jdubr.ic.cz/referaty/rlv/etika.sept.htm>.
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Dle Platéna a jeho teorie zakladnich ctnosti, ktera se stala zakladem pro celou etiku,
muzeme ctnosti rozdélit do Ctyf zakladnich skupin, a to proziravost, spravedlnost,

stateCnost a umeérenost.

— Proziravost neboli rozumnost = diky této vlastnosti bychom méli vzdy dospét
k mravné dobrému zavéru. Abychom nabyli této charakterové vlastnosti,
musime mit urcité zkuSenosti, ochotu ucit se od ostatnich, naslouchat druhym,
nebat se zpétné vazby. Nedostatek se projevuje jako kratkozrakost v jednani,
undhlenost, nedbalost, necilevédomost. Naopak piehnand proziravost se muize

lehce zménit na Istivost.

— Spravedlnost = charakterové vlastnosti spravedlivého ¢lovéka jsou piimost,
nestrannost, poctivost, objektivnost. Jinak feceno spravedlivy clovek ptizna

kazdému jeho pravo, a to bez ohledu na sviij vlastni benefit.

— Statefnost = vlastnost, kterda pomahad c¢lovéku se prosadit a bojovat proti
tézkostem a jinym nastraham. Statecny Cloveék pocituje strach, ale snazi se mu
nepodlehnout. Abychom o né€kom prohlasili, Ze je state¢ny, ma 1 jiné vlastnosti
jako trpélivost, vérnost, velkomyslnost a vytrvalost. Pokud se ale state¢nost
pfeceiiuje, miZzeme se jiZ pohybovat mezi tenkou hranici mezi statecnosti a

hazardérstvim.

— Umérenost = tuto vlastnost Platon zminuje, nebot’ i moralni véc, kterd je
aplikovana v pfehnané formé&, miiZze zplsobit negativni nasledky. Diky této
vlastnosti jsme schopni nenechat si pfertist problémy ¢i naopak Uspéch pres

hlavu. Je to tzv. stiedni cesta pro nase jednani.*

1.1.2 Stiedovék a jeho etické mySleni

Na rozdil od starovéku, kde tvlircem a inicidtorem moralnich a etickych norem byl
jeding clovek, je sttedoveéké mysSleni ponekud archaické. V tomto obdobi ma vliv
na mysleni lidi pfedevSim kfestanstvi a jeho moralka. Hlavni kiest'anské rysy a rozdily

od chapani etiky ve starovéku jsou:

* Upraveno dle: ETIKA. Z déjin filozofické etiky naseho kulturniho prostiedi. [online]. 2010. [cit. 2012-
10-10]. Dostupné na www: < http://jdubr.ic.cz/referaty/rlv/etika.sept.htm>.
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— Bih ovliviiuje a tvofi moralni védomi, city a svédomi lidi

— Morélka ma nadpfirozeny charakter

— Jedinym znalcem zakont je Blih

— Instituce, kterd se zabyva dodrzovanim stanovenych etickych kiestanskych
pravidel, je cirkev

— Vznik novych etickych pojmt — vina, hiich, rozhteseni, atd.

V obdobi stfedovéku se tématem etiky zabyva Tomds Akvinsky (1225 - 1274), ktery
rozliSuje mravnosti pfirozené a teologické. Pfirozené mravnosti jsou zakladni ctnosti
na rozdil od mravnosti teologickych, které jsou zalozeny na vyssich ctnostech. Tyto
mravnosti ¢lovek ziskd od Boha. Etika v tomto obdobi se fidi pouze pravidly kiest’anské

viry a naprosto postrada parametry kazdodennosti.”

1.1.3 Zmény pohledu na etiku v obdobi novovéku

V obdobi novovéeku se etické mysleni zacind opét piiklanét k vlastni pfirozenosti lidi.
Zakladem pro etiku se stava pud sebezachovy. Jednim z hlavnich predstaviteli, ktery se
zabyval problematikou etiky a moralky, je John Locke (1632 - 1704), anglicky filozof,
l1ékat, politik a teoretik stdtu a prava. Filozofie Locka je zalozena na prokdzani
neexistence vrozenych ideji. Stejny postoj zaujima i k vrozenym mravnim pravidlim.
»Pro Locka je dobrem to, co v nds vyvolava nebo zvysuje slast nebo zmensuje bolest,
dobrem je také to, co nam zajistuje a uchovava drzbu jakéhokoliv jiného dobra, ci stav,
kdy je nam zlo vzdaleno. Zlem je naopak to, co je zpusobilé v nas vyvolat nebo zvysit
néjakou bolest nebo zmensit néjakou nasi radost; zlem je také to, co nam zajistuje

«6

Jjakékoliv zlo nebo umensuje nase dobro. > Locke vyjadiuje svilj nazor na vazani dobra

a zla na zékon. Jednotlivé zakony déli na boZské, obCanské a zdkony vefejného minéni.
., Mravnost je fixovana na pozemské blaho jedince a jeho uzZitecnost. Tim vznika nové

pojeti moralky, které je odlisné od krestanské moralky. “

® Upraveno dle: SEKNICKA, P. a kol. Uvod do hospoddiské etiky. 1. vydani. Praha, CODEX Bohemia,
s.r.o., 1997. 192 s. ISBN 80-85963-40-X.

® LOCKE, J. Esej o lidském rozumu. 1. vydani. Praha, Svoboda, 1984. 407 s. str. 152

" SEKNICKA, P. akol. Uvod do hospoddrské etiky. 1. vydani. Praha, CODEX Bohemia, s.r.0., 1997.
192 s. ISBN 80-85963-40-X.
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1.1.4 Etika v soucéasné dobé

V minulych kapitolach jsem nastinila vyvoj etiky od starovéku az po novovek. Béhem
staleti se pohled na ni razné ménil. V soucasné dobé ma etika velmi Siroké spektrum
témat a problémi, které zkouma a tesi. ,, Etika ma jiz v Fadé zemi své instituciondlné-
organizacni  vybaveni, dostava se vice do povedomi verejnosti. “6 " Jednou
Z nejznaméjsich skupin pusobicich i na tzemi Ceské republiky a zabyvajici se absenci
etiky jak ve vefejné spravé, tak i vsoukromém sektoru, je nevladni neziskova
organizace snazvem Transparency International — Ceska republika. Matkou této
organizace je mezindrodni skupina Transparency International, kterd byla zalozena
v roce 1993. Jeji sidlo je v Berliné a ma vice nez 90 ndrodnich pobocek po celém svété.
Ceska vétev této instituce se zabyva konkrétnimi projekty - napiiklad problematikou
vetejnych zakazek, stfetu z4jma nebo nakladanim s vefejnymi prostiedky. Jeji hlavni
naplni ale je ,, mapovat stav korupce v CR a svou cinnosti aktivné prispivat k jejimu
omezovani.“® O této organizaci lze Fci, Ze je jednou ze subjektil, které se snaZi zlepsit

etické a moralni prostfedi v nasi zemi v soucasné dobg.

V nasi moderni spole¢nosti je etika velmi diilezita a potfebna, a to jak v bézném Zzivoté,
tak i v pracovnim prostiedi. ,, Etika je chdpdna jako uvédomeélé hledani dobra a mordlka
jako souhrn predstav o dobru jiz nalezeném.“*® O existenci a také o neexistenci etiky

v ekonomickém a celkové obchodnim svété se budu zmitiovat v nasledujici kapitole.

8 SEKNICKA, P. a kol. Uvod do hospoddiské etiky. 1. vydani. Praha, CODEX Bohemia, s.r.0., 1997.
192 s. ISBN 80-85963-40-X. str. 48

9 TRANSPARENCY INTERNATIONAL — CESKA REPUBLIKA. O nds. [online]. 2011. [cit. 2012-10-
10]. Dostupné na www: < http://www.transparency.cz/o-tic/>.

YETIKA. Etika — mordlka — pravo. [online]. 2011. [cit. 2012-10-10]. Dostupné na www:
<http://www.If2.cuni.cz/info2lf/ustavy/uzvle/text.htm#3>.
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2  ZAKLADNI POJMY

Manazerska etika nebo jinymi odborniky pouzivany nazev podnikova etika, je jednim
pilifG se manazerska etika sklada, a vysvétlim, jaky vyznam ma pro organizace pojem
stakeholders. Jeden z dulezitych odstavct této kapitoly se vénuje odpovédnosti
VvV podnikéni a jeji propojenosti s etikou. Nakonec strucné vysvétlim divody, pro¢ by
m¢éla byt pro nds vSechny, i nepodnikatele, etika soucasti kazdodenniho zivota a nasi
prace. Posledni podkapitolou je téma podnikové kultury, kterd je s manazerskou etikou

velmi izce propojena.

2.1 Manazerska etika

Pojem manazerska etika se zacal pouzivat az ve 20. stoleti. Jedna se o pomérné€ novy
védni obor, jako samostatnd védni disciplina se zacala podnikova etika formovat az
v 70. letech. Nejvétsi nartst zajmu o tento obor zaznamenal zapadni svét v poslednich
letech. ,, Etické chovani muzZeme definovat jako chovani, které maximalizuje uzitek
a prospéch a minimalizuje Skodu. Je to také chovani motivované zasadami slusnosti a
povinnosti.  Neetické chovini anebo nekala konkurence miize podniku prinést
kratkodobé zisky a vyhody, ale z dlouhodobého hlediska takové chovani poskodi

o 11

vzdjemny soulad vSech podnikovych participantii, takto popsala etické chovani

V podniku odbornice Ing. Irena Jindfichovska, CSc.

2.1.1 Pilife manaZerské etiky

Pro lepsi vysvétleni vyznamu manaZerské etiky pouZiji obrazek z publikace Efektivni
inovace od Z. Dytrta a M. Stiiteské, na kterém je rozdélena do tii pilifd — moralky,

kompetence a aplikace. Tyto subsystémy jsou navzajem propojené a ovliviiuji se.?

1 JINDRICHOVSKA, 1. Riizné pohledy na podnikovou etiku. [online]. 2011. [cit. 2012-11-11]. Dostupné
na www: <http://jindrichovska.blog.vsem.cz/2011/06/23/ruzne-pohledy-na-podnikovou-etiku/>.

12 Upraveno dle: DYTRT Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace, odpovédnost v managementu. 1.
vydani. Brno, Computer Press, 2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1.
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MANAZERSKA ETIKA

MORALKA

e Zasady obecné moralky

e Respektovani
zakonnych a
spolecenskych norem

e Historické a lokalni
zvykKlosti
v mezilidskych vztazich

e Vnitini pfesvédceni o
uloze moralky

e Zdokonalovani,
upeviovani a
sebevychova
v moralnich postojich

A

KOMPETENCE

Kvalifikace a systém
celozivotniho
vzdélavani — riist
osobnosti

Znalost specifickych
podminek fizeného
objektu

Vyuzivani teoretickych
a praktickych znalosti a
zkuSenosti

Aplikace syntézy a
synergie

Strategické mysleni a
motivace lidi

Dusevni hygiena
Odpovédnost

APLIKACE

Systémova aplikace
subsystému a prvkl
Transparentni a
odpovédny management
Stimulace k tvotivé
prace a motivace
Soustavné prohlubovani
manazerskeé etiky
Analyza ptinosi etiky

V managementu
Analyza postaveni

V podnikatelském
prostiedi

Odpovédnost za
rozhodnuti a jejich
realizaci

Obrazek 1 - Popis systému manaZerské etiky
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Dle vyse uvedeného nakresu je patrné, ze pokud chce ¢lovék nebo spiSe manazer
uplatiiovat ve své Cinnosti etiku, nesta¢i byt pouze moralni. Moralka je jen jednou
strankou jeho osobnosti. Je zcela ptirozené, Ze tato soucdst manazerské etiky se bude
ve svétovém mefitku na raznych mistech, v riznych statech a kulturach, lisit. Moralni
zasady se odviji 1 ze zdkonnych a spolecenskych norem. Pokud se tedy ve své praxi
setkame s obchodnimi partnery napiiklad z Iraku, musime si nastudovat, co se dle jejich
kulturnich pravidel smi a co naopak ne. Jako piiklad bych uvedla zplsob sezeni pfii
obchodnim jednani. V kulturnich pomérech této zemé je neslusné sedét s nohou pies
nohu. A to z toho davodu, Ze nejvétsi pohorSeni zpusobite druhému ¢lovéku tim, Ze

na n¢j ukazete podrazku své boty. V Iraku tedy musite vzdy sedét s nohama na zemi.

Dalsim pilifem manazerské etiky je kompetence neboli pravomoc ¢i jinak fe¢eno rozsah
zpusobnosti. Urcitého stupné kompetence mize manazer nabyt naptiklad studiem, a to
nejen vzdélavanim na stfedni €1 vysoké Skole, ale 1 celozZivotnim vzdélavanim. Manazer
by nemél stagnovat ve svém rozvoji, ale naopak by mél na sobé stale pracovat a své
znalosti a védomosti prohlubovat. Stale by se mél zajimat o vyvoj ve svém oboru a
snazit se uc¢it novym vécem ¢i pfistuplim, inovacim. Jednim z mnoha ¢asti, které nam
vytvaii naSe kompetence, je i duSevni hygiena. Jinak se tento obor nazyva také
wpsychohygiena a zabyva se rozvojem a podporou dusevniho zdravi. Cilem je chranit a
upeviniovat dusevni zdravi a zvySovat tak odolnost ¢loveka viici nejriiznéjsim Skodlivym

.o A3
viivim.

Pii prevenci o duSevni zdravi bychom se méli zaméfit na Ctyfi body, a to
Zivotospravu, pracovni prostfedi, organizaci prace a systém vlastnich hodnot. Pii
dodrZovani spravné Zivotospravy davame diraz na dlouhy a kvalitni spanek, rozlozeni
pracovni zatéZe a odpocinku, pravidelnou a vyvéazenou stravu. Pii sedavém zaméstnani
je také dilezity pohyb nebo jind fyzickd prace. Pracovni prostiedi by mclo
na pracovniky plisobit pozitivné, jelikoZ zde travi vétSinu svého dne. Kontrolovano by
mélo byt predevsim svétlo, teplota, hluk a vlhkost vzduchu. Organizace prace tzce
koresponduje se zivotospravou, a to rozlozenim prace a odpocinku. Pokud si dokédzeme
naplanovat svij Cas a vytvofime si pravidelny denni rytmus, prospiva to nejen nasi
duSevni harmonii, ale Seti také naSi energii. Poslednim bodem je systém vlastnich

hodnot. Pro kazdého c¢lovéka je velmi dulezité, aby si sdm stanovil, co je pro n¢ho

priorita, kam bude soustfed’ovat své usili. S tim souvisi 1 uvédoméni si svych socialnich

¥ MAKAROVA, A. Dusevni hygiena. [online]. 2011. [cit. 2012-10-27]. Dostupné na
www:<http://hygiena.zdrave.cz/dusevni-hygiena/>.
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a citovych vztahl. Toto zjiSténi ndm pomaha vytvofit si dusevni rovnovahu a byt

diky ni vice odolni vii¢i okolnim strestim a napéti.**

Aplikace je tietim pilifem ze systému manazerské etiky. Do této skupiny spada
transparentni a odpovédny management. Co si pod t€émito pojmy predstavit? Hlavnim
cilem odpovédného managementu je zajistit pfekonani rozdili mezi vyvojem teorii a
jejich aplikaci v obchodi praxi. Technika je vzdy o néco napied nez spolecensky vyvoj.
Nejvhodngjsi ptiklad je prezentace uspéSnosti firmy tim, ze v kratkém casovém
horizontu hodnotime ekonomické a podnikatelské aktivity z hlediska kvantitativnich
vysledkii. Tento pfistup je naprosto nevyhovujici a vede ke konzumnimu mysleni. Aby
byl management spolecensky odpovédny, musi vychazet piedev§im z legislativnich
pilifd. Zaroven se jeho Clenové musi zaméfit na kvalitativni hodnoty spolecnosti a
pfedevs§im planovat vyvoj a expanzi firmy na dlouhé obdobi doptedu, nikoliv se zabyvat

kratkodobym ziskem. ™

2.1.2 Kvalitativni arovné podnikové etiky

V publikaci Uvod do hospodaiské etiky od autora Pavla Sekniéky se podnikatelska
etika nazyvd také jako etika hospodarska. Je zde uveden trochu jiny pohled
na podnikatelskou etiku a to takovy, ze ji autor rozdéluje do tii kvalitativnich rovni.
Kazda ¢ast ma jiné cili, z4jmy a motivaci. Rozdéleni hospodaiské etiky je dle Seknicky
nasledujici:

— MikrotGroven = zaméfuje se na chovani jednotlivell v pracovnim prostredi
(vztahy mezi zaméstnanci, mezi zaméstnanci a jejich zaméstnavateli,
spotiebiteli, dodavateli, atd.)

— Mezouroven = tato Cast se zabyva celymi ekonomickymi celky (spole¢nosti,
sdruzenimi, odbory, atd.), jednotlivé organizace se lisi svymi cily, zajmy,
vizemi, maji svoji vlastni autonomii, a to mize zptsobovat rozpory mezi nimi,

tato Cast se tedy snaZzi najit vhodné feSeni na etické tirovni

¥ Upraveno dle: MAKAROVA, A. Dusevni hygiena. [online]. 2011. [cit. 2012-10-27]. Dostupné na
www: <http://hygiena.zdrave.cz/dusevni-hygiena/>.

1> Upraveno dle: DYTRT Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace, odpovédnost v managementu. 1.
vydani. Brno, Computer Press, 2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1.
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— Makrouroveil = tento oddil si v§ima problematiky etickych otdzek z globalniho
hlediska, tesi ekonomicky systém jako celek, do této urovné spadaji otazky

Z etické politiky & z oblasti mezinarodnich ekonomickych vztahi'®

2.2 Stakeholders

Pojem ,,podnikovi participaci“ se velice Casto nahrazuje jednim cizim slovem
pfevzatym z angliCtiny, a to oznaCenim stakeholders. V ¢lanku ,,Kdo jsou to vlastné
stakeholders a pro¢ a jak se o n¢ zajimat“ jsou to dle definice ,, skupiny lidi, bez jejichz

«17

podpory by organizace prestala existovat. " Jednotlivé stakeholders mizeme roz¢lenit

do Sesti skupin.

Zakaznici
Zameéstnanci
Manazefi
Dodavatelé

Akcionafi

2 e o

Komunita

V prvni kategorii jsou zakaznici spolecnosti, jejichZ nejvy$Sim zajmem je kvalita
produktu ¢i sluzby. V druhé skupin€ jsou zaméstnanci, ti maji v prvni fadé pracovni
ukoly, ale zaroven je jejich naplni i posuzovani podminek v podniku z hlediska
pracovniho a socialniho. Do tfeti sekce spadaji manaZzefi. Ti se zabyvaji spojovanim a
sladénim zajmt vSech hlavnich skupin organizace. Ctvrta skupina jsou dodavatelé,
Vv paté jsem uvedla akcionare. Jejich hlavnim cilem je ziskovost, pokrok a prosperita
podniku. Posledni kategorii je komunita. Pod touto skupinou se skryva naptiklad
spoluprace se Skolami — vznik takovych studijnich oborli, které¢ budou v praxi dobte
vyuzity v podniku. V neposledni fadé¢ do této skupiny také patii dopad cinnosti

spolecnosti na socidlni a Zivotni prostfedi.18

18 Upraveno dle: SEKNICKA, P. a kol. Uvod do hospoddiské etiky. 1. vydani. Praha, CODEX Bohemia,
s.r.o., 1997. 192 s. ISBN 80-85963-40-X.

Y7 ZIKMUND, M. Kdo jsou to viastné stakeholders a pro¢ a jak se o né zajimat. [online]. 2010. [cit.
2012-11-12]. Dostupné na www: <http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-
a-proc-a-jak-se-o-ne-zajimat>.

18 Upraveno dle: DYTRT Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace, odpovédnost v managementu. 1.
vydani. Brno, Computer Press, 2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1.
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Jiné zdroje pak rozdé€luji stakeholders pouze na vnéjs$i a vnitini. Mezi vnitini se fadi
zaméstnanci, manazeti a vlastnici ¢i akciondfi. VnéjSimi stakeholders jsou dodavatelé,
zékaznici, obchodni partnefi, vétitelé, mistni samosprava, vlada a lidé pulsobici

na organizaci a zijici v jejim okoli.”® Autor publikace Uvod do hospodatské etiky, Pavel

Seknicka, rozd€luje stakeholders jesté jinym zpiisobem, a to podle vztahii:

e Uzsi vztahy — zabyva se pfedevSim vztahy v organizaci, mezi zaméstnanci,
vlastniky, vedoucimi pracovniky. A vztahy k okolnimu svétu, napt. vztahy
se zakazniky, vladou, samospravou, dodavateli, atd.

o Sirsi vztahy — vymezuje vztah mezi obchodem, statem a spole¢nosti’®

Nasledujici obrazek je ilustraéni pro lepsi predstavivost o slozeni stakeholders.

community owners

suppliers customers

Obrazek 2 - Stakeholder mapping

Zdroj: Upraveno dle [29]

2.2.1 Ocdekavani stakeholders

Pro¢ jsou tyto skupiny nazyvané plos$né¢ stakeholders pro organizace tak dilezité? Je to

ztoho divodu, ze jednotlivi stakeholders ocekavaji odlisSné chovani neboli kazda

9 Upraveno dle: Kdo jsou to viastné stakeholders a pro¢ a jak se o né zajimat. [online]. 2010. [cit. 2012-
11-12]. Dostupné na www: <http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-
proc-a-jak-se-0-ne-zajimat>.

20 Upraveno dle: SEKNICKA, P. a kol. Uvod do hospoddrské etiky. 1. vydani. Praha, CODEX Bohemia,
s.r.o., 1997. 192 s. ISBN 80-85963-40-X.
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skupina ma jiné priority. To, co je pro vSechny stejné, je pozadovani slusného a
etického jednani a dodrzovani zékont a norem.

vvvvvv

ktera bude stejna pro kazdého, porozuméni, respektovani a vytvofeni piijemného
pracovniho prostfedi, do kterého spadd i1 dobry pracovni kolektiv. Do skupiny
zaméstnancu patii také jejich rodinni pfislusnici ¢i partnefi. Mezi jejich pozadavky se
fadi spokojenost svych nejblizsich po pracovni strance, ale i pii odchodu domii. Oceni
dovolenou navic a samoziejmé volno o vikendech a statnich svatcich. Pro skupinu
manazerd je nejdilezitéjSi prostor pro seberealizaci, co nejmensSi zatizeni
administrativnimi pozadavky, adekvatni odména a dostatek diveéry od vedoucich
pracovnikt. Vlastnici pozaduji zachovani dobrého jména spolecnosti, dlouhodoby zisk a
tomu odpovidajici riziko — ¢im mensi, tim jsou spokojengj$i. Pro zdkazniky je
nejniz§i. Pokud ale maji jistotu, Ze je sluzba ¢i zbozi kvalitni, rad¢ji si pfiplati. Pfi
reklamacich ocenuji pfijemny a profesionalni ptistup. Dlouhodoby a férovy obchodni
vztah preferuje skupina dodavatelii, obchodnich partnert 1 vétiteli. Mistni samosprava a
vlada vyzaduje po organizacich vcasné placeni dani a také pracovni mista pro
obyvatele. Posledni, ale pro organizace jednou z nejdtlezitéjSich skupin, je okoli a s tim
souvisejici lidé. Ti, chtéji predevsim klid, Cisty vzduch a potaddek pro své bydleni.
Naopak oceni, pokud dana firma své okoli zvelebi a pomiliZe napiiklad s rozvojem ¢i

opravou dopravnich komunikaci.?*

2.3 Odpovédnost

S etickym chovanim velice blizce souvisi odpovédné chovani. ,, Clovék neni odpovédny
za vSechno; to by pak neodpovidal za nic. Stupenn odpovédnosti souvisi s velikosti
prostoru pro rozhodovani a jednani. DuleZité je i zohlednéni omezujicich podminek. «22
Na uvedené definici je vysvétleno, co je odpoveédnost v lidském chovani a zdroven 1

chovani v podnikatelském prostiedi.

Na nasledujicim ptiklad€é naopak nastinim, co znamena jednat nezodpovédné a kdo tak

jednat muZe. Pro ndzornost si predstavime kasino, kde hazardni hra¢ vsadi celé své

21 Upraveno dle: Kdo jsou to viastné stakeholders a pro¢ a jak se o né zajimat. [online]. 2010. [cit. 2012-
11-12]. Dostupné na www: <http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-
proc-a-jak-se-0-ne-zajimat>.

2 SEKNICKA, P. akol. Uvod do hospodadrské etiky. 1. vydani. Praha, CODEX Bohemia, s.r.0., 1997.
192 s. ISBN 80-85963-40-X. str. 79
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jméni. V tomto piipadé fekneme o jeho chovani, Ze jedna lehkomysIné. Pokud tato
sdzka neni jeho jménim, ale je to majetek jiného cloveéka, pak fekneme, Ze se dopousti
trestuhodného provinéni. Pokud je tento hazardér otcem od rodiny, nazveme jeho
chovani jako nezodpovédné, a to i kdyz neni sporu o jeho majetku, a i v piipadé, kdyz
vyhraje nebo prohraje. Na tomto piikladu jsem vysvétlila tvrzeni, Ze ,,jen ten, kdo mad

y oy . o w23
odpovédnost, miize jednat nezodpovedne. *

V podnikatelském prostfedi si mnoho lidi mylné¢ vysvétluje réeni ekonoma Miltona
Friedmana, ktery tekl, ze ,,jedind spolecenska odpovédnost podnikani je zvysovani
Zisku“**. Autor touto vétou nechtél Fici, Ze spravna je jakakoliv akce, ktera vam piinese
¢i zvysi zisk, ackoliv by byla neeticka. Naopak Friedman tvrdi, Ze ¢innosti vyvolavajici
zvySeni zisku musi byt omezeny dle zdkona, musi se drzet etickych zésad, vyvarovat se
podvodu a musi spadat do volné a piistupné konkurence, coz znamena ,,zachdzet
se zaméstnanci s diistojnosti a respektem, nezcizovat obchodni tajemstvi konkurenci,

nechodit za viddou a Zddat o zdaruku nebo pijcku, v piipadé zIych casi. “%

2.3.1 Spolecenska a socialni odpovédnost organizaci

Pokud hovotime o odpovédnosti u organizaci, tak se ji vénuje metoda zvana CSR neboli
spoleCenskd a socidlni odpovédnost organizace. Definice této metody
dle publikace Dobré jméno firmy zni: ,, CSR je dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholders. “?® Tato definice pochazi ze Zelené knihy zvefejnéné vroce 2001
Evropskou unii. Z vySe zminéného tedy vyplyva, Ze metoda CSR spojuje tii oblasti
zajmu spolecnosti, a to oblast ekonomickou, socialni a environmentélni.

Archie B. Carroll uvedl, Ze pilite CSR jsou ¢tyii, a to ekonomicky, pravni, eticky a

filantropicky. Zobrazeni metody spolecenské odpoveédnosti pak miize mit naptiklad tvar

pyramidy, tak jak je uvedeno na obrazku nize.?’

28 JONAS, H. Princip odpovédnosti. 1. vydani. Praha, Oikoymenh, 1997. 318 s. ISBN 80-86005-06-2. str.
145

DYTRT Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace, odpovédnost v managementu. 1. vydani. Brno,
Computer Press, 2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1. str. 124

® DYTRT Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace, odpovédnost v managementu. 1. vydani. Brno,
Computer Press, 2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1. str. 124

% DYTRT Z., Dobré jméno firmy. 1. vydani. Praha, Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. 137 s. ISBN 80-
86851-45-1. str. 109

27 Upraveno dle: CARROL ARCHIE, B. The pyramid of corporate social responsibility: toward the
moral management of organizational stakeholders. [online]. 1991. [cit. 2012-12-28]. Dostupné na www:
<http://cf.linnbenton.edu/bcs/bm/gusdorm/upload/Pyramid%200f%20Social%20Responsibility.pdf>.
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 Philanthropic
y Responsibilities
Be a good corporate citizen.

// {Contsibite resourcesitothe community;

y/ improve quality of life.

Obrazek 3 - Pyramida CSR

Zdroj: Upraveno dle [25]

Na vrcholu pyramidy je filantropicky pilif neboli filantropickd odpové&dnost. Ten fika,
ze by se mél kazdy v organizaci snaZit byt dobrym c¢lenem — pfispivat komunité,
zlepSovat kvalitu zZivota sob¢ i ostatnim. Druhym ¢lankem je etickd odpovédnost. Ten
navadi k etickému chovani — mé¢li bychom dé¢lat jen to, co je spravné a spravedlivé a
vyvarovat se pisobeni §kody. Tfetim pilifem je odpov&dnost pravni. Ta ndm ptikazuje
fidit se zdkony, normami a vyhldskami — jinak feceno hrat podle pravidel. A posledni
Casti je odpovédnost ekonomicka, ta je zakladem pyramidy CSR. Je to zéklad, o ktery se

mohou ostatni opfit, jak je doslovné uvedeno na obrazku vyse.

Vyvojem ale doslo k selekci jednoho z pilifi a metoda je znama tak, jak uvadim nize,
se tfemi pilifi.

Do ekonomické oblasti patii:

e Transparentnost
e  Odmitnuti korupce
e Kodex podnikatelského chovani firmy (eticky kodex organizace)

e Dobr¢ vztahy s akcionafi, se zdkazniky, dodavateli, investory
Do sociélni oblasti patfi:

e Dobré vztahy se v§emi stakeholders organizace
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e Bezpecné a zdravi prospésné pracovni prostiedi
e Rozvoj a vzdélavani lidského potencialu

e Zakaz détské prace

e Rovnocenné postaveni muze a zeny na pracovisti

e Dodrzovani pracovnich norem
Do environmentani oblasti patii:

e Ekologicka vyroba, produkty a sluzby
e Ekologické firemni mysleni (recyklace, vyuzivani ekologickych produktt)

e Ochrana pfirodnich zdroji a Zivotniho prostfedi28

Zaméteni na urCitou oblast z metody CSR se lisi podle né€kolika sfér, naptiklad

geografického usporadani, kulturni rovné ¢i socialni urovné.

Vyhody, které organizacim plynou diky aplikaci metody CSR jsou zvyseni zisku,
piistup k dodatecnému kapitalu, snizeni nakladi, resp. zvySeni hospoddrnosti, zlepSeni
image a dobrého jména, zvySeni obratu a loajality zédkaznikl, zvySeni produktivity a
kvality, zvySeni schopnosti ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, Mozné snizeni
zakonného dohledu a zdkonnych opatfeni, Snizeni rizika, snizeni ndkladd na fizeni rizik

a udrzeni kroku s konkurenty a pozadavky trhu.”

2.3.2 Vyhody metody CSR

Pokud se organizace tidi principy dle CSR, pfinasi ji to spoustu vyhod a pfidanych
hodnot. Z dlouhodobého hlediska se na tyto aspekty nahlizi jako na klicovéjsi nez
na hmotnd aktiva, ktera ale samoziejmé& musi firma také vlastnit. Nehmotné aktiva jako
lidsky kapital, hodnota znacky, dobré jméno, vztahy mezi obchodnimi partnery ¢i
kapital v pfirodnich zdrojich jsou pro spole¢nosti velice dilezitd. Diky spolecensky
odpovédnému chovani vznika ve firmé prostor pro aplikaci inovaci, to pfitahuje
investory, zvySuje transparentnost managementu, posiluje daveéryhodnost, zvySuje
dlouhodobou udrzitelnost firmy, zvySuje loajalitu a produktivitu zaméstnanct,
umoznuje rust pozice na trhu, zvysSuje konkurenceschopnost a spoustu dalsiho. Pro

vV

jednodussi identifikaci spolecenské odpovédnosti u organizace pro veiejnost se zacaly

%8 Upraveno dle: DYTRT Z., Dobré jméno firmy. 1. vydani. Praha, Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. 137 s.
ISBN 80-86851-45-1.

2 EMPRESS. 10 nejcastéji uddvanych vyhod CSR. [online]. 2012. [cit. 2012-12-26]. Dostupné na www:
<http://vzdelavani.empress.cz/lekce/26/cast/123>.
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sledovat Ctyfi zasadni pfedpoklady, a to osobitost, autenti¢nost, transparentnost a

daslednost.*°

Ve vztahu s metodou CSR se zacal pouzivat novy pojem ,,politicky spotiebitel”. Tim je
pojmenovan spotiebitel, ktery svym rozhodnutim koupit ¢i nekoupit dany vyrobek nebo
sluzbu hlasuje pro nebo proti chovani dané obchodni spole¢nosti. Oznaceni zaznélo

poprvé v Dansku a rychle se rozsifilo do dalsich zemi. ™!

2.4 Konzumni mySleni

V minulych kapitolach jsem se zminovala o nutnosti etiky, moralky a odpovédnosti
V chovani lidi a spolecnosti. Co se ale stane s firmou, podnikanim nebo myslenim lidi,
pokud nastane jejich absence? |, Nedostatek presvédceni o prospésnosti etiky
V managementu a podnikani, vytvari prostor pro nezadouci rozvoj konzumniho mysleni,
které je protipolem etického mysleni a etického rozhodovani. Pronikani konzumniho
mysleni do managementu a podnikani je dusledek ne-etiky, kterda vede k deformovani
trintho prostiedi a prispiva k pronikani konzumu do mysleni lidi, podnikani a

. o B2
do chovani spolecnosti. *

Absence etiky tedy dava prostor ke vzniku konzumni spole¢nosti a chovani, které
postupné vede k nesmysIné spotiebé statkit a sluzeb nad ramec nutnosti. Clovék
spotiebovava velké mnoZstvi nad limit uspokojeni svych zakladnich lidskych potieb.
Konzumni zptisob mysleni délime obecné na chovani, které vede ke zvySovani

socialniho postaveni, a nadmérnou spotiebu diky informacim z reklamy ¢i médii.

Pokud hovofime o zlepSovani Zivotni Grovné spole¢nosti, tak vétSina lidi si potfizuje
veci 1 najima sluzby, které ve skutecnosti ani nepotiebuje, nevyuzije. Kolikrat si véci
typu exotickd dovolena u mote, drazsi auto, vétsi byt nebo drahé vecete v restauracich
dopfava jen prostiednictvim pijcek.

Druh4 ¢ast konzumniho mysleni je zaméfena na nadkup spotiebitele diky reklamég. Pro¢
koupit Cesky vyrobek, ktery stoji méné, kdyz na ten americky byla v televizi vtipna

reklama a lidé v ni vypadali s uZitim vyrobku velmi spokojené? Takto pfemysli vétSina

%0 Upraveno dle: DYTRT Z., Dobré jméno firmy. 1. vydani. Praha, Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. 137 s.
ISBN 80-86851-45-1.

3t Upraveno dle: DYTRT Z., Dobré jméno firmy. 1. vydani. Praha, Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. 137 s.
ISBN 80-86851-45-1.

2 DYTRT Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace, odpovédnost v managementu. 1. vydani. Brno,
Computer Press, 2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1. str. 126
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populace a kolikrat si to ani neuvédomujeme a automaticky kupujeme zbozi, které nam
je povédomé. Odkud nam je ale znamé? Z reklamy. Tato cast vlivu konzumni

24

kvalité zivota.

V ¢lanku Konzumni spolecnost a zivotni styl pfirovnal autor masové jednéani lidi
k chovani sardinek v hejnu béhem nebezpeéi. Popsal, ze ,kazdy jedince reaguje
instinktivne na smér pohybové reakce souseda, takze jakakoliv zména v chovani jednoho
¢lena daného hejna miize vyvolat reakci radoveé desetitisicii jedincu — a to bez zjevneho
diivodu. “** Takovéto chovani konzumni spolecnost od jedincii ocekava. Pro spoustu lidi
je pohodingjsi pfijmout nazor nékoho jiného nez si vytvotit sviij vlastni. O tom reklamni

pramysl vi a vyuziva toho.

Na druhou stranu ale neni takovéto stmelovani nazort a presvédceni lidi nic nového.
V minulosti k tomu vidci vyuZzivali nabozenstvi, nacionalni ¢i socialni ideologie.
V soucasném svéte je tedy mozné konzumni mysleni a chovani chapat jako novou
strategii pro ovladani populace, kdyz ty minulé selhaly. Jediné¢ pozitivum, které
na konzumni spolecnosti I1ze najit, je velky rozvoj technologii a internetu. Diky tomuto
pokroku miiZou subjekty, které maji zisk z konzumniho chovani jedinct, apelovat na
své zakazniky, aby svou spotfebu stale zvySovali. Dokud si tedy neuvédomi kazdy
jedinec, Ze smyslem Zivota nejsou jen materialni statky, bude konzumni spole¢nost
vyuZzivat jejich zdjmu a nutnosti po neustalé spotfebé.34 K atlumu konzumniho mysleni
vyzyvaji své stoupence zastupci cirkevnich sdruzeni, dusevnich skupin ¢i etickych
sdruzeni. Dokonce 1 papez Benedikt XVI. vyzval véfici pii své tradicnim no¢nim msi
25. prosince 2011 v chramu svatého Petra ve Vatikanu, ,,aby se odpoutali od tipytu

konzumni spolecnosti a pychy liberdlniho mysleni. «3

Absence etiky a odpovédnosti v chovani lidi podporuje neetické prostiedi, které se lehce
méni na konzumni mySleni. Abychom ptedchazeli vzniku konzumniho mysleni u lidi,

musime zacinat jiz v détstvi u déti. Musime je naucit a v jejich dalSim vzdélavani u nich

% NAUCNASTEZKA.CZ. Konzumni mysleni a Zivomi styl. [online]. 2010. [cit. 2012-11-26]. Dostupné
na www:
<http://www.naucnastezka.cz/clanek.asp?id=172&clanek=Konzumn%ED+spole%E8nost+a+%9Eivotn%
ED+styl>

3 Upraveno dle: NAUCNASTEZKA.CZ. Konzumni mysleni a Zivotni styl. [online]. 2010. [cit. 2012-11-
26]. Dostupné na www:
<http://www.naucnastezka.cz/clanek.asp?id=172&clanek=Konzumn%ED+spole%E8nost+a+%9Eivotn%
ED+styl>

% IDNES.CZ. Odpoutejte se od tipytu konzumni spolecnosti, vyzval papes Benedikt XVI. [online]. 2011.
[cit. 2012-11-27]. Dostupné na www: <http://zpravy.idnes.cz/odpoutejte-se-od-trpytu-konzumni-
spolecnosti-vyzval-papez-benedikt-xvi-1qf-/zahranicni.aspx?c=A111224 235040_zahranicni_hro>.
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prohlubovat rozliSovani spravného a Spatného jednéni a uvazovani. Problémem v dnesni
spolecnosti je fakt, ze nezodpovédné a neetické chovani je povazovéano za jednodussi a
mén¢ komplikované nez jednani etické. Z dlouhodobého hlediska je ale prokazatelné, ze
se etické chovani vicendsobn¢ vyplati, 1 kdyz nés bude stat vice namahy a sily. Je
pravidlem, ze kratkodobé uvazovani a podceniovani nasledkti za neodpovédnost se vzdy

, . 36
nakonec dostavi v negativnim obraze pro autora.

% Upraveno dle: DYTRT Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace, odpovédnost v managementu. 1.
vydani. Brno, Computer Press, 2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1.
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3  ETICKE A KULTURNI NORMY

r W

3.1 Kultura a jeji arovné

Na zacatek tohoto tématu bych pouzila definici kultury. ,,KaZda zemé a kazdy narod
maji svou kulturu, sdileji spolecné kulturni hodnoty ovlivnéné rodinou, vzdélanim,
historii, legislativou, ekonomikou, geografii, nabozenstvim, politickou situaci,
zvyklostmi. Kultura je souhrn znalosti, presvedceni, zvyki, hodnot, a dalsich vzoru
chovani, které sdileji predstavitelé urcité spolecnosti. Je to system verbdlnich a
neverbalnich symbolii hodnot spolecnych zdstupciim urcité spolecnosti. >’ Kultura ma
nékolik kulturnich urovni neboli jak je nazval Geert Hofstede, v soucasnosti jeden
Z nejznaméjsich autorh zabyvajici se kulturou v kontextu managementu, nékolik vrstev

»mentalniho naprogramovani*. Urovné kultury jsou rozdéleny nésledovné:

e Uroveii ndarodni kultury (pFipadné kultur u lidi, kteii béhem Zivota migruji)

e Uroveri kultury spojend s urcitym etnikem, ndbozenstvim nebo jazykem

e Uroveri kultury spojend s ndlezitosti k pohlavi (muzskd a Zenskd kultura,
manifestovand zejména v chapani obsahu muzské a Zenské role)

e Urovern kultury spojend s prislusnosti k urcité generaci (generace se lisi svymi
symboly, hrdiny, ritudly a hodnotami)

e Uroveri kultury souvisejici s prislusnosti k urcité tridé

e Uroveri organizacni kultury (zaméstnany jedinec je socializovin organizaci,

ke které ndleél)38

Na jedince v jednotlivych trovnich kultury maji vliv tzv. kulturni vzorce. Jejich projevy
jsou skrz normy chovani a role, jejimz prostfednictvim se vyjadiuje ocekavani okoli, jak
by se mél ¢cloveék v dané situaci zachovat. Dale ovliviiyji 1 postoje, vniméani a mysleni
lidi. Kulturni vzorce a z nich vyplyvajici kulturni normy se lisi v jednotlivych kulturach.

Mezi vysoce formalni normy projevu urcité kultury jsou povazovany zakony.

% KAISER, J. Jiny kraj jiny mrav aneb Preklad jako mezikulturni transfer. [online]. 2011. [cit. 2013-01-
04]. Dostupné na www: <http://www.ilts.cz/cz/preklad-jako-mezikulturni-transfer>.

% LUKASOVA, R., NOVY, L. Organizacni kultura: Od sdilenych hodnot a cilii k vyisi vykonnosti
podniku.

1. vydani. Praha, Grada Publishing, a. s., 2004. 176 s. ISBN 80-247-0648-2.
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Podle nich se musi fidit vSichni jejich zastupci a ti, ktefi je porusuji, jsou nasledné

potrestani &i sankciovani. Mezi neformélni normy patii zvyky ¢&i tradice a mravy.®

Pro obchodni styky na mezinarodni Urovni je nutné, aby obchodnik ovladal nejenom
jazyk pro komunikaci a mél potfebné znalosti o vyrobku ¢i sluzb¢, se kterou obchoduje.
Dilezité také je, aby se seznamil s kulturnimi odlinostmi daného statu. Casto se ale
stava, ze obecnéd kultura zemé& je odliSnd od obchodni neboli podnikatelské kultury.
Prvky, které kulturu ovliviyji, jsou napiiklad historie, jazyk, nabozenstvi, pravni fad a
systém, uroven piipravy na schizku, humor, hierarchie, povySenost a ponizenost ¢i
fyzicky kontakt. Témata, ktera jsou na obchodnich jedndnich zakazana, je tieba také
dobfe znat, aby nedoSlo ke spolecenskému pochybeni. Nikdy se nesmi se svym
zahrani¢nim obchodnim partnerem probirat osobni majetek, finanéni otazky, politicka
ptislusnost, zdravi, nabozenstvi. Téma rodiny je také sporné. Nekteré narodni kultury

maji toto téma rada, jako napiiklad Italové nebo Spanélé, jiné naopak.*°

3.2 Podnikova kultura

Z hlediska managementu vnimame kulturu narodni a kulturu organiza¢ni neboli
podnikovou. Pokud bychom chtéli jednotlivé kultury zkoumat podrobnéji, mizeme se
zaméfit 1 na regionalni kulturu, kulturu jednotlivych oblasti priimyslu, kulturu povolani

nebo i na kulturu globalni.**

Kazda literatura vyklada podnikovou kulturu trochu odlisné, napiiklad v knize
E. Bedrnové se uvadi, Ze je to ,, vzorec zakladnich a rozhodujicich predstav, které urcita
skupina nalezla ci vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zvladat
problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcily, Ze jsou chapany
Jjako vseobecné platné. Novi clenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoznit

se s nimi a jednat podle nich. 42

Zéklad pro tento pojem pochazi z anglického slovniho spojeni business ethics, z néhoz
se vychazi oznaceni 1 v jinych jazycich. Francouzi jsou k pfejimani anglickych pojmi

opatrni, ale tento vyraz pouzivaji i oni, a to ve znéni business ethics nebo ethique des

% Upraveno dle: VYROST, J. Socidlni psychologie — 2., pfepracované a rozsirené vyddani. 2. vydani.
Praha, Grada Publishing, a. s., 2008. 404 s. ISBN 978-80-247-1428-8.

*Upraveno dle: SRONEK, 1. Etiketa a etika v podnikdni. 1. vydani. Praha: Management Press, 1995. 212
s. ISBN 80-85603-94-2.

* Upraveno dle: LUKASOVA, R., NOVY, 1. Organizacni kultura: Od sdilenych hodnot a cilii k vyssi
vykonnosti podniku. 1. vydani. Praha, Grada Publishing, a. s., 2004. 176 s. ISBN 80-247-0648-2.

* BEDRNOVA, E., NOVY, L. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vydani, Management Press. 2007. 798
s. ISBN 9788072611690. s. 467
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affaires. V Némecku se pouzivaji hned dva vyrazy, a to Wirtschaftsethik, coz znamena
etika v ekonomice, nebo Unternehmensethik, to znamena etika v podnikani. U nas
v Ceské republice se vyraz zanglitiny také jen pielozil a pouzivime pojem

podnikatelska etika.*?

V ¢lanku na internetovych strankach se autorka zminuje o tom, ze podnikova kultura je
tvofena tfemi slozkami, a to vnéjSim projevem kultury, nepsanymi ¢i psanymi pravidly

spoleCenského styku a zakladnimi ptedpoklady.

Artefakty

Artefakty neboli vnéj$i projevy kultury se rozdéluji na materidlni a nematerialni.
Mezi projevy materidlni spadd uniformni pracovni obleceni nebo architektura budov
vlastnénd danou spolec¢nosti. Firemni jazyk, zvyky, ceremonidly, logo nebo 1 historky

z pracovniho prostiedi jsou znaky nematerialni povahy.**

Nepsand a psanda pravidla

Dalsi urovni podnikové kultury v organizaci jsou nepsand pravidla, ale i psané normy
spolecnosti. Jsou jiz méné viditelnd na prvni pohled, ale vytvareji tzv. vnitiniho ducha
firmy. Obecné sem fadime zédsady a pravidla pracovni moralky, hodnotové preference,

’ ’ o A 1.0 r . rv.o 4
nastaveni vztahu k obchodnim partnertim, zékaznikim a také akcionaitim. >

Zakladni predpoklady

Ttetim pilifem jsou zakladni ptedpoklady. Ty jsou vytvafeny v pribéhu fungovani dané
organizace na zékladé¢ poznanych zpiisobl feSeni urcitého problému. Nové vzniklé
postupy zobecni a vytvafi se dle nich Sablona pro feSeni pro pfichozi i soucasné

zamé&stnance. Obcas se stavd, Ze pokud dochazi ke zméndm v zab&hlém systému,

* Upraveno dle: SRONEK, I. Etiketa a etika v podnikdni. 1. vydani. Praha: Management Press, 1995. 212
s. ISBN 80-85603-94-2.

# Upraveno dle: ODEHNALOVA, P. Podnikovd kultura I. [online]. 2007. [cit. 2012-11-26]. Dostupné na
www: <http://inovace.cz/novinky/743-podnikova-kultura-i>.

*® Upraveno dle: ODEHNALOVA, P. Podnikova kultura I. [online]. 2007. [cit. 2012-11-26]. Dostupné na
www: <http://inovace.cz/novinky/743-podnikova-kultura-i>.
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nastava v kruhu zaméstnancti dezorientace a miize nastat i destabilizace systému. Proto

je dulezité prichazet se zmé&nami véas a s podrobnym vykladem.*

Podnikova kultura je v dneSnim svété jednou z pridanych hodnot spole¢nosti a piisobi

na dobrou konkurenceschopnost a prosperitu firmy na trhu.

3.2.1 Hodnotovy systém a normy podnikové kultury

Podnikova kultura také urcuje, co je pro danou spolecnost prioritni a naopak. K tomuto
uréeni se pouzivd hodnotovy systém, ktery ,, vyjadiuje, cemu je prikladan vyznam
v podniku jako celku, co si c¢lenové podniku mysli, Ze by se mélo délat, jak v ramci

47 . ao
“*" Mezi podnikové

podniku, tak i mimo néj, protoze to povazuji za spravné a diilezité.
hodnoty se fadi péfe o zaméstnance a ohledy na né, péfe o zékazniky, inovativni
mysleni, podnikavost, orientace na trh ¢i na zdkaznika, stanoveni priorit mezi potfebami
lidi a potfebami spole¢nosti, produktivita, efektivnost podnikové cinnosti, socidlni
odpovédnost, kvalita ¢i kvantita, tymova prace a mnoho dal§iho. Kazdy podnik si své

hodnoty stanovi sdm a dle nich pozd€ji upravuje svou cinnost, rozhodovéni

pii zménach, pii ndbéru novych spolupracovnikd, atd.

Systém norem v organizaci také spada do podnikové kultury a je jejim nepsanym
pravidlem v chovani. Tyto normy se tykaji napfiklad rychlosti prace, kvality prace,
zpusobu jednéni se zdkazniky, s dodavateli, dale také komunikace na pracovisti, kultury
oblékani a vystupovani. Kazda spolecnost si tyto normy stanovuje sama a to bud
postupnym vyvojem, nebo jiz pii svém vzniku. Od kazdého nového pracovnika se
ocekava, ze se jimi bude fidit a pfizplisobi se. Obcas je jejich dodrzovani i sankciovano.
Jejich vyznam je veliky, jelikoz reguluji kazdodenni chovani pracovnikl a snazi se

" ’ v 174
stabilizovat pracovni prostredi.*®

3.2.2 Vyhody a nevyhody podnikové kultury

s

Pokud se jedinec ve spolecnosti ztotozni s jeji podnikovou kulturou, pfinasi mu to

znacné vyhody. Za prvé je vice zaClenén do pracovniho kolektivu, coz mu pfinasi

% Upraveno dle: ODEHNALOVA, P. Podnikovd kultura I. [online]. 2007. [cit. 2012-11-26]. Dostupné na
www: <http://inovace.cz/novinky/743-podnikova-kultura-i>.

* MAXOVA, S. Firemni kultura — II. dil. [online]. 2009. [cit. 2012-12-26]. Dostupné na www:
<http://www.asistentka.cz/node/9915>.

*® Upraveno dle: MAXOVA, S. Firemni kultura — III. dil. [online]. 2009. [cit. 2012-12-26]. Dostupné na
www: <http://www.asistentka.cz/node/9944>.
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uspokojeni z hlediska socidlniho vnimani. Dale ma jeho pozice vliv i na odménovani,
rust v podnikové hierarchii nebo na prosazovani vlastniho ndzoru pfi feSeni firemnich
zalezitosti. Podnikova kultura plisobi na pracovni atmosféru, napoméaha rozvoji

kolegialnosti a urcuje ty spravné a vhodné vztahy na pracovisti.

Jestlize ma spolecnost silnou podnikovou kulturu, je pro okolni prostiedi jasné€ Citelna a
pro své zaméstnance pichlednd a lehce pochopitelnd. Napoméha tak v kazdodenni
komunikaci mezi lidmi, urychluje pochopeni formalnich ptedpisii a vyhlasek a feSeni
V nestandardnich situacich. ,, Podnikova kultura zvysuje motivaci a tymovy duch. Snaha
prispét k dosazeni podnikovych cilu se neomezuje pouze na vlastni praci uvniti- podniku,
ale je zretelnd i ve snaze dobre reprezentovat podnik pri jakékoliv prilezitosti. Byt
zameéstnancem v uspéesnéem podniku s dobrym image a projevit k nému loajalitu, zvysuje
spolecenské postaveni, vlastni sebeduvéru a zpétné i dalsi motivaci k vySsimu

* Mezi dalsi vyhody silné firemni kultury patii 1 rychlé

pracovnimu vykonu.
rozhodovani, a to diky jednotné komunikaci, ktera lehceji nachazi shodu v nazorech
pii feseni problému, ale i béznych situaci na riznych mistech v podniku. Snizuje naroky
na kontrolu pracovni ¢innosti a kédzn¢ pracovnikii, a to z divodu vysoké socidlni

adaptace zaméstnanct k dané podnikové kultute.

,, Podnikova kultura se musi stat prirozenou soucdsti mysleni a chovani vSech
pracovniku firmy nebo alespon jejich vétsiny. Silnd podnikova kultura tj. spolecné
sdilené hodnoty, normy a symboly, se projevuje ve shodném naladeni veétsiny
zaméstnancii. na Stejnou ,,vinovou délku* a ve spontanni tymové spoluprdaci

v o Vv e g v v . , 770 «50
zameéstnanci smérujici k naplnéni spolecnych (tj. firemnich) cilii.

Negativem silné podnikové kultury je uzavienost. Pokud je dand spolecnost silnd a
stabilizovana, ma tendenci uzavirat se do sebe a nevnimat vnéjsi okoli, které ji dava
signaly o nebezpeci, kritiku 1 varovani. Tyto ukazatelé jsou ale velmi dilezité pro dalsi
rozvoj. Pokud se o n¢ firma pfestane zajimat, muze se stat, ze jeji vyvoj bude opozdén
oproti konkurenci a jeji silnd pozice bude rychle sldbnout. Dal§im zdpornym nésledek

silné podnikové kultury mize také byt prehnana fixace na tradi¢ni soucasné a osvédcené

Y MAXOVA, S. Firemni kultura — I1I. dil. [online]. 2009. [cit. 2012-12-26]. Dostupné na www:
<http://www.asistentka.cz/node/9915>.

 ULRYCH, V. Silnd a slabd podnikova kultura. [online]. 2008. [cit. 2012-12-26]. Dostupné na www:
<http://zrcadlo.blogspot.cz/2008/06/siln-slab-podnikov-kultura.html>.
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hodnoty a normy. Diky tomu muze opét ke stagnaci. Pro podnik je dulezity i inovativni

v ’ . v o v , v v , 51
mysleni a rozvoj, coz mize byt nékdy potlacovano.

3.3 Eticky kodex

Samotny vyraz kodex se pouzivd jak samostatné, tak i ve spojeni s vyrazem
charakterizujici ¢innost, jiz se tyka. Kodex je substitutem pro slovo pravidlo nebo
manifest. Kodexy maji také uzkou vazbu k zakontm. ,, Zdkon upravuje zavazné urcité
cinnosti nezbytné pro chod a rozvoj verejného Zivota a dava statu pravomoci k jejich
dodrzovani. Kodexy obvykle navazuji na zdakony tam, kde zdkonnd uprava neni
nezbytna. Navaznost je ziejmad v tom, Ze kodexy obvykle zavazuji ty, na néz se vztahuji,

. . S 52
ze budou dodrzovat prislusné zdakony. *

Pokud se jiz zamétim na definici kodexu etického, pouziji citaci z knihy zabyvajici se
projektovym managementem. ,, Eticky kodex slouzi kjasnému vymezeni principu a
pravidel chovani a vetsinou vychazi 7 definovaného poslani a hodnot. Jeho
neopomenutelnym cilem je i vytvareni priznivého obrazu firmy na verejnosti. “>3\/ knize
Dobré jméno firmy od Z. Dytrta je eticky kodex definovan nasledovné. ,,Eticky kodex
specifikuje eticka pravidla zavazna pro vsechny pracovniky organizace. Obsahuje jak
vizi etiky konkrétni organizace, tak metody jeji postupné realizace v konkrétnich
podminkdch a jeji pFinosy. “>* Vieobecné jsou etické kodexy rozdélovany do ti skupin,
a to na etické kodexy zabyvajici se hospodaiskymi sdruZenimi, etické kodexy
pro profesionalni sdruzeni a jejich Cleny a kodexy etiky, které jsou uréeny
podnikatelskym subjektim. Pro téma diplomové prace se budu zabyvat pouze skupinou
tieti.”

Kodexy etiky jsou obecné sestavovany za Ucelem vymezeni vztahu k vnéjSimu okoli
spoleCnosti, k zaméstnavateli, zakazniklim, zaméstnancim, dale také k Zivotnimu
prostiedi nebo jinym profesnim skupindm. Pokazd¢ ale zaleZi na subjektivnim pojeti a

zpracovani dané firmy, kterd také rozhoduje o pravidelnosti jeho revizi, o jeho

*! Upraveno dle: MAXOVA, S. Firemni kultura — I11. dil. [online]. 2009. [cit. 2012-12-26]. Dostupné na
www: <http://www.asistentka.cz/node/9944>.

%2 SRONEK, 1. Etiketa a etika v podnikdni. 1. vydani. Praha: Management Press, 1995. 212 s. ISBN 80-
85603-94-2. Str. 191.

¥ DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. A KOL. Projektovy management podle IPMA. 2. vydani.
Praha, Grada Publishing, a. s., 2012. 526 s. ISBN 978-80-247-4275-5. Str. 415

 DYTRT Z., Dobré jméno firmy. 1. vydani. Praha, Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. 137 s. ISBN 80-
86851-45-1. Str. 124

% Upraveno dle: SEKNICKA, P., PUTNOVA, A. Etické fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a
socidalni audit. 1. vydani. Praha, Grada Publishing, a. s., 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3.
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specifikaci a také jak pfisn€ ho maji zaméstnanci dodrzovat a jestli jim pfi jeho porusSeni
hrozi n&jaké sankce.”® V soudasném podnikatelském prostfedi ma jiz vétsina spole¢nosti
své firemni etické kodexy, které jsou vétSinou zvetejnény na jejich strankach, aby byly

piistupné Sirokému okoli.

Nejvice firemnich etickych kodexti maji spolecnosti ve Spojenych statech americkych.
Jejich  kodexy popisuji celkovou firemni politiku, vztah k zdkaznikim,
ke konkuren¢nim firmam, vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, vztahy
mezi zamgéstnanci, pracovni bezpecnost atd. SpoleCnosti ze zapadni Evropy maji ve
svych kodexech podobné okruhy, ale maji jiny ndzor na zvefejiiovani. Jejich
pfesvédcenim je, Ze tyto zésady spolecnosti jsou vnitropodnikovou zalezitosti a nejsou

tedy uréeny vefejnému okoli.”’
V podnikatelském prostiedi rozdélujeme etické kodexy do tfi skupin:

1. ,,Aspiracni kodex — predstavuje predevsim stanoveni zdkladnich ideji, zasad
a principi, tyto typy kodexit maji formu deklarace hodnot.

2. Vychovny kodex — je zpracovan jako metodické voditko reseni etickych
problémii a dilemat, se kterymi se uzivatelé kodexu setkdvaji v praxi. Obsahuje
velké mnozZstvi normativnich ustanoveni, jez jsou vétsinou doplnéna podrobnym
komentdrem.

3. Regulacéni kodex — zahrnuje soubor podrobné rozpracovanych pravidel
a principii etického rizeni. «58

Dobte vypracovany eticky kodex by mél vychazet z urcitych situaci, z dobré znalosti

problematiky a vizi budouciho posunu a rozvoje firmy. Hlavnim cilem by nemélo byt

vytvofit dokument, ktery bude mit pro organizaci reklamni charakter. Nybrz hlavnim
cilem by mélo byt vyhotoveni dokumentu, ktery spolecnosti a vSem jejim pracovnikiim
urci taktické kroky, které povedou ke splnéni strategickych cilia. Mél by se zaméfit

na slabiny firmy a doporucit piede;jiti jejich prohloubeni.59

Kazdy eticky kodex by m¢l byt zaméfen na nasledujici ¢asti:

% Upraveno dle: DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. A KOL. Projektovy management podle
IPMA. 2. vydani. Praha, Grada Publishing, a. s., 2012. 526 s. ISBN 978-80-247-4275-5.

"Upraveno dle: SRONEK, 1. Etiketa a etika v podnikdni. 1. vydani. Praha: Management Press, 1995. 212
s. ISBN 80-85603-94-2.

% SEKNICKA, P., PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni audit. 1.
vydani. Praha, Grada Publishing, a. s., 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. Str. 78

> Upraveno dle: DYTRT Z., Dobré jméno firmy. 1. vydani. Praha, Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. 137 s.
ISBN 80-86851-45-1. Str. 124
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o, preambuli

e vztahy se zakazniky

o vztahy k akciondrum a ostatnim investorim
e vztahy k zaméstnanciim

e vztahy k dodavatelum

e vztahy ke konkurenci

S o 60
o vztahy k viade a mistnim organim

Jako asi vétSina véci maji i kodexy své klady a zapory. Mezi ty pozitivni vlastnosti
fadime uziteCnost ve smyslu, ze kazdy subjekt, kterého se dany kodex tyka, vi, co se
od ného ocekava a jak by se m¢l v danych situacich chovat. Mnoho kodexl také
definuje obecné zdsady a hodnoty. Mezi omezujici vlastnosti patii obecnost piedpist,
minimalni eticky obsah, nevynutitelnost, jde vétSinou pouze o vyjadieni umyslu ¢i
seznamu hodnot a norem. Etické kodexy jsou ucinné, pokud jsou jejich pravidla
realisticka a pokud je mozné jejich neplnéni sankcionovat ¢i pouzit uréity mechanismus,

ktery jejich plnéni Zajis‘ti.61

% SEKNICKA, P., PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socidlni audit. 1.
vydani. Praha, Grada Publishing, a. s., 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. Str. 77

%1 Upraveno dle: SRONEK, 1. Etiketa a etika v podnikdni. 1. vydani. Praha: Management Press, 1995.
212 s. ISBN 80-85603-94-2.
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4  PRAKTICKA APLIKACE V REALITNI
SPOLECNOSTI

V prvni podkapitole piedstavim spole¢nost M&M reality holding a. s., popisi jeji vznik
a vyvoj do soucasnosti. Také se zminim o jeji organizacni struktuie a sou¢asném poctu
otevienych pobocek v Ceské republice. V dalsi podkapitole vytvoiim SWOT analyzu

spole¢nosti, ktera mi nasledné pomutize pii tvorbé etického kodexu.

4.1 Charakteristika spole¢nosti M&M reality holding a. s.

Historie firmy M&M reality holding a. s. neni nikterak dlouhd, prvni spole¢nost
zaméfena na reality S nazvem M&M reality s. r. 0. byla zalozena na podzim roku 2004.
Od roku 2005 zacala ptisobit aktivné na realitnim trhu a po celém ¢eském Uizemi zacaly
vznikat prvni pobocky. Od 28. 12. 2005 se ze spolecnosti s ru¢enym omezenym stava
akciova spolecnost, a to hlavné z diivodu vétsi motivace hlavnich predstavitelii firmy a
pro zvyseni divéryhodnosti spolegnosti ve vztahu k okoli.?? V roce 2010 se spole¢nost
M&M reality holding a. s. rozhodla pro spojeni s konkuren¢ni realitni spole¢nosti
House Building Capital, LTD. za ucelem posileni pozice na realitnim trhu V soucasné

dobé& ma spole¢nost v Ceské republice 135 pobocek a vice jak 2200 makl1éia.%

Hlavni ¢innosti spole¢nosti M&M reality holding a. s. je zprostfedkovani prodeje
nemovitosti, pronajmu objektd a jejich sprava. Zaroven poskytuje pro své klienty Siroké
pravni a finanéni poradenstvi v realitni oblasti. Jeji sluzby jsou Siroké, patii mezi né
napiiklad osobni navStéva nemovitosti, zpracovani nabidky a zajisténi potiebné
dokumentace, bezplatné pravni a finan¢ni poradenstvi, M&M Hypotecni s. r. o.
(hypotéka na kli¢), uhrazeni notéisky ovéfenych podpist a kolkii na navrh na vklad
do katastru nemovitosti, zajiSténi znaleckého posudku ¢i vypracovani danového

piiznani k dani z prevodu nemovitosti pro finanéni tfad.®*

62 Upraveno dle: M&M REALITY HOLDING. Historie firmy. [online]. 2013. [cit. 2012-01-14].
Dostupné

na www: <http://www.mmreality.cz/cs/historie-firmy/>.

%3 Upraveno dle: M&M REALITY HOLDING. Pobocky. [online]. 2013. [cit. 2012-01-14]. Dostupné
na www: <http://www.mmreality.cz/cs/pobocky/>.

*Upraveno dle: M&M REALITY HOLDING. O nds. [online]. 2013. [cit. 2012-01-14]. Dostupné
na www: <http://www.mmreality.cz/cs/o-nas/>.
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Zakladni udaje z obchodniho rejstriku

Obchodni firma: M&M reality holding a.s.

Datum zapisu: 28. prosince 2005

Sidlo: Praha 1 — Nové Mésto, Krakovskd 1675/2, PSC 110 00
ICO: 274 87 768

Zakladni kapital: 2.000.000,- K¢

. . .65
Pravni forma: Akciova spolecnost
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Obrazek 4 - Logo spole¢nosti M&M reality holding a. s.

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti

Hlavnim motivem loga spolec¢nosti je jeji nazev, ktery se sklada ze zacatecnich pismen

jejich zakladateld (Milan Zavadil, MBA a Ing. Miroslav Jonas).

4.1.1 Organizac¢ni struktura spole¢nosti

Majoritni podil akcii vlastni jeji zakladatelé, pan Ing. Miroslav Jonas a Milan Zavadil,
MBA, spolecné s panem Petrem Morcinkem. Zbytek akcii (25 %) vlastni néktefi

regionalni feditelé spolecnosti.®®

Zakladni organizacni slozkou spolecnosti je centrala, ktera se sklada z deviti oddéleni.

Pouze zaméstnanci centraly jsou pfimymi zaméstnanci spolecnosti. Lidé, ktefi pracuji

®OBCHODNI REJSTRIK A SBIRKA LISTIN. Vypis z obchodniho rejstiiku. [online]. 2013. [cit. 2012-
01-14]. Dostupné na www: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-

vypis?subjektld=isor%3a600004987 &typ=actual&klic=6qpg6r>.

% Interni dokumenty spole¢nosti M&M reality holding a.s.
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Vv jinych sekcich, napf. jako makléti, spolupracuji s firmou na zakladé Smlouvy

o poskytovani sluzeb.

Oddéleni centraly

— Pravni odd€leni

— Odd¢leni pohledavek

— Public relations

— Platebni oddéleni

—  Ugetni oddéleni

— Grafické odd¢€leni

— Personalni — komunikac¢ni oddéleni
— IT oddéleni

— Call centrum®’

Pocet otevirenych pobocek spolecnosti

Spolecnost M&M reality holding a. s. ma v soucasné¢ dobé, jak jsem jiz uvadéla,
135 pobocek. V nasledujici tabulce je zndzornén vyvoj poctu pobocek od jejiho zalozeni

po soucasnost.
Tabulka 1- Vyvoj poboéek spole¢nosti M&M reality holding a.s. od roku 2005

5 17 41 52 58 79 105 135

Pocet

pobocek

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti

Jak mizeme vy¢ist z tabulky, pocet pobocek neustale roste. Na zacatku rozvoje firmy
byl narlst velmi znatelny, za jediny rok vzniklo 12 pobocek, coz je pro zacinajici firmu
obrovsky uspéch. Dalsi rok pokracoval vyvoj ve stejném duchu, vzniklo dvojnasobné
vice kancelafi, tedy 24. V nasledujicim roce piibylo 11 pobocek a jen rok 2009 nebyl
na otevirani novych mist po CR tak usp&sny, vzniklo pouze 6 novych pobodek. Dalsi
roky byly ale opét velice plodné, vroce 2011 méla spolecnost M&M reality
holding a. s. 105 pobocek a v roce 2012 dokonce 135.

%7 Interni dokumenty spole¢nosti M&M reality holding a.s.
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4.2

SWOT analyza spole¢nosti

Touto subjektivni metodou se pokusim zjistit silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby

spole¢nosti M&M reality holding a. s. Déle nastinim urcitd feSeni pro dal$im rozvoj a

vyvoj spolecnosti.

Tabulka 2 — SWOT analyza spole¢nosti M&M reality holding a. s.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Siroka sit pobocek

vysoky pocet proskolenych maklérd,
ktefi si nekonkuruji, ale spolupracuji
pevné postaveni na trhu s realitami —
finanéné silna spolec¢nost

spojeni s britskou realitni a finanéni
spole¢nosti HBC reality

celoplos$né pokryti uzemi siti pobo&ek
(CRaSR)

vlastni systém vzdélavani

dobfe promysleny podnikatelsky

a marketingovy plan

zavedeni modernich technologii pro
komunikaci mezi makléfi a centralou
spolecnosti (systétm STORMM)
multilevel jako pevna zakladna
lidskych zdroju

motivace maklérd (motivacni soutéze)
skvéla reklamni kampan — ploSna
inzerce (sreality, reality.cz)

outsourcing reklamni ¢innosti

absence etického kodexu
nedostate¢na odpovédnost vuci
svému okoli

problém navratnosti financi (provizi)
pfi neuspésném obchodé s klientem (u
stavajicich i u ex-makléfd)
nedostate¢na kontrola pInéni vSech
nastavenych manuald

vysoky odpad makléfi na zacatku
kariéry — nutnost stabilizace makléFr

nejasné kariérni vazby (slabina
multilevelu)

chybi zpétna vazba pfi utvareni
koncepce a delegovani ukolu shora
dold

pfili§ mnoho administrativy u makléfa
— nevidi to jako svou hlavni napln
prace -> problémy

PRILEZITOSTI

HROZBY

rozSifeni spole€nosti do zahraniéi ->
vstup na nové trhy (Polsko, SR, ..)
spoluprace se zahrani¢nimi
spole¢nostmi plsobicimi ve stejném
odvétvi (moznost ueni se, inovativni
metody)

nizSi ceny nemovitosti (zptsobeno
ekonomickou krizi) -> vy3Si poptavka
po nemovitostech

vyvoj novych metod (moznost
prohlidky nemovitosti ve 3D na
internetu)

v pfihrani¢nich oblastech moznost
davat inzerci do némeckych,
rakouskych &i polskych tiskovin
pfimy nakup zemédélskych pozemku
pobliz intravilan mést a obci,
rozdélit na dil¢i pozemky k budouci
vystavé RD

pfichod nové konkurence do odvétvi
(zahrani¢ni firmy s dlouholetou tradici
— napt. Engel & Volkers)

riziko silici pozice stavajici
konkurence na trhu - Re/max, Sting,..
vznik konkurengni firmy zaloZzené
makléfi M&M reality znajicich dobfe
know-how spolecnosti

negativni reklama byvalych makléft
(museli zaplatit napf. pokuty za
nedodrZeni smlouvy)

odchod talentovanych makléra ke
konkurenci

shiZeni poptavky po nemovitostech ->
mensi dostupnost ziskani hypoték a
jinych pujéek, nezaméstnanost
nedorozuméni a problémy mezi
jednotlivymi ¢lanky podniku
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e vstup spole€nosti na akciovy trh, zpusobené nedokonalou komunikaci
emise akcii => oslabeni stability podniku

e nabidnout své sluzby krajlim a obcim
ve smyslu komplexniho zajisténi
realitni Cinnosti

e rozSifit distribu€ni kanaly — osloveni
novych potencidlnich klientd

Zdroj: Vlastni zpracovani

SO — ,,vwvoj novych metod, které jsou vhodné pro rozvoj silnych stranek spolecnosti “

Konkrétné u M&M reality holding a.s. bych zminila jako velice silnou stranku spojeni
této spolecnosti s britskou realitni a finan¢ni spolecnosti HBC, které podniku pfineslo

jednou takovy pocet makléii, novou klientelu a spolupraci s nadnarodni spolecnosti,

coz je velikou vyhodou na trhu. Firmé to otevielo nové trhy pro rozvoj svého ptisobeni.
ST — ,, pouziti silnych stranek pro zamezeni hrozeb “

Zavedeni interniho syst¢tmu STORMM, ktery zlepSil komunikaci mezi pobockami,
makléfi, centrdlou a vedenim spolecnosti. Toto zlepSeni komunikaéniho kandlu je
velikou prioritou, kterd vede ke stabilizaci vztahi ve spolecnosti a tim se vytvari

konkurenéni vyhoda mezi ostatnimi realitnimi kancelaremi.
WO — ,, odstraneni slabin pro vznik novych prilezitosti

Odstranéni problémi s ndvratnosti provizi ze zruSenych obchodl povede
k efektivnéjs§imu zplGsobu hospodafeni s financemi. Konkrétné¢ se jedna o vytvoreni
,storno rezervniho fondu®, ktery se bude vytvafet kazdy meésic urcitym procentem
z provizi maklétt. Tento fond bude mit nastaveny strop, do kterého se bude navySovat.
Po jeho navySeni se jiz z4dna procenta z provizi strhdvat nebudou. PouZiti ,,storno
rezervniho fondu* nastane v pifipadé odchodu makléfe ze spole¢nosti, kdy bude mit
nesplacené urCité pohledavky vii€i spolecnosti, které by se zného za soucasnych
okolnosti vymahali telefonicky ¢i prostfednictvim oddéleni pohleddvek. Timto fondem
se tedy pokryji vzniklé ,,dluhy* byvalého makléte, a tak spolecnosti nevzniknou Zadné

ztraty a snizi se ji naklady.

Dal§im krokem pro odstranéni slabin je vytvotfeni etického kodexu spolecnosti.

V soucasné dob& by méla mit kazda spolecnost tento dokument vefejné ptistupny na
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svych internetovych strankach, aby se jakykoliv jejich navstévnik mohl seznamit
s etickymi a firemnimi zdsadami, normami a pravidly. Eticky kodex je také nezbytny
pro efektivni praci zaméstnanci spolecnosti a v neposledni fad¢é také pro cinnost
spolupracujicich makléit. Odstranéni této slabé stranky je hlavnim cilem mé diplomové

prace.

WT — ,, vwvoj strategii, diky nimz je mozné omezit hrozby, ohrozujici nase slabé stranky *

makléiti na zacatku jejich kariéry. Také se snizi pocet odchodlii makléit a prechodt ke
konkurenci béhem ptisobeni maklét ve firm¢e. Navrhovala bych urcité body, které by se
méli pfi vybéru makléit dodrzovat. Jsou jimi napfiklad: minimalné stfedoSkolské
vzdélani ¢i odborné vzdélani s maturitou, komunikacni schopnosti na vyssi Urovni a
zapoctovy list z pfedchoziho zaméstnani — zamezi se piilivu nezodpovédnych a

nespolehlivych lidi do spolecnosti.

4.3 Dotaznikové Setieni - vedouci pobocek spole¢nosti

Prvni dotaznikové Setfeni jsem provedla mezi vedoucimi pobocek spole¢nosti M&M
reality holding a. s. na Skoleni managementu konaném 25. 02. 2013. Celkové bylo

rozdano 135 dotaznikd, zpatky jsem jich obdrzela 91 kust.

Dotaznik mél n€kolik typli otazek, vSechny byly uzaviené. Néckteré se zamétovaly
na nazor respondentli na samotnou spole¢nost (otazka ¢. 1, 2, 3, 4, 6 a 10), n¢které byly
obecné sméfujici na jejich ndzory na etiku v podnikani (otazka €. 5, 7, 8 a 9). Na konec
dotazniku jsem umistila otazky, které sméfovaly k ziskani tdaji o respondentech,

tzv. tvrda data.

V nasledujicich podkapitolach strucné popisi vysledky jednotlivych otazek v dotazniku.

4.3.1 Vyhodnoceni dotazniku - otazky tykajici se spole¢nosti

V prvni otdzce jsem chtéla po respondentech urcit dle jejich nejlepSiho piesvédceni
charakter spole¢nosti M&M reality holding a. s. Z divodu rozsahlosti obsahu odpovédi

jsem uvedla do grafu jen oznaceni odpovédi, jejich vysvétleni se nachédzi pod grafem.
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Tvrzeni vystihujici charakter spolecnosti
M &M reality holding a.s.
3,28%
2,98%
5,96%
6,11%
7,00%
7,00%
1,64%
9,09%
8,94%
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8,94%
9,54%
6,71%
11,18%

Graf 1 - Tvrzeni vystihujici charakter spolec¢nosti M &M reality holding a.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicich letech bude rlst (zvysi se pocet pobocek, spolupracujicich
makléit, uzavienych obchodt, atd.)

Jeji predstavitelé vyuzivaji modernich metod v fizeni

Je ptistupna inovacim

Dbé na dobré jméno firmy

Je to prosperujici spolecnost

Je konkurenceschopna na soucasném realitnim trhu

Jeji prioritou jsou kvalitni sluzby poskytované k uspokojovani svym zakaznikim
Peclivé si vybira spolupracujici makléte

Dokaze ocenit dobfe odvedenou praci (dostatecny motivacni program)

Ceni si kvalitnich spolupracovniki (benefity)

Je oteviena pro nazory ostatnich (vedeni firmy, motivace makléit, jednani
s klienty, atd.)

Finan¢ni ohodnoceni odpovida odvedené praci

Pro spolupraci je diilezité vzdélani

Pro spolupraci je diilezita praxe

44



Na grafu vyse je znatelné, ze respondenti vnimaji spole¢nost M&M reality hlavné jako
prosperujici spolecnost, kterd bude v nasledujicich letech déle rtst. VétSina respondentii
si také mysli, Ze je oteviend inovativnim myslenkam a jeji prioritou je kvalitni sluzba
pro své zakazniky. Nejméné procent méla charakteristika spolecnosti, ktera uvadéla, ze
si peClivé vybird své spolupracujici makléfe. Nad touto odpovédi bych doporucila
vedeni spolecnosti se zamyslet. Dle mého nézoru neni dobré davat pfi vybéru makléit
prednost kvantit¢ pred kvalitou. Toto se mulze negativné projevit na dobrém jménu
firmy, a to z divodu nedostatku profesionality v jednani s klienty a celkovym okolim
spole€nosti. Maly pocet respondentli také vybral odpoveéd’, ve které spolecnost preferuje
vzdélani a praxi. Pokud porovname tyto dvé odpovédi, vétsi procento dotazanych dalo
dilezitost praxi. V tomto s respondenty souhlasim, ale myslim si, Ze stupenn vzdélani je
pro tuto praci také dilezity. Na konci dotazniku byla uvedena tvrda data, kde bylo
dotdzdno na vzdelani respondentl. Na této otazce se ukdze, jak dulezité¢ je
pro spolec¢nost vzdélani k dosazeni pozice "vedouci pobocky" spole¢nosti M&M reality

holding a. s.

V druhé otazce jsem pozadovala po respondentech ohodnoceni tvrzeni o spolecnosti
M&M reality holding a. s. Na nasledujicim grafu je znazornén jejich souhlasny ¢i
naopak nesouhlasny nazor s uvedenymi tvrzenimi. Legenda je opét vysvétlena

pod grafem.

Ohodnoceni souhlasu o firmé v souvislosti se zkuSenostmi a
praxi

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B vyborné

Graf 2 - Ohodnoceni souhlasu o firmé v souvislosti se zkuSenostmi a praxi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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a. Pro nové makléie ptipravuje vzdélavaci program

b. Podporuje vzdélavaci kurzy i mimo spoleénost (kurzy managementu,
marketingu, jednani s klientem, atd.)

C. Pti vzniku stiznosti na jednotlivce je problém feSen neprodlené (stiznost vznikne

na stran¢ zakaznika)

d. Umoziuje profesni rust

e. Pravideln¢ informuje o novinkach a déni ve spole¢nosti

f. Pro spole¢nost je dulezity zisk

g. Ma postupy pii feSeni konflikth mezi spolupracujicimi makléfi
h. Ma dobrou podnikovou kulturu

I. Pro spolecnost je dulezitd dobfe odvedena prace (pozitivni ohlasy na praci

zZ okoli firmy)

Nejvice respondenti negovali podporu vzdélavacich kurzii mimo spole¢nosti (celkem
20% dotdzanych vybralo odpovéd’ "Spatng"). Naopak souhlasili s podporou vzdelavani
uvniti firmy. Vzdélavaci program piipraveny zastupci spole¢nosti je hodnocen velice
kladng, takto odpovédélo vice jak 57% vedoucich. Respondenti hodnotili velmi kladné
feSeni stiznosti, profesni rast, informovani o novinkach a déni uvniti spolecnosti. Toto
jsou pozitivni vysledky pro spolenost. U otdzky tykajici se zisku bych se rada
pozastavila. Souhlasim s tim, Ze pro kaZdou spolecnost je dilezity zisk. Za ucelem zisku
asi vznika nejvice spolecnosti a podnikovych planti. Je ale nezbytné nezamétovat se pii
pusobnosti jen a jen na zisk. Vice jak 80% respondent odpovédelo, ze pro spolecnost
je zisk dilezity. Na tuto otdzku pak navazuji nasledujici otdzky, které se zabyvaly
odpovédnosti spolecnosti a podnikovou kulturou. Nastésti i tyto otazky dostaly vice jak
70% kladného hodnoceni. Pokud by tomu tak nebylo, bylo by patmé, ze zisk je
prioritou a zapomina se na oblast etiky a odpovédnosti. Dle odpovédi dotazanych tomu

ale tak neni. Vysledky jsou tedy velice pozitivni.

Tfeti otdzka v dotazniku se =zabyvala jiz interngjSimi informacemi tykajici
se spole¢nosti, respektive pracovniho mista vedoucich pobo¢ek. Ukolem respondenti
bylo vybrat pét nejvystiznéjSich charakteristik jejich pobocek. Vysledky jsem zobrazila

v kolaCovém grafu, kde jsou prehledné. Legenda je vysvétlena nize.
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Pracovni prostiedi se necha popsat jako rodinné, ptatelské, bezkonfliktni
Ma jasn¢ danou koncepci fizeni a vedeni

Podporuje tymovou spolupraci

Vyslechne nazory spolupracujicich makléit, vyvodi z nich zavéry
Peclive si vybird spolupracovniky

Porada pravidelné porady svych spolupracovnikti

Vyuziva firemni identity (firemni obleceni, celopolepy, tiskopisy, atd.)
Oceni celopodnikové setkani

Vyuziva vzdélavacich seminafii v ramci spole¢nosti

Vyuzivé podpory a prace firemni centraly, zdzemi spolecnosti

Pét nejvystiznéjsich tvrzeni, které se vztahuji k charakteristice
pracovniho mista/pobocky

Ha Eb Hc Hd We Hf mg Wh i Wj

6%

4%

3%

a c w DN oE

vvvvvv

vvvvv

podpora tymové spoluprace

popis pracovniho prostiedi - rodinné, pratelské, bezkonfliktni
potadani pravidelnych porad

naslouchani nazord, vyvozeni zavéri

vyuzivani firemni identity.
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Z této otazky vyplyva, ze vnitropodnikova podnikova kultura je v poradku. Opét se tu
ale objevilo malé procento u odpovedi "Pecliveé si vybird své spolupracovniky". O této

problematice bylo ale pséno jiz v otdzce €. 1.

Ctvrta otazka byla zaméfena na profesni rist ve spole¢nosti M&M reality holding a. s.
Otazka byla koncipovana pomoci tvrzeni a respondenti méli vyjadfit svilij souhlas,
neutrdlnost a nesouhlas s jejich obsahem. Nejvice souhlasnych odpovédi ziskaly
vyborné vykony v praci, smysl pro odpovédnost a ochota na zvySovani vzdelavani.
Na druhé stran¢ nejvice nesouhlasnych odpovédi dostala moznost - ochota k pielozeni
na jiné misto vykonu prace. Tuto moznost zamitli respondenti nejspiSe z divodu, ze
spoleénost ma v sou¢asné dobé pobocky téméf po celé CR a tak neni nutné se za praci

stéhovat, misto vykonu této prace je mozny kdekoliv.

Jakym zplisobem se stavaji spolupracujici makléfi ve
spolecnosti Uspésni?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% B souhlas

50,00% M neutralni
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

nesouhlas

Graf 4 - Jakym zpusobem se stavaji spolupracujici makléri ve spole¢nosti uspésni?

Zdroj: Vlastni zpracovani

a. Vybornymi vykony ve své praci

b. Dobrymi vztahy s kolegy

€. Ochotou na zvySovani sebevzdélavani

d. Praci ve svém volném Case

e. Ochotou k pielozeni na jiné misto vykonu prace (prest€éhovani)
f. Dlouhodobou praxi ve spole¢nosti

g. Specifickym pfinosem pro podnik (inovativni napady)

h. Smyslem pro odpovédnost
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Dalsi otazka byla v dotazniku az jako desatd, ja ji ale umistim jiz sem, a to
z divodu obsahu. Je zamétfena na preference pii obstaravani potencidlnich
zékaznikl. Tyto informace jsou jesté sméfované na spolecnost, nejsou obecné.

Vysledky jsou zobrazeny na nasledujicim grafu.

Priority pfi obstaravani klienta

e. reklamé v médiich (TV, radio) '
d. telefonickému kontaktu

c. osobnimu doporuceni

b. pisemnym inzeratim

a. inzeratlm na internetu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 5 - Priority pri obstaravani klienta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondenti dava stale nejvétsi diiraz na osobni doporucéeni, coz je 1 z mého
pohledu ta nejlepsi reklama a prezentace. Na druhém misté skoncil telefonni kontakt a

na tfetim misté inzeraty na internetovych serverech.

V dotazniku otazka oznacend Cislem 6 byla zaméfena na charakter spolupracujicich
makléfi. V nasledujici tabulce jsou jednotlivé vlastnosti sefazeny dle priorit, které jim

piifadili respondenti.
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Tabulka 3 - Priority vlastnosti u spolupracujicich makléia

PRIORITA VLASTNOST
pracovitost
cilevédomost

pile
komunikativnost
Cest
pravdomluvnost
_ pratelské vystupovani
flexibilita
presvédcivost
vzdélanost
vSeobecny ptehled
schopnost empatie
dominantnost
povrchnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Vyhodnoceni dotazniku - obecné otazky tykajici se podnikové etiky

Prvni otdzkou z tohoto bloku je souhlas ¢i nesouhlas s obecnymi tvrzenimi
dlouhodobé ziskovost nad kratkodobou ziskovosti. VétSina z nich ale nesouhlasi
s tvrzenim, Ze potfeby podniky jsou nadfazené nad potieby jednotliveti. Toto si
vysvétluji tim, Ze vedouci pobocek jsou samostatné jednotky, podnikatelé, ktefi maji
své potieby nadfazené podnikovym. Na druhou stranu by si ale dle mého uvéazeni méli
uvédomit, ze nemit moznost podnikat pod jménem velké realitni spolecnosti, nebyli by
tieba tak uspéSni. Odpovédi v otdzce oznacené pismenem d) mée potésily. Vice jak 90%
respondentl souhlasi s tvrzeni, Ze etika v podnikdni neni pieZitek. Stejny ohlas méla i
dalsi otazka, ktera ftikala, ze je dulezité zabyvat se okolim spolecnosti. Mile mé
piekvapily 1 odpovédi u tvrzeni 1), ve kterém se uvadélo, Ze spolecnost by se méla
zabyvat jen aktivitami, které ji pfindSeji zisk. S timto tvrzenim nesouhlasilo celych 80 %

dotazanych.

50



Se kterymi z nasledujicich obecnych tvrzeni o spolecnostech se
spisSe ztotoZnujete a naopak?

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
a b c d e f g h i

Hano HEne

Graf 6 - Se kterymi z nasledujicich obecnych tvrzeni o spole¢nostech se spiSe ztotoZiujete
a naopak?

= @

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavnim cilem podniku je kratkodoba ziskovost

Pro spolecnost je prioritni dlouhodoby zisk (rozvoj, inovace, dobré jméno firmy,
atd.)

Nadrazené jsou potieby podniku nad potieby jednotlivet

Etika v podnikani je prezitek

Zabyvat se okolim spolecnosti je ztrata ¢asu (rodinni pfislusnici, partnefi,
vzdé¢lavaci instituty, banky, Gfady, atd.)

Nefinan¢ni motivace spolupracovniki je neucinna

Negativni ohlasy na spole¢nost jsou zanedbatelné

Podnik nemé svédomi, je to pravni subjekt, nikoliv fyzicka osoba

Spole¢nost by se méla zabyvat pouze aktivitami, které ji pfinaseji zisk

Nasledujici graf zobrazuje nazor respondentti a jejich védomosti ohledné pojmu etika

v podnikdni. Pod pojmem '"etické podnikdni" si nejvice dotdzanych predstavi

zodpovédnost za své jednani, s touto odpoveédi nemtizu nic nez souhlasit. Dalsi definice,

ktera dostala nejvice souhlasnych odpovédi je slusnost a Cestnost a na tietim misté se

vyskytlo dodrzovani moralnich pravidel. Myslim si, ze v této otazce odpovidali
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respondenti velice spravné, byla jsem jejich védomim o podnikové etice velmi mile

ptekvapena.
Definice etického podnikani
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Graf 7 - Definice etického podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani

V etickém podnikani si klade velky diraz na planovani dlouhodobého cile v podnikani.
Proto moje nejedna otazka v dotazniku se zabyvala touto problematikou. Zde jsem se
pfimo zeptala na to, ktery podnikatelsky cil je pro respondenty dilezitéjsi. Nasledujici

graf zobrazuje jejich odpovédi.

Kratkodobé ci dlouhodobé podnikatelské cile?

M a. Kratkodoby
podnikatelsky cil (horizont
do 5 let)

M b. Dlouhodoby
podnikatelsky cil (horizont
nad 5 let)

Graf 8 - Kratkodobé ¢i dlouhodobé podnikatelské cile?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni otazka z této Casti se zabyvala divodem a cilem pro vykon prace
dotazovanych. MozZnosti méli respondenti setfadit dle preferenci (1 = nejvice,

8 = nejmén¢). Tabulka nize zobrazuje jejich odpovédi.

Tabulka 4 - Priority p¥i vykonu priace makléie

pocit dobie odvedené prace

dobré vztahy s klienty

zisk

profesni rust

tymovou praci na ukor vlastniho zisku

ocenéni a pochvalu od Vasich vedoucich

hodné¢ benefitli za pracovni vykon

v JO A

umisténi na firemnim Zebticku nejlepsich makléti mésice

O N o g b~ WO N

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.3 Vyhodnoceni dotazniku - tvrda data

V posledni ¢asti dotazniku byly otazky zamétené na ziskani informaci o respondentech.
Na prvni otazku jsem nevytvarela graf, jelikoz to bylo jen rozdéleni dotazovanych
na muze a zeny. Pocet respondentdi muzského pohlavi byl 62 a pocet respondentl

zenského pohlavi byl 29.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

vysokoskolské  zikladni

a
magisterské
vysokoskolské
bakalarské

vy$éi odborné »

vyucen(a)

vyucen(a) s
. maturitou

stredoskolské

Graf 9 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani



V dalsi otdzce jsem se ptala na nejvysSi dosazené vzdélani dotazovanych. Nejvyssi
zastoupeni zde bylo stfedoskolsky vzdelanych respondentl. Stejny pocet tdzanych ma
vysokoskolské magisterské vzdélani a je vyucen ¢i vyucena. Niz§i pocet respondentli
ma vysokoskolské bakalafské vzdélani. Pét respondentd ma vyssi odborné vzdélani a
stejny pocet je vyu€en ¢€i vyucena s maturitou. Pfekvapenim pro mé byla odpovéd’, ze
jeden z respondenti ma zdkladni vzdélani. Jelikoz respondenty byli jen vedouci
pobocek, pfinasi tato odpoveéd’ dalsi otazky typu "Je pro spolecnost prospésné, aby byly
vedouci pozice obsazeny lidmi bez vzdélani?" ¢i "Je pro vedeni lidi dilezité vzdélani ¢i

je dostacujici dlouhodobé praxe?".

Dalsi otazka rozdéluje respondenty tedy vedouci poboéek spolecnosti M&M reality
holding a. s. dle véku. Na nasledujicich odpovédich se miizeme piesvédCit 0 dulezitosti

zivotni praxe ¢i 0 mladé odvaze ziskat vedouci pozici.

Rozdéleni respondentt dle véku

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00% - -

a.do20let b.20-29 ¢.30-39 d.40-49 e.50-59 f.60a vice

let let let let let

Graf 10 - Rozdéleni respondentii dle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf nize nam zobrazuje rozdé€leni respondentil dle délky ptisobnosti ve spole¢nosti
M&M reality holding a. s. Je na ném patrné, Ze na vedouci pozice se vétsinou dostavaji

makléfi, ktefi ve spolecnosti pracuji vice jak 3 roky.
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Rozdéleni respondentt dle plisobnosti ve spolecnosti
M&M reality holding a.s.

3 0,

méné nez 1 rok 1-2 roky 3-4 roky 5let avice

Graf 11 - Rozdéleni respondentii dle piisobnosti ve spole¢nosti M&M reality holding a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na poslednim grafu tohoto zpracovani je popsano pracovni nasazeni vedoucich pobocek
a ma na ném byt znazornén posun od bézné prace makléie na vedouci pozici v poctu
hodin stravenych v praci. Mizeme z n¢ho lehce vycist, Ze vyssi pozice s sebou prinasi
nejspise vice zodpovédnost a pracovni vytizenosti. Jen 9% dotazanych odpovédélo, ze
v préci stravi 8 hodin a mén¢. Celkem vyrovnany pocet respondentd vénuje denné praci
8,5 az 10 hodin a naopak vice jak 12 hodin. Nejvice odpovédi ale ziskala moznost, Ze se

vedouci pobocek vénuji své praci 10,5 az 12 hodin denné.

Rozdéleni respondentt dle poctu hodin stravenych
denné v praci

B 8 hodina méné m8,5az10 hodin ®10,5az 12 hodin M vice jak 12 hodin

Graf 12 - Rozdéleni respondentii dle po¢tu hodin stravenych denné v praci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Doplikové dotaznikové Setieni zaméstnancii spoleénosti

Druhé dotaznikové Setfeni jsem udélala mezi zaméstnanci spolecnosti M&M reality
holding a. s. Spole¢nost ma celkem 30 zaméstnanci, z toho je 5 Zen na matefské

dovolené¢, dotazniktli jsem tedy rozdala celkem 25 kus.

Dotaznik byl koncipovan stejné jako dotaznik pro vedouci pobocek. Nékteré otazky
jsem z n¢ho ale vyradila, protoze byly uréeny pouze zastupctim spolecnosti v pozici
makléit. Dotaznik mél nékolik typt otdzek, vSechny byly uzaviené. Neékteré se
zam¢tovaly na nazor respondentll na samotnou spole¢nost (otazka €. 1, 2, 3 a 5), n¢které
byly obecné sméfujici na jejich nazory na etiku v podnikani (otazka ¢. 4 a 6). Na konec
dotazniku jsem umistila otazky, které sméfovaly k ziskani udaji o respondentech,

tzv. tvrda data.

V nasledujicich podkapitolach strucné popisi vysledky jednotlivych otazek v dotazniku.

4.4.1 Vyhodnoceni dotazniku - otazky zamérujici se na spole¢nost dle nazoru
zaméstnanci

V prvni otdzce jsem se ptala zaméstnanct spolecnosti na charakter spolecnosti M&M
reality holding a. s. stejné jako respondentii v pfedchozim dotazniku, tedy makléfi.

Z dtvodu rozsahlosti obsahu odpovédi jsem uvedla do grafu jen oznaceni odpovédi,

jejich vysvétleni se nachazi pod grafem.

Tvrzeni vystihujici charakter spolecnosti M &M reality
holding a.s. - zaméstnanci

n 6,40%
m 6,40%
|
k 6,40%
j
i 8,00%
h 0,00%
g 3,20%
e 16,80%
d 0,00%
C
b
a

9,60%
6,40%
13,60%

Graf 13 - Tvrzeni vystihujici charakter spole¢nosti M &M reality holding a.s. - zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tvrzeni vystihujici charakter spolecnosti
M &M reality holding a.s. - vedouci pobocek

n 3,28%
m 2,98%

| 5,96%

k 6,11%

i 7,00%

[ 7,00%

h 1,64%

g 9,09%

f 8,94%

e 11,62%
d 8,94%

c 9,54%

b 6,71%

a 11,18%

Graf 14 - Tvrzeni vystihujici charakter spole¢nosti M &M reality holding a.s. - vedouci pobocek

Zdroj: Vlastni zpracovani

a. 'V nasledujicich letech bude rist (zvysi se pocet pobocek, spolupracujicich
makléit,, uzavienych obchodd, atd.)
Jeji predstavitelé vyuzivaji modernich metod v fizeni

Je ptistupna inovacim

o o o

Dbé na dobré jméno firmy
Je to prosperujici spolecnost
Je konkurenceschopna na souc¢asném realitnim trhu

Jeji prioritou jsou kvalitni sluzby poskytované k uspokojovani svym zakazniktim

o «Q —Hh @

Peclive si vybira spolupracujici maklére

i.  Dokaze ocenit dobfe odvedenou praci (dostate¢ny motivacni program)

J.  Ceni si kvalitnich spolupracovnikl (benefity)

k. Je oteviena pro nadzory ostatnich (vedeni firmy, motivace makléttu, jednani s
Klienty, atd.)

I.  Finan¢ni ohodnoceni odpovida odvedené praci

m. Pro spolupraci je dtlezité vzdélani

n. Pro spolupraci je dulezita praxe

Pokud porovname vysledky dosazené u této otazky s predchozim dotaznikem, ktery byl

uréen zastupctim firmy (vedoucim pobocek), tak na prvni pohled vidime, Ze se vysledky

57



o néco lisi. Zaméstnanci vidi spolecnost M&M reality holding a. s. za prvé jako
spole¢nost konkurenceschopnou na dnesni realitnim trhu, jako prosperujici firmu, ktera
bude v nasledujicim letech rlst a je oteviena inovacim. Vedouci pobocek, tedy strana
makléit, vidi spole¢nost hlavné jako prosperujici firmu, ktera bude do budoucna rist, je
pfistupnd inovacim a zaroven jsou jeji prioritou spokojeni zdkaznici, kterym jsou
poskytovany co nejkvalitngj$i sluzby. Tuto charakterovou vlastnost zaméstnanci
spole¢nost moc nepftifazovali, vybrali ji pouze 3,20 % dotdzanych. Zajimavé také je, ze
zadny z dotdzanych zameéstnancli necharakterizoval spolecnost jako firmu, kterd si

peclivé vybira své spolupracujici makléfe a dba na dobré jméno firmy.

Ohodnoceni souhlasu o firmé v souvislosti se zkusenostmi a
praxi - zaméstnanci

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% H vyborné

H pridmérné

40,00%
Spatné
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Graf 15 - Ohodnoceni souhlasu o firmé v souvislosti se zkuSenostmi a praxi - zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani

a. Podporuje vzdé€lavaci kurzy i mimo spole¢nost (kurzy managementu, marketingu,
ucetnictvi, novinky v pravni oblasti atd.)

b. Pfi vzniku stiznosti na jednotlivce je problém feSen neprodlené (stiznost vznikne
na strané makléte)

c. Pfi vzniku stiznosti na jednotlivce je problém feSen neprodlené (stiznost vznikne

na Vasi stran¢)
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o

Umoznuje profesni rast
Pravideln¢ informuje o novinkach a déni ve spole¢nosti
Pro spolecnost je dilezity zisk

Pro spolecnost jsou duleziti jeji zaméstnanci, dokaze odmeénit odvedenou praci

o «Q —H~ o

Ma dobrou podnikovou kulturu

V druhé otazce jsem pozadovala po respondentech ohodnoceni tvrzeni o spolecnosti
M&M reality holding a. s. na zaklad¢ jejich praxe. Na grafu je znazornén jejich
souhlasny ¢i naopak nesouhlasny nazor s uvedenymi tvrzenimi. Legenda je opét

vysvétlena vedle grafu z diivodu rozsahlosti odpovédi.

Pro srovnani jsem zde neuvadéla graf s odpovéd'mi vedoucich pobocek. Otazky se
v této sekci u zaméstnancii trochu liSily. Pokud si rozebereme otazky, které
u zamé&stnancii dosahovaly nejvétsiho nesouhlasu, budou to otazky s pismeny a), c) a d).
Otazka s oznaCenim a) se zabyvala vzdé€lavacich programli pro zaméstnance mimo
spoleCnost. Témét 30% dotdzanych zaznamenalo, ze tato moznost je nedostateCna.
Nejvice odpovédi ale i tak bylo u neutralni odpovédi a jen 10% odpovédélo, ze je
dle jejich nazoru vzdélavani pro zaméstnance podporovano vyborng€. Z tohoto diivodu si
myslim, ze by mélo byt vzdélavani u zaméstnancii ze strany spole¢nosti podporovano
intenzivnéji. Otdzka s oznaCenim c) byla zaméfena na vznik stiZnosti na strané
zam&stnancli a postup jejich feSeni. Ohledné této otdzky maji zaméstnanci také
negativni hodnoceni, vice jak 20% respondenti odpovédelo, Ze je toto ve firmée
nastaveno Spatn¢. Posledni otdzka a ta, kterd méla nejvice zapornych odpovédi, je oblast
profesniho rdstu. Vice jak 40% respondentli oznacilo, ze profesni rust neni
ve spole¢nosti dostatecny. Tato problematika miize byt zptisobena tim, Ze je centrala
spolecnosti celkem mal4d, ma jen 25 aktivnich zaméstnanci. Z tohoto divodu je

moznost profesniho rastu trochu omezena.

V otézce ¢islo 3 jsem se zaméstnancli dotazovala na jejich nazor ohledné charakteristiky
pracovniho mista. Na nasledujicim grafu je vidét, co si pracovnici mysli o svém

pracovnim prostiedi, vysvétlivky jsou uvedeny niZe.

59



Pét nejvystiznéjsich tvrzeni, které se vztahuji k charakteristice
Vaseho pracovniho mista - zaméstnanci

Ha Hb mc md me uf mg mh

vvvvvv

zaméstnanci
Zdroj: Vlastni zpracovani
a. Pracovni prostfedi se necha popsat jako rodinné, pratelské, bezkonfliktni
b. Ma jasné danou koncepci fizeni a vedeni
c. Podporuje tymovou spolupraci
d. Vyslechne nazory zaméstnanct, vyvodi z nich zavéry

o Q —+H~ o

Peclive si vybirad své zaméstnance
Potéada pravidelné porady vedoucich oddéleni se svymi podiizenymi
Vyuziva firemni identity (firemni obleceni, celopolepy, tiskopisy, atd.)

Podporuje vzdélavani svych zaméstnanci (odborné kurzy, jazykové kurzy, atd.)

Nejvice zaméstnanci vybirali odpovédi, Ze jejich pracovni prostfedi je rodinné, pratelské

a bezkonfliktni (20%). Stejné procento dostala odpoveéd, Ze si vedouci oddé€leni

vyslechne nazory zaméstnanct a vyvodi z nich zavéry a podporuje tymovou spolupraci

(16%). Hodné& procent také dostalo tvrzeni, Ze si centrala spolecnosti peclivé vybird své

Zameéstnance.

Posledni otdzka tykajici se samotné spole¢nosti je otdzka ¢. 5, ukolem respondentti bylo

sefadit charakterové vlastnosti svych spolupracovniki podle toho, jak si jich ceni

(1 = nejvice, 14 = nejmén¢). Na nasledujici tabulce jsem znazornila, jaké priority maji

zaméstnanci na své kolegy a jaké priority maji makléfi na své kolegy.
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Prvni pticky u zaméstnancti maji vlastnosti: pracovitost, pratelské vystupovani, pile a

schopnost empatie.

Tabulka 5 - Priority vlastnosti u spolupracovnikii na centrale spole¢nosti

1 pracovitost pracovitost

2 ptatelské vystupovani cilevédomost

3 pile pile

4 schopnost empatie komunikativnost

5 vSeobecny ptehled Cest

6 vzdélanost pravdomluvnost

7 komunikativnost pratelské vystupovani
8 cest flexibilita

9 flexibilita presvédéivost

10 cilevédomost vzd¢lanost

11 pravdomluvnost vseobecny piehled
12 presveédcivost schopnost empatie
13 dominantnost dominantnost

14 povrchnost povrchnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Vyhodnoceni dotazniku - obecné otazky tykajici se podnikové etiky (nazor
zameéstnanci)

V prvni obecné otdzce ohledné spolecnosti jsem se ptala, se kterymi tvrzenimi se

zaméstnanci ztotoZiluji a naopak. Na grafu niZe jsou znazornény jejich odpovédi.

Se kterymi z nasledujicich obecnych tvrzeni o spolecnostech se
spiSe ztotoZnujete a naopak?

100,00%

50,00%

0,00%

Hano Mne

Graf 17 - Se kterymi z nasledujicich obecnych tvrzeni o spole¢nostech se spiSe ztotoZiiujete a
naopak?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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a. Hlavnim cilem podniku je kratkodoba ziskovost

b. Pro spolecnost je prioritni dlouhodoby zisk (rozvoj, inovace, dobré jméno firmy,
atd.)

c. Nadrazené jsou potieby podniku nad potieby jednotlivct

d. Etika Vv podnikani je ptezitek

e. Zabyvat se okolim spole¢nosti je ztrata Casu (rodinni ptislusnici, partnefi,

vzdélavaci instituty, banky, urady, atd.)

Nefinan¢ni motivace spolupracovniki je neti¢inna

Negativni ohlasy na spolecnost jsou zanedbatelné

> @ -

Podnik nema svédomi, je to pravni subjekt, nikoliv fyzicka osoba

Spolecnost by se méla zabyvat pouze aktivitami, které ji pfinaseji zisk

Nejvice souhlasu si ziskal nazor, ktery tikal, ze pro spole¢nost je prioritou dlouhodoby
zisk, naopak kratkodoby zisk dostal 0%. Druhd otdzka, kterd dostala nejvice procent
U negace, je dotaz s oznacenim 1i). Ten fikd, Ze spolecnosti by se mély zabyvat jen
aktivitami, které ji pfinaseji zisk. S timto nazorem stoprocentné souhlasim. Myslim si,
ze spole¢nosti by se mély zabyvat i jinymi aktivitami nez témi, které jsou pro né
vidinou zisku. Mam na mysli aktivity, které jim zvySuji prestiz, dobré jméno firmy nebo
povédomi u potencidlnich zédkaznikl (benefi¢ni akce, programy pro rodinné ptislusniky,
akce pro obchodni partnery, podpora prosttedi, kde podnikaji - mésto, okres, kraj, atd.).
Hodné dotazanych si také mysli, Ze negativni ohlasy na spole¢nost nejsou zanedbatelné.
Proto je dobré, Ze firma M&M reality holding a. s. zfidila v n€kolika poslednich dnech
centrum pro vyfizovani stiznosti ze strany zdkaznikli a tak zajistila jejich rychlé

a neprodlené feSeni.

V posledni otdzce jsem se respondenti dotazovala, jaké maji minéni a povédomi
o etickém podnikani. Zaméstnanci vybrali nejvice odpovédi: dodrzovani moralnich
pravidel, dodrZzovéani zakonl, zodpovédnost za své jednani a sluSnost a cestnost.

Na grafu niZe jsou uvedena procenta jednotlivych odpovédi.
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Co znamena etické podnikani?
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Graf 18 - Co znamena etické podnikani?

Zdroj: Vlastni zpracovani

443 Vyhodnoceni dotazniku - tvrda data - zaméstnanci spole¢nosti M&M reality
holding a. s.

Pohlavi respondenti

EmuZ M Zena

Graf 19 - Rozdéleni respondentii dle pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na grafu vySe je znadzornéno rozdéleni dotazovanych dle jejich pohlavi. Ve spolec¢nosti

je 16% muzt a 84% Zen.
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Na nasledujicim grafu je zobrazeno rozdéleni respondentti dle jejich nejvysSiho

dosazeného vzdélani. Nejvice zaméstnanct ma stfedoskolské vzdelani, naopak zékladni

vzdélani nema nikdo z dotazanych.

m zakladni M vyucen(a) m vyucen(a) s maturitou
M stfedoskolské M vy3si odborné m vysokoskolské bakalarské

vysokoskolské magisterské

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

0%

0%

Graf 20 - Rozdéleni respondenti dle dosaZzeného vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud se podivdme na graf niZe, tak na ném miZeme vyc€ist rozdéleni zaméstnancti

spole¢nosti M&M reality holding a. s. na zaklad¢ jejich véku. VEk do 20 let nema nikdo

ze zaméstnanci, naopak mezi 20 - 29 lety je pocet zaméstnanct nejvyssi (celych 72%).

Zastoupeni v dalSich kategorii jde po té pomalu doli. Vék nad 60 let také nedosahuje

Zadny ze zamé&stnanc.

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Rozdéleni respondentt dle véku

> >
a.do20let b.20-29 «¢.30-39 d.40-49 e.50-59 f.60avice
let let let let let

Graf 21 - Rozdéleni respondenti dle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na poslednim grafu je vyobrazena doba plisobnosti a praxe jednotlivych zaméstnancu
ve spolecnosti M&M reality holding a. s. Pfesné 36% pracuje ve spolecnosti vice
jak 5 let, 28% pracuje ve spolecnosti 1-2 roky, 20% ptsobi ve firmé¢ méné nez 1 rok

a 16% pracuje ve spole¢nosti 3-4 roky.

Rozdéleni respondentt dle ptisobnosti ve spolecnosti

B méné nez1rok M 1-2roky 3-4roky Mm5let avice

Graf 22 - Rozdéleni respondentii dle doby piisobnosti ve spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

45 Rozhovor s generilnim freditelem spolecnosti M&M reality
holding a. s.

V této kapitole uvadim rozhovor, ktery jsem vedla s generalnim feditelem spolecnosti

M&M reality holding a. s., panem Milanem Zavadilem, MBA.

Pan Milan Zavadil je jednim ze zakladatelii spolecnosti, ktery se i nadale podili na jejim
vyvoji. Jiz od mladi se zajimal o obchod a ekonomiku. Vystudoval Ceskou
zemé&délskou univerzitu v Praze, obor Obchod a podnikani s technikou, kde ziskal titul
bakalar. Pozd¢ji studoval na Czech Management Institutu v Praze, odkud si odnesl

titul MBA a také na Wabash Valley College ve Spojenych statech americkych.

Mimo ¢innost ve spole¢nosti M&M reality holding a. s. se vénuje obcanskému sdruzeni

Realitni komoie Ceské republiky, kde zastava pozici predsedy vykonné rady.
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Nize jsou jiz uvedeny otdzky a odpovédi pana Milana Zavadila tykajici se etiky
v podnikani, rozvoje spolec¢nosti, konkurenceschopnosti a cilit spole¢nosti M&M reality

holding a. s.

1. Myslite si, Ze je spolenost M&M reality holding a.s., v niZe jste generalnim
Feditelem, jednou z konkurenceschopnych realitnich spole¢nosti na ¢eském

trhu? Pokud ano, proc?

Realitni spolecnost M&M reality holding a.s. je nejlepsi realitni spolecnosti na ceském
trhu a je konkurenci v mnoha ohledech kopirovana. Abychom udrzeli ndskok
pred konkurenci, uvédomujeme si, Ze je treba poskytnout zcela kompletni paletu sluzeb
jak prodavajicim, tak kupujicim klientum. Z toho ditvodu doslo k zalozeni nékolika
dcerinych spolecnosti (napr. M&M Hypotécni — hypotécni sluzby, M&M Pojistovaci —
pojistovaci sluzby a podobné), které zajistuji vsechny sluzby Souvisejici s realitni
cinnosti. Kazdy rok behem 8 let fungovani spolecnosti dochdzelo k mezirocnimu nariistu
poctu spolupracovnikii (v roce 2012 - 2500 makléri), obratu (za 2012 - 18mld. CZK),
pobocek (v roce 2012 - 135 pobocek) a vsech dalsich klicovych ukazatelii spolecnosti.

2. Jaky je Vas podil na jejim uspéchu?

Neni mozné Fici, ze je to zdsluha jednoho Cclovéka. Osobné prosazuji tymovou
spolupraci, kde panuje vsSeobecny souhlas. Je nutné ukdzat lidem spolecny cil,
ke kterému mirime a nechat na nich, jakou cestu si k tomu cili zvoli. Neméné duilezité
potom ovsSem je kontrolovat aby vsichni sli i stejnym smérem. I proto klademe diiraz
na tvorbu silné celopodnikové kultury, kterd napomdhda konkurenceschopnosti
spolecnosti na ceském realitnim trhu (materialni artefakty — jednotné celopolepy
pro auta makléru spolupracujicich se spolecnosti, firemni obleceni, uniformni vzhled
pobocek firmy, vyrazné logo spolecnosti; nematerialni artefakty — teambuildingové
setkani; seminare managementu spolecnosti, motivacni akce apod.), ale vyrazné zvysuje

loajalitu spolupracovniku a zaméstnancu ke spolecnosti.
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3. Dle Vasi odpovédi ma spolecnost silnou podnikovou kulturu. Byly tyto
artefakty vymysSleny intuitivné nebo jste hledali inspiraci ve Vasem okoli ¢i

v diivéjSich pracovnich zkuSenostech?

Ve chvili, kdyz jsme zacinali, tak jsme chtéli byt na prvni pohled identifikovatelni. Meli
Jjsme prizkumy, zZe lidé nechtéji jednat s makléri s Kravatou a oblekem, proto jsme

vytvorili firemni oblecent, potiebovali jsme maklére vzdelavat proto byly semindre atd.

4. Jste otevien zavadéni inovacnich pristupi, technickych procesi

a informacnich technologii do spole¢nosti?

Momentdlné jako spolecnost pouzZivame nejmodernéjsi technologie, které si i sami
vyvijime. Rocné investujeme do téchto technologii a hardwaru vice jak 13 mil. korun.
Béhem fungovani spolecnosti jsme zavedli vlastni unikdtni informacni systém
STORMM, kterym Fridime cely proces obchodu. V soucasnosti je vyuzivin nejen
V materské firmé, ale i v dcerinych spolecnostech. Pred dvema lety jsme vyvinuli vlastni
aplikace pro pouziti ve smartphonech a tabletech. To nam pomohlo nejen zrychlit
a zefektivnit praci makléri, ale posilili jsme tim i vyrazné kontrolu a tim i ochranu
klientii. Viastni vyvoj celého systéemu v¢. mobilnich aplikaci a naslednou implementaci
povazuji za jednu z hlavnich priorit spolecnosti a zdaroven za jednu nejvétsich vyhod

oproti konkurenci.

5. Co je pro Vas prioritni pfi vybéru novych zaméstnancii do firmy?

Je rozdil, zdali prijimame nové maklére, se kterymi spolupracujeme na ZL, nebo jestli
vybirame zaméstnance centraly. Neuznavam pozici personalniho veditele, ktery nemiize
znat vSechny specifika hledaného mista, a proto ho ve firmé nemame. Za prijem
zaméstnancii je zodpovédny vedouci kazdého useku, do kterého je zaméstnanec
prijiman. Ma tedy presnou predstavu o tom, koho potrebuje a kdo se mu naopak nehodi

a to jak po lidské, tak profesni strance.
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6. Jakym zpisobem motivujete své zaméstnance a jak zajiSt'ujete socialné-

pravni prostredi?

S odpovedmi bych zacal od konce. Behem pracovniho roku jsou nékolikrat vyhlaseny
tzv. ,,dny otevienych dveri“, které jsou charakteristické tim, Ze kazdy zaméstnaneC
muize prijit do mé kancelare a sdélit sviij nazor, problém, pochvalu na své pracovni
prostredi. Myslim si, Ze tento krok je zaméstnanci vniman velmi pozitivne.

Motivaci zaméstnancii provdadime prostiednictvim financénich i nefinancnich odmén
a zaméstnaneckych benefitii. Jednou rocné je poradan vikendovy pobyt na horach a
nejméné dvakrat rocné jsou usporadany kulturni akce v misté vykonu prdce, tedy
v Pardubicich. Svym zaméstnanciim umoziiujeme i vzdélavact kurzy, které jim pomohou

ve vykonu jejich prdce.

7. Co je pro Vas, jako generalniho Feditele spole¢nosti M&M reality holding
a. s., prioritou ve spojitosti s fungovanim a vykonnosti spolecnosti?

Preferujete zisk, spokojenost zakaznika ¢i spokojenost makléri

a zaméstnancu, proc?

Primarné nas zZivi klienti. Je tedy logické, abychom docilili jejich nejvyssi spokojenosti.
Spokojenost zdakaznika je pro nds znamend, ze se setkal s prijemnym (pravdépodobné
také spokojenym) maklérem. Byl pod ,, dohledem * skvéle fungujiciho systému, ktery sice
nenahradi usmev a vstricnost kazdého cloveka podilejiciho se na uspéchu MM, ale je
uzitecnym radcem a planovacem kazdého maklére. A nakonec nasi spolecnost doporuci

v§em svym zndmym.

8. "Etika v podnikini je prezitek', tato véta obcfas zaznivd v ceském

podnikatelském prostiedi. Jaky je Vas nazor na tuto problematiku?
Mozna to tak miize vnimat nékdo, kdo sazi na kratkodoby zisk, ale ne na dlouhodoby

uspech. V nasi spolecnosti myslime na mnoho let dopredu, a proto se nasi praci snazZime

delat maximalné slusné a srdcem. Potom chutna uspéch daleko lépe.
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9. Kde vidite spoleénost M&M reality holding v dlouhodobém horizontu 5 let

a vice?

Za 5 let nas vidim nejen jako jednicku v realitach, ale i jako jednicku

mezi zprostiedkovateli hypotecnich uveru, pojisténi a zpracovateli energetickych Stitkui.

4.6 Navrh etického kodexu spole¢nosti M&M reality holding a. s.

PREDMLUVA

My ze spole€nosti M&M reality holding a. s. (dale jen "Spole€nost") jsme piesvédceni a
rozhodnuti se fidit etickymi hodnotami a normami, které ndm pomohou k dosazeni
vyssi spokojenosti naSich zdkaznikl, obchodnich partnert, okoli firmy a samoziejmé

nas samotnych.

Jsme presvédceni, ze vSichni zainteresovani oceni naSe Usili a diky tomu bude

Spole¢nost posunuta na jesté vyssi Groven.

Na realitnim trhu pisobi Spolecnost jiz fadu let a wvytvorila si pozici
konkurenceschopné, stabilni, inovativni a moderni organizace. Neustaly rozvoj a
zlepSujici se vysledky Spole¢nosti jsou jeji nejsilngjsi strankou a konkurenéni vyhodou.
Za témito uspéchy stoji fada velmi schopnych a profesionalnich lidi, at’ na strané
spolupracujicich makléfi, tak na strané zaméstnancli firmy. Prioritou spole¢nosti je
dobfe odvedend priace a spokojeny zdkaznik. Tohoto cile by ale nedosihla bez
zakladniho stavebniho kamene, a to spokojenych spolupracujicich makléri (dale jen
"Zastupci") a zaméstnancl. Tento eticky kodex by mél k jejich spokojenosti jesté

prispét.

Eticky kodex zahrnuje:

1. zakladni principy charakterizujici etiku Spole¢nosti
2. pravidla upravujici vztahy se vSemi partnery Spolecnosti

3. normy popisujici kontrolni systém k dodrzovani etického kodexu
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1.

ZAKLADNI PRINCIPY

Cest a poctivost

VSichni zastupci SpoleCnosti se ve své praci fidi platnymi pravnimi
predpisy, etickymi a moralnimi normami a internimi pravidly Spolecnosti.
Zajmy Spolecnosti nemizou byt nikdy v rozporu s Cestnym a poctivym

jednanim.

Profesionalita a kvalitni sluzby

Spolecnost zabezpeCuje Uuroven profesionality svych spolupracujicich
makléii a zaméstnancti, kterd je potfebna pro plnéni naplné své prace. Jejim

hlavni cilem jsou kvalitni sluzby svym zakaznikiim.

Rozvoj lidskych zdroji
Pro profesionalitu a vzd€lanost svych zastupcii pofadd plnohodnotné

vzdélavaci seminafe, které jim napomahaji v osobnim odborném ristu.
Transparentnost a aplnost poskytovanych informaci

Informace podavané klientim Spole¢nosti musi byt transparentni, pravdivé
a uplné, aby se jejich ptijemci mohli na jejich zaklad€ spravné rozhodnout
o budoucim postupu a obchodu.

Nestrannost

Spolecnost slibuje, ze nikdy nebude diskriminovat své klienty, zaméstnance
a zastupce z pohledu veku, rasového a etnického pivodu, nébozenstvi,

pohlavi, sexudlni orientace, narodnosti, politického piesvédceni ¢i

zdravotniho vztahu.
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F. Micenlivost

Na zaklad¢ zakona se Spolecnost zavazuje k mlcenlivosti o ziskanych

informacich a datech svych klientt.

G. Ochrana zdravi a bezpec¢nost

Pracovni prostiedi je uzptisobené k vykonu prace a napomaha k fyzické i

moralni spokojenosti svych zaméstnancli. Pracovni podminky spliuji

pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost.

2. PRAVIDLA UPRAVUJICI VZTAHY SE VSEMI PARTNERY
SPOLECNOSTI

A. Vztahy se zakazniky

Spokojenost zakaznikii je hlavnim cilem Spolecnosti.

"Zakladem vSech smluvnich vztahti a komunikace se zdkazniky je poctivost,

Cestnost, korektnost, profesionalita, respekt a zdvoftilost."

"Spolecnost dbé na splnéni vSech pozadavkl a ptani klienta, kazdy zdkaznik

je pro ni stejné dualezity."

"Pfi jednani se zédkazniky jsou vzdy pouzivany jen etické zptisoby."

"Klient je vzdy seznamen se vSemi okolnostmi a informacemi ohledné
obchodu. Stavajici ¢i vzniklé piekdzky v obchodu jsou zékaznikovi vzdy

sd€leny, nikdy nejsou zatajovany."

"Zéakaznici maji dostatek Casu na seznameni se a prostudovani smluvnich

dokument, které se Spolecnosti uzaviraji."
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"Ve vsech jednanich se zakazniky jsou dodrzovany platné zakony Ceské

republiky."

"Pro Spolecnost jsou dileziti dlouhodobé spokojeni zakaznici, ktefi praci
Spolecnosti doporuci dale. Prioritou je dlouhodoby podnikatelsky cil."
Vztahy se spolupracujicimi makléri

Spolupracujici makléri jsou zdkladni kamenem fungovani a uspéchu
Spolecnosti, jeji vizitkou a diilezitym muistkem viici Sirokému okolli.

"Vztah mezi Spole¢nosti a spolupracujicim maklétem (dale jen "Zastupce")
je vzdy upraven platnou smlouvou.”

"Zastupce je za svou praci odménén dle pfedem domluvenych smluvnich

podminek."

"Spolecnost si vazi kvalitnich, profesionalnich a schopnych Zastupci."

"Spole¢nost ocefiuje zajem na osobnim profesnim rlstu, na sebevzdélavani

a snaze ziskat, co nejvice zkuSenosti v daném oboru."

"Spolecnost na praci svych Zastupci nejvice oceniuje dobie odvedenou

praci, dobré vztahy s klienty a zisk."

"Preferenci Spole¢nosti je tymova spoluprace, rodinné, pratelské a
bezkonfliktni pracovni prostiedi, pravidelné porady, naslouchdni nazorti a
vyuzivani firemni podnikové kultury (identity)."

"Pro Zastupce je vzdy pfipraven vzdélavaci program, ktery muze kazdy

vyuzit."
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"Spolecnost a Zastupce jsou ochotni konzultovat nastalé problémy a

domluvit se na kompromisnich fesenich vyhovujici obéma stranam."

"Zastupce se zavazuje k tomu, ze svym jednanim nijak neohrozi dobré
jméno Spolecnosti. Pokud se tak stane, nésledky za své jednani si musi

od¢init sam."

"Zastupci jsou o vSech novinkdch a déni ve firmé informovani

prostiednictvim vnitropodnikového systému Stormm."

Vztahy se zaméstnanci

Zaméstnanci jsou tzv. pojivou hmotou ve fungovani a uspéchu Spolecnosti.

Diky jejich praci je mozné, aby zakladni kameny (Zastupci) dobre drzeli

pri sobé a mohli se vénovat vykonu své obchodni ¢innosti ze viech sil.

"Kazdy zaméstnanec je pfijiman na zakladé vybérového fizeni, které nema

zadné znamky protekce, diskriminace ¢i jin¢ho Utisku."

"Vztahy mezi SpoleCnosti a Zaméstnanci jsou upraveny fadnymi

pracovnimi smlouvami."
"Zaméstnanci jsou za svou praci dostate¢né ohodnoceny, jak finan¢nimi
prostiedky, tak i nefinancni motivaci ve form¢ benefitli, o jejichz forme a

frekvenci rozhoduje vedeni Spolecnosti."

"Spole¢nost a Zaméstnanec jsou ochotni konzultovat nastalé problémy a

domluvit se na kompromisnich feSenich vyhovujici obéma stranam."

"Zaméstnanci jsou o vSech novinkdch a déni ve firmé informovani

prosttednictvim vnitropodnikového systému Stormm."
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"Pracovni prostiedi je uzplisobené k vykonu prace a napomaha k fyzické i
moralni spokojenosti svych zaméstnanci. Pracovni podminky spliuji

pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost."

"Zameéstnanci budou plnit své pracovni ukoly a povinnosti svédomité a
profesiondlné. Budou dbat na dobré jméno Spolecnosti a svym jednanim

nebudou ohrozovat jméni Spolec¢nosti."

"Diivérné informace o zaméstnancich jsou chranény a je s nimi naklddano

v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi ptedpisy."

"V piipadé restrukturalizace se bude Spole¢nost snazit rekvalifikovat

stavajici zaméstnance a nabidnout jim pfipadn€ jinou pracovni pozici."

Vztahy se spolupracujicimi spole¢nostmi

Uzce navazand spoluprdace se spolecnostmi zasahujicimi svou cinnosti do
realitniho oboru je diileZitou konkurencni vyhodou na soucasném realitnim

trhu.

"Vytvoteni uzké a dlouhodobé spoluprace se spolecnosti M&M Hypotecni
je pro Spolecnost konkuren¢ni vyhodou, na které je nutné neustéle pracovat

a snazit se udrzovat dobré obchodni vztahy."
"Vytvoteni uzké a dlouhodobé spoluprace se spolecnosti M&M pojistovaci

s.r.0. je pro Spolec¢nost konkuren¢ni vyhodou, na které je nutné neustale

pracovat a snazit se udrzovat dobré obchodni vztahy."
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Vztahy s verejnym sektorem a okolim spolecnosti

Vztahy Spolecnosti s verejnymi organy jsou v prvmi Fadé transparentni,
korektni a cestné. Spolecnost si uvédomuje dulezZitost verejného sektoru a
nesouhlasi s jakymkoliv pocinanim, které by se mohlo nazyvat tajnymi

dohodami ¢i porusovat principy uvedené vyse.

Spolecnost si uvedomuje diilezitost dobrych vztahii s celym okolim firmy,
tedy s rodinnymi prislusniky zaméstnancu a zastupcii, s bankami, s urady,

s rodinnymi prislusniky svych zakaznikii, se vzdélavacimi institucemi atd."

"Jednani se vSemi vefejnymi institucemi je zaloZeno na zéklad¢é slusného

vychovani, je transparentni a nenapadnutelné."

"Spolecnost se snazi pomdhat svym zaméstnanciim a zastupciim v krizovém

obdobi jejich zivota v rdmci svych moznosti."

"Vytvateni dobrych vztahti s ufady napoméha Spolecnosti v uspéSném

fungovani a prosperite."
"Uzké obchodni vztahy s bankami podporuji efektivnost obchodt

Spolec¢nosti a napomahaji spokojenosti zakazniki diky slibené jistot¢ a

stabilité z hlediska zachazeni s jejich financemi."”

"Vytvareni a udrzovani dobrych vztaht se vzdélavacimi institucemi ptispiva
k ziskani kvalitnich, vzdélanych a schopnych zaméstnancti a zastupcti."
Vztahy s informac¢nimi kanaly

Vyznamnost médii a dalsich informacnich kandlii v soucasném sveté si
Spolecnost zcela uvedomuje. Souhlasi plné se spolupraci a poskytovini

informaci bez rozdilu, o jaky informacni kanal se jedna.
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"Komunikaci s médii zajistuje piedevSim tiskové oddéleni Spolec¢nosti.
Na zakladé ptedchozi dohody miize poskytnout pozadované informace i jiny

zastupce Spole¢nosti."

"Poskytované informace musi byt vzdy takové, aby nepoSkozovaly dobré

jméno firmy a neohrozovaly jeji postaveni na trhu."

"Poskytnuté informace se musi shodovat s celkovou politikou firmy, nesmi

byt v jejim rozporu."

"Reklama Spolecnosti, jak z hlediska instituciondlniho, tak produktového,

musi vyhovovat etickym spole¢enskym normam a hodnotam."

"Obsah reklamy Spole¢nosti nesmi obsahovat nepravdivé, hrubé a

nepiipustné vyroky."

3. NORMY POPISUJICI KONTROLNiI SYSTEM K DODRZOVANI
ETICKEHO KODEXU

A

Prijeti

"Kodex je schvéilen vedenim SpoleCnosti, stejné jako jeho budouci

aktualizované verze."

"Jazykem kodexu je v soucasné dob¢ jen CeStina. V piipad¢ potieby bude

ptelozen 1 do cizich jazykd."

Distribuce

"Kodex bude distribuovan mezi zastupce a zaméstnance Spolecnosti

prostfednictvim vnitropodnikového systému Stormm."
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"V ptipadné nutnosti bude i vhodné vyvéSen na internetovych strankach

www.mmreality.cz."

"Kazdy novy zaméstnanec a zastupce Spole¢nosti bude s kodexem

seznamen."

Kontrola dodrzovani

"V pripadé poruSeni zasad kodexu se Spolecnost zavazuje k feSeni pomoci

disciplinarnich opatieni proti doty¢né osobé&."

"V piipad¢ velmi zavazného poruseni kodexu je mozné uplatnit i vylouceni

doty¢né osoby ze Spole¢nosti."

"Pii podezieni z poruSeni kodexu bude vSe nahlaSeno vedoucim daného
oddélent ¢i pobocky. Cely ptipad bude dostatecné prosetien a budou z ného
vyvozeny nasledky. O vysledku bude bez vyjimky informovano vedeni

Spolecnosti."
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ZAVER

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo sestaveni navrhu etického kodexu
pro spole¢nost M&M reality holding a. s. Pfi nacitani literatury a zpracovavani
teoretické Casti prace jsem se dozvédéla mnoho novych a zajimavych informaci, které

jsem obratem pouzila pfi vytvareni etickych norem a pravidel pro firmu.

Diky dotaznikovému Setfeni mezi vedoucimi pobocek a zaméstnanci spolecnosti jsem
ziskala velmi mnoho cennych pohledii a nazorti na spole¢nost. Myslim si, Ze jedny
z nejvice vypovidajicich otazek v dotazniku, které byly 1 pro ob¢ skupiny stejné nebo
alespon velice podobné, byly otazky ¢islo jedna a dva. Ob¢ skupiny dotazti mi ukazaly
nazor lidi puisobicich ve firm¢ na jeji ptisobnost, vnimani firmy lidmi z jejiho okoli a
celkove jejich nazor na jeji vnitini i vnéjsi podnikovou kulturu. Velice pfinosnym pro
mou praci byl 1 rozhovor s generdlnim feditelem spolec¢nosti, panem Milanem
Zavadilem, MBA. Z jeho odpovédi je patrné, Ze cilem celé spolecnosti neni kratkodoby
zisk, ale naopak spokojenost jejich klientli, neustaly vyvoj a posun vpied. A to jak
v oblasti realitni, tak i v oblastech technologii. Vedeni spolecnosti se rado vénuje
inovacim, tim pomdh4a v praci svym realitnim zastupcim a v prvé tadé také

zamestnancim, ktefi tvoii pevné zazemi pro praci makléit.

Po ziskani vSech potfebnych informaci jsem ptesla k samotné tvorbé etického kodexu.
Jak jsem se docetla v odborné literatufe, kazdy kodex by mél za¢inat pfedmluvou, ve
které majitel pfislibi jeho dodrzovani, zmini se duvody jeho vzniku a také se stru¢né
popise pusobnost spolec¢nosti. Hlavni pilife mnou vytvofeného kodexu jsou zékladni
principy charakterizujici etiku spolec¢nosti, pravidla upravujici vztahy se vS§emi partnery

spole¢nosti a normy popisujici kontrolni systém k dodrzovani etického kodexu.

V prvnim pilifi jsem vytvofila zadsadni hesla, podle kterych by se mél fidit kazdy ¢len,
at’ zamé&stnanec, spolupracujici maklét ¢i management ve spole¢nosti. Myslim si, ze by
toto mélo byt jakési jejich desatero (mysleno jen obrazné, protoze bodi je pouze sedm),
které pomiize firmé zlepsit jejich kvalitu poskytovanych sluzeb, spokojenost cilovych
zakazniki, spokojenost zaméstnanci a makléi, a zaroven se sniZi pocet stiznosti a

negativni reklamy. V¢étSina uvedenych bodi je pro fungovani spolecnosti
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samoziejmosti, ale dle mého nazoru je dulezité je 1 presto zminit, aby se na né

v souc¢asném podnikatelském boji nezapomnélo.

Tématem druhého pilife jsou vztahy. Z mého pohledu jsou pro spolecnost M&M reality
holding a. s. nejdilezitéjsi jejich klienti a tedy dobie odvedend prace jejich realitnich
zastupcti, proto jsem hned na zacatku zminila vztahy se zédkazniky. Spole¢nost by se
podle mé¢ méla zaméfit hlavné na bod Ctyfi, kde jsem uvedla, ze zdkaznik musi byt vzdy
seznamen se vSemi okolnostmi ohledné obchodu. VSechny piekazky mu musi byt
sdéleny a nikdy ne zatajovany. Tento bod by mél byt dle mého nazoru spolecnosti
pfedev§im kontrolovan. Na druhém a tietim misté jsou vztahy se spolupracujicimi
zastupci a zaméstnanci. O tyto vztahy by se méla spolecnost také starat. Snazit se je
navzdjem propojovat, aby nevznikala mezi realitnimi makléfi a zaméstnanci firmy
profesni propast. Vztahy se spolupracujicimi spolecnosti jsou neméné dulezité, a to
z toho diivodu, Ze spolecnost se diky této spolupraci stava na souc¢asném realitnim trhu
konkurenceschopnéjsi, mé oproti ostatnim realitnim spole¢nost vyhodu v komplexnim
poskytovani sluzeb pro své zakazniky. Vztah s okolim firmy je dle mého nazoru
ve spole€nosti patrné opomijen. Spolecnost by si méla se svym okolim vytvaret blizsi
vztahy, které ji budou poméahat. At uz jsou to rodinni pfislusnici, ktefi své pozitivni
nazory na firmu sdéli zase svému okoli nebo zéstupci spolupracujicich bank, ufadi ¢i
vzdélavacich institutl. Navazat spolupraci napiiklad s nékterou ze stfednich skol
v misté plisobnosti je skvéla reklamni podpora a zaroveil moZnost, jak ziskat chytré a
kvalitni spolupracovniky. Posledni vztahy, které jsem v etickém kodexu popisovala,
jsou vztahy s informaénimi kanaly. Tato oblast je dle mého nazoru v potadku, jen je
dulezité dbat na pravidla, ktera jsem uvedla, a jsou dle mého naprostou nezbytnosti.
Posledni pilif je zaméfen na pfijeti, distribuci a dodrZzovani etického kodexu, coZ je

vvvvvv

a nebude se hlidat jeho dodrzovani, je jeho cely vznik zbyte¢nou praci.

Z celkového pohledu musim konstatovat, ze podnikova kultura spolecnosti M&M
reality holding a. s. je velmi viditelnd, moderni a nestagnujici. Doporucila bych se
zaméfit na vybér spolupracujicich realitnich zastupcii. Dle mého nazoru je kvalita vZdy
pfed kvantitou. Zaméfila bych se na jejich vzdélavani a pravidelné kontrolovani jejich

prace a dodrzovani etickych pravidel dle vypracovaného navrhu etického kodexu.
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Piiloha A - Dotaznik makléfi - tvorba etického kodexu pro spoleénost M&M reality holding a. s.

DOTAZNIK

Tvorba etického kodexu pro spolecnost M&M reality holding a. s.

Vézena pani / vazeny pane,

Vv nasledujicich otazkdch bych Vas rada pozédala o vyplnéni odpovédi tykajici se
spole¢nosti M&M reality holding a. s. a Vaseho pohledu na jeji vztah k podnikové
kultufe, etice v podnikani, spoleenské odpovédnosti a informaci stimto tématem
souvisejicich. Dotaznik je zcela anonymni, bude slouzit k tvorbé jiz pfipravovaného
etického kodexu a bude souc¢asti mé diplomové prace.

Dé&kuji Vam za spolupréci.

Dédkova Irena

1. Oznacte tvrzeni vystihujici charakter spole¢nosti M&M reality holding a.s.
(mozno i vice odpovédi):

a. Vnasledujicich letech bude rlst (zvysi se pocet pobocek,
spolupracujicich makléit, uzavienych obchodd, atd.)
vyuziva modernich metod v fizeni

neboji se inovaci

dba na dobré jméno firmy

je to prosperujici spolecnost

je konkurenceschopna na sou€asném realitnim trhu

@ "o ao0oC

jeji prioritou jsou kvalitni sluzby poskytované k uspokojovani svym

zakaznikiim

h. peclivé si vybira spolupracujici makléte

I. dokaze ocenit dobie odvedenou praci (dostatecny motivacni program)

J. ceni si kvalitnich spolupracovnikii (benefity)

K. je oteviena pro nazory ostatnich (vedeni firmy, motivace makléf,
jednani s klienty, atd.)

I. finan¢ni ohodnoceni odpovida odvedené praci

m. pro spolupraci je dilezité vzdélani

n. pro spolupréci je dileZzita praxe



2. Na zaklad¢ Vasich zkuSenosti a praxe ve spole¢nosti ohodnot'te Vas souhlas o
nasledujicich faktech o firmé:
(Oznacte jednu moznost u kazdého tvrzeni.)

Vyborné Primérné Spatné

a. Pronove

makléte

pripravuje

vzdélavaci

program [] [] []
b. Podporuje

vzdélavaci

kurzy i mimo

spolecnost

(kurzy

management

u,

marketingu,

jednani

s klientem,

atd.) [] [] []
c. Pii vzniku

stiZnosti na

jednotlivce je

problém

reSen

neprodlené

(stiznost

vznikne na

strang

zéakaznika) [] [] []
d. Umoziuje

profesni riist [] [] []
e. Pravideln¢

informuje o

novinkach a

déni ve

spole¢nosti [] [] []
f. Pro

spolecnost je

dualezity zisk [] [] []
g. Ma postupy

pii feSeni



konflikti
mezi
spolupracujic
imi makléfi
Ma dobrou
podnikovou
kulturu

Pro
spolecnost je
dilezita
dobte
odvedena
prace
(pozitivni
ohlasy na
praci z okoli

firmy) [] [] []

3. Oznacte 5 nejvystiznéjSich tvrzeni, které se vztahuji k charakteristice Vaseho
pracovniho mista/pobocky (moznost i vice odpoveédi):

- X

© > 3

©

Pracovni prosttedi se necha popsat jako rodinné, pratelskeé,
bezkonfliktni

Ma jasné danou koncepci fizeni a vedeni

Podporuje tymovou spolupraci

Vyslechne nazory spolupracujicich makléti, vyvodi z nich zavéry

. Peclivé si vybira spolupracovniky

Porada pravidelné porady svych spolupracovnikli

Vyuziva firemni identity (firemni obleCeni, celopolepy, tiskopisy,
atd.)

Oceni celopodnikové setkani

Vyuziva vzdélavacich seminait v rdmei spolecnosti

VyuZzivé podpory a prace firemni centraly, zdzemi spolecnosti

4. Jakym zplsobem se stavaji spolupracujici makléfi ve spolecnosti GspéSni?
(Oznacte jednu moznost u kazdého tvrzeni.)

a.

Souhlas Neutralni Nesouhlas

Vybornymi
vykony ve
své praci []

[] []



b. Dobrymi

vztahy

s kolegy [] []
c. Ochotou na

zvySovani

sebevzdélava

ni [] []
d. Pracive

svém volném

ase [] []
e. Ochotou

k prelozeni

na jiné misto

vykonu prace

(pfestéhovan) ] ]
f. Dlouhodobou

praxi ve

spole¢nosti [] ]
g. Specifickym

pfinosem pro

podnik

(inovativni

népady) [] L]

h. Smyslem pro
odpovédnost [] []

5. Se kterymi z nasledujicich obecnych tvrzeni o spole¢nostech se spise
ztotoznujete a naopak?

Ano

j. Hlavnim

cilem

podniku je

kratkodoba

ziskovost ]
k. Pro

spolecnost je

prioritni

dlouhodoby

zisk (rozvoj,

inovace,

dobré jméno

firmy, atd.) ]



I.  Nadfazené

jsou potieby

podniku nad

potieby

jednotlivel [] []
m. Etika

V podnikéni

je prezitek [] []
n. Zabyvat se

okolim

spole¢nosti je

ztrata casu

(rodinni

prislusnici,

partneti,

vzdélavaci

instituty,

banky, Gfady,

atd.) [] []
0. Nefinan¢ni

motivace

spolupracovn

ikd je

neucinna [] []
p. Negativni

ohlasy na

spolecnost

jsou

zanedbatelné [] []
g. Podnik nema

svédomi, je

to pravni

subjekt,

nikoliv

fyzicka osoba [] []
r. Spolecnost

by se méla

zabyvat

pouze

aktivitami,

které ji

pfinaseji zisk ] ]

6. Jakych charakterovych vlastnosti si cenite na svych spolupracujicich makléfich?



Vlastnosti sefad’te na stupnice od 1 do 14.
Cilevédomost
Pracovitost
Pile
Cest
Vzdélanost
Vseobecny piehled
Komunikativnost
Pratelské vystupovani
Dominantnost
Presvédcivost
Pravdomluvnost
Povrchnost

. Flexibilita
Schopnost empatie

S3ITART T SQ Q0 o

7. Co si predstavujete pod pojmem etické podnikani? Zaskrtnéte 3 tvrzeni, o
kterych si myslite, ze nejvice naplituji pojem etiky v podnikani.

Dodrzovani spolec¢enskych pravidel.

Dodrzovani moralnich pravidel.

DodrZovani etikety.

DodrZovani podnikem stanovenych pravidel a norem.

DodrZzovani zékont.

Zodpovédnost za své jednani.

Slusnost a Cestnost.

Jiné:

e oo o0 o

vvvvvv

a. Kratkodoby podnikatelsky cil (horizont do 5 let)
b. Dlouhodobgjsi podnikatelsky cil (horizont nad 5 let)

9. Preferujete (o¢islujte dle Vasich preferenci od 1 do 8; 1 = nejvice, 8 =
nejméné).
a. Pocit dobte odvedené prace
b. Dobré vztahy s klienty
c. Zisk
d. Hodné¢ benefitii za pracovni vykon
e. Ocenéni a pochvalu od Vasich vedoucich



f. Tymovou praci na tkor vlastniho zisku

g. Profesni rast

h. Umisténi na firemnim zebficku nejlepSich makléi mésice
10. Pii obstaravani klienta davate piednost:

a. Inzeratim na internetu

b. Pisemnym inzeratim (inzertni noviny, vyvésni tabule, nasténky, atd.)
¢. Osobnimu doporuceni

d. Telefonickému kontaktu

e. Reklamé v médiich (TV, radio)

V nasledujicich otazkéch, prosim, vyplite data o Vasi osob¢:

11. Jste: muz zena

12. Zaskrtnéte Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a. Zakladni

Vyucen(a)

Vyucen(a) s maturitou

Stfedoskolské

Vyssi odborné

Vysokoskolské bakalarské

Vysokoskolské magisterské

@ "o ao0C

13. Kolik je Vam let?

a. Do 20 let

b. 2029 let
c. 30-39let
d. 4049 let
e. 50-59 let
f. 60 avice let

14. Jak dlouho pusobite ve spolecnosti M&M reality holding a.s.:
a. Méné nez 1 rok
b. 1-2 roky
c. 3-4roky
d. Savice

15. Kolik hodin denn¢ vénujete praci pro spole¢nosti M&M reality holding a. s.?
a. 8améné
b. 8,5az 10 hodin
c. 10,5 az 12 hodin
d. Vice jak 12 hodin



Piiloha B - Vysledky dotaznikového Setieni v tabulkach (vedouci pobocek)

Tabulka 6 - Tvrzeni vystihujici charakter spole¢nosti M &M reality holding a.s.

AC RC
A 75 11,18%
B 45 6,71%
C 64 9,54%
D 60 8,94%
E 78 11,62%
F 60 8,94%
G 61 9,09%
H 11 1,64%
| 47 7,00%
J 47 7,00%
K 41 6,11%
L 40 5,96%
M 20 2,98%
N 22 3,28%
CELKEM 671 100,00%

Tabulka 7 - Souhlas ¢i nesouhlas s fakty o firmé dle zkuSenosti a praxe ve spole¢nosti vedoucich
pobocek

vyborné pramérné Spatné
AC RC AC RC AC RC
A 52 57,14% 38 41,76% 1 1,10%
B 28 30,77% 44 48,35% 19 20,88%
C 57 62,64% 33 36,26% 1 1,10%
D 76 83,52% 15 16,48% 0 0,00%
E 69 75,82% 20 21,98% 2 2,20%
F 75 82,42% 16 17,58% 0 0,00%
G 38 41,76% 45 49,45% 8 8,79%
H 67 73,63% 24 26,37% 0 0,00%
I 65 71,43% 23 25,27% 3 3,30%




v wewrs

Tabulka 8 - Pét nejvystiznéjSich tvrzeni, které se vztahuji k charakteristice pobo¢ky vedoucich

AC RC
A 68 14,95%
B 45 9,89%
C 71 15,60%
D 54 11,87%
E 16 3,52%
F 62 13,63%
G 55 12,09%
H 18 3,96%
| 28 6,15%
J 38 8,35%
CELKEM 455 | 100,00%

Tabulka 9 - Profesni postup ve spole¢nosti M&M reality holding a. s. z pohledu vedoucich poboéek

souhlas neutralni nesouhlas
AC RC AC RC AC RC
A 82 90,11% 8 8,79% 1 1,10%
B 41 45,05% 45 49,45% 5 5,49%
C 62 68,13% 28 30,77% 1 1,10%
D 49 53,85% 37 40,66% 5 5,49%
E 26 28,57% 47 51,65% 18 19,78%
F 44 48,35% 37 40,66% 10 10,99%
G 44 48,35% 43 47,25% 4 4,40%
H 76 83,52% 15 16,48% 0 0,00%

Tabulka 10 - Obecna tvrzeni o spole¢nostech z pohledu vedoucich pobocek

ano ne

AC RC AC RC
A 0 0,00% 91 100,00%
B 91 100,00% 0 0,00%
C 31 34,07% 60 65,93%
D 4 4,40% 87 95,60%
E 4 4,40% 87 95,60%
F 16 17,58% 75 82,42%
G 31 34,07% 60 65,93%
H 13 14,29% 78 85,71%
| 17 18,68% 74 81,32%




Tabulka 11 - Sefazeni nejvice cenénych vlastnosti u spolupracovniki (makléiii)

PRIORITA | VLASTNOST
1 pracovitost
2 cilevédomost
3 pile
4 komunikativnost
5 Cest
6 pravdomluvnost
7 pratelské vystupovani
8 flexibilita
9 presvédcivost
10 vzdélanost
11 vSeobecny prehled
12 schopnost empatie
13 dominantnost
14 povrchnost

Tabulka 12 - Vysvétleni pojmu "etické podnikani"

AC RC
a. Dodrzovani spol. pravidel 20 7,33%
b. Dodrzovani moralnich pravidel 56 20,51%
c. Dodrzovani etikety 2 0,73%
d. Podnikova pravidla a normy 38 13,92%
e. Dodrzovani zakont 30 10,99%
f. Zodpovédnost za své jednani 68 24,91%
g. Slusnost a ¢estnost 58 21,25%
h. Jiné 1 0,37%
CELKEM 273 100,00%
Tabulka 13 - Nazor na podnikatelské cile

AC RC

a. Kratkodoby podnikatelsky cil (horizont do 5 let) 18 19,78%
b. Dlouhodoby podnikatelsky cil (horizont nad 5 let) 73 80,22%
CELKEM 91 100,00%




Tabulka 14 - Preference pracovnich cila

PRIORITA | CiL

pocit dobfe odvedené prace

dobré vztahy s klienty

zisk

profesni rlst

tymovou praci na ukor vlastniho zisku

ocenéni a pochvalu od Vasich vedoucich

hodné benefitl za pracovni vykon

wiv|lo|lu|ld|lw |-

umisténi na firemnim Zebricku nejlepsich makléra mésice

Tabulka 15 - Obstaravani zakazniki

AC RC
a. inzeratlm na internetu 12 13%
b. pisemnym inzeratim 8 9%
¢. osobnimu doporuceni 56 62%
d. telefonickému kontaktu 15 16%
e. reklamé v médiich (TV, radio) 0 0%
CELKEM 91 100%
Tabulka 16 - Rozdéleni respondenti dle pohlavi

AC RC
muz 62 68,13%
Zena 29 31,87%
CELKEM 91 100,00%
Tabulka 17 - Rozdéleni respondentii dle dosazeného vzdélani
AC RC

zakladni 1 1,10%
vyucen(a) 12 13,19%
vyucéen(a) s maturitou 5 5,49%
stredoskolské 47 51,65%
vys$si odborné 5 5,49%
vysokoskolské bakalarské 9 9,89%
vysokoskolské magisterské 12 13,19%
CELKEM 91 100,00%




Tabulka 18 - Rozdéleni respondentii dle véku

AC RC
a.do 20 let 0 0,00%
b.20-29 let 17 18,68%
c.30-39 let 40 43,96%
d. 40 -49 let 21 23,08%
e.50-59 let 12 13,19%
f. 60 a vice let 1 1,10%
CELKEM 91 100,00%

Tabulka 19 - Rozdéleni respondenti dle praxe ve spoleénosti M&M reality holding a.s.

AC RC
méné nez 1 rok 3 3%
1-2 roky 19 21%
3-4 roky 35 38%
5 let avice 34 37%
CELKEM 91 100%

Tabulka 20 - Rozdéleni respondentii dle denniho pracovniho nasazeni

AC RC
8 hodin a méné 8 8,79%
8,5 az 10 hodin 23 25,27%
10,5 az 12 hodin 40 43,96%
vice jak 12 hodin 20 21,98%
CELKEM 91 100,00%




Priloha C - Dotaznik zaméstnanci - tvorba etického kodexu pro spol. M&M reality holding a. s.

DOTAZNIK

Tvorba etického kodexu pro spolecnost M&M reality holding a. s.

Vézena pani / vazeny pane,

Vv nasledujicich otazkdch bych Vas rada pozédala o vyplnéni odpovédi tykajici se
spole¢nosti M&M reality holding a. s. a Vaseho pohledu na jeji vztah k podnikové
kultufe, etice v podnikani, spoleenské odpovédnosti a informaci stimto tématem
souvisejicich. Dotaznik je zcela anonymni, bude slouzit k tvorbé etického kodexu a
bude soucasti mé diplomové prace.

Dé&kuji Vam za spolupréci.

Dédkova Irena

1. Oznacte tvrzeni vystihujici charakter spole¢nosti M&M reality holding a.s.
(mozno i vice odpoveédi):

a. Vnasledujicich letech bude rlst (zvysi se pocet pobocek,
spolupracujicich makléit, uzavienych obchodd, atd.)

vyuziva modernich metod v fizeni

neboji se inovaci

dba na dobré jméno firmy

je to prosperujici spolecnost

je konkurenceschopna na sou¢asném realitnim trhu

jeji prioritou jsou kvalitni sluzby poskytované k uspokojovani svym
zakaznikiim

@ "o ao0oC

h. peclivé si vybira spolupracujici makléte

I. dokaze ocenit dobie odvedenou praci (dostatecny motivacni program)

J. ceni si kvalitnich spolupracovnikii (benefity)

K. je oteviena pro nazory ostatnich (vedeni firmy, motivace makléf,
jednani s klienty, atd.)

I. finan¢ni ohodnoceni odpovida odvedené praci

m. pro spolupraci je dilezité vzdélani

n. pro spolupréci je dileZzita praxe



2. Na zaklad¢ Vasich zkuSenosti a praxe ve spole¢nosti ohodnot’te Vas souhlas
o nasledujicich faktech o firmé:
(Oznacte jednu moznost u kazdého tvrzeni.)

Vyborné Primérné Spatng

j. Podporuje

vzdélavaci

kurzy i mimo

spolecnost

(kurzy

managementu,

marketingu,

ucetnictvi,

novinky v

pravni oblasti

atd.) [] [] []
K. Pfi vzniku

stiznosti na

jednotlivce je

problém

feSen

neprodlen¢

(stiznost

vznikne na

strang

makléie) [] [] []
I. Pfivzniku

stiznosti na

jednotlivce je

problém

reSen

neprodlené

(stiznost

vznikne na

Vasi strang) [] [] []
m. Umoziluje

profesni rist [] [] []
n. Pravidelné

informuje o

novinkach a

déni ve

spole¢nosti [] [] []



0.

Pro
spolecnost je
dilezity zisk
Pro
spolecnost
jsou duleziti
jeji
zameéstnanci,
dokaze
odménit
dobte
odvedenou
praci

Ma dobrou
podnikovou
kulturu

[] [] []

vvvvvv

pracovniho mista (moZznost i vice odpovédi):

a.
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Pracovni prostedi se necha popsat jako rodinné, pratelské,
bezkonfliktni

Ma jasn€ danou koncepci fizeni a vedeni

Podporuje tymovou spolupraci

Vyslechne nazory zaméstnancii, vyvodi z nich zavéry

Peclivé si vybira své zaméstnance

Potada pravidelné porady vedoucich oddé€leni se svymi podfizenymi
Vyuziva firemni identity (firemni obleceni, celopolepy, tiskopisy,
atd.)

Podporuje vzdélavani svych zaméstnanct (odborné kurzy, jazykové
kurzy, ..)

4. Se kterymi z nésledujicich obecnych tvrzeni o spole¢nostech se spise
ztotoznujete a naopak?

a.

Ano Ne
Hlavnim
cilem
podniku je
kratkodoba
ziskovost
Pro
spolecnost je
prioritni



dlouhodoby
zisk (rozvoj,
inovace,
dobré jméno
firmy, atd.)
Nadrazené
jsou potieby
podniku nad
potieby
jednotlivei
Etika

V podnikani
je prezitek
Zabyvat se
okolim
spole¢nosti je
ztrata Casu
(rodinni
pfislusnici,
partnefi,
vzdélavaci
instituty,
banky, Gfady,
atd.)
Nefinan¢ni
motivace
spolupracovn
ik je
neucinna

. Negativni
ohlasy na
spole¢nost
jsou
zanedbatelné
Podnik nema
svédomi, je
to pravni
subjekt,
nikoliv
fyzicka osoba
Spolecnost
by se méla
zabyvat
pouze
aktivitami,



které ji
pfinaseji zisk ] ]

5. Jakych charakterovych vlastnosti si cenite nejvice na svych spolupracovnicich?
Vlastnosti sefad’te na stupnice od 1 do 14.

a.

Se@ "o a0
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Cilevédomost
Pracovitost

Pile

Cest

Vzdélanost
Vseobecny prehled
Komunikativnost
Pratelské vystupovani
Dominantnost
Presvédcivost
Pravdomluvnost
Povrchnost

. Flexibilita

Schopnost empatie

6. Co si predstavujete pod pojmem etické podnikdni? Zaskrtnéte 3 tvrzeni,
o kterych si myslite, Ze nejvice napliiuji pojem etiky v podnikéni.

a

SQ e Qo0 T

DodrZovani spolecenskych pravidel.

DodrZovani moralnich pravidel.

DodrZovani etikety.

DodrZovani podnikem stanovenych pravidel a norem.
Dodrzovani zékont.

Zodpovédnost za své jednani.

Slusnost a Cestnost.

Jiné:

V nésledujicich otdzkach, prosim, vypliite data o Vasi osob¢:

7. Jste:

muz zena

8. Zaskrtnéte Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

a.

Zakladni

b. Vyucen(a)



Vyucen(a) s maturitou
Stfedoskolské

Vyssi odborné
Vysokoskolské bakalarské
Vysokoskolské magisterské

@ -~ oao

9. Kolik je Vam let?

a. Do 20 let
20 — 29 let
30 — 39 let
40 — 49 let
50 — 59 let
60 a vice let

-~ ® Qo0

10. Jak dlouho pusobite ve spolecnosti M&M reality holding a.s.:
a. Méné nez 1 rok
b. 1-2 roky
c. 3-4roky
d. 5avice



Piiloha D - Vysledky dotaznikového Setfeni v tabulkich (zaméstnanci centraly)

Tabulka 21 - Tvrzeni vystihujici charakter spoleénosti M &M reality holding a.s.

v

AC RC
A 17 13,60%
B 8 6,40%
C 12 9,60%
D 0 0,00%
E 21 16,80%
F 23 18,40%
G 4 3,20%
H 0 0,00%
| 10 8,00%
J 4 3,20%
K 8 6,40%
L 2 1,60%
M 8 6,40%
N 8 6,40%
CELKEM 125 | 100,00%

Tabulka 22 - Souhlas ¢i nesouhlas s fakty o firmé dle zkusenosti a praxe ve spole¢nosti dle jejich
zaméstnancu

vyborné pramérné Spatné
AC RC AC RC AC RC
A 3 12,00% 15 60,00% 7 28,00%
B 10 40,00% 12 48,00% 3 12,00%
C 7 28,00% 12 48,00% 6 24,00%
D 8 32,00% 6 24,00% 11 44,00%
E 13 52,00% 10 40,00% 2 8,00%
F 22 88,00% 3 12,00% 0 0,00%
G 28,00% 18 72,00% 0 0,00%
H 12,00% 22 88,00% 0 0,00%




Tabulka 23 - Pét nejvystiznéjSich tvrzeni, které se vztahuji k charakteristice pracovniho mista dle

zaméstnancu
AC RC

A 23 19,66%
B 12 10,26%
C 19 16,24%
D 19 16,24%
E 16 13,68%
F 9 7,69%
G 10 8,55%
H 9 7,69%
CELKEM 117 100,00%

Tabulka 24 - Obecna tvrzeni o spole¢nostech dle nazori zaméstnanci spol. M&M reality holding

a.s.

ano ne

AC RC AC RC
A 0 0,00% 25 100,00%
B 25 100,00% 0 0,00%
C 16 64,00% 9 36,00%
D 7 28,00% 18 72,00%
E 12 48,00% 13 52,00%
F 8 32,00% 17 68,00%
G 5 20,00% 20 80,00%
H 9 36,00% 16 64,00%
| 4 16,00% 21 84,00%

Tabulka 25 - Serazeni vlastnosti spolupracovniki dle priorit zaméstnanci

PRIORITA VLASTNOST
1 pracovitost
2 pratelské vystupovani
3 pile
4 schopnost empatie
5 vSeobecny prehled
6 vzdélanost
7 komunikativnost
8 Cest
9 flexibilita
10 cilevédomost
11 pravdomluvnost
12 presvédcivost
13 dominantnost
14 povrchnost




Tabulka 26 - Vysvétleni pojmu "etické podnikani'" dle zaméstnanci

AC RC

a. Dodrzovani spol. pravidel 4 5,33%
b. DodrZzovani moralnich pravidel 19 25,33%
c. Dodrzovani etikety 2,67%
d. Podnikova pravidla a normy 2,67%
e. Dodrzovani zakont 19 25,33%
f. Zodpovédnost za své jednani 17 22,67%
g. Slusnost a ¢estnost 12 16,00%
h. Jiné 0 0,00%
CELKEM 75 100,00%
Tabulka 27 - Rozdéleni respondenti dle pohlavi

AC RC
muz 4 16,00%
Zena 21 84,00%
CELKEM 25 100,00%

Tabulka 28 - Rozdéleni respondentii dle dosazeného vzdélani

AC RC
zakladni 0 0%
vyucen(a) 2 8%
vyucen(a) s maturitou 0 0%
stfedoSkolské 12 48%
vys$si odborné 0 0%
vysokoskolské bakalarské 3 12%
vysokoskolské magisterské 8 32%
CELKEM 25 100%
Tabulka 29 - Rozdéleni respondentii dle véku

AC RC
a.do 20 let 0 0,00%
b. 20 - 29 let 18 72,00%
c.30-39 let 4 16,00%
d. 40 - 49 let 2 8,00%
e.50-59 let 1 4,00%
f. 60 a vice let 0 0,00%
CELKEM 25 100,00%




Tabulka 30 - Rozdéleni respondenti dle praxe ve spole¢nosti

AC RC
méné nez 1 rok 5 20%
1-2 roky 7 28%
3-4 roky 4 16%
5 let avice 9 36%
CELKEM 25 100%




