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ANOTACE

Bakalai'ska prace se zabyva prodejem finanénich produktu v prostiedi Ceské posty, s.p. Je
vni analyzovana spoluprace mezi Ceskou postu, s.p. a alianénimi partnery, kterymi
jsou: Postovni spofitelna, a.s., Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a.s., CSOB Penzijni
spolecnost, a.s., Ceska pojistovna, a.s., Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s., Ceskomoravska
stavebni spofitelna, a.s., SAZKA, a.s., WESTERN UNION, Home Credit, a.s., SuperCash
a Vseobecna zdravotni pojistovna. Resi, jak zkvalitnit proces prodeje finanénich produkti

na postach, a navrhuje spolupréci s novymi alian¢nimi partnery.
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TITLE

Analysis of sales of financial products in Ceské posta, s.p.

ANNOTATION

Bachelor thesis deals with the sale of financial products in Ceska posta, s.p. It is analyzed
in the cooperation between the Czech Post and alliance partners, namely: PoStovni
spofitelna, a.s., Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a.s., CSOB Penzijni spole¢nost, a.s.,
Ceska pojistovna, a.s, Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s., Ceskomoravska stavebni
spotitelna, a.s., SAZKA, a.s, WESTERN UNION, Home Credit, a.s., SuperCash and
VSeobecnd zdravotni pojiStovna. It addresses how to improve the process of selling financial

products at post offices and proposes cooperation with new alliance partners.
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Uvob

Vznik Ceské posty, s.p. je historicky spjat s datem vzniku samostatné Ceské republiky
tj. 1. 1. 1993. Na ceském trhu poStovnich sluzeb za celych 20 let Zivotnosti si udrzela misto
lidra trhu, to je dano pfedevsim divéryhodnosti a stabilitou znacky. Zakladni funkce posty je
vSak portfolio nabizenych sluzeb o mnoho Sirsi. Kromé toho, Ze je az do roku 2017 drzitelem
postovni licence, tzn. povinnost vykonavat zékladni postovni sluzbu, Ceska posta navic nabizi
1 nepovinné postovni (napiiklad zasilky EMS, POSTFAX a filatelie) a elektronické sluzby
(naptiklad Hybridni posta a Centralni adresa). Zvlastni skupinou sluzeb, které posta poskytuje
pro jiné spole€nosti, se nazyvé obstaravatelska sluzba. Do této kategorie sluzeb spada SIPO,
Rozhlasova a televizni sluzba, Dichodova sluzba, Sdzkova sluzba, Czech POINT a sluzby
pro alian¢ni partnery.
nejvétsi alianéni partnery Ize fadit Postovni spofitelnu, a.s. a Ceskou pojistovnu, a.s. Pravé
pro tyto dva alian¢ni partnery se do konce Cervna 2013 zfizuji (nékteré byly ziizeny dfive)
nebo dokoncuji rekonstrukce 150 specializovanych piepazek. DalS§imi alianénimi partnery
jsou penzijni spole¢nosti (Penzijni spoleénost Ceské pojistovny, a.s. a CSOB Penzijni
spole¢nost, a.s.), stavebni spofitelny (Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s. a Ceskomoravska
stavebni spofitelna, a. s.), SAZKA, a.s, WESTERN UNION, Home Credit, SuperCash
a VsSeobecna zdravotni pojiStovna. V nedavné dobé byla uzaviena ramcova smlouva
se Zdravotni pojisfovnou ministerstva vnitra CR a pro prazské pobocky byla uzaviena

spolupréce se spole¢nosti Prazskd plynarenska, a.s.

Tato prace ma za ukol analyzovat soucasny stav prodeje a nabizeni finan¢nich produktt
na postach, zejména ma zjistit, jak zakaznici Ceské posty, s.p. vnimaji prodej a kvalitu
nabizeni produkt alian¢nich partnerti. Vysledkem prace budou navrhy, jak tuto ¢innost

zefektivnit.



1 CHARAKTERISTIKA FINANCNICH PRODUKTU NABIZENYCH NA

CESKE POSTE, S. P.

V této teoretické kapitole budou zminény informace o samotné spole¢nosti Ceska posta,
s.p., organizac¢ni struktufe podniku a soucasném stavu podniku. Kapitola obsahuje podrobnou
charakteristiku jednotlivych produktii alianCnich partnerti rozdélenych do sekci s aktivnim
a neaktivnim nabizenim na piepazkiach CP. Zavérem jsou zminény povinnosti a pozadavky

na ptepazkového pracovnika.

1.1 O spolecnosti

Ceska posta, s.p. byla zaloZena dne 1. ledna 1993 zapisem do obchodniho rejstifku
vedenym Obvodnim soudem pro Prahu 1, oddilu A, vlozky €. 7565. Ziizovacim organem
tehdy bylo Ministerstvo hospodatstvi Ceské republiky. V sou¢asné dobé funkci zadavatele
vykonavéa Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Podnik je od jeho vzniku pravnickou osobou
a jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku,
v platném znéni. Od dubna 2005 je regulacni funkce v oblasti postovnich sluzeb v rukou
Ceského telekomunikaéniho uiadu, ktery plni své povinnosti spravniho organu, zejména

v ndvaznosti na pfislusnd ustanoveni zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,

vvvvvv

Statutarnim organem Ceské posty, s. p., jak je patrné na obrazku niZe, je generalni feditel,
ten podnik fidi a jedna jeho jménem, a dozor¢i rada, ktera dohlizi na ¢innost generalniho
feditele a plnéni podnikatelského zdméru podniku. Radu tvoii dvanéct ¢lent. Dozor¢i rada je

zfizovatelem vybori dozorci rady. V soucasnosti jsou ztizeny tyto vybory dozor¢i rady:

» Vybor dozor¢i rady pro strategii podniku,
» Vybor dozor¢i rady pro finance a audit,
» Vybor dozor¢i rady pro rozvoj lidskych zdroju,

» Vybor dozor¢i rady pro klasifikované zalezitosti. [1]



Obriazek 1- Organizaéni struktura CP
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Zdroj: Vyrocni zprava CP 2011

Za&atkem roku 2013 probéhla liberalizace trhu, tzn. Ceské posté, s.p. zanikl monopol
na dorucovani listovnich zasilek do hmotnosti 50 g scenou do 18 K¢, tento produkt
od zagatku roku mohou poskytovat i jini postovni operatoii, kterym CTU schvalila vstup

na trh.

Ceské posta, s.p je drzitelem postovni licenci az do roku 2017. Az do tohoto data ma
povinnost plnit zavazky vyplyvajici z ¢lenstvi Ceské republiky ve Svétové postovni unii,
navic mé povinnost plnit zavazky vyplyvajici z ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.

Na Ceské posté, s.p. v soutasné dobé pracuje na riznych pozicich 33 418 zamé&stnanct'.
Diky takovému mnozstvi pracovnikii se poSta dostala na prvni pricku nejvétsich

zaméstnavateli CR, co do poétu zaméstnanci. Ztohoto poétu je 6150 pracovnikd

prepazkovymi zaméstnanci.
Nisledujici tabulka ukazuje TOP 5 nejvétsich zaméstnavateli v Ceské republice.

Tabulka 1— Nejvétsi zaméstnavatelé v CR podle poétu zaméstnanci

Zaméstnavatel Pocet zaméstnancii
Ceska posta, s.p. 33 418 012
Skupina CEZ 29 529 (2012
Skoda auto, a.s. 28 546 (2012
Skupina Agrofert Holding 27 491 @on
Skupina Ceské drahy, a.s. 26 417 (2012

Zdroj: [2; 12; 13; 14; 15]

"Udaj ke dni 31. 12. 2012
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1.2 Sluzby poskytované Ceskou postou, s.p.

Sluzby, které CP poskytuje, 1ze rozdélit do dvou zakladnich kategorii na nepovinné
a povinné, kde povinné sluzby miizeme rozdé€lit dale na mezinarodni a vnitrostatni. Které

sluzby jsou povinné, spolec¢nosti ukladd zadkon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,

vvvvvv

1.2.1 Povinné vnitrostatni sluzby

Mezi povinné vnitrostatni sluzby, které méa povinnost CP na svych prepazkach nabizet,
patfi:
» Obycejné zasilky — psani, baliky, slepecké zasilky.
» Doporucené zasilky — zasilky a slepecké zasilky.
» Cenné zasilky — psani a baliky.
» Penézni poukazky typu A (hotovost —»  ucet),
B (ucet —>  hotovost),

C (hotovost —»  hotovost).

1.2.2  Povinné mezinarodni sluzby
Mezi povinné mezinirodni sluzby, které ma povinnost CP na svych prepazkach nabizet,
patii:
» Obycejné zasilky — zasilky, tiskové pytle, slepecké zasilky.
Doporucené zasilky — zasilky, tiskové pytle, slepecké zasilky.
Cenné zasilky — psani a baliky.

>
>
» Standardni zasilky — baliky.
>

Penézni poukézky typu A/Z (hotovost —» ucet),
A/C (hotovost —» hotovost).

1.2.3 Nepovinné sluzby

Mezi nepovinné postovni sluzby, které CP nabizi na vSech nebo pouze na vybranych

pfepazkach, naptiklad patfi:
» Balik do ruky, Balik na postu, zasilky EMS, zasilky EMS do zahranici.

» POSTFAX, tiskové zasilky, filatelie, loterijni ¢innost.

11



» Elektronické sluzby — Certifikaéni autorita, Hybridni posta, Centralni adresa,

Czech POINT.

Mezi dal§i nepovinné sluzby, které Ceska posta, s.p. poskytuje, patii obstaravatelské

sluzby. Tyto sluzby posta zprostiedkovava pro jiné organizace, na zakladé pisemné smlouvy.

Do této skupiny spadaji tyto sluzby:

» SIPO - obstaravatelska ¢innost pro fyzické i pravnické osoby. Zadavatelem této

sluzby je stat.

Rozhlasova a televizni sluzba — Ceskd posta ma povinnost vést evidenci
poplatnik®, vybirat od nich poplatky a spolupracovat s Ceskym rozhlasem

a Ceskou televizi.

Diichodova sluzba — tato sluzba je poskytovana na zdkladé mandatni smlouvy?
o vykonu diichodové sluzby uzaviené¢ mezi Ceskou postou, s.p. a Ceskou spravou

socialniho zabezpeceni.

Sazkova sluzba — je poskytovana na zakladé¢ smluvniho vztahu s provozovateli

loterii a jinych sazkovych her. Nejvétsim partnerem je SAZKA, a.s.

Czech POINT - na vybranych poStach poskytuje ovéfené vystupy
z zivnostenského a obchodniho rejstiiku, z katastru nemovitosti, z rejstiiku tresta
a vypisy z karty fidice.

Sluzby pro alian¢ni partnery — tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé
ramcovych  smluv’ mezi  Ceskou postou, sp. a napiiklad jednim

z nejvyznamngéjSich partnertt PoStovni spofitelnou ¢i Ceskou pojistovnou, a. s.

1.3 Alianéni partne¥i aktivné nabizeni na prepazkach Ceské posty, s.p.

V soucasné dobé¢ se aktivné na prepazkach Ceské poSty nabizi sedm aliancnich partnert.

Mezi né patii Postovni spofitelna, a.s., Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a.s., CSOB

Penzijni spole¢nost a.s., Ceskd pojiStovna a.s., Reiffeisen stavebni spofitelna a.s.,

Ceskomoravska stavebni spofitelna a.s. a spoleénost SAZKA a.s.

* Mandatni smlouvou se mandataf zavazuje, Ze pro mandanta na jeho tcet zafidi za tplatu uréitou obchodni

zalezitost.

* Ramcova smlouva se sepisuje mezi poskytovatelem a zadavatelem sluzby, kdy doptedu neni tplné jasny
objem, napln a doba poskytovani sluzby.

12



1.3.1 Postovni sporitelna, a.s.

., Postovni sporitelna je soucasti Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., kterd je z pohledu

celkové hodnoty aktiv nejvétsi bankou v Ceské republice i ve stiedni Evropé.

Bankovni produkty Postovni sporitelny v soucasné dobé slouzi uz vice nez dvema milioniim

.....

Obrazek 2— Logo spolecnosti PoStovni sporitelna, a.s.

aD

v
Postovni sporitelna

Zdroj: http://www.odpovedi.eu/era-internetove-bankovnictvi-postovni-sporitelny-ano-nebo-ne-3794

Vv

Postovni spofitelna je jednim z nejvyznamnéjsich alian¢nich partnertt Ceské posty. Toto
prvenstvi je znatelné predevSim v portfoliu produktii, které jsou na posté nabizeny. Od roku

2010 jsou tyto produkty vedeny pod znackou Era.

Obrazek 3— Logo produkti Era

Zdroj: https://www.usetreno.cz/profil-spolecnosti/era-postovni-sporitelna

> Era osobni ucet
Produkt Era osobni ucet je mozné zalozit i jakkoliv s nim manipulovat na kazdé posté
v CR. Jedna se o jednoduchy a srozumitelny osobni uéet pro kazdého jiz od véku
10 let, ktery je uzivateli pfistupny 24 hodin denné. Tento ucet je urcen fyzickym
osobam pro spravu osobnich ¢&i rodinnych financi. Uget od Era nabizi cenové
zvyhodnéni pro mladé, seniory nebo pro handicapované osoby. Vlastnik uctu ma

moznost ziskat zajimavé bonusy za aktivni vyuzivani.

13



Era online ucet

Jedna se o ucet pro fyzické osoby od 18 let, které chtéji svlij ti€et vyuzivat predevsim
pies elektronické bankovnictvi. Produkt Ize zfidit na kazdé pobocce posSty zdarma,
navic nastaveni tohoto ucCtu nabizi i vedeni zdarma, ale tato vyhoda je déana
pruimérnym mésiénim zlstatkem na Uc¢tu, ktery musi byt minimalné¢ 15 000 KE¢&.
Pro majitele Era online G¢tu je vydani a vedeni Era platebni karty Debit MasterCard
také zdarma, navic ucet nabizi bezplatny a neomezeny pocet vybéru hotovosti touto
kartou v bankomatech CSOB ¢i v Era bankomatech.

Era sporici ucet

Era spofici tcet je forma spofeni s iro¢enim 1,60 % p.a. (aktudlni k datu 8. dubna.
2013). Zakladni funkci je zhodnoceni docasné volnych finan¢nich prostiedkl. Za
zalozeni a vedeni Era spoficiho uctu si spolecnost nic neuctuje a navic si jej mize
klient zaloZit na jakékoliv poboéce Ceské posty po celé CR. Uroky si miize klient
nechat pfipisovat bud’ k zistatku na Era spoficim uctu, nebo na zvoleny bézny ucet.
Prvni konto

Ucet je mozné zalozit osobg, ktera jesté nedosahla véku 18 let, na kazdé posté. Prvni
konto méa charakter spoficiho uctu a je vedeno s vyhodnéjsi irokovou sazbou, z tohoto
divodu neni urceno ke standardnimu vyuzivani platebniho styku a neni k nému
k dispozici platebni karta, kterou by vlastnik 0¢tu mohl vybirat vlozené prostredky
a jinak s nimi disponovat. Na druhou stranu je zde moZnost pfevodu od 10 let véku
ditéte Prvniho konta na Era osobni tcet.

Era ucet k podnikani

Tento typ uctu je urcen pro fyzické osoby, které podnikaji, a lze ho zalozit na vSech
postach. Pfi vyuZivani internetového bankovnictvi Gc¢et k podnikani nabizi vyraznou
slevu za transakce. Zfizeni a vedeni prvnich 6 mésicii je zdarma. PoStovni spofitelna
nabizi 1 vyhodnou kombinaci, kdyZ si klient k Era uc¢tu k podnikani zfidi dale 1 Era
osobni ucet, osobni ucet spole¢nost povede bez poplatk.

Era ticet pro pravnické osoby

Ucet je mozné ziidit na vSech postach a je vhodny pro viechny obchodni spole¢nosti,
bytova druzstva, spolecCenstvi vlastnikii jednotek a obce. Pravnickd osoba ma
k dispozici embosovanou i neembosovanou mezinarodni platebni kartu zdarma. Déle

pak zdarma ucet nabizi zfizeni a vedeni po 6 mésict, tak jako u Era uctu k podnikani.
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Era ticet pro neziskovky

Uget je uréen pro viechny nadace a nadaéni fondy, obecné prospésné spoleénosti,
obCanska sdruzeni, cirkve a nabozenské spoleCnosti, piispévkové organizace atd.
Na uctu muze byt nastaveno az 24 disponujicich osob, které maji piistup 24 hodin
denné. Jelikoz se jedna o ucet pro neziskové organizace, Era nastavila vétSinu
poplatkii zdarma, zfidit si ho mohou na kazdé posté v CR.

Eurokonto

Eurokonto je ucet, ktery slouzi pro platebni styk v méné EUR. Existuji tfi varianty
eurokonta - pro fyzické osoby, pravnické osoby a fyzické osoby podnikatele. Je
uréeny pro hotovostni i bezhotovostni platebni styk s minimalnim pocate¢nim
vkladem a zistatkem 30,- EUR. Vedeni Era eurokonta je pro vSechny tfi typy osob
zdarma po celou dobu existence uc¢tu, pouze ale v kombinaci s Era u¢tem. Navic tento
produkt nelze zalozit na viech pobockach Ceské posty.

Elektronické bankovnictvi a komunikace

Obsluha uctu elektronickou cestou je velmi rychld, levnd, snadn4, ale hlavné€ je velmi
pohodlna. Postovni spofitelna nenabizi pouze Internetové bankovnictvi, ale 1 Mobilni
bankovnictvi a Telefonni bankovnictvi, prostiednictvim kterého si klient mtize zadavat
jakékoliv ptikazy ¢i jen kontrolovat ziistatek svého tctu. Novinkou je aplikace Era
Smartbanking. Je to nastroj pro ovladani ucta pies chytry telefon neboli smartphone
nebo pies tablet. Aplikace je upravena pro mobilni telefony a tablety s opera¢nim
systtmem Android, i0S, Windows Phone a zafizeni s opera¢nim systémem
Windows 8/RT. Ztizeni a vedeni sluzby nic nestoji. Klient si sluzbu aktivuje sam,
nemusi chodit na pobocku. Vyplnéni ptikazu k thrad¢ je diky této aplikaci velmi

jednoduché, postaci nacteni urcitého QR kodu podle operacniho systému.

Obrazek 4 — QR kddy na piikaz k dhradé pro 4 riizné operacni systémy

Apple i05 i Windows Phone Windows Store

0

Zdroj: https://www.erasvet.cz/fyzickeosoby/ostatni/stranky/smartbanking/popis.aspx

[=] o [=]
[m] ke

Available an the "‘_‘ ! j:" Mm. 3 \Niﬁ Tj Ows
App Store A00gle play E M Store
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» Eurogiro
Pro klienty, ktefi chté&ji posilat penize do zahranici, je zde velmi jednoduchy zpisob,
ktery nabizi Postovni spofitelna na viech pobodkach Ceské posty prostiednictvim své
sluzby Eurogiro. V soucasné dob¢ sluzbu Ize vyuzit pfi zasilani penéz
do Chorvatska, Lucemburska, Madarska, N&émecka, Portugalska, Rakouska,
Rumunska, Recka, Slovenska, gpanélska, gvycarska, Turecka, Brazilie, Japonska
a Kanady, samoziejmé lze z téchto zemi penize také piijimat. PoStovni spofitelna
neustale rozsifuje nabidku spolupracujicich zemi. Pro vyuziti Eurogira nemusi byt
¢lovék ani klientem Postovni spofitelny, na kterékoliv posté mize penize odeslat nebo
vyzvednout.

» Era platebni karta
. Era platebni kartu (Debit MasterCard) lze na posStich a Financnich centrech
pouzivat mnoha zpiisoby. Lze s ni vybrat (i nadlimitni castky) ¢i vlozit financni
prostredky na ucet, nebo podat jednorazovy prikaz k uhradé. Na postach Ize navic Era
platebni kartou bezhotovostné platit slozenky a dalsi sluzby CP jako zndmky, drobné
zbozi, apod. Era platebni karta soucasné umozinuje hradit nakupy v obchodech, platit
za sluzby a vybirat z bankomatit az do vyse limitu karty stanoveného bankou a to nejen
v Ceské republice, ale i po celém svété.* [4]

» Era vkladova karta
Era vkladova karta je typ platebni karty, ktery umoznuje pouze vklady hotovosti a to
na piepazkich Ceské posty, Finanénich center nebo prostfednictvim bankomatt
CSOB nebo Postovni spofitelny, které maji vkladovou funkci. Pozadat o vkladovou
kartu miize kazdy obéan star$i 18 let na viech pobockach Ceské posty. Platnost karty
je 1 rok. Po roce se platnost karty automaticky obnovuje. Tato karta je vhodna pro
firmy, které cht&ji své zaméstnance opravnit pouze ke vklddani penéz, nikoli uz
k vybérim hotovosti, nahlizeni na tcet ¢i platbam u obchodnik.

» Era Kreditka Embosovana
Jedna se o mezindrodni platebni kartu, prostiednictvim které 1ze Cerpat revolvingovy
avér'. O poskytnuti embosované kreditni karty lze zazadat na viech pracovitich
Ceské posty a pobockach Postovni spofitelny. Staéi na piepazce CP nebo PS piedlozit

dva doklady totoznosti a pifinést vyplnény formuldi s potvrzenim zameéstnavatele

vvvvv

X G

* Revolvingovy Gvér — ,,obnovujici se ivér. Jedna se o uvér, vhodny pro malé firmy a podnikatele, ktery nabizi
prilezitost opakovan¢ Cerpat penize na provoz vlastniho podnikani.
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dlouhé bezrocné obdobi. Dalsi vyhodou je, ze Era kreditka ma v sobé cip, ktery
zvySuje bezpeCnost pouziti této karty. Difive PoStovni spofitelna nabizela
1 neembosovanou kreditni kartu, ale vydavani téchto karet ukoncila ke dni 1. 7. 2012.
Era Splatkova karta
Splatkova karta je zaloZzena na cCipovém principu, jednd se o neembosovanou
MasterCard kartu s vyuzitim i v mezindrodnim styku. Prostfednictvim této karty je
mozné opakované Cerpat mensi pujcky, které klientim zajisti jednoduchy a rychly
pristup k penézim. Maximalni vySe pijcky je 30 tis. K. O poskytnuti Era Splatkové
karty je mozné pozadat na viech pobodkach Postovni spofitelny a pracovistich Ceské
posty. Ke zfizeni je potieba piedlozit dva doklady totoznosti, dale pak vyplnény
formuldf potvrzeni zaméstnavatele o primérné vysi cCistého piijmu za mésic.
Od 1. zari 2012 je vydavani Era Splatkovych karet pozastaveno.
Vkladni knizky
Jedna se o tradi¢ni zplisob spofeni zné&jici na jméno. Ve Vkladni knizce mohou byt
zapsani az 2 vkladatelé. Vklady lze provadét hotovostni 1 bezhotovostni cestou. Klient
si miiZze vybrat ze dvou variant nastaveni, s vypovédni lhiitou ¢i bez vypovédni lhity.
Vypovédni Ihiitu si klient miZe nastavit na 3, 6, 12 nebo 24 mésict. Urok je zatiétovan
jednou ro¢né a jeho vyse zavisi praveé na délce vypovédni 1hiité a na zlstatku.
Era pujcka
Pij¢ka nabizi feSeni osobnich finanénich potieb. Zadatel o ptijéku musi byt plnolety
a miiZe si vybrat mezi piijckou ucelovou a neucelovou. Pro zfizeni Era piijcky je nutné
dolozit pfijem plynouci ze zdroji na uzemi CR. Vyjimkou jsou Zadatelé o pajcku,
ktefi maji osobni udet zalozeny u Postovni spofitelny nebo CSOB a alespoin
po 3 mésice jim je na tento Ucet pfipisovan piijem, pak sviyj piijem dokladat nemusi.
Dobu splaceni si klient miiZze rozlozit aZz na 7 let, k plijcce si navic mize sjednat
pojiSténi neschopnosti splacet nebo tii varianty pojisténi podle rizik:

Z:ikladni varianta = v pfipadé smrti nebo pln¢ invalidity.

Standardni varianta = pro piipad smrti, plné invalidity a pro pfipad

pracovni neschopnosti.

Rozsifena varianta = pro pfipad smrti, plné invalidity, dale pak pojiSténi

pro pfipad pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani.
PojiSténi je mozné sjednat také dodatecné do 6 mésicli po sjednani pijcky

1 na prepazkach posty.[4]
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> Sekové poukazky
Sekové poukazky jsou doklady, prostfednictvim kterych mtize klient bezhotovostni
cestou odeslat své penize, a piijemce urceny na Sekové poukdzce ma moznost si je
vyzvednout na kterékoliv posté v hotovosti. Poukazka ve formé Seku je vhodny nastroj
pro vyplaty dividend a jinych penézitych plnéni, kde z néjakych diivodi neni mozné
vyuzit bezhotovostni vyplatu na ucet.

» Slozenky
Postovni spofitelna vydava slozenku jako doklad pro platbu v hotovosti na ucet
ptijemce, ktery je veden u PosStovni spofitelny. Zékaznik slozenku miize vyuzit pro
uhradu c¢astky uvedené na slozence ve prospéch svého uctu. Platce, ktery obdrzi
sloZzenku postou, muze provést uhradu sloZzenky na jakékoliv posté. Po thradé
sloZzenky je Castka pfipsana ve prospéch uctu zdkaznika, ktery slozenku nechal
vystavit. [4]

» Postovni terminovany vklad
PoStovni terminovany vklad nabizi vyhodné zhodnoceni volnych penéznich
prosttedk, které klient uloZi na dobu pfedem sjednanou. Tato doba mize byt dlouha
az 6 let. Po uplynuti sjednaného obdobi klient mize vklad vybrat nebo jej nechat
automaticky obnovit. Produkt si mohou zaloZit pravnické osoby, fyzické
osoby — podnikatel¢ a fyzické osoby tuzemci i cizinci na libovolné poste. ZaloZeni
fyzickou osobou je podminéno plnoletosti, na druhou stranu, co neni podminkou, je
zalozeny osobni ucet u Era. Vedeni a zaloZeni poStovniho terminovaného vkladu je
zcela zdarma. Minimalni vySe vkladu je alespon 5.000,-K¢. Klient si mlze vybrat, zda
penize chce vkladat hotovostnd & bezhotovostng. Urok je dan vysi vkladu a dobou,
po kterou jsou penize uloZeny.

> Hypotec¢ni uvér Postovni spofitelny
Hypotecni Uvér PoStovni spofitelna nabizi v minimalni vySi od 200 tis. K¢&
az do 100% zastavni hodnoty nemovitosti s dobou splatnosti az 40 let. Uvér lze vyuzit
napiiklad ke koupi nemovitosti, bytové jednotky, pro vystavbu ¢i rekonstrukcei stavby,
refinancovani diive poskytnutych pijcek a uvért atd. Lze o néj zazadat na vybranych
pobockach Ceské posty. PS nabizi doplitkovou sluzbu, diky které je moznost navyseni
hypote¢niho tvéru az o 20 %. Doplikovou sluzbu je mozné Cerpat pouze ucelove,

napiiklad na rekonstrukci chalupy ¢i nakup vybaveni do domécnosti.
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Era kontokorent k podnikani

Jedna se o uvérovy limit na dobu neurcitou zfizeny k Era uctu k podnikani nebo Era
uctu pro pravnické osoby. Podnikatel ¢i PO miize mit k dispozici az 5 mil. K¢ bez
udani ucelu. Do vySe 150 tis. K¢ PoStovni spofitelna nevyzaduje zajiSténi, ale
od vyssich cCastek zajisténi probihd na zékladé sménky. Pravnické osoby mohou
pozadat o ziizeni Era kontokorentu k podnikani pouze ve finanénich centrech’,
podnikajici fyzické osoby 1 na vybranych pobockach posty.

Era pijcka k podnikani

Era ptijcka k podnikani je neucelovou piijckou v maximalni vysi 1,5 mil. K¢ s dobou
splatnosti az 5 let. Bez zajisténi mize klient pozadat pouze o 150 tis. K¢&. Pujcka je
uréena pro klienty, kte¥i maji podnikatelsky téet u Postovni spofitelny nebo u CSOB,
kam se jednordzové pujcka ptipiSe. Klient si sdm zvoli optimalni dobu spléceni Gvéru,
pujcku mize splatit pred¢asné nebo ma moznost vyuzit mimotadnych splatek. Ziizeni
pUjéky je mozné i na vybranych pobockach CP, které vybrané pobocky to jsou, lze
zjistit na webovych strankach Ceské posty.

Cervené konto

Vedeni konta je nastaveno pouze v méné¢ CZK a vyhradné na majitele, nelze urcit
disponenty. Cervené konto Ize jednoduse a snadno obsluhovat prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi. Vklad je irofen dennég, uroky se nalitaji kazdy meésic,
a pokud je na konté alesponn 50 tis. K¢, vklad je tro¢en nadstandardnim urokem.
Vyhodou je, Ze z konta je moZné zadat jednorazové ¢i trvalé ptikazy.

Zelena usporam

PS zprosttedkovava kontakt se staitnim programem Zelena usporam za klienta. Jedna
se o dotaci statu, kterd podporuje zménu zpisobu vytapéni a s tim souvisejici podobné
zmény. Piijjem Zadosti je zatim pozastaven, ale PoStovni spofitelna pro rok 2013

ocekava, Ze dojde k obnoveni programu.[4]

Penzijni fondy

Penzijni pfipojisténi je povazovadno za vyhodnou a bezpenou formu finan¢niho

zabezpeceni se statnim piispévkem pro dichodové obdobi. Dal§i vyhodou jsou uspory

na danich a moznost pfispévku zaméstnavatele. Jsou urCeny pro vSechny klienty, ktefi jsou

starSi 18 let. Na kazdé posté je mozné sjednat navrh smlouvy penzijniho ptipojisténi ve dvou

> Finanéni centrum — pobocka Postovni spofitelny, a.s.
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variantach od spole¢nosti Penzijni spoleénost Ceské pojistovny, a.s. nebo CSOB Penzijni

spole¢nost a. s.

Na obrazku je Penzijni systém Ceské republiky platny od 1. ledna 2013 se struénou

charakteristikou jednotlivych pilitt.

Obrizek 5 — Penzijni systém CR od 1. 1. 2013

Prﬁb{-nj systém [PAYG), ktery Nové dobrovolné &“ni Dobrovolné penzijni spofeni:
bude dél financovany ze fondy, do kterjch budou klienti - Stévajicim klientdm se
socidlniho pojiiténi: vklddat: podminky smlowey & penaliin
- 28% sazbou téch, kdo - 3 % ze sviého socidiniho pfipojisténi neméni

nevstoupl do 2.pilife pojifténi - Novi klienti maji moinost

- 25% sazbou téch, kdo vstoupi - 2 % navic ze swého spofeni v nowjch fondech s

do 2.pilife Mt il s Incavel riznymi investiénimi profily

Dal budou upravovény jeho vékovou hranici 35 let. - Pro viechny klienty bude platit
parametry (vék odchodu do Lidé dostanou Ean vybrat siz wvyieni statniho pfispévku!
panze Apod riiznych investiénich profili.

Zdroj: http://prodej. finance.cz/duchodova-reforma/

Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a.s.

., Penzijni spolecnost Ceské pojistovny (diive Penzijni fond Ceské pojistovny) piisobi
na trhu penzijniho pripojistéeni od roku 1994. Nabidku spolecnosti predstavuje Siroké
spektrum sporicich fondu v ramci tzv. 2. a 3. pilife penzijniho systému a sporicich Zivotnich
cyklu fungujicich v ramci téchto fondii. Klienti soucasné se sporenim ziskavaji Fadu

doprovodnych sluzeb vcéetné moznosti on-line obsluhy svého sporeni.“ [7]

Obrazek 6 — Logo Penzijni spole¢nosti Ceské pojistovny, a.s.

PENZIJNi SPOLECNOST
CESKE POJISTOVNY

Zdroj: https://www.pfcp.cz/
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CSOB Penzijni spole¢nost, a.s.

,,CSOB Penzijni spolecnost, a. s., ¢len skupiny CSOB, do konce roku 2012 pod obchodni
firmou CSOB Penzijni fond Stabilita, a. s., piisobi na trhu penzijniho pripojisténi od roku
1994 (piivodni ndzev spolecnosti byl Ceskomoravsky penzijni fond, a. s.). “ [8]

Obrizek 7 — Logo CSOB Penzijni spole¢nost, a.s.

Penzijni
CSOB spolecnost

http://www.csob-penze.cz/

1.3.3  Ceska poji§tovna, a.s.

Ceska pojistovna je univerzalni pojisfovnou s vice nez 180letou tradici ohledné
poskytovani zivotniho i nezivotniho pojisténi. Spolecnost poskytuje jak individualni zivotni
a nezivotni pojisténi, tak i pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych,
podnikatelskych rizik a zemé&délstvi. S trznim podilem 29,6 % na domécim trhu, Ceské

pojistovna zaujima prvni misto na ¢eském pojistném trhu. [9]

S Ceskou pojistovnou, a.s. se klient na prepazkach posty mohl setkat jiz v roce 2005
a od roku 2011 na vybranych pobockach Ceské posty se miize klient naleznout specializované

,,modré* prepazky Ceské pojistovny.

Obrizek 8 — Logo spole¢nosti Ceska pojist'ovna, a.s.

i” | POJISTOVNA

Zdroj: http://www.brandsoftheworld.com/logo/ceska-pojistovna-2?original=1

Nabidka produktil spole&nosti, které se poskytuji na pobockach CP:

> Zivotni pojisténi SLUNICKO Plus
Jedna se o pojistnou ochranu ditéte od narozeni az do dospélosti s moznosti vlozeni
sporici slozky a pojisténi dalSich dvou dospélych osob. V pribéhu chodu pojisténi 1ze

upravovat investi¢ni strategii zhodnocovani vkladu.
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» KOMBInované vkladové pojisténi
Tento druh pojisténi spojuje vyhody pojisténi a zhodnocovani prostredkil, které je
garantovano po celou dobu trvani pojisténi. Pojistné se splaci naraz na zacatku
pojisténi, je vhodné pro ulozeni volné finan¢ni hotovosti.

> Zivotni pojisténi DIAMANT Expres
. DIAMANT Expres je flexibilni Zivotni pojisteni pro pripad smrti a doziti, za bézné
placené pojistné s kompletnim urazovym pojistenim. Jeho hlavni vyhodou je snadné
a rychle sjednani s mozZnosti vybéru ze tri variant pojisténi, kdy kazda z variant

automaticky obsahuje urazové pojistént s vysokou pojistnou ochranou. “[4]

Ke viem tfem vySe uvedenym variantam pojisténi Ceska pojistovna nabizi volitelna
pfipojisténi, napiiklad: Smrt nasledkem urazu, Smrt nasledkem trazu v motorovém vozidle,
Trvalé nasledky trazu s progresivnim plnénim, Trvald invalidita nasledkem urazu, Doba
nezbytného 1éCeni tirazu, Pojisténi pro ptipad smrti, Pravidelnd vyplata dichodu v ptipadé

smrti a Pojisténi splatek tivéru pti zmeéné piijmu.[9]

> Pojisténi domacnosti
Jedna se o pojisténi domacnosti, majetku ve sklepich a v gardzich. Pojistovna kryje
Skody zpusobené zZivelnymi pohromami, vandalismem ¢i odcizenim. Spole¢nost nabizi
5 variant pojisténi, a to Start, Standard, Exclusive, Exclusive Plus a Exclusive Max

» Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb
Na pobockach CP lze z¥idit v péti variantach, které nesou stejny nazev jak v sekci
Pojisténi domacnosti, tedy Start, Standard, Exclusive, Exclusive Plus a Exclusive
Max. Kryje 1 stejné Skody, ale k tomuto produktu si navic klient mlze pfipojistit
vedlejsi stavby zdarma do vyse 10 % hodnoty domu.

» Povinné ruceni
Produkt je nabizen v klasickych variantich jako ptedchozi pojistky, pouze jsou

rozsifené o jednu variantu nejvyssi kvality s nazvem Premium. Tato varianta nabizi

vSe od povinného ruc¢ené az po kryti Skod za odcizeni vozidla.

Ceska pojistovna ke vSem tfem vySe uvedenym nezivotnim pojistkdm nabizi volitelna
pfipojisténi, jako je naptiklad Urazové pojisténi, PojiSténi skel, PojiSténi zavazadel a véci

osobni potieby, Stiet se zvéii atd. [9]
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http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#smrt-nasledkem-urazu7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#smrt-nasledkem-urazu-v-motorovem-vozidle7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#smrt-nasledkem-urazu-v-motorovem-vozidle7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#trvale-nasledky-urazu-progresivni-plneni7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#trvala-invalidita-nasledkem-urazu7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#doba-nezbytneho-leceni-urazu7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#doba-nezbytneho-leceni-urazu7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#pojisteni-pro-pripad-smrti7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#pravidelna-vyplata-duchodu-v-pripade-smrti7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#pravidelna-vyplata-duchodu-v-pripade-smrti7
http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?kombinovane-vkladove-pojisteni#pojisteni-splatek-uveru-pri-zmene-prijmu7

1.3.4 Stavebni sporitelny

Stavebni spofitelny nabizeji ucelovy druh spoieni, pii kterém vkladatel ukladd na delsi
dobu své financni prostiedky u specializované banky. V pribéhu spofeni muze klient Cerpat
statni podporu a po jeho skonceni ma moznost ziskat, pii splnéni dal§ich podminek, Gver

ze stavebniho spofeni. Spoteni je ur¢eno pro klienty vSech vékovych kategorii.

Na kazdé pobocce poSty ma klient moznost sjednat ndvrh smlouvy stavebniho spoteni
od Ceskomoravské stavebni spofitelny, a.s. a od roku 2011 nové od spolenosti Raiffeisen
stavebni spofitelny, a.s. Na vSech posStach je také moznost provést v obou variantich

stavebniho spofeni zmény v prubéhu trvani smlouvy.[4]

Raiffeisen stavebni sporitelna, a.s.

,, Raiffeisen stavebni sporitelna zahdjila svou cinnost jako AR stavebni sporitelna v roce
1993 a stala se tak viibec prvni stavebni sporitelnou v Ceské republice. Jiz vice nez 18 let
zajistuje pro klienty stavebni sporeni, uvery na bydleni av soucasné dobe i komplexni

financni poradenstvi zaloZené na vyvdzené rozmanité Skdle financnich produktii. “ [10]

Diky silnému zdzemi finan¢ni skupiny Raiffeisen klient mlze vybirat mimo stavebniho
spofeni 1 z Siroké Skaly produktli, jako jsou Produkty vyhodného spoteni (Spofici tarif
a Uvérovy tarif), produkty na financovani bydleni (HYPOsplatka, REKOptijcka a jiné), riizné
typy uvérd, pojisténi a mnoho jiného. [10]

Obrazek 9 — Logo spolecnosti Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.

Raiffeisen
X STAVEBNI SPORITELNA

Zdroj: http://www.rsts.cz/

Ceskomoravska stavebni sporitelna, a. s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna nabizi produkt zndmy pod nédzvem Stavebni spofeni
od liSky, pro zhodnoceni uspor klienta. S LiSkou zakaznik mlzZe vybrat ze dvou variant
(tzv. tarifl) podle jeho potieb a budoucich zdmé&rd. Prvni varianta je vhodna zejména pro ty,
co chtéji jen spofit. Po druhé variant sdhnou ptredevsim klienti, ktefi maji zajem predevsim

o uver ze stavebniho spofeni. [12]
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Obrizek 10 — Logo spole¢nosti Ceskomoravska stavebni spoFitelna, a. s.

Coslomoravld i mten
stavelini spofiising =

Na tichin zdkiadach miideta staviit

Zdroj: https://www.cmss.cz/#!/

1.3.5 SAZKA, as

Zakladni Cinnosti spole¢nosti je provozovani loterii a jinych podobnych her. Spole¢nost
se fidi podle zdkona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni
pozdéjSich novel. Hlavnimi produkty spolecnosti jsou ¢iselné loterie s nejzndméjsi hrou
SPORTKA. Kromé Sportky Ize si na postach vsadit loterie Sazka, Stastnych 10, Euromiliony,
Keno a Kasicka. Déle pak koupit losy vySe uvedené spolecnosti, dobit telefon pro mobilni
operatory O2, T-Mobile a Vodafone. Na postovnich pfepazkach je také moznost zakoupit
vstupenky na sportovni a kulturni akce nebo realizovat Cinnosti spojené s vérnostnim

programem Klub SAZKA.

Obrazek 11 — Logo spolecnosti SAZKA, a.s.

© sazka

Zdroj: http://www.sazka.cz/

1.4 Alianéni partnefi, ktefi nejsou aktivné nabizeni na prepazkich Ceské
posty, s.p.

Kromé sedmi vySe zminénych alianénich partnerti se jesté, predev$im na vybranych
prepazkach Ceské posty, nabizeji produkty od spoleénosti WESTERN UNION®,

Home Credit, a.s., Platby superCash a VSeobecné zdravotni pojistovny.

1.4.1 WESTERN UNION

,, Prostrednictvim sluzby WESTERN UNION® je zajistovano expresni provadeni prevodit
penéznich castek do zahranici a vyplaty penéznich castek doslych ze zahranici. Tyto prevody
Ize provadeét také v ramci Ceské republiky. Prevod penéznich cdstek mezi pracovisti WU
zajistujicimi  prijem a vyplatu probéhne do nékolika minut. Tuto sluzbu provadi

Ceska posta, s.p. od 1. 7. 2002, na zdkladé manddtni smlouvy s PES — Penézni expresni
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service, s.r.o., ktery je agentem WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC., v Ceské
republice. “ [4]

Obrazek 12 — Logo spole¢nosti WESTERN UNION

Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/File: Western_Union_money_transfer.png

1.4.2 Home Credit, a.s.

Spole¢nost Home Credit, a.s. patii mezi lidry na trhu spotiebitelského financovani v Ceské
republice. Na vybranych postach lze zprosttedkovat sjednani nebo vyplatu Telefonni ptjcky.
Jedna se o hotovostni spotiebitelsky uvér ve vysi od 10 tis K¢ az 150 tis K&, ktery 1ze sjednat

z pohodli domova.[4]

Obrazek 13 — Logo spolecnosti Home Credit

HOME
CREDIT

Zdroj: http://www.homecredit.cz/

1.4.3 Platby superCash

,Sluzba Platby superCash, kterou Ceskd posta nabizi na viech postach, prindsi
zdkaznikum e-shopu rozsireni moznosti hotovostni uhrady plateb za sluzby a zbozi nakoupené
pres internet. Placeni za zbozi ci sluzby prostrednictvim platby superCash ma vyhody
modernich elektronickych plateb z pohledu rychlosti a bezpecnosti platby, avsak zachovava
si tradicni zpiisob placeni bez nutnosti pouzivat platebni kartu, mobilni telefon nebo
elektronické bankovnictvi. Platby superCash pies Ceskou postu jsou pro zdkaznika zcela

diskrétni, rychlé (probihaji okamzité v realném case) a velmi jednoduché. “[4]

Obrazek 14 — Logo spole¢nosti SuperCash

superCASH (<)

Zdroj: http.//'www.supercash.eu/
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1.4.4 Zdravotni pojiSténi cizinci

»Klient si miize vybrat mezi Komplexnim zdravotnim pojisténim cizincii nebo Zdkladnim
zdravotnim pojisténim cizincii.

» Komplexni zdravotni pojisteni cizincii je urceno predevsim pro cizince, kteri

se na uzemi CR zdrzuji dlouhodobé (vice nez 90 dni) a zahrnuje zdravotni péci

v rozsahu, ktery je srovnatelny s rozsahem ceského verejného zdravotniho pojisténi.

» Zdikladni zdravotni pojisténi cizincu je urceno predevsim klientium, kteri se na uzemi

CR zdrzuji kratkodobé (do 90 dni) a zahrnuje pouze nutnou a neodkladnou zdravotni

péci. [4]

Obrazek 15 — Logo spole¢nosti VSeobecna zdravotni pojist’ovna

VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( ¢ CESKE REPUBLIKY

Zdroj: http://www.medsport.cz/

1.5 Povinnosti prepazkového zaméstnance

Ptepazkovy pracovnik ma fadu svych povinnosti, ty se vSak lisi podle druhy postovny,
kterou musi obsluhovat, a typu pfepazky, zda se jednd o specializovanou ¢i klasickou
prepazku. Jakymi druhy postoven CP disponuje, je patrné na obrazku, kde poStovna typu

Posta je dale rozdélena na OM1 — OMS tzn. obsluZné misto s jednou azZ péti prepazkami.

Obrazek 16 — Druhy a rozdéleni poStoven

postoven

oo Y
\

Zdroj:Interni materialy CP
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1.5.1

Personalni poZzadavky na prepazkového pracovnika — klasicka prepazka

,,Popis pozice

>
>

>
>

Zajistovani standardnich postovnich sluzeb (penézni, balikové a listovni sluzby).
Aktivni nabidka a prodej financnich a pojistovacich produktii — plneni osobniho
planu.

Komunikace se zakazniky posty a nabidka dopliikovych sluzeb.

Poskytovani sluzeb verejné spravy — Czech POINT. “[4]

., Pozadavky na pracovnika

>

VvV V.V V V V VYV V

Obchodni duch s orientaci na vysledek.

Proklientsky pristup a prijemné vystupovani.

Aktivni pristup k zadanym ukoliim a jejich plnéni v pozadované kvaliteé.
Vyhodou je praxe pri prodeji produktii a sluzeb.

Stredoskolské vzdeélani s maturitou.

Odolnost viici stresu a vyborné komunikacni schopnosti.

Znalost PC — schopnost rychle se ucit pracovat s novym softwarem.
Cisty trestni rejstiik.

Spolehlivost a smysl pro detail. “[4]

Persondlni pozZadavky na prepazkového pracovnika — specializovana

prepazka

,, Popis pozice

>

Zajistovani standardnich poStovnich sluzeb (penézni, balikové a listovni sluzby),
nabidka doplikovych sluzeb.

Vykon komplexniho rozsahu cinnosti pro Ceskou pojistovnu popiipadé Postovni
sporitelnu, v¢. zodpovédnosti za metodickou spravnost uzavienych produktii.
Samostatné zajistovani akvizicnich cinnosti na posté u prepdzky i v terénu mimo
prostory posty.

Poskytovani metodické podpory ostatnim zaméstnanciim.

Poskytovani sluzeb verejné spravy — Czech POINT. “[4]
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., Pozadavky na pracovnika

» Obchodni duch s orientact na vysledek.
Proklientsky pristup a prijemné vystupovani.
Aktivni pristup k zadanym ukolum a jejich plnéni v pozadované kvalite.
Podminkou je praxe v prodeji pojistovacich produktii a sluzeb.
Stredoskolské vzdelani s maturitou.
Znalost PC — schopnost rychle se ucit pracovat s novym softwarem.
Cisty trestni rejstiik.

Odolnost viici stresu a vyborné komunikacni schopnosti.

YV V.V V V V VYV V

Spolehlivost a smysl pro detail. “[4]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POSKYTOVANI FINANCNICH

PRODUKTU

V této kapitole bude vyhodnocen soucasny stav poskytovani finanénich produktii na Ceské
posté. Vyhodnoceni bude probihat prostiednictvim vysledkll socialniho Setfeni z dotazniku.
Cely dotaznik je ke zhlédnuti v ptiloze ¢. 1. Dalsi ¢ast této kapitoly je zaméiena na soucasna
data o Ceské posts, s.p. Treti podkapitola se tyka pozic a $koleni pracovnikii pro prodej

alian¢nich partnerti podle vnitinich poStovnich pravidel a smérnic.

2.1 Dotaznikové Setreni

Pro piesnou analyzu sou¢asného stavu poskytovani finanénich produktii na Ceské posts,
z pohledu zékazniki, autor této prace vytvoril na webovém portale www.survio.cz on-line
dotaznik s ndzvem Spokojenost zakazniki s finanénimi produkty v prostiedi Ceské
posty, s.p. Setfeni probihalo dvéma zptsoby. Nejvétsi pocet respondentii byl osloven skrze
odkaz na on-line dotaznik na socialni siti Facebook. Na socialni siti vSak neni Siré zastoupeni
vékové struktury obyvatelstva CR. Aby mély vysledky dotazniku vypovidajici hodnotu,
musel byt dotaznik Sifen 1 mezi star$i generaci tj. 56 a vice let, ktera socialni sité vyuziva jen
zfidka. Dotaznik s ob¢any v€kové skupiny 56 a vice let byl vypliovan na zakladé osobniho
kontaktu. Respondenti byli oslovovani pfimo dotazovatelem a ten jim dotaznik pomadhal
vyplnovat. Dotaznik celkem vyplnilo 153 respondenti. Dotazovani byli v prvnich dvou
informacnich otazkach rozdéleni do skupin podle pohlavi a véku. VEkové rozmezi pro
rozdé€leni bylo do 18 let; 19 — 35 let; 36 — 55 let; 56 - 75 let; 76 a vice let. Procentni rozd¢€leni

respondentl podle pohlavi a pocetni rozdé€leni podle veku je zndzornéno na téchto grafech.

Obrazek 17— Rozdéleni respondentt podle pohlavi a véku

1. Jaké je VasSe pohlavi? 2.Jaky je Vas vék?
100 78
80
60 49

M Zena 40 01
B muz 20 T 4
0 ] I —

do1l8 19-35 36-55 56-75 76a
let let let let vicelet

Zdroj: Autor
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Treti otdzka v dotazniku byla smérovana na cetnost dochazky na postu. Tak jako
v predchozich dvou otazkach odpovidalo 153 lidi. Respondenti mohli vybirat z Sesti

pfedvolenych odpovédi, tj. Na postu dochazim:

» Kazdyden ...........coooeiiiinn. odpovédél 1 dotazovany,

» Alespon jednou do tydne........... odpovédélo 13 dotazovanych,
» Alespon jednou do mésice......... odpovédélo 69 dotazovanych,
» Alespon jednou za 6 mésicu........ odpovédélo 53 dotazovanych,
» Alespon jednou za 12 mésicd...... odpovédélo 17 dotazovanych,

» Nikdy jsem na posté nebyl(a)...... neodpovédel nikdo.

Obrazek 18 — Cetnost dochazky na postu

3. Jak ¢asto chodite na postu?

0% 1%

W kazdy den

M alespon jednou do tydne

M alespon jednou do mésice

M alespofi jednou za 6 mésicl
M alespofi jednou za 12 mésicl

m nikdy jsem na posté nebyl(a)

Zdroj: Autor

Ctvrtd otizka se zaméfila na to, zda zakaznici CP maji podvédomi o existenci
specializovanych ptepazek PosStovni spofitelny tzv. Cervené piepazky a specializovanych
piepazek Ceské pojistovny tzv. modré prepazky a zda tyto prepazky jiz nékdy vyuZili.
Z vysledkového kolace vyplyva, Ze vétSina tj. 57 % dotazovanych se se specializovanou

prepazkou setkala, ale pouze 9 % z celkového poctu respondentd ji vyuzilo.
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Obriazek 19 — Podvédomi zakaznikii CP o specializovanych piepazkich a jejich vyuZivani

4. Setkal(a) jste se nékdy na posté se specializovanou
"modrou" prepazkou Ceské pojistovny nebo "&ervenou"
prepaikou Postovni spofitelny? A vyuiil(a) jste nékdy
sluieb této prepazky?

Hne, nesetkal(a)

W setkal(a), ale nevyuzil(a)

msetkal(a) a dokonce
vyuzil(a)

Zdroj: Autor

Dalsi otazka navazuje na predeslou Etvrtou otazku, kde se od dotazovanych zjiStovalo, zda
by specializovanou piepazku uvitali 1 na vétSich posStach, na které dochazi, a zatim tam
umistény nejsou. VEtSina respondentl odpovidala kladné, bylo jich celkem 85, z toho 11 lidi
bylo jednozna¢né pro zavedeni specializované prepazky a 74 respondentti zvolilo odpovéd
spise ano. Ctyficet pét dotazovanych zvolilo moznost spise ne a 23 osob nema zajem o zfizeni
specializovanych piepazek na vétSich posStdch, na které oni sami dochazi. Procentudlni
vyjadieni je zndzornéné v grafu nize.

Obrazek 20 — Zajem ¢i nezajem zakaznikd CP o zFizeni specializované prepazky

5. Uvital(a) byste tyto specializované prepaiky i na
vétsich postach, na které dochazite, a zatim zde
umistény nejsou?

Hano
M spisano
M spis ne

Hne

Zdroj: Autor
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V Sesté otazce jsou respondenti tazani na to, zda navstivili Ceskou postu pouze za Gcelem
uzavieni ¢i Upravy smlouvy u alian¢niho partnera, ktery je poskytovan posté. Pouze 6 %,

tj. 9 lidi ze 153 odpovédélo, Ze ano.

Sedma otdzka je reakce zakaznikl na diskrétni zonu, zdali je dostatecna pro zédkaznikovo
soukromi. Tato otdzka byla do dotaznikového Setfeni zahrnuta, aby se zjistilo, zda je
soukromi klientd dulezitym faktorem pro zalozeni nebo upravu smluv alian¢nich partnert

na posté. Respondenti odpovidali takto:

P ANO.......coiiiiiiiii odpovédélo 55 respondentl,
» SpiSeano............ceeevennnnn. odpovédélo 48 respondentt,
> SpiSene........oooevviiiiiiiinin, odpovédélo 15 respondenttl,
P Ne.ooii i odpovédélo 11 respondenttl,
» Jak na které pobocce............ odpovédélo 24 respondenttl.

Procentualni vyjadieni odpovédi 153 respondentt je vidét na kolacovém grafu nize.

Obrazek 21 — Diskrétni zéna u pirepaZek na posté

7.Je diskrétni zéna na prepdazkach dostateénd pro Vase
soukromi?

mano

W spisano
spis ne

Hne

M jak na které pobocce

Zdroj: Autor

Nasledujici dvé otazky byly respondentim kladeny, z toho diivodu, aby bylo zjisténo, zda
jako zakaznik@im Ceské posty jim byl nabidnut n&jaky z produktl alianénich partnerti a jak
¢asto jim jsou tyto produkty na ptepazkach nabizeny.

Osmé otazka byla pro vétSinu respondentti konecnou. Zde platilo pravidlo, pokud
dotazovany odpoveédé€l na otazku zaporné, tedy zvolil moznost ne, dotaznik pro néj koncil

a dale ve vypliovani nepokracoval. Z vysledktl vyplyva, ze produkt alian¢nich partnerd na

prepazkach Ceské posty byl nabidnut pouze 52 dotazovanym osobam.
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Obrazek 22 — Nabidka produkti AP na piepaZce

8. Byl VAam nékdy nabidnut na prepaice
produkt alianénich partneru?

Hano

Hne

Zdroj: Autor

Obrizek 23 — Cetnost nabidky AP na piepaZce

9. Jak ¢asto Vam jsou produkty alianénich
produktt na pfepaice nabizeny?

W pokazdé

M prilizné kazdou
druhou navstévu na
posté

Hvyjimecné

Zdroj: Autor

V otézce ¢. 10 dotazovani zaSkrtavali alian¢ni partnery, s moznosti zaSkrtnout jich vice,
které jim byly nabidnuty na ptepazkach CP. Respondenti mohli vybirat ze sedmi hlavnich
partnert, které prepazkovi pracovnici maji za povinnost nabizet. Pokud jim byl nabidnut jiny
produkt nez od Postovni spofitelny, Penzijni spole¢nosti Ceské pojistovny, CSOB Penzijni
spolecnosti, Ceské pojistovny, Raiffeisen stavebni spofitelny, Ceskomoravské stavebni
spofitelny nebo Sazky, mohli do kolonky jiné vyplnit jiného alian¢niho partnera, od kterého
jim byl produkt nabidnut. Kolonku jiné zaskrtli tf1 respondenti, do poznamky o jaké alian¢ni

partnery se jednalo, vyplnili, Ze ndzev partnera ani produktu si nepamatuji.
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Obriazek 24 — Alianéni partnefi, ktefi byli nabidnuti zakaznikim CP

10. Od jakych alianénich partnerl Vam byly nabidnuty
produkty pfepdikovym pracovnikem?
Jine
SAZKA, a. s.
Ceskomorovskd stavebni spofitelna, a. s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.
Ceska pojistovna, a. s.
CSOB Penzijni spoleénost, a. s.

Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a. s.

Postovnisporitelna, a.

wy

6 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zdroj:Autor

V nésledujici jedenacté otazce byl méfen Uspéch nabidky aliancnich partnerii. Dotazovani
popisovali vybérem jedné odpovédi reakci na tuto nabidku. Jeden respondent nabidku shledal
jako vyhodnou a také ji vyuzil. Dvacet dotazovanych si nabidku vétSinou pouze vyslechlo,
protoze se jim zddla byt zajimava a 31 dotazovanych si vétSinou nabidku ani vyslechnout

nechtélo, protoZe je to nezajimalo. Graf znazoriuje vysledky jedenacté otazky v procentech.

Obrazek 25 — Reakce na nabidku AP

11. Jaka byla Vase reakce na tuto nabidku?

| vétsinou jsem nabidku
29 vyuzil(a), byla vyhodna

M vétsinou jsem si
nabidku pouze
vyslechl(a), byla
zajimava

W veétsinou jsem nabidku
vyslechnout ani
nechtél(a), nezajimalo
mé to

Zdroj: Autor
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Dvanacta otazka zhodnocuje, z jakého diivodu zakaznik Ceské posty nevyuzil nabidku
alian¢nich partnerti. Respondent mohl volit z péti predepsanych odpovédi, pricemz jich mohl
zaSkrtnout 1 vice, a pokud si nevybral, do kolonky jiné mohl napsat svilj vlastni ditvod, proc¢
nabidku nevyuzil. Tuto moznost zvolilo celkem 5 respondentli z 52. Mezi témito divody
se nasel nazor, Ze pracovnikovi piepazky §lo pouze o osobni benefity, dale pak zptsob, jakym
CP produkty nabizi, respondentovi byl nepifjemny a v ostatnich piipadech mél dotazovany

pocit, ze zdrzuje a vytvari na posté€ frontu.

Obriazek 26 — Diivod zakazniki CP pro nevyuZiti nabidky AP

12.V pfipadé, Ze jste nabidky produktu alianénich partnert
nevyuzil(a), z jakého dlivodu to bylo?

Jina

produkt od daného alian¢niho partnera i
konkurence, ktery mi byl nabidnut, uz mam a
nechcisi zfizovat dalsi

IF

14

produkt si radéji zfidim pfimo na pobocce

L 22
alian¢niho partnera

nemeél(a) jsem cas 24

produkt pro mne nebyl dostatecné zajimavy 17
mam vyssi pozadavky na soukromi pfi sjednavani
téchto smluv, nez které mi je na prepazce
nabidnuto

23

prepazkovy pracovnik mi neprisel dostatecné
proskoleny

L

10 20 30

Zdroj: Autor

V posledni zaskrtavaci otazce se autor dotazniku respondentl ptal, zda jim piepazkovy
pracovnik byl schopen poskytnout kompletni pozadované informace. Zde byly shledany
nejvétsi rezervy CP, vice jak polovina dotazovanych nebyla spokojena s poskytnutim
informaci o daném alian¢nim produktu, a proto respondenti vybirali moznosti odpovédi spise

ne a ne. Procentualni rozdé€leni je patrné na vysec¢ovém grafu.
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Obriazek 27 — Poskytovani informaci o produktech alian¢nich partneria

13. Poskytl Vam prepdzkovy pracovnik kompletni
informace o produktu?

Hano
M spisano
spis ne

mne

Zdroj: Autor

Posledni dvé otazky dotazniku, Ctrnactd a patnictd, byly otazky oteviené. Dotazovany
mohl reagovat na otazku: Jakou shledavate vyhodu v nabizeni produktl alian¢nich partnert
na Ceské posté, s.p.? Na tuto otazku odpovédélo 32 respondentd, z 52. Nékteré odpovédi byly

podobné, z toho diivodu je autor dotazniku zpracoval do n¢kolika typti odpovédi:

» Prepazkovi pracovnici informuji o produktech, o kterych klient nema

podvédomi, ptipadné poradi, kdyz si nevi rady s produktem.
> Siroka nabidka produkti na jednom mistg.

» Setii to Cas potencionalnim zakaznikim.

Y

Vklady a vybéry zU¢tu, nemusim vyhleddvat bankomat ani pobocku

alian¢niho partnera.

> Pobocky Ceské posty jsou dostupnéjsi nez pobocky jednotlivych alianénich

partnerq.
» Neshledavam zatim zadnou vyhodu. (Nejcastéjsi odpoveéd’.)

Posledni oteviend otdzka znéla: Jakou shledavate nevyhodu v nabizeni produktii alian¢nich

partnerti na Ceské posté, s.p.?
» Strach z neznamého, nema to dostate¢nou propagaci.

» Nedostatek Casu, zdrzovani pfi vyfizovani postovnich zalezitosti, s tim spojena

fronta.

» Informace podavané pres sklo a nedostatecné soukromi.
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» Zakazniky, ktefi pfijdou na poStu za ucelem postovni sluzby, nabidka

alian¢nich partnerti obtézuje.

» Jako nevyhody klienti shledavaji malo proskolené zaméstnance, nevhodnost
tyto produkty nabizet na posté a celkové to je pro urcitou skupinu zakaznikt

ztrata Casu.
» Kratka doba na vyfizeni.
» Jen maly vybér alian¢nich partnert a jejich produktu.

» Zadnou nevyhodu nenachazim.

2.2 Soutasna data Ceské posty, s.p.

V tak velkém podniku, jako je Ceska posta, se data neustdle méni, poéty zaméstnancii
nepaterné kolisaji, vyvijeji se nové technologie a postupy, pribézné se provadéji rekonstrukce
a velky diraz je kladen na neustalé snaze snizovani nakladl, aby podnik byl co nejvice
ziskovy. CP se zapojuje i do jinych aktivit, které nemaji s poskytovani postovnich sluzeb nic
spole¢niho. Ptikladem je zcela novy projekt Tankuj levné, kde dorucovatelé a obchlzkari
opisuji u benzinovych pump ceny pohonnych hmot, nebo ptibrani nového alian¢niho partnera
Prazska plynarenskd, a. s. na prazské pobocCky post. Trendem, ktery existuje del§i dobu, je
ruSeni klasickych post, které jsou nahrazovany v mén¢ vytiZenych oblastech poStovnami typu
Partner I, Partner II a Vydejnimi misty. Tento zadmér se jiz v roce 2011 setkal s uspéchem,
pozitivni piinos pro zlepSeni kvality poskytovanych poStovnich sluzeb stvrdil svym

hodnocenim Svaz mést a obci 1 zastupci obei samotnych.

Ve vyroéni zpravé zroku 2011 bylo zvefejnéno, ze Ceskd posta dosahla rekordniho
hospodaiského vysledku 419 mil. K&, v lofiském roce, tj. v roce 2012 hospodaisky vysledek
poklesnul o 113 mil. K¢ na 306 mil. K¢. Tento pokles nebyl ale zplisoben ni¢im zasadnim.
Rekordniho hospodafského vysledku vroce 2011 CP dosahla diky zakazce od Ceského
statistického uradu projektem Scitani lidu, domi a byti. V nasledujici tabulce jsou data pro

porovnani roku 2010, 2011 a 2012.[4]
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Tabulka 2 — Porovnani dat za roky 2010 — 2012

2010 2011 2012
Celkové vynosy 20 647 mil. K¢ | 20 778 mil. K¢ | 20 183 mil. K¢
Hospodai'sky vysledek | 263 mil. K¢ 419 mil. K¢ 306 mil. K¢
Vyse investic 1,2 mld. K¢ 1,2 mld. K¢ 1,6 mld. K¢
Pocet zaméstnancu 34 374 33202 33418
Prumérna hruba mzda | 21 353 K¢ 21 538 K¢ 21 884 K¢

Zdroj: http://www.ceskaposta.cz/

Jak ztabulky vyplyva, vsouasné dobé v Ceské posté pracuje 33 418 zaméstnanci,

specializované piepazky.[5]

Na pobockach Ceské posty existuji dva typy specializovanych piepazek pro poskytovéani

specializované piepazky.

Obrizek 28 — Specializovana prepazka Postovni sporitelny

Zdroj: Autor

38

z tohoto poctu jich je 6 150 zaméstnano na klasickych prepazkach a 600 pracovniki obsluhuje

finan¢nich sluzeb od alianénich partnert. Jsou to prepazky Postovni spotitelny, tzv. Cervené

specializované piepazky a druhym typem jsou piepazky od Ceské pojistovny, tzv. modré




Obrazek 29 — Specializovana piepazka Ceské pojistovny

Zdroj: Autor

Rozmisténi specializovanych piepazek se posuzuje z hlediska dostupnosti posty,
navstévnosti, poctu transakci a poctu obyvatel v daném misté. DalSim faktorem pro umisténi
specializované piepazky je velikost poSty. Seznam post podle kategorii rozdéleny podle

regiond udava nasledujici tabulka.[5]

Tabulka 3 — Pocty post podle kategorii k 1. 1. 2013

region OM1 OM2 OM3 | OM4 | OMS | DEPA | region celkem
Praha 1 25 59 4 16 4 109
stC 267 | 110 | 69 7 12 6 471
JC 318 | 71 73 1 14 8 485
ZC 197 | 67 57 0 15 6 342
SeC 232 | 70 61 6 16 8 393
vC 293 | 74 48 7 11 3 436
IM 257 | 138 | 75 4 18 10 502
SM 319 | 129 | 71 9 10 9 547
CP celkem | 1884 | 684 | 513 | 38 | 112 54 3285

Zdroj: Interni materialy CP
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Rozmisténi specializovanych piepazek Postovni spofitelny podle jednotlivych regiont je
znazornéno na slepé mapé. V regionu Stiedni Cechy se nachazi téchto piepazek
19, v JihoGeském regionu 15, v Zapadodeském regionu 15, vregionu Severni Cechy je
22 ptepazek, ve Vychodoceském regionu 18, v Jihomoravském 22, v Severomoravském
regionu 19 a v regionu Praha 20. Nékteré z téchto prepazek jsou zatim planované a nékteré
prochézeji rekonstrukei. Ceské posta si ale vytyéila cil, Ze do ¢ervna 2013 musi byt viech 150

piepazek piipraveno k uplnému vyuzivani.[5]

Obrazek 30 - Rozmisténi specializovanych prepaZek PoStovni spofitelny podle jednotlivych regiont

Zdroj: Interni materialy CP

Specializovanych piepazek Ceské pojistovny je méng, s celkovym podtem 80 piepazek
jsou rozmistény do regioni nasledovné: Severocesky region méa 10 specializovanych
prepazek, JihoGesky region 14, Zapadodesky region 9, region Stiedni Cechy mé 10 piepazek,
ve Vychodoceském regionu je umisténo 7 specializovanych prepazek, v Jihomoravském to je
11, v Severomoravském 10 a v regionu Praha je umisténo 9 specializovanych piepazek Ceské
pojistovny. Nasledujici obrazek graficky zndzorfiuje rozmisténi specializovanych ptepazek

Ceské pojistovny.[5]
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Obrizek 31 — Rozmisténi specializovanych piepazek Ceské pojistovny podle jednotlivych regioni

Legenda:

Zdroj: Interni materidly CP

Vzhled nejen specializovanych piepazek, ale 1 ostatnich poStovnich piepazek
a celkovy prostor poStovny urcuje Kniha marketingové prezentace alian¢nich partnerd.
Na kazdé¢ pobocce poSty musi byt alesponn vjednom vytisku a je nutné ji pravidelné
aktualizovat. Aktualizaci knihy provadi vedouci posty, vyjimkou jsou posty typu Partner I,
Partner II a Vyménné misto. Vedouci jednou tydné¢ dostavaji informace z generalniho
feditelstvi Ceské posty. Na postach, kde disponuji s xAPOSTem, jsou podklady rozesilany
skrze maily, tam kde xAPOST neni, se informace rozesilaji samostatné tiSt€énou formou nebo

se nechavaji zpracovat v Postservisu, ktery informace vytiskne a rozesle na ptislusné posty.[5]

2.3 Profil pracovnika a jeho atestace pro prodej produkti PosStovni

sporitelny, a.s.

Skoleni zaméstnancti se realizuji rliznymi zptsoby, $koleni probiha ve Skolicich
stiediscich nebo na postach, kde Skoliteli jsou pracovnici PoStovni spofitelny nebo Skoleni
muze provadét vedouci posty. Tato Skoleni se provadi, kdyz je zaméstnance potieba proskolit
ve znalostech novych produkt a v pfipadé¢ zmény u stavajicich produktti nebo pro Skoleni

novych zaméstnanct.

Skoleni stalych zaméstnancli posty se provani pies intranet skrze Katalog kurzii produkti
Alianénich partnerti. Uvodni strana toto katalogu je umisténa v piiloze ¢. 2. Katalog kurzd,
obsahuje kurzy pro $koleni na produkty od Postovni spofitelny, Ceské pojistovny, SAZKY,

Zdravotni pojistovny VZP a Raiffeisen stavebni spofitelny.
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Zaméstnanci, ktefi jsou Skoleni na produkty PoStovni spofitelny, musi mit nastudovana
Pravidla Postovni spofitelny. Pokud klient neni obslouzen v pozadované kvalité podle téchto
pravidel a pracovnik nedodrZi technologické postupy, Postovni spofitelna uklada Ceské posté

sankce. Ta je pak vymaha po konkrétnim pracovnikovi, ktery pravidla porusil.

Pracovnici Ceské posty podle interni poStovni smémice jsou rozdéleni do skupin
pracovnikl podle rozsahu znalosti a kompetenci. Tyto skupiny pro specializaci na produkty

od Postovni spoftitelny jsou:

2.3.1 Tipar (dorucovatel)

Pracovnik musi znat a chapat ucel skupin produkti:

> Utty/platby,
» Spofeni,
> Uvéry.

Zaméstnanec vykonava praci dorucovatele a navic s potenciondlnimi zékazniky, ktefi by
m¢éli zajem o nabidnuty produkt alian¢niho partnera, vypliluje tipovaci kartu. Jedna se o kartu,
ktera nese stru¢né udaje o budoucim zakaznikovi, kterou tipat ptfeda vedoucimu pracovnikovi
posty popiipad¢ jinému nadfizenému pracovnikovi. Ti osobu zapsanou na tipovaci karté

kontaktuji a pozvou ji na schiizku, kde budou vysvétleny vSechny vyhody a podminky

pro zfizeni daného produktu.

Vzdé&lavaci aktivity jsou povinné pouze pro novacky, ktefi se $koli podle ,,Uvod

do produktii poStovni spofitelny*. Vyskoleny pracovnik pak obdrzi certifikat.[5]

2.3.2 Prodejce

Prodejce zna charakteristiky skupin produktd a uzitky pro klienta, umi aktivné nabidnout
a prodat produkty Postovni spofitelny, zna a v prodeji postupuje dle standardu prodeje Ceské
posty. Tento profil pracovnika je pozadovan na OM1 a OM2 a pro pracovniky univerzalnich

prepazek na OM3 — OMS.

Skoleni na pozici prodejce je povinné pouze pro novacky. Skoleni s ndzvem ,,Aplikace
produktovych novinek v praxi® probihd bud’ samostudiem, nebo pfimo na postach v rozsahu
8 hodin rocng. Atestace se provadi formou e-testu s neomezenou platnosti. VySkoleny

pracovnik po dokonceni Skoleni obdrzi certifikat.[5]
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2.3.3 Specialista

Pracovnik ve skupiné specialista pIné ovlada produkty PoStovni spofitelny, zna uzitky
produkti pro klienta, umi je aktivné zajiStovat a je znaly obchodnimu telefonovani.
Zaméstnanec je trénovan na aktivni nabidku a prodej produktid PoStovni spofitelny v ramci
tréninku standardu prodeje Ceské posty a nabidku i prodej aktivné provadi. Tento profil je

pozadovan pro pracovniky postovnich piepazek na postach OM3 — OMS.

Povinnou vzd¢€lavaci aktivitou je ,,Aplikace produktovych novinek v praxi®“. Jedna
se o Skoleni v rozsahu 16 hodin ro¢né. Dale si pak pracovnik musi povinné zvolit Skoleni
z vybéru produktovych nebo prodejnich kurzi. Doporuc¢ené Skoleni se sklada ze samostudia,

e-learningu, prodejniho kouc¢inku nebo ptipadné svolavani Skoleni v rdmci poSty.

Atestace ma platnost pouze 1 rok. Obnova mulze byt automatickd tj. pfi dosazeni
stanovenych poétu bodi v Bodovém systém z prodejii (poet bodii stanovi CSOB jako
minimalni uroveil prodeje vzdy na 1 rok a informuje o ném Operativni vybor, pfi¢emz
je mozné tuto uroven s ptihlédnutim k regiondlnim podminkdm navysit). V pfipade, Ze
specialista nedosdhne stanovenych bodu z prodeje, je potfeba aby slozil e-test v aplikaci

Bodovka.[5]

2.3.4 Expert

Tento profil je poZadovan pro pracovniky specializovanych prepazek. Zaméstnanec musi
pln¢ ovladat produkty PoStovni spofitelny, je trénovan na zjiStovani potieb klientli a na
aktivni prodej produktti Postovni spofitelny nad ramec standardu podeje CP. Dale je

pracovnik trénovan na akvizi¢ni ¢innost mimo CP, umi a provadi obchodni telefonovani.[5]

2.4 Skoleni pracovnikii na produkty Ceské pojistovny, a.s.

Skoleni na produkty Ceské pojistovny probiha ve dvou forméach, jedna se o $koleni
Produktové a Pravni. Ze zdkona je povinnd zkouSka z pravnich norem pro zpisobilost
poskytovat pojistovaci produkty. Vyskoleni zaméstnanci obdrzi OsvédCeni o zikladnim
kvalifikacnim stupni odporné zpisobilosti. Toto osvédCeni mé platnost po dobu péti let,
po uplynuti této doby je potieba recertifikace. V produktovém Skoleni se stali zaméstnanci

Skoli v novinkach nabizenych produkti a novacci prochazejici kompletni Skolenim.
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Ceska posta prostiednictvim Ceské pojistovny poskytuje tii druhy $kolen:

» Skoleni tipaiftt — aby dorucovatelé a ti, co aktivné nenabizeji, méli vSeobecné

znalosti o produktech Ceské pojistovny.
» Kompletni $koleni — pro nové zaméstnance.

» Doskolovani novinek — pokud nastanou néjaké zmény, zaméstnanci se musi

doskolit.[5]

2.5 Soutézni programy

Za prodané produkty alianénich partnerti zaméstnanci Ceské posty sbiraji body. Informace
0 poctu bodu se ziskaji z Apostu nebo body mohou byt z prodeje alian¢niho partnera diky

tipovaci karté. Body z takové transakce ziska pracovnik, ktery tipovaci kartu vypsal.
SoutéZni programy na posté jsou vyhlaseny jen od velkych partnerti tj. PoStovni spofitelna
a Ceska pojistovna.
Na produkty od Postovni spofitelny, a.s. jsou vypsané 3 druhy soutézi:
» Bodova soutéz — sbirani bodu, za které si zaméstnanec mize vybrat odménu.

» Extraliga — 50 nejlepsi prodejcii ziska dovolenou v zahranici, dalsich 50 nejlepsich
prodejcit dovolenou v tuzemsku a 200 nasledujicich nejlepSich ziska motivacni
vylet od PoStovni spofitelny.

» Soutéz pro tipafe — sbirani bodi, za které si zaméstnanec — tipai muze vybrat
odménu.

Ke vSem tfem soutézim jsou vyhladSeny Obecné podminky. Kdyz poSta potfebuje navysit
prodej n&jakého produktu, navySi na tento produkt bodové ohodnoceni, to se vyhlasuje

kvartalné.

Ceska pojistovna, a.s. vyhlasuje pro zaméstnance posty jednordzové soutéze, na ctvrt roku
nebo na pololeti. Do soutéZe se mohou zapojit zaméstnanci piepazek i tipafi. Soutézi

se o0 vécné dary nebo o poukazky do supermarketti.[5]
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3 ZHODNOCENI PROBLEMATIKY A NAVRZENI NOVYCH RESENI

Pro zhodnoceni problematiky nabizeni finanénich produktii v prostiedi Ceské posty, s.p. je
ptihodné vyuzit zpracovany dotaznik, ktery mapuje pfesné ndzory, nadpady a pocity obcanil
Ceské republiky, pro které jsou tyto produkty na postach piipraveny. Pro navrzeni feseni bude
autor této prace vychdzet ze zpracované¢ho dotazniku snézvem Spokojenost zakaznika
s finanénimi produkty v prostiedi Ceské posty, s.p. Navrhy pro feSeni problémi

a napady na nov¢ alian¢ni partnery v této kapitole jsou vlastnimi autora prace.

3.1 Zhodnoceni vysledkii z ankety a nasledna reSeni

Dotaznik byl uréen viem obdanim Ceské republiky, nebyl bran ohled na piivod osoby,
ktera dotaznik vyplnovala, ani v které ¢asti republiky dana osoba pobyva. Jak jiz bylo feceno
v druhé kapitole této prace, pro vypovidajici hodnotu byl dotaznik Sifen ve dvou vlndch.
Skrze socialni sit’ Facebook, tj. virtudlni misto, kam se chodi bavit pfedev§im mladi lidé.
Druhou vlnou byly ulice, kde autor dotazniku oslovoval zejména starSi spoluobcany.
Dotaznik tak dosahl vékové vyrovnanosti podle struktury obyvatelstva CR zvefejnéné
Ceskym statistickym ufadem. Z vysledkii ankety je patrné, Ze vétsi pojem o alianénich
partnerech a jejich produktech, které se prodavaji na poStach, maji star$i spoluobcané, tedy
ob¢ané ve ve€ku piiblizné¢ od 56 a vice. Na zdklad¢ téchto vysledki by se dala realizovat
kampani, ktera by byla zamétena na mladou populaci ve véku od 18 do cca 35 let. Kampan by
mohla byt Sifena prostiednictvim reklamy v ulicich, ale 1 na mistech, kde je nejvétsi
koncentrace mladych lidi, tj. socidlni sit€¢ Twitter, Facebook, Google+ a jiné. Reklama by
méla byt informativniho razu, jelikoZ mnoho mladych lidi nemé ponéti o prodeji produkti
alian¢nich partnert na postach. V mnohych ptipadech, coz vyplyva i z dotazniku se déje to, ze
zakaznik, ktery pfijde na poStu za ucelem postovni sluzby a kterému je nabidnut produkt, tak
nema zdjem si informace o daném produktu ani vyslechnout. Je to ddno malou propagaci
alian¢nich partnerti 1 samotnych produktti. Jednim z typu agresivnich, ale ¢innych reklam je
guerilla marketing. Ceska posta by jej mohla aplikovat na produkty, o kterych chce
vetejnost informovat nebo u kterych chce zvysit jejich prodejnost. Jedna se o netradi¢ni
a provokativni feSeni jak zviditelnit dany produkt ¢i znacku produktu. Guerilla marketing je
sice velmi narocna kampan na vymysleni, ale pak se tato reklama §ifi sama, navic s velkym

efektem a s nizkymi ndklady. Na obrazku je pfipad, kdy guerilla marketing vyuzila firma
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IWC, ktera se zabyva vyrobou a prodejem hodinek. Poutavou reklamu umistila na tchyty ve

vetejné hromadné dopravée.

Obrazek 32 - Guerilla marketing

Zdroj: http://blog.moscreative.com/2011/05/13/guerilla-marketing/

Dal8im problémem, ktery vyplyva z dotazniku, je nedostatecna diskrétni zona a soukromi
pro ziizovéani finanénich produktd v prostfedi Ceské posty. Pro vétsinu dotazovanych je
diskrétni zéna dostatecna, ale pro 33 % respondentd je nevyhovujici, coz je stale dost velké
procento. Tento problém Ceska posta jiz fesi zfizovanim specializovanych prepazek. M4
v planu ma, Ze do cervna 2013 bude zfizeno nebo zrekonstruovano 150 specializovanych
prepazek PoStovni spofitelny. Specializované piepdzky jsou ale pouze dvojiho typu,
specializovana (modra) piepazka Ceské pojistovny a (Servend) specializovana piepazka
Postovni spotitelny, navic vétSina post témito prepazkami nedisponuje, nejsou prostory pro
ztizeni nebo pocet transakci a dalsi ukazatelé neptesdhly hranici, aby se zfizeni specializované
prepazky vyplatilo. Zékaznici jsou citlivi na své osobni udaje a vyjedndvat hypotéku ¢i
zafizovat ucet je pro n¢ v otevieném prostoru nepiijemné, zvlasté kdyz jim za zady stoji dalsi
klienti. V téchto pifipadech je vyvijen tlak i na pfepazkového pracovnika, ktery musi klienta

obslouzit v pozadované kvalité¢, nabidnout mu produkt a vSe ohledn¢ daného produktu
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zakaznikovi vysvétlit. Na to vS§e ma pracovnik na prepazce predem stanoveny cas. Na
postach, které nemaji zfizené specializované prepazky, by mél fungovat systém piedani
zékaznika vedouci posSty. Vedouci si klienta pozve do své kancelaie, tam mu vSe ohledné
produktu vysvétli. Dal$i moznosti je, ze pracovnik posty klientovi pfedad kontakt na svoji
osobu, skrze kterou se dohodou na dalsi schiizce na posté, kdy bude vice ¢asu a klidu produkt

sjednat.

To, ze ve vétSing pripadl je klientim produkt alian¢nich partnerd, pfi jejich dochazce
na postu, nabizen jen vyjimecné, lze prficitat na vrub praveé problému s diskrétni zénou 1 tlaku
na pracovnika na pfepazce, ktery vidi tvofici se fronty. Nejvétsi podil viny ale je
na pracovnikovi samotném a na Ceské postd, jako zaméstnavateli. Nezbytnou souéasti
pracovnika, pfedev§im toho na piepazce, na Ceské posté v 21. stoleti je obchodni duch. Pokud
se na tuto pozici hlasi ¢lov€k bez schopnosti prodavat produkty, uménim nabidnout
a vytipovat vhodny produkt pro daného klienta, tento Clovék za ptepazkou je zbytecny
a plnéni prodejnich plant se pro néj stava trapenim. V tuto chvili by méla zakrogit Ceska
posta, jakoZto zaméstnavatel. Pokud zaméstnanec mé o tuto pozici zdjem, ale prodej mu
prosté¢ nejde, nadvrhem autora prace je, ze by poSta mé¢la realizovat kurzy prodejnich
dovednosti. Na téchto kurzech, které by byly dobrovolné, by se zameéstnanci klasické
piepazky ucili prodejnim dovednostem tj. komunikace se zakaznikem, fdze nabidky produktu,
zpracovani zédkaznika, argumentace a samotny prodej. Externich firem, které nabizi takovato
Skoleni, je velké mnozZstvi, ale nédklady na Skoleni jsou enormné vysoké. Vyhodné by bylo
zaSkolit nékolik internich pracovniku na vedoucich mistech, ktefi by své znalosti predavali
dal. Skoleni pod¥izenych zaméstnancii vedoucimi by mohla probihat stylem

nékolikadenniho teambuildingu nebo vikendovych kurzi.

DalS8im problémem je pocit klient, kteti v dotazniku uvedli, Ze divodem, pro¢ si produkt
nesjednali, byl nedostatecné proskoleny zaméstnanec, ktery jim nebyl schopen podat Gplné
informace o produktu. Na prvni dojem by se mohlo zdat, Ze zamé&stnanci nemaji dostatecnou
motivaci pro prodej produktli od alian¢nich partnert, to bylo ale negovano ptfimo feditelkou
odboru alian¢nich partnerii, slova pani feditelky jsou potvrzena v podkapitole 2.4 Soutézni
programy. Zde je patrné, ze zaméstnanci, ktefi jsou v prodeji AP dobii, mohou dosahnout
na velmi zajimavé odmény, které pro né Ceskd posta spoleéné s alianénimi partnery
pfipravila. SoutéZe jsou vypsané pouze na dva partnery, Postovni spofitelnu a Ceskou
pojistovnu. Zbylych pét partnerti, ktefi se maji na poStach nabizet aktivné, jsou bez odmény.

Pokud Ceska posta chce, aby jeji zaméstnanci na prepazkach plnili plany u viech alianénich
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partnert, kteti maji byt aktivné nabizeni, musi své zaméstnance motivovat ve v§ech aktivné
nabizenych produktech. Odmény mohou byt finanéniho charakteru, nebo kdyz CP poiada
zvyhodnéné vylety pro celé rodiny, nejlepSim prodejcim ostatnich alian¢nich partneri tento

vylet bude darovan zcela zdarma pro celou rodinu.

Z ptedchozich fakti také vyplyva, Ze je potfeba neustale hlidat kvalitu prodeje. Navrhem
autora prace je nechat postu provadét mystery shopping na vSech pobockach post. Jednalo by
se o vyzkum, ktery by méfil kvalitu obsluhy zdkaznik na pfepéazce, zda jim byly podany
informace v dostatecné kvalité i1 kvantité. Tato technika je mnohem dokonalejsi pfi sbéru dat
nez anketa. Zaznamy, které obsahuji zpétnou vazbu, vyzkumnik zapisuje do dotazniku. Jako
vyzkumniky neboli mystery shoppery by posta mohla vybirat zdjemce ztad studentd
pardubické univerzity. UPCE na ptd€ Dopravni fakulty Jana Pernera vychovava budouci
manazery v oboru spoji. Pro studenty by to byla zajimava zkuSenost i moznost malého
privydélku ke studiu. Vhodni studenti pro mystery shopping by museli projit Skolenim, které
by obsahovalo:

> Skoleni 0 samotném procesu mystery shoppingu,
> Skoleni o produktech, které jsou na postich aktivné nabizeny.

Za zpracované vysledky z mystery shoppingu by posSta studenta ohodnotila finan¢ni
odménu v fadu desitek korun. Podle vysledkti by CP méla piijmout uréitd opatfeni, tato
opatfeni pak predat vedoucim pos$t a by ti s jednotlivymi pracovniky probrali chyby, které
nastaly, pokud byly né&jaké nedostatky prokazany. Vedouci poSty miiZze predat i pfipadnou

pochvalu pracovnikovi, ktery byl v mystery shoppingu ohodnocen kladnym posudkem.

Doporuéeni autora prace tedy je, aby se Ceské posta, s.p. zaméfila na propagaci produkti,
Skoleni prodejnich dovednosti svych zaméstnancl a jejich motivaci a opakovanou kontrolu

kvality prostfednictvim mystery shoppingu.

3.2 Navrhy novych alian¢nich partneri

V dotazniku, v posledni otdzce, kterd byla poloZena respondentim, byl dotaz na néazor
klientd Ceské posty, jakou shledavaji nevyhodu v nabizeni produktd alian¢nich partnert
na Ceské posté, s.p. V nékolika odpovédich zazn&l nazor, e $kala nabizenych alianénich

produktl je nedostatecné a pro mnohé klienty neni tak ldkava.

Ceska posta se piibrani nového alianéniho partnera nebrani. Naposled v roce 2011 posta

zalala spolupracovat se Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra CR. Az do 30. &ervna 2013
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mohou klienti vSech zdravotnich pojistoven libovolné prechdzet k jingym zdravotnim
pojistovnam. Pokud se klient jiné zdravotni pojiStovny rozhodne prejit pravé ke Zdravotni
pojistovné ministerstva vnitra CR, miZe zajit na pobocku Ceské posty a 0 zménu pojistovny

zazéadat prave tam. Tuto transakci lze provadét pouze na vybranych postach.

O rok dfive, vroce 2010, Ceska posta do alianéniho partnerstvi piibrala spoleénost
Prazska plynarenskd, a.s. Pro tuto spole¢nost posta vykonava funkci podatelny a kontrolu
tiskopist. Jelikoz plyndrensky podnik funguje jenom v Praze, s timto AP se klienti posty
mohou setkat pouze na pobockach v hlavnim mésté Praha, celkem se jedna o 106 prazskych
pobocek. Nevyhodou Prazské plynarenské, a.s. je, ze své sluzby nemlze nabidnout vSem
obéantim Ceské republiky. Z tohoto diivodu by mohly byt vhodnymi novymi alianénimi
partnery jiné spolecnosti, které nabizeji plyn, elektiinu, nebo oboji. Vyhodna spoluprace by
mohla byt napiiklad s gigantem na trhu prodejcii energie CEZ, a. s., dalsi moznosti miize byt
spolecnost RWE nebo E.ON. Spolecnost E.ON nové¢ nabizi kromé plynu do domacnosti
i elektfinu, coz by byl dobry obchodni potencidl, se kterym by se dalo pracovat na prepazkach

Ceské posty.

Dal§im navrhem pro Ceskou postu, s.p. je spoluprace s Vodohospodaiskym podnikem, a.s.
Princip by byl stejny jako spoluprace se spole¢nostmi, které dodavaji plyn
a elektifinu. Nejednalo by se o zadné poradenstvi, kvili kterému by zaméstnanci museli byt
zdlouhavé proSkolovani, ptrepazkovym zaméstnanciim by stacila zdkladni znalost o produktu.
Zakaznici Vodohospodarského podniku by na postu mohli pfijit za i¢elem vyplnéni ¢i Gpravy
tiskopist.

Poslednim navrhem je spoluprace Ceské posty s Zelezniénimi dopravci. Spoleénost Ceské
drahy, a.s. byvala diive statnim podnikem, tak jako je Ceské4 posta. Obé firmy maji podobné
rysy a image vybudovanou na jméné a divéryhodnosti znatky nejen mezi ob&any CR,
ale i v zahrani¢i. Tak jako CP si po liberalizaci musi hlidat pozici lidra na Geském trhu
postovnich sluzeb, tak i CD nem4 snadny tikol na trhu Zelezniéni osobni dopravy, na paty
Ceskym draham §lape spole¢nost RegioJet, a.s. a dal§i. Na posté by si klienti mohli podavat
zédost o zalozeni In-karty, tj. slevova karta platna u Zelezni¢niho dopravece CD. Ceska posta
by vyplnénou zadost poslala k vyfizeni k dopravci a zdkaznik by si sém mohl vybrat, zda

kartu nabitou slevou z jizdného si vyzvedne na posté nebo na nadrazi.

Dalsi moznosti, kterd se pii vyuzivani Zelezni¢ni dopravy nabizi, je spoluprace s rychle
rostoucimi spolecnostmi RegioJet, a.s nebo LEO Express, a.s. Navrhem tedy je, Ze na
postach, které jsou online, tzn. tam, kde maji pocitace pfipojeny k internetu, by zékaznik mohl
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provadét rezervace mistenek a jizdenek pies online terminal pravé u téchto ZelezniCnich

dopravca.

Potenciél je $iroky, je jen na Ceské posté, s.p., jak se ke spolupraci s podniky vhodnymi

pro prodej jejich produktli na pobockach postavi.
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ZAVER

Ceska posta, s.p. jakoZto nejvétsi poskytovatel postovnich sluzeb v Ceské republice ma
vybudovanou velmi hustou sit’ provozoven. Diky tomu, Ze postovni pobocky zakaznik najde
i na vesnicich, Ceska posta se stavd dobrym spojencem pro alianéni partnery. Ti skrze

provozovny posty mohou ziskavat novou klientelu a navic je o klienty na poStovni

¢i specializované ptepazce pecovano.

Prvni kapitola této bakalarské prace obsahuje kratké uvedeni spole¢nosti, organizacni
strukturu a povinnosti podniku dan¢ zakonem, které musi plnit. Sluzby, které se na postach
nabizeji, byly rozd€leny na povinné poskytované (ze zdkona) a nepovinné poskytované. Mezi
nepovinn¢ poskytované sluzby patii pravé uzaviené obstaravatelské smlouvy s jednotlivymi
alian¢nimi partnery. Kazdy alian¢ni partner byl vzdy pfedem piedstaven, pak nasledovala
charakteristika jednotlivych produktl, které¢ jsou nabizeny na vSech nebo jen na vybranych
pobockach Ceské posty. Nebyly opomenuty ani povinnosti a predpoklady, které musi
zameéstnanec spliiovat, aby mohl pracovat na pozici prepazkového zaméstnance bud na

klasické prepazce, nebo na specializované prepazce.

Nésledujici cast prace byla zamétfena predevS§im na vysledky ze socidlniho Setfeni.
Pro dokonaly obraz soucasného stavu autor prace vytvoril dotaznik s ndzvem Spokojenost
zékaznikli s finanénimi produkty v prostiedi Ceské posty, s.p. Dotaznik vyplnilo celkem
153 respondentt, avSak jen 52 se jich dostalo pfes osmou zlomovou otazku (otazka ¢. 8: Byl
Vam nékdy nabidnut na ptepazce produkt alian¢nich partnerti?). Na konci dotazniku byly
pfipraveny dvé oteviené otazky, dotazovani psali svilj vlastni nazor na vyhody a nevyhody
poskytovani finanénich produktii na Ceské posté. Kapitola volné pokracovala aktualnimi daty
o spolecnosti, je zde k vidéni tabulka, kterd ukazuje vynosy, hospodaisky vysledek, vyse
investic, pofet zaméstnancii a prumérnou mzdu ve 3 po sob¢ jdoucich obdobich. Dalsi
zajimavé Udaje jsou o rozmisténi provozoven podle regionu a velikosti provozovny
(OM1 — OMS a depa) v dané oblasti. Nemén¢ inspirativni jsou i mapy, rozdélené také podle
regionll, které znazornuji rozmisténi specializovanych piepazek PoStovni spofitelny, a.s.
a Ceské pojistovny, a.s. Zavérem kapitoly je uvedeny pozadovany profil pracovnika, jeho
potfebna atestace a bonusové programy jednotlivé pro Postovni spofitelnu a Ceskou
pojistovnu.

V navrhové ¢asti byly analyzovany vysledky z dotazniku. Ze socidlniho Setfeni vyplynulo,

7e by se Ceska posta, s.p. méla zaméfit na vétsi propagaci produkti alianénich partnert, které
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aktivné nabizi na svych pobockach. Zajimavou a poutavou reklamou typu guerilla marketing
by mohla k vyuzivani finan¢nich produkt naldkat pfedev§im mladsi populaci. Z dotazniku
dale plyne, ze zakaznici nejsou spokojeni se stylem nabizeni finan¢nich produkti, proto dalsi
dva navrhy jsou smérovany na zlepSeni kvality prodeje. Prvnim navrhem je moznost
absolvovani kurzu prodejnich dovednosti pro ptepazkového zaméstnance. Kurz by mohl
probihat formou teambuildingu nebo vikendovych kurz. Druhym navrhem ohledné kvality
pro Ceskou postu je pravidelné provadéni mystery shoppingu. Jednalo by se o vyzkum, ktery
by méfil kvalitu a upozoriioval na nedostatky pti obsluhovani zdkaznikti na ptepazkach.
Z vysledki analyzy by Ceské posta, s.p. méla pfijmout uréita opatieni, to by piispélo k jinému
pohledu lidi na spolecnosti i na finanéni produkty, které nabizi. Lidé by postu vnimali nejen
jako misto, kde jsou poskytovany posStovni sluzby, ale i takové misto, kde se zdkaznikovi
postaraji o jeho penize, pomohou zafidit Gvér nebo poradi s nejvhodnéjSim pojisSténim.
A pokud by zakaznikovi vy&et alianénich partnerti nebyl dostate¢ny, CP by mohla uvaZovat

o0 spolupraci s novymi spole¢nostmi.

Mezi dal$i navrhy autora patii spoluprace s rychle se rozrlstajicimi spolecnostmi jako jsou
E.ON, RegioJet a LEO Express nebo stalicemi na trhu, jako jsou Ceské dréhy, a.s, CEZ, a. s.
nebo RWE. Tyto spole¢nosti by Ceské posté mohly piinést vinu novych zikazniku a jiné
vyhody z poskytovani produktli téchto spolednosti v prostorach CP. A pokud budou
zékaznikovi nabizeny takové produkty, které pozaduje, bude se na poStu s oblibou vracet.
Plati zde jednoduché pravidlo, spokojeny zakaznik vytvafi dobrou image podniku a pfinasi

podniku zisky.

Na zaklad¢ ziskanych internich dat a autorem prace vytvofenych materidli je mozZné
konstatovat, ze zefektivnéni prodeje financnich produkti lze dosdhnout vyuzitim vySe

zminénych navrhi, které jsou podrobné popséany ve tieti kapitole prace.
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Region SM Region Severni Morava

UPCE Univerzita Pardubice

AP Alian¢ni partner

CD Ceské drahy

CEZ Ceské energetické zavody

RWE Rheinisch-Westfalisches Elektrizitdtswerk
IWC International Watch Company

58



SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik

Piiloha ¢. 2 - Uvodni strana Katalogu kurzil produktti AP

59



PRILOHA ¢&. 1

Spokojenost zikazniki s finangnimi pradukly v prost¥edi Ceské pofty, s.p.

Spokojenost zakaznik(i s finangnimi produkty v prosttedi Ceské potty, s.p.

Debry den, véZeny respondente,

Jjsem studentkou posledniio rotniku bakaldiskéha studia na Univerzité Pardubice a rida bych Vds poprosiia o vyplnéni
krdtkého dotazniku na téma spokojenost zikaznikii s finanénimi produkty v prostfedi Ceské posty, s.p., jeho? vysledky
pouZiji ve své bakaldfské prdci. Viechny Vami poskytnuté iddaje jsou zcela anonymni. Dotaznik je urdet viem vékovym
kategoriim.

Jden kritce ke snadnému pochopeni”

Alianéni partnefi = externi finan&ni partne¥i, s kterymi ma Ceskd posta, s.p. uzavfenou smlouvu o uzavirani smluv na
vybrané produkty, které maji tyto externi partneff ve svém portfoliu (pkiklady produktd al. partnerdi naleznete v otdzce £.9).

PFedem dé&kuji za spolupraci.

Zuzana Tresiidkovd (Univerzita Pardubice, Dopravni fakufta Jana Pernera)

1.  Jaké je vase pohlavi?

O mu?
O Zena

2. Jaky je vas vék?

O do 18 let

QO 19- 35 let
O 36 - 55 let
QO 56 - 75 let
O 76 a vice let

3.  Jak tasto chodite na podtu?

O kazdy den

O alespoii jednou do tydne

O alespofi jednou do mésice
O :zlespoii jednou za 6 mésict
O alespoii jednou za 12 mésich

O nikdy jsem na po&t# nebyl(a) {v p¥padé téta odpovidi pro Vis dotaznik koni)

4.  Setkal(a) jste se nékdy na posté se specializovanou "modrou” piepazkou Ceské pojistovny nebo “Eervenou”
prepazkou PoStovni spofitelny? A vyuZil(a) jste nékdy sluzeb této prepazky?
O ne, nestkal(a)
O setkal(a), ale nevyuzil(a)
O setkal(a} a dokonce i vyuZil(a)

Ej‘survio Vygenerovano systémem Survio 1
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Spokojencst zdkazniki s finanénimi produkty v prostfedi Ceské posty, s.p.

5. Uvital(a) byste tyto specializované pfepazky i na vétsich postach, na které dochazite, a zatim zde umistény
nejsou?

Q amo

Q spi% ano
Q spi¥ ne
O ne

6. Prigl(a) jste nZkdy na Ceskou postu, s. p. pouze za Géfelem uzavieni nebo lpravy smlouvy produktu
alianéniho partnera?

Q ano
O ne

7. Je diskrétni zéna na pfepaZkach dostateéna pro Vase soukromi?

O ano

O spi% ano

O spiE ne

QO ne

QO jak na které pobotce

8. Byl Vam nékdy nabidnut na pFepaice produkt alianénich partnerd?

O ano
O ne (v pfipadé této odpovidi pro Vas dotaznik kon&i)

9.  Jak tasto Vam jsou produkty aliantnich produkti na pfepaZce nabizeny?

QO pokazdé
O pFiblizné kaZdou druhou navétévu na poit#

O vyjimeéné

Ei‘j;survio Vygenerovino systémem Survio 2
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Spokojenost zdkaznikii s finanénimi produkty v prostfedi Ceské pofty, s.p.

10. Od jakych alianénich partnerii Vam byly nabidnuty produkty piepazkovym pracovnikem? (lze zadkrtnout
vice moZnosti)

O Postovni spofitelna, a. s.

O Penzijni spoletnost Ceské pojigfovny, a. s.
O &soB Penzijni spole¢nost, a. s.

O Ceskd pojistovna, a. s

[ Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.

O Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.

[ SAZKA, a. s.
O Jina

11. Jaka byla Va3e reakce na tuto nahidku?

O vEtginou jsem nabidku vyuZil(a), byla vwhodnd
O vétSinou jsem si nabidku pouze vyslechl(a), byla zajimava

O vétsinou jsem nabidku vyslechnout ani necht&l(a), nezajimalo mé to

12. V pfipad&, %e jste nabidky produktil alianZnich partnerii nevyuZil(a), z jakého divodu to bylo? (lze
zagkrtnout vice moZnosti)

O pFepazkovy pracovnik mi nepfigel dostateéné progkoleny

[0 mam vys&i pozadavky na soukromi pfi sjedndvani t&chto smiuv, ne¥ které mi je na pfepaZce nabidnuto
O produkt pro mne nebyl dostateéné zajimavy

O nemél(a) jsem &as

O produkt si radgji zFidim pFimo na pobotce alianéniho partnera

O produkt od daného aliangniho partnera & konkurence, ktery mi byl nabidnut, u# mam a nechci si zfizovat
dalsi

[ lind ‘

13. Poskytl Vam piepaZkovy pracovnik kompletni informace o produktu?

O ano

Q spi% ano
O spi ne
O ne

14. Jakou shledavite vyhodu v nabizeni produkt alianénich partnerii na Ceské posté, s.p.?

.4 - s - .
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Spokojenost 2dkaznikd s finanénimi produkty v prostfedi Ceské polty, s.p.

15. Jakou shledivite nevyhodu v nabizeni produkti alianZnich partnerii na Ceské po¥ts, s.p.?

Dékuji za Vase odpovédi a &as vBnovany vypinéni tohoto dotazniku.

] H Vygenerovino systémem Survie
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Katalog kurzii produktt
Alianc¢nich partnert
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Postovni sporitelny
Ceské pojistovny, a.s.
SAZKY, a.s.

Pojistovny VZP

Raiffeisen stavebni spofitelna
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