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Anotace

Bakalarskéa prace se zabyva problematikou osobni asistence. Je zamétfena predevSim na
to, co vedlo osobni asistenty k vybéru tohoto povolani, zda je tato prace n&jakym
zpiisobem ovliviluje, a jak ji sami asistenti vnimaji. Prace vychézi z terénniho vyzkumu,

ktery probihal v ob¢anském sdruzeni Orion.

Kli¢kova slova

Osobni asistent, osobni asistence, déti, zdravotni postizeni, obCanské sdruzeni Orion

Annotatiton

This thesis deals with the issue of personal assistance. It focuses mainly on what
personal assitants led to the selection of the profession, whether that work affects them in
some way and how assistants perceive their own work The thesis is based on field

research conducted in the civic association Orion.

Keywords

Personal assistant, personal assistance, children, disability, civic association Orion
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1 Uvod

Za téma své bakalaiské prace jsem si vybrala osobni asistenci u zdravotné
postizenych déti. Profese osobniho asistenta u handicapovanych je nesmirné diilezita,
jelikoz tito 1idé budou ve svém Zivoté neustale potfebovat pomoc. Osobni asistent je
Cloveék, ktery se snazi témto lidem pomahat ve vSem, co sami nejsou schopni

zvladnout.

Diky tomu, ze jsem v ramci odborné praxe navstévovala obcanské sdruzeni
Orion, méla jsem moznost poznat tuto profesi podrobnéji a nahlédnout do Zivota
osobnich asistentli zaméstnanych v této organizaci. V rdmci staze jsem také
pracovala se zdravotné postizenymi détmi a vykonavala stejné cinnosti jako
zamestnanci. Diky této praxi jsem poznala, co prace osobniho asistenta obnasi a takeé,
ze muze byt pro n€koho naro¢na jak po fyzické, tak po psychické strance, a proto

jsem se rozhodla tomuto tématu vice vénovat.

Ve své bakalafské praci se zaméfim pfedevSim na to, pro¢ si lidé vybiraji
profesi osobniho asistenta a zda je toto povolani néjakym zplsobem ovliviiuje.
V mém zdjmu bude zjistit, jak se pracovnici v obéanském sdruzeni Orion o této praci
dozvédeli a co je vedlo k tomu, aby zacali pracovat jako osobni asistenti u zdravotné
postizenych déti. Déle se budu vénovat tomu, jak svou profesi tito lidé vnimaji a zda

na sobé vidi n¢jaké zmény od zacatku pracovniho procesu.
Jako vyzkumné otazky jsem si zvolila nasledujici:

e Co motivuje lidi pri vybéru prace osobniho asistenta? Touto otdzkou
bych chtéla porozumét tomu, jaké motivace vedou osobniho asistenta
k vybéru tohoto povolani.

e Jak ovliviiuje prostiedi handicapovanym osobni asistenty? Z této otazky
bych chtéla zjistit, jak asistenti vnimaji svou profesi a prostfedi, ve kterém
pracuji. Zda na sobé postiehli n¢jaké zmény pred a béhem prace u

handicapovanych déti.

Zpocatku se budu vénovat problematice osobni asistence, jeji historii a
druhtim. Déle zminim schopnosti, které by mél ¢lovek mit, aby mohl vykonavat praci

osobniho asistenta. V dal§ich kapitolach se pokusim pfiblizit problematiku



handicapu, kde stru¢né popiSu jednotlivé druhy zdravotniho postizeni. Nésledné
piedstavim obcanské sdruzeni Orion a vlastni terénni vyzkum, kde se pokusim

odpovédét na vyzkumné otazky.
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2 Osobni asistence

SluZby osobni asistence vymezuje a idi sam uZivatel.' Cilem prace osobniho
asistenta je pomoc clovéku s béznymi kazdodennimi tkony, které by ¢lovek zvladal
sam, nebyt jeho zdravotniho handicapu. Diky této sluzbé by ¢lovéku s handicapem
mély byt zabezpeceny zékladni Zivotni potieby, a to nejenom biologické (piijem
potravy, pomoc s toaletou, hygiena, atd.), ale také spolecenské (doprovod do
vzdélavani, na spoleCenské akce a‘[d.).2 Osobni asistence byva vétSinou vniména
jako sluzba pro klienty s fyzickym postizenim. U mentaln€ handicapovanych se
nepiedpoklada, Ze zvladnou definovat své vlastni potieby a fidit asistentskou péci, a

proto byva osobni asistence u takovych klientii velmi naro¢na.’

2.1 Historie osobni asistence ve svété

Osobni asistence ma ve svété dlouhou historii. Nékteti spatfuji kofeny osobni
asistence jiz v bibli, kde byla tato ¢innost popisovana jako poskytovani pomoci
lidem, ktef1i ji potfebovali. Déle se hovoti o vzniku osobni asistence v antické Spart¢,
kde byli postizeni zcela zavisli na svych blizkych a zbytkem spole¢nosti byli
zavrhovédni. Na statem uzndvanou pomoc a podporu méli narok jen zaslouZili

. vy veq ® , 4
vojensti vyslouzilci a cechovni bratrstva.

Pocatek osobni asistence v pravém slova smyslu je spojovan se jménem Eda
Roberse. Zil v minulém stoleti v Kalifornii, a pfestoze mél velmi t&7ké télesné
postizeni, studoval na univerzit¢ v Berkley, kde v Sedesatych letech se svymi
spoluzdky zalozil hnuti Independent Living. Cilem bylo dosahnout plné
rovnopravnosti zdravotné postizenych lidi s lidmi bez postizeni. Hnuti se postupné
rozsifilo o n€kolik dalSich statli, coz vedlo ke vzniku Evropského hnuti ENIL (The

European Network of Independent Living).’

' SVARCOVA, Iva. Mentalini retardace. Praha: Portal, 2006, s.. 145
2 JANA HRDA. Osobni asistence: Pfirucka postupt a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazska
organizace vozickarl, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 9
® SVARCOVA, Iva. Mentéini retardace. Praha: Portal, 2006, s. 145
* Asociace pro osobni asistenty. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence

Asociace pro osobni asistenty. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence
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2.2 Historie osobni asistence v Ceské republice

Jak na celém svété, tak i v Ceskych zemich zavisela socialni péée na rodiné a
blizkych. Poprvé se o socialni pé€i hovoii za Ferdinanda 1., podle né€jz se pomoc
poskytuje chudym s domovskym pravem v obci. Za Josefa II. se zfizovaly farni
chudinské ustavy. Od roku 1868 platil Chudinsky zdkon ¢eského zemského ztizeni,
ktery upravoval pravni vztahy vzniklé v oblasti chudinské péce a fungoval az do roku
1956, kdy vstoupil v platnost zdkon o socidlnim zabezpeceni. Po tnoru 1948 byl

prenesen vykon socialni pé&e na organy statu.’

U nas jsou zacatky poskytovani osobni asistence spojeny s Prazskou
organizaci vozickarl, jejiz pracovnici se poucili ze Svédskych a holandskych
zkuSenosti a vroce 1991 zacali poskytovat osobni asistenci deseti klientim své

organizace. '

Pravdépodobné prvnim ¢lovékem, ktery Zil v Ceskoslovensku s pomoci
osobni asistence byla Jana Hrdd. Po smrti matky, zacala Jana Hrda ve své
domaécnosti organizovat pod zastitou Okresniho Ustavu socialnich sluzeb placenou i
dobrovolnickou osobni asistenci. Postupné se zacala této problematice vénovat a
vydala n€kolik brozur a ¢lankt. Velky vyznam mélo 1 schvéleni zakona o socialnich
sluzbach v roce 2006, do kterého se aktivistim Independent Living podafilo prosadit

. A 8
principy osobni asistence.

2.3 Druhy osobni asistence

. , . 9  1r s e, , .
Asociace pro osobni asistenty” uvadi nésledujici druhy osobni asistence:

e Rizena osobni asistence - obvykle vyZaduje odborné vzdélani, jelikoz se
tykd osob se specidlnimi potfebami. Jednad se o klienty, ktefi nedovedou
koordinovat své potfeby tj. klienti s mentalnim ¢i psychickym postizenim,

ktefi kviili svému handicapu nedovedou praci asistenta fidit.

® Asociace pro osobni asistenty. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:

http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence

7 Asociace pro osobni asistenty. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:

http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence
Asociace pro osobni asistenty. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:

http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence
Asociace pro osobni asistenty. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:

http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/poddruhy-osobni-asistence
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e Sebeurcujici osobni asistence — zde neni vyZadovana Zz4dnd odborna
pfiprava osobniho asistenta. Klient je schopen fidit a organizovat praci

asistenta

e Dobrovolna osobni asistence — tento druh osobni asistence muze
zprostiedkovavat organizace nebo si ji klient mtize dohodnout sam. Poskytuje

se bez Uplaty.

e Spolecenska osobni asistence — od ostatnich se 1iSi obsahem, neposkytuje se
pii ni pomoc pii biologickych potiebach, nakupu, tklidu apod., ale jedna se
spiSe o doprovody do spole¢nosti, ptredCitdni atd. Poskytuji ji pfedevSim

agentury nebo fyzické osoby.

Pracovnici v ob¢anském sdruzeni Orion vykonavaji hlavné fizenou osobni
asistenci. PfedevSim jde o déti, které samy nejsou schopny definovat své potieby a
neumoziuje jim to ani jejich zdravotni stav. Navic asistenti maji praci definovanou
svym zaméstnavatelem, ktery méd pokyny od rodici déti. Osobni asistence je
poskytovdna také pifi odpolednich aktivitich v Orionu, kde praci asistentd fidi

vedouci dané aktivity.

2.4 Osobni asistence ve §kole
Tento druh osobni asistence je poskytovan handicapovanym détem a spociva
ptedevsim v doprovodech a dopravé do Skoly a ze Skoly, v pomoci pfi vyucovani,

presunech v ramci §koly, pouziti toalety apod."

Tento asistent musi mit odbornou zptlisobilost. Asistent zde neni v roli

r . ] ’ . v s ’ 11
pomocného ucitele, ale spiSe jakymsi tlumo¢nikem a pomocnikem.

"Y"HRDA, Jana. Osobni asistence: Pfirucka postupl a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazska
organizace vozic¢karu, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 44

" HRDA, Jana. Osobni asistence: Pfirucka postupl a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: PraZzska
organizace vozickarl, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 44
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3 Osobni asistent

3.1 Kbvalifika¢ni predpoklady

Pozadavky na kvalifikacni pfedpoklady asistenta se lisi dle druhu osobni
asistence, zaméstnavatele nebo klienta, kterému bude asistence poskytovana. Pokud
je osobni asistent zaméstnan u poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery se musi fidit

zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou stanoveny nasledujici

pozadavky'?

e Minimalni stfedni vzdélani (vyucni list, maturita neni nutnd)

e Kurz osobniho asistenta akreditovany MPSV

Tyto vzdélavaci kurzy nabizeji v souc¢asné dob& rizné organizace, vzdélavaci

agentur a Skolska zatizeni.

3.2 Télesné a zdravotni predpoklady

T¢lesnd stavba a kondice osobniho asistenta zavisi na druhu handicapu a
hmotnosti klienta. Jiné télesné pozadavky budou potieba u télesné handicapovaného
¢lovéka a u jiné clovéka s mentalnim postizenim. Osobni asistent by mél byt tak
silny, aby vyhovél poZzadavkim klienta, také by mél byt v pofadku i po zdravotni
strance, aby ho vykonavani osobni asistence neohroZovalo, a aby byl schopen bez

problému vykonavat viechny pottebné ukony. "

Béhem svého vyzkumu jsem se setkala s trochu zardzejici skutecnosti. I
piesto, Ze by prace osobniho asistenta méla alespoil trochu odpovidat télesné stavbé
asistenta, méla jsem jednu respondentku, kterd byla drobna a S§tihla, a pfesto
pracovala jako osobni asistentka ve tfidé¢ s détmi, které nechodily. Zda tuto praci
povazuje za narocnou, odpovédéla nasledovné ,,Ze zacatku pro mé byla narocna
spise fyzicky, protoze jsem byla ve tridé s nechodicimi détmi a nékdy jsem byla
opravdu unavena.“ Dalsi z respondentek mé problémy se zady, diive chodivala na

rehabilitace, obcas ji ta zada boli, a i pfes tuto skutecnost svou praci nepovazuje za

2 Ministerstvo prace a socialnich véci. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6195/zakon_108_2006.pdf

¥ HRDA, Jana. Osobni asistence: Pfirucka postupl a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: PraZzska
organizace vozickarl, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 10
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naro¢nou a déla ji rada. Rozdil v téchto divkach je ten, Ze jedna pracuje jako
asistentka ve tfidé¢ a druha v dennim centru. Z mého pozorovani béhem praxe se mi
prace v centru nejevi tak naro¢nd jako ve Skole, jelikoz déti z centra se na vozicku

casto pohybuji i bez dopomoci asistenta.

3.3 DusSevni predpoklady
Psychické vlastnosti maji pro praci osobniho asistenta velky vyznam. Diky
dobrym psychickym ptedpokladiim dokaze osobni asistent 1épe vyiesit problémové

. > ) o ’ : ’ 14
situace a pfedchazet riznym komplikacim.

" HRDA, Jana. Osobni asistence: Pfirucka postupl a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: PraZzska
organizace vozickarl, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 10
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4 Motivace

Motivace ¢lovéka pro vykon prace osobniho asistenta je velmi dalezita kvuli
spravnému fungovani sluzby, kterou asistent poskytuje. Existuji rizné pficiny, proc¢
¢lovék chee vykonavat osobni asistenci u zdravotné postizenych lidi. Respondentku
¢. 1 kpréci s postizenymi détmi pfivedly rehabilitace, kde vidéla préaci s détmi a
rozhodla se ji také vykonavat. ,, ...dlouho mam problémy se zady a chodila jsem na
rehabilitace, kde jsem potkavala i postizené deti. Vidéla jsem, jak se s takovymi détmi
pracuje a jaké jsou, a proto jsem chtéla s nimi pracovat.” Respondentka ¢. 3 na
otazku, pro¢ se rozhodla pracovat se zdravotné postizenymi détmi, odpovédéla
nasledovné ,,Vzdy jsem méla rada malé deti a pradla jsem si s nima vzdy pracovat a

sen se mi splnil. “

Motivacemi, které by nemély byt na prvnim misté pii volbé tohoto povolani,

jsou napiiklad finance nebo netispéch v jiném povolani.

Konkrétni typy Spatné motivace uvadi Dagmar Antonova v pfirucce Jany
Hrdé", podle které muze kazdy nasledujici typ negativng ovlivnit vykon osobni

asistence nebo dokonce narusit osobnost klienta.

o Typ pefovatelsky — tento typ asistenta se chova ke klientovi jako k ¢loveku,
ktery je zcela nemohouci. Rika mu, jak se ma chovat, kam ma jit, co d¢lat

apod.

e Typ ochranitelsky — tito asistenti maji pfedstavu, Ze svét je zly a Ze musi
svého klienta pfed nepratelskym svétem chranit. Takovi lidé vétSinou prozili
n¢jakou negativni zkuSenost (ztratu blizkého clovéka, psychické ublizeni

blizké osob¢ atd.)

e Typ postiZzeny svou profesi, neschopny se preorientovat na jinou skupinu
obyvatelstva — do této skupiny patii vétSinou byvali pedagogicti pracovnici,
kterym se nedaii preorientovat se na dospél¢ lidi a s klienty Casto jednaji jako

s malymi détmi.

> HRDA, Jana. Osobni asistence: Pfirucka postupti a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazska
organizace vozickarl, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 11
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Typ FeSici si své osobni neuspéchy a nizké sebevédomi — takovi asistenti si
nebyvaji sami sebou moc jisti, jsou rozt€kani a jejich nizké sebevédomi se

odrazi na chovani ke klientovi, na kterém si Casto 1é¢i své komplexy

z ménécennosti. Pfi¢inou mize byt napt. nest’astné détstvi.

Typ hledajici mezi klienty svého partnera — v tomto pfipad¢ je problémem,
ze klient sice touzi po lasce, ale Casto nemlZze najit partnera, proto by
asistentovo rozhodnuti navazat s klientem vazny vztah nemélo byt pouze

povrchni. Z ukonceni vztahu by u klienta mohla vzniknout tézka traumata

Typ hledajici sebeuplatnéni — zde se kiizi typ ochranitelsky, pecovatelsky a
typ feSici své osobni neuspéchy a nizké sebevédomi. Pravé takovi lidé se

nejvice snazi uplatnit v osobni asistenci.
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5 Emoce

~Emoce nejsou onemocnénim, ale mnozi z nich maji strach podobné jako z nemoci.
Prichazeji totiz také vétsinou neocekavané, plné nebo zcasti nas pohlcuji, omezuji,

paralyzuji. “'°

Slovo emoce pochazi z latinského e-motio, coz znamend pohnuti. Jedna se o
komplexni jevy charakteristické svou proménlivosti a citlivosti na zmény ve vné&j$im
a vnitinim prostiedi. Nejvice charakterizujici vlastnosti emoci je jejich komplexnost.
Ta zahrnuje prozivani, télesné zmény i chovani. Lidsky vztah je vzdy doprovazen

. . . ., . - 17
emocemi. Ty ve vztahu vznikaji, kumuluji se a projevuji.

Osobni asistenti ¢asto byvaji pfi své praci vystaveni emocim svych klientli a
neméli by se jim branit. VytlaGovanim emoci by mohl byt narusen jejich vztah.'® I
pfesto se vétSina lidi snazi vyhnout velmi emocnim situacim, je to ziejmé proto, ze
emoce ostatnich v nas mohou vyvolat vlny naSich emoci, vici kterym jsme

1
bezbranni.'”

Lidé¢, pracujici v pomahajicich profesich a tedy i osobni asistenti, by méli ve
vztazich ke svym klientim dbét na svou mezilidskou ekonomiku, jelikoz dlouhodoba
nevyvazenost mezi branim a davanim mulze vyvolat pocity vy€erpani, nezdjmu a
tudiz mize vést az k syndromu vyhoteni. Osobni asistenti se ve své profesi Casto
zabyvaji trapenim druhych, a proto by méli mit své chvile, kdy by si doplnili energii.
Jsou to pfedevsim ty momenty, kdy pocituji klid, radost, lasku, $tésti a porozuméni.
Jde hlavné o to, aby si ve svém Zivoté uvédomovali, co se jim povedlo, co je bavi, ¢i
na¢ se t&§.%°

Z uvedeného plyne, ze prace osobniho asistenta mize byt psychicky velmi
vycerpavajici. Toto mohu potvrdit 1 z nékterych odpovédi respondentli, z nichz
néktefi vidi svou préci jako psychicky narocnou. Dle respondentky €. 1 je psychicky
naro¢na prace osobniho asistenta v Ustavu, kde pobyt détem nepfinasi zddna zlepSeni,

ale soucasnou praci v obanském sdruzeni psychicky za naro¢nou nepovazuje. ,, Na

16 HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro pomahajici profese: Télesné zakotvené prozivéani. Praha:
Portal, 2007, s. 8

7 GERINGOVA, Jitka. Pomahajici profese. Praha: Triton, 2011, s. 62

'® HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro pomahajici profese: Télesné zakotvené proZivani. Praha:
Portal, 2007, s. 58

1 GERINGOVA, Jitka. Pomahajici profese. Praha: Triton, 2011, s. 65

2 HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro pomahajici profese: Télesné zakotvené proZzivéani. Praha:
Portal, 2007, s. 100
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rozdil od Domeckii prace v Orionu pro mé psychicky narocna neni. My se tady tém
détem hodne venujeme a vime, Ze ty déti jsou spokojené a casto se lepsi Podle
respondenta ¢. 2 také neni souCasna prace po psychické strance ndro¢na, ale pii
vykonu osobni asistence diive si prosel velkou psychickou zatézi v podobé syndromu
vyhoteni. Hlavné zalezi na tom, s jakymi lidmi ¢loveék pracuje. 1 respondent €. 4
uvedl ve své odpovédi, Ze je pro n¢j prace psychicky zatézova. ,, ... jinak je opravdu

narocna na psychickou oblast clovéka. *

Karel Hajek uvadi, jak zvladat profesni zatéz, které jsou pracovnici vystaveni.
Podle ného k prozitkovym staviim, které pomahaji zvladat takové zatéZové situace,

v . . ’ ’ 21
patti dobrotivost, soucit, sdilena radost a vyrovnanost.

Osobni asistenti se se zatéZovymi situacemi mohou vyrovnat rGznymi
zpusoby. Informator €. 4 se s psychickou zatézi vyrovnava pomoci odpocinku a
relaxace. ,, Resim to relaxact, dostatkem odpocinku. Z vypovédi respondentky ¢. 3
jednoznaéné vyplyva, ze oddéluje praci od soukromého Zzivota. ,,...nikdy jsem si

‘

problémy z prace nebrala domii, takze se to spise resilo na pracovisti. *

% HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro pomahajici profese: Télesné zakotvené prozivéani. Praha:
Portal, 2007, s. 102
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6  Rizika a nebezpeci

6.1 Syndrom pomocnika

Autorem pojmu syndrom pomahajiciho je némecky psycholog Schmidbauer,
ktery ptiSel na to, ze lidé pracujici v poméhajicich profesich spojuji podobné druhy
problémti. Tyto problémy systematizoval a nazval je syndromem pomahajicich.
Koncept syndromu pomocnika ma podle Shmidbauera dovést Clovéka k analyze

vnitinich motivaci pro volbu pomahajiciho povolani.”

Jednd se o kombinaci urcitych pfiznakd, které se opakuji jak v chovani
pracovnikl, tak v jejich prozivani a tim ovliviiuji a poSkozuji jejich pracovni

V}'Ikony.23

Syndrom pomahajiciho se miize projevit naptiklad schopnosti vyjadfovat své
pocity, potieby, nepifipousténi si vlastni slabosti ¢i bezmoci atd. U pracovnikii se
projevuje kontrolované chovéani orientované na vykon prace a touha o jejim
perfektnim provedeni. Takovi lidé mohou pusobit jako neradostni, ale velmi
spolehlivi a obétavi. Deprese jsou u pomahajicich zesilovany skute¢nosti, ze pro né
neni lehké pfijmout pomoc a piiznat vlastni slabost.”* Casto se projevuje neschopnost
oddélit své povolani od soukromého Zivota, a proto jsou jejich osobni Zivoty

zaplavovany pracovnimi problémy. *°

6.2 Syndrom vyhoreni
Syndrom vyhoteni jako prvni popsal v roce 1974 americky psychoanalytik
Herbert J. Freudenberger. Nejednd se o nemoc, ale o psychicky stav postihujici

nejcastéji jedince pracujici v pomahajicich profesich.

Tento stav je popisovan jako naprosta unava, kterou doprovazeji pocity

beznadéje. Jde o mentdlni a citové vyCerpani, které¢ je zptisobené dlouhodobym

2 GERINGOVA, Jitka. Pomahajici profese. Praha: Triton, 2011, s. 92
B GERINGOVA, Jitka. Pomahajici profese. Praha: Triton, 2011, s. 92
#* SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika: Podnéty pro dudevni hygienu v pomahajicich
é)srofe:sich. Prah’a: Portal, 2008, s. 25

GERINGOVA, Jitka. Pomahajici profese: Tvorivé zachazeni s odvracenou stranou. Praha: Triton,
2011, s. 93
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stresem. Zpocatku postihuje pouze pracovni oblast jedince, ale postupem Casu muze
dojit k depresim ¢i chronické inavé. Prvotnim signalem, ktery by mél varovat pred
syndromem vyhofeni, je nadmérna angazovanost, vystiidana pochybnostmi o smyslu

prace.

Béhem vyzkumu i v odpovédi jednoho z mych respondenti zaznélo, ze ho
v minulosti postihl syndrom vyhoteni. ,,Kdyz jsem pracoval jako osobni asistent u
Marka, prosel jsem si syndromem vyhoreni, nevidel jsem u Marka zZadny posun,
Zadné zlepSeni a mél jsem pocit, ze ma prace je zbytecna.” Odpovéd tohoto
informdtora se shoduje s literaturou, kde autofi také popisuji, Zze jde o urcitou

beznadgj spojenou s pocitem, ze prace jedince je zbytecna.

OhroZeni jsou nejvice pomahajici pracovnici s velkymi idealy a o¢ekavanim,
ktefi se vrhaji do prace s velkym nadSenim, zanedbavaji své konicky a prace se pro
né stava v8im.”® S 16¢bou syndromu vyhofeni je nejlepsi obratit se na psychologa &
psychiatra. Terapie by mély byt doplnény dostatecnym odpocinkem a relaxaci

o 27
jedince.

6.3 Moc

., Klient je do jisté miry bezmocny uz tim, Ze neco potrebuje. Pracovnik je do jisté

’ roNv s v 1y r 1 r . v vevr 28
miry mocny uz tim, Ze pomaha, aby malo mocny klient byl o néco mocnéjsi.*

V riiznych pomadhajicich profesich se uplatiiuje moc riiznymi zplsoby.

V kazdé profesi je vyuzivéana jinak a pohled na jeji pouzivani se méni.

RozliSujeme dva typy moci a to moc redlnou, ktera je piidélena

institucionalné a moc pocitovanou. V prvnim piipadé¢ mize pracovnik omezit osobni
. . . ,e . ’owe ’ s 2 ’ N7

svobodu klienta, je-li to v z4jmu jeho zdravi & zdravi ostatnich.”’ Druhy piipad

nastane tehdy, kdyZ se pracovnik pro klienta stava fidici autoritou a mize tuto moc

% \sitalion. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z: http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/
27 vitalion. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z: http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/
2 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socialni,
Egedqgogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 1997, s. 40

GERINGOVA, Jitka. Pomahajici profese: Tvorivé zachazeni s odvracenou stranou. Praha: Triton,
2011,s.79
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aktivné brat, vyzadovat jako podminku své pomoci, nebo naopak si ji nechat od

klienta p¥idé&lit. V tom piipadé klient sam vyzaduje radu a vedeni pracovnika.”

Nevédomé pouziti moci Ize rozeznat 1 z neverbalnich projevi napft. ton hlasu,
pohled.’’ Mocenska pozice pomahajiciho miize velmi silng ovlivnit poskytovani
pomoci, protoze ¢im vétSi pravomoc pracovnik mad, tim se zvétSuje odstup a

o w . 2
nediivéra klienta.’

Asistentlim u zdravotné postizenych déti je moc ¢aste€né svéfena zakonnymi
zastupci ditéte. Asistent by mél byt pro dité autoritou i piitelem a dit¢ by k nému
mélo mit dobry vztah. Toto se potvrdilo i béhem mé praxe v obCanském sdruzeni
Orion, kdy asistenti méli urcitou autoritu, ale déti k nim mély velmi ptatelsky vztah.
U mladSich déti ten vztah pfipominal spiSe dit€ a ucitele v matetské Skole, u starSich

bych ten vztah nazvala spiSe kamaradskym.

Moc je ve vztahu mezi pomahajicim a klientem velmi dilezitd. Mocenské

vvvvv
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nezbytnou. Je zapotiebi, aby si pracovnik projevy uplatiiovani moci uvédomoval.

6.4 Stres

Slovo stres pochazi z anglického slova stress — napéti, zatéz. Jedna se o Sirsi
biochemicky a psychologicky pojem, ktery oznacuje nadrocné zivotni situace, k nimz
mohou patfit napt. konflikty, frustrace apod. H. Seley v roce 1950 charakterizoval
stres jako fyziologickou odpovéd’ organismu, kterd se projevuje prostifednictvim

, v 4
obecného adaptaéniho syndromu.’

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socialni,
5)1eda,gogické a zdravotnicke profese. Praha: Portal, 1997, s. 42

GERINGOVA, Jitka. Pomahajici profese: Tvorivé zachazeni s odvracenou stranou. Praha: Triton,
2011, s.79
%2 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socialni,
g)aedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 1997, s. 40

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socialni,
?4egagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal, 1997, s. 51

SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni" u profesionalt pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006, s. 8
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Stres se muze projevovat riznymi zpisoby. Patii sem napt. poruchy spanku,
podrazdéni, deprese a celkovy pokles psychické vykonnosti. Déale mize dojit

k narugeni socialnich vztahii a komunikace v profesnim i osobnim Zivot&.”

K GspéSnému zvladnuti stresu mohou pomoci antistresové aktivity, zdravy

Zivotni styl atd.

% SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni" u profesionall pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006, s. 18
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7  Eticky kodex osobniho asistenta

Eticky kodex slouzi osobnim asistentlim jako soubor zakladnich pravidel ve
vztahu ke klientovi, zaméstnavateli a ostatnim koleglim. Kromé obecnych zasad,
které vychazeji z Etického kodexu Spolegnosti socidlnich pracovnikii CR, jsou
v kodexu zatazeny i konkrétni body dané organizace. Tyto etické principy se

predevsim tykaji klientova prava na sebeurceni, respektovani jeho soukromi atd.*

% UZLOVA, Iva. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim: Prakticky privodce pro osobni a
pedagogické asistenty. Praha: Portal, 2010, s. 31
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8  Zdravotni postiZeni

., Nekteri lidé nejsou schopni délat to, co delam ja, ponévad:z jim k tomu chybi
intelektualni vybava, a v tomto smyslu jsou invalidni oni a ja ne. Kazdy je v tom ¢i

’ . . 7« 37
onom neschopny — invalidni.

V nésledujici kapitole se zmifluji o druzich zdravotniho postiZzeni. Robert F.
Murphy ve své knize Umlcené télo piSe ,,nemoc a postizeni pry nepredstavuji jen
somaticky problém, ale také psychicky a socidalni stav*’® coz také potvrzuje ve svém
vyzkumu. Lidé se k handicapovanym chovaji odlisSn¢€ a neuvédomuji si, ze to mize

mit velky dopad na jejich psychiku.

8.1 Historie zdravotniho postiZeni
Postoje spoleCnosti ke zdravotné postizenym se v prubéhu historie ménily.
Me¢la na to vliv struktura spolecnosti, stupeii mysleni, ale i moralka a normy

o g 39
spole¢nosti.

V prvnich spolecnostech §lo pfedevsim o zachovani rodu ¢i rodiny, a proto se
zbavovali jedinci, ktefi nebyli schopni pracovat.*’ Mentalng postizeni jedinci byli

W /4 M r /4 r wIrw r r 41
oznacovani za posedlé d’ablem nebo za zatvrzelé hiiSniky a ne za nemocné.

S pfichodem kiestanstvi se postoje spole¢nosti ménily. Pfedevs§im diky tomu,

v ¥ I , . , v , 42
ze kiestané vyznavali rovnost a lasku k bliznimu svému.

Béhem obdobi renesance a humanismu dochdzelo k prvnim snahdm o
vzdélavani lidi s handicapem. V kapitalistické spolecnosti bylo télesné postizeni
posuzovano z pohledu schopnosti pracovat, a tudiz se pozornost zaméfila na

rehabilitaci postizenych. 3

3 MURPHY, Robert Francis. Umliéené télo. Praha: Slon, 2001, s. 60

¥ MURPHY, Robert Francis. Umléené télo. Praha: Slon, 2001, s. 19

¥ VITKOVA, Marie. Zaklady speciaini pedagogiky 1. Brno: Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity,
2002, s. 42

* VITKOVA, Marie. Zaklady specialni pedagogiky 1. Brno: Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity,
2002, s. 43

* GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 221

2 VITKOVA, Marie. Zaklady specialni pedagogiky 1. Brno: Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity,
2002, s. 42

3 VITKOVA, Marie. Zaklady specialni pedagogiky 1. Brno: Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity,
2002, s. 43
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8.2 Autismus

r

Neexistuje 74dnd pifesnd definice autismu, nicméné vSechny existujici
definice se shoduji na tom, Ze mezi postizené oblasti patii socidlni vztahy,
komunikace a chovani. Podle Mezinarodni klasifikace nemoci je autismus zafazovan
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mezi pervazivni vyvojové poruchy. Pfi¢ina autismu neni znama.

Vzdélavani déti s autismem je velmi komplikované, protoze tyto déti
nepiijimaji informace ze svého okoli a pokud ano tak velmi omezenég. Je velmi tézké
naucit dit€ s autismem zdkladnim dovednostem a nepatrné vysledky se dostavuji
pomalu. Existuje ftada riznych terapii (pf. aromaterapie, muzikoterapie,

biofeedback...), které mohou pomoci postizenym v rozvoji a duievni pohod&.*

8.3 Mentalni retardace

Jako mentalné retardovani jsou oznaCovani ti jedinci, u nichZz dochazi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, odlisnému vyvoji psychickych
vlastnosti a k poruchdm v adaptaénim chovani. Mira postiZzeni je individudlni.
Pfi¢inou mentdlniho postizeni je organické postizeni mozku. Podle obdobi, kdy

k postizeni doslo, rozliSujeme oligofrenii a demenci.

Rozdily v mentélni arovni postizenych jedincii jsou mnohem vétsi nez rozdily
mezi zdravou populaci. Mezi osoby s mentalni retardaci patii jedinci jak s lehkym
mentalnim postizenim, ktefi mohou dokoncit Skolu, vyucit se a zalozit rodinu, tak

lidé s hlubokym postizenim, ktefi jsou ve viem odkazani na pomoc druhych.*®

8.4 Télesné postizeni

Mezi osoby s té€lesnym postizenim se fadi osoby s celkovou nebo omezenou
poruchou hybnosti. Mtize se jednat o prvotni nebo druhotné omezeni hybnosti, kdy
v prvnim piipad¢ se jednd o pfimé postizeni pohybového Ustroji nebo o postizeni
centralni ¢i periferni nervové soustavy. Ve druhém piipadé je pfi¢ina omezeni

<o v v 7 we < 1y 4
pohybu jina napf. srdeéni &i revmatické choroby.*’

* SVARCOVA, Iva. Mentaini retardace. Praha: Portal, 2006, s. 126

*Vzdélavani a autismus. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z: http://www.vzdelavaniaautismus.cz/o-
autismu

* SVARCOVA, Iva. Mentéini retardace. Praha: Portal, 2006, s. 11

* VITKOVA, Marie. Zaklady specialni pedagogiky 1. Brno: Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity,
2002, s. 44
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9 Vztah mezi asistentem a klientem

Jana Hrda se ve své ptirucce zmifiuje o vztazich mezi asistentem a klientem.
Pfi dotazovani asistentti a klientd dochéazelo k odpovédim, Ze se jejich vztah blizi
sourozeneckému, pratelskému, ptribuzenskému atd. Asistenti i klienti se shodli na
tom, Ze jde o vztah velmi osobni, intimni. A vétSina dotazovanych popiela, Ze by se
jednalo pouze o vztah zaméstnanecky, protoZze osobni asistent neni povazovan za
toho, kdo veli, a klient neni ten, kdo poslouchd, nybrz asistent je pro klienta

partnerem, ktery mu pomaha.*®

Zakladem vztahu klient-asistent je rovnocennost. Oba t€astnici maji stejnou
cenu i v pripade, ze jeden z nich postrada schopnosti, které vétSina lidi ma. Cena
¢loveka nezavisi na jeho vzhledu, inteligenci ¢i zdravi, ¢loveék je cenny proto, Ze je

&lovék a to bez ohledu na to, jaky je.*

Dftive se uvadélo, ze vztah mezi klientem a asistentem musi byt rovnopravny.
Jana Hrda pise, Ze az ¢asem se pfislo na to, Ze to byl omyl. Ze pravé klient ma byt
tim dominantnim, ktery fidi praci osobniho asistenta a ma plnou zodpovédnost za
prubéh sluzby. A naopak asistent neni jeho sluha a nemélo by dochézet k tomu, aby

jeden s druhym manipulovali.*®

Pokud je asistence poskytovdna ditéti, sluzby asistenta fidi rodice ditéte.
Z vlastniho pozorovani jsem usoudila, Ze i tento vztah je velmi pratelsky, 1 kdyz

asistent si u ditéte musi udrzet ur¢itou autoritu.

*HRDA, Jana. Osobni asistence: Priruc¢ka postupti a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazska
organizace vozickard, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 16

* HRDA, Jana. Osobni asistence: Prirucka postupt a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazska
organizace vozickaru, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 16

* HRDA, Jana. Osobni asistence: Pfirucka postupl a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: PraZzska
organizace vozic¢karl, 2001 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/media/dokumenty/brozury/pro_osobni_asistenty.pdf, s. 16
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10 Obcanské sdruzeni Orion

, Postizeni lidé maji hodné spolecného, ale nejvice spolecné je jim
nepratelské prostredi — lidské a fyzické prekazky tak velké, Ze mnohé z nich zazenou
do izolace. Ti, kteri se probojovavaji zpatky, kteri se chtéji uplatnit a prekracuji tyto

bariéry, jsou bud bldzni, nebo maji odvahu '

Na vySe uvedené ukazce z knihy Umlcené télo, bych chtéla poukazat, jak
tézké to handicapovani v Zivot€é maji. Nejenze se na né mnozi lidé divaji
s opovrZenim a odsuzuji je, ale také je pro né€ slozité zaclenit se do bézného Zivota.
Vzdyt naptiklad lidé na vozicku maji velmi malo moZnosti ucastnit se riznych
z4djmovych aktivit jen diky tomu, Ze na mnohych mistech, kde tyto aktivity probihaji,
jsou bariéry, které neni mozno s vozikem piekonat. V soucasnosti se na zdravotné
handicapované mysli vice a stavéji se 1 bezbariérové budovy, ale pofad takovych
budov neni dostatek a Casto se nachazeji pouze ve méstech. Na pomoc
handicapovanym existuje mnozstvi organizaci, mezi které patii i obanské sdruzeni

Orion.

Nasledujici informace o obCanském sdruZeni Orion jsou Cerpany z webovych

stranek ob¢anského sdruzeni.>

Jedna se o neziskovou organizaci, kterd poskytuje osobni asistenci pro déti
s handicapem a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Od zafi je zde také
otevieno centrum dennich sluzeb, které slouzi pro déti 1 dospélé s handicapem. Orion
se snazi podpofit rodiny se zdravotné postizenymi détmi, aby vSichni méli moZnost

zZit ,normalni* Zivot, tzn. navstévovat skolu, aktivné travit sviij volny ¢as apod.

Obcanské sdruzeni poskytuje dva typy sluzeb. Jednd se o osobni asistenci a o

socialné aktivizacni sluzby.

5 MURPHY, Robert Francis. Uml&ené télo. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, str. 116
>2 Ob&anské sdruZeni rodict a pratel déti s handicapem Orion. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.os-orion.eu/
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10.1 Socialné aktivizacni sluzby
Tyto sluzby jsou poskytovany rodinam s handicapovanymi détmi, kterym
hrozi socialni vylou€eni. Jejich ukolem je posilovani soudrznosti rodiny a hledani a

rozvoj novych moznosti péce o dité se zdravotnim postizenim.

Sluzby patfici do této skupiny se nachézeji na webovych strankach

obcanského sdruzeni Orion.

10.2 Osobni asistence v ob¢anském sdruzeni Orion

Obcanské sdruzeni Orion poskytuje prednostné osobni asistenci ve Skolnich a
piedskolnich zatizenich. Osobni asistent se nevénuje pouze jednomu ditéti, ale ve
tftidé pomaha vice détem. Nejednd se pritom o poskytovani pedagogické asistence,

ale osobni asistence jako socidlni sluzby.

Dale obcanské sdruzeni poskytuje sluzby osobni asistence 1 pfi mimoskolnich
¢innostech pfimo v Orionu béhem odpolednich aktivit a v centru dennich sluzeb. Pii
volnych kapacitdch je osobni asistenci mozno poskytovat i v domdcim prostredi

klientd.

Seznam sluzeb poskytovanych pfimo obcanskym sdruZenim je uveden na

, , , v r v 753
webovych strankach obcanského sdruzeni.

10.3 Denni aktiviza¢ni centrum

Denni aktiviza¢ni centrum bylo otevieno v zafi r. 2012. JelikoZ jsem v Orionu
pofad jesté vykondvala praxi, méla jsem moznost byt pifi jeho otevieni. Denni centrum
je v provozu cely den. Navstévuji ho predevsim mladi lidé. Na programu denniho centra
jsou rtizné aktivity. Jednd se napt. o vytvarné ¢innosti, vzdélavani, exkurze. Pracuji zde
celkem tfi zaméstnanci, ktefi vedou vSechny aktivity a zdroveil vykondvaji osobni
asistenci, protoze témet vSichni klienti jsou na vozicku a nedokaZou nékteré Cinnosti

délat sami.

>3 Ob&anské sdruZeni rodict a pratel déti s handicapem Orion. [online]. [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.os-orion.eu/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=111&Itemid=147
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11  terénni vyzkum

Terénni vyzkum k mé bakalarské praci probihal v obanském sdruzeni Orion
v Rychnové nad Knéznou. Dalo by se fici, ze vyzkum zacal jiz v lednu roku 2012,
kdy jsem nastoupila do Orionu v rdmci $kolni praxe. Béhem prvnich par tydni jsem
se svymi budoucimi respondenty seznamila a navazala prvni kontakty. Béhem praxe
jsem si vyzkousSela, co vSechno obnasi prace osobniho asistenta a to mé¢ inspirovalo

k vybéru tématu pro bakalaiskou praci.

Jako respondenty jsem si vybrala pracovniky obcanského sdruzeni Orion,
kteti zde vykonavaji praci osobniho asistenta. N&kteti z nich od zaii pracuji v centru
dennich sluzeb, kde kromé¢ osobni asistence organizuji a vedou rtzné aktivity.
Celkové §lo o Sest pracovniki ob¢anského sdruzeni, dva muze a Ctyfi Zeny. Tti Zeny
vykonavaji osobni asistenci ve tfidach a pii odpolednich aktivitach v Orionu a ostatni

jsou zaméstnani v dennim centru.

11.1 Cil vyzkumu

Za cil vyzkumu jsem si stanovila zjistit, pro¢ si osobni asistenti v Orionu
zvolili pravé tuto praci. Co je vedlo k vybéru prace s postizenymi détmi, a jak se

k této praci dostali.

Dale se zajimam o to, jak sami asistenti svou praci vnimaji. Jestli je pro né
psychicky nebo fyzicky naro¢nd a co délaji proto, aby se vyrovnali se zatézovymi
situacemi. Dale mi vyzkum odpovi na to, jestli u nich probéhla néjakéd zména od té

doby, co vykondvaji tuto profesi nebo je jejich prace né¢jakym zptisobem ovlivnila.

11.2 Metodologie

Nedilnou soucasti kazdého antropologického vyzkumu je metodologie. Jedna

se vybér metod, které ve svém vyzkumu uplatnime.

Pro svou bakalafskou préci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, diky kterému
jsem méla moznost hloub¢ji proniknout do zkoumané problematiky a zaméfit se na

mensi pocet respondentt.
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Ve svém vyzkumu jsem pouzila zicastnéné pozorovani, které jsem provadéla
pii vykonu praxe. Jednd se o pozorovani, kdy se vyzkumnik plné ucastni Zivota

zkoumanych osob. V mém piipadé Slo o ucast v pracovnim procesu respondenti.

Pozorovani jsem doplnila o neformélni a polostrukturované rozhovory.
Pokladala jsem oteviené otazky, aby dotazovani méli dostateCny prostor se vyjadiit.

Snazila jsem se, aby pokladané otazky byly co nejvice srozumitelné a jednoznacné.

Vyhodu neformdlnich rozhovorl spatfuji vtom, Ze informatofi nejsou ve
stresu, ze je n¢kdo ,,vyslycha® a nemaji ostych pti odpovidani na otazky. Neformalni
rozhovory probihali jak v centru Orion, tak na autobusové zastavce, ¢i pfi doprovodu

déti na obéd.

Samoziejmosti vyzkumu bylo zachovéni anonymity respondentli, proto
v bakalatské praci nebudu uvadét jejich jména, ale budu je oznacovat ¢isly. VSechna
ostatni jména, ktera béhem rozhovorii zaznéla, jsou kvili anonymité smyslena.
VSsichni moji respondenti byli pfedem informovani, o jaky vyzkum se jednd a pro
jaké ucely budou rozhovory pouzity. Jednotlivé rozhovory byly se souhlasem
dotazovanych nahravany na diktafon, pokud by s nahravanim nesouhlasili, délala

bych si béhem rozhovoru poznamky.

Neexistuje témeét zadna antropologicka literatura ¢i publikace k tématu osobni
asistence u postizenych déti. Timto tématem se zabyvd predev§im specidlni
pedagogika, kde na podobna témata vzniklo velké mnozstvi knih, ale 1 bakalaiskych
a diplomovych praci. Cerpala jsem piedeviim z odborné literatury tykajici se
pomadhajicich a socialnich profesi, psychologie, zdravotniho handicapu a také

z internetovych zdrojt.

11.3 Reflexe vyzkumu

Pokud mam reflektovat to, jak jsem se béhem vyzkumu citila, tak pfi
kontaktu s osobnimi asistenty byl kontakt bez jakychkoliv potiZi. Asistenti byli moc
vstficni a mili. Pfi kontaktu s postizenymi détmi byl zpocatku kontakt problémové;jsi,
jelikoz jsem nevédéla, jak se k détem chovat, jak s nimi mluvit a jak reagovat na
situace, kdyZ za mnou pfisli a néco potifebovali. Nevédéla jsem, co mohou a co ne.

Po nékolika navstévach v obanském sdruzeni jsem se mnoha vécem naucila a byla
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schopna vzniklé situace fesit bez pomoci asistentll. Zpoc¢atku jsem ze strany asistentl
citila odstup, predev§im béhem odpolednich aktivit. BEhem pokracovani mé praxe
v dennim centru, mé asistenti zacali vice zaCleiovat mezi sebe a brali mé témér

rovnocenne.

11.4 Prubéh vyzkumu

Cely vyzkum probihal béhem mého plsobeni v Orionu a byl rozdélen na dvé
¢asti. Prvni ¢ast trvala od ledna do ¢ervna roku 2012, kdy jsem do Orionu dochézela
témét kazdy tyden na jedno odpoledne. V této dobé jsem s respondenty navazovala
prvni kontakty a vedla s nimi pfedev§im neformalni rozhovory, seznamovala se
s jejich praci a pozorovala je. Po letnich prazdninach tj. od zafi jsem pokracovala ve
dvou tydnt, a kde jsem se seznamila s dal§imi osobnimi asistenty. V této dob¢ jsem

se jiz s vétSinou asistentd znala.

Vétsina rozhovorit probihala v obCanském sdruzeni béhem volnych chvili
pfed odpolednimi krouzky a béhem piestavek v dennim centru. Pouze jeden
rozhovor byl veden pfes skype, jelikoz jedna respondentka odeSla na matefskou
dovolenou. Rozhovory probihaly na ptatelské urovni, vSichni informatoii ochotné
odpovidali na polozené otazky. VSechny rozhovory az na jeden jsem zaznamenala na
diktafon a nasledné je pievedla do psané podoby. Béhem rozhovoru, ktery jsem
vedla ptes skype, jsem si délala poznamky, jelikoz zkuSebni zdznam nahravany z
reproduktoru byl velmi nekvalitni. Kazdy rozhovor trval 20 az 35 minut, aby kazdy

m¢él dost Casu na promysleni odpovédi.

11.5 Interpretace vysledkii vyzkumu

Pro vétsi prehlednost jsem interpretaci vysledkt vyzkumu rozdélila do osmi
¢asti, ve kterych budu citovat odpoveédi dotazovanych. Dvé informantky si nepialy
byt citované, jejich pfani jsem samoziejmé respektovala. Prvni ¢ast se vénuje
vzdélani mych respondent. Nésledujici ¢asti se zabyvaji vybérem povolani,
smyslem prace a oCekavanim respondentt. Nasleduje ¢ast tykajici se ptinosu prace a
omezeni, ktera moji respondenti pocituji. Dale se vénuji vlivu prace na osobni
asistenty, zmén, kterymi si pracovnici prosli, nebo které na sob€ pocit'uji a naro¢nosti
préce. Jako posledni zminim pfani respondentt, co by na své praci chtéli zménit.
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1 cast

Témeét vSichni moji informatofi se pozastavovali nad tim, pro¢ se jich ptdm na
jejich stiedni Skolu, ale uz volba stfedni Skoly je velmi zasadni pro vybér budouciho
povolani. Zajimalo mé, kdy se respondenti zacali zajimat o praci se zdravotné
postizenymi détmi, zda s nimi chtéli pracovat jiz po zékladni Skole a volili proto
sttedni Skolu takového zaméteni nebo se pro tuto praci rozhodli pozdé€ji a co bylo

zasadni pro jejich rozhodnuti.
Vybér stiedni Skoly

Respondent &. 1 ,.Studovala jsem obchodni akademii. Sla jsem tam proto, Ze jsem
po zdkladce, jako vétsina mych spoluzakii, nevédéla, co chci délat,
a tak jsem volila obchodku. Na gympl jsem nechtéla, protoze jsem

se bdla, ze to bude tezky.

Respondent €. 2, Studoval jsem strojni primyslovku, ale ne proto, Ze by mé to
néjak zvlast zajimalo, ale nasi chtéli, abych sel na gympl a ja

I3

nechtél, tak jsem zvolil toto. Udélal jsem jim to spiSe na truc.’

Respondent &. 4, Studoval jsem Stiedni zemédélskou Skolu. Skola mi byla vybrana

I3

rodici, ja chtél studovat odlisnou stiedni skolu.

Po skonceni zakladni Skoly jest¢ vétSina mladych lidi nevi, co by chtéli
v zivoté délat. Casteéné se mi toto tvrzeni potvrdilo i v mém vyzkumu. Polovina
mych respondentl nevédéla, na jakou Skolu jit, proto volili skolu v okoli a ostatnim
sttedni Skolu vybrali rodiCe. Z tohoto vyplyva, Ze Casto dochdzi k tomu, Ze mladi lidé
své predstavy o povoléani zacinaji realizovat az po skonceni stfedni Skoly a ani jeden

z respondentl na stfedni Skole nestudoval problematiku soucasné profese.
Studium vysoké Skoly

Respondent ¢. 1 ,,Studovala jsem specidlni pedagogiku, protoze po zkusSenostech
na obchodce jsem nechtéla pokracovat v ekonomickém zaméreni.
Rozhodla jsem se tak proto, Ze jiz dlouho mdam problémy se zady a
chodila jsem na rehabilitace, kde jsem potkdvala i postizené deéti.

Vidéla jsem, jak se s takovymi détmi pracuje a jaké jsou, a proto
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Respondent €. 2

Respondent €. 4

jsem chtéla s nimi pracovat. Ted’ si dodélavam dalkove magistra

na specialni pedagogice. “

»INa vejsce jsem studoval arteterapii a psychologii. Po stiedni
Jjsem si udelal dvoulety kurz arteterapie, protoze mé to zajimalo.
To mé nakoplo k tomu, zZe chci pracovat s postizenymi. Rozhodl
Jjsem se proto jit to studovat na vysokou. Psychologii jsem zvolil
spis jako doplnéni k té arteterapii a nyni studuji dalkové specialni
pedagogiku, abych si doplnil vzdeélani kvili soucasnému

zamestnani.

,Zhruba ke konci stredni skoly jsem si vybiral vysokou Skolu,
obor zemeédelstvi mé znacné odradil studiem na stredni Skole.
Vybiral jsem Skoly s chemickym nebo specidlné pedagogickym
zamerenim. Oba obory mé zajimaly a bavily. Nakonec zvitézila

3

specialni pedagogika a nelituji. *

Z vyse uvedenych citaci 1 z ostatnich odpovédi informdtorti jednoznacné

vyplynulo, Ze o svém budoucim povolani rozhodli az pii vybéru vysoké Skoly.

Diivody, které je vedli k vybéru takovych vysokych skol, se shoduji, Ze se predev§im

jednalo o zajem o studovanou problematiku. Déle pak respondentka ¢. 1 vidéla, jak

se s postizenymi détmi pracuje a chtéla se podobné préci také vénovat a respondent

¢. 2 se pro tuto praci rozhodl az po vystudovani arteterapie, kterd ho velmi bavila a

diky niZ poznal praci s postizenymi détmi.

2 cast

Dalsi ¢ast vénuji praci v ob¢anském sdruzeni. Chci zde odpovédét na otazky

ohledné vybéru povolani, proc se tito lidé rozhodli pracovat pravé v Orionu, jak se o

této praci dozvedéli a jestli je to jejich prvni prace s postizenymi détmi.

Pro¢€ si informatofi vybrali praci v Orionu

Respondent €. 1

., Do Orionu jsem chodila na praxi, kdyz jsem délala bakalare na

specialni pedagogice a pak jsem tam ziistala jako dobrovolnik,
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Respondent €. 2

Respondent €. 3

Respondent €. 4

protoze jsem chtéla ziskat praxi. V zari lonského roku bylo

k dispozici volné misto, tak mé vzali.

Do orionu jsem se dostal diky arteterapii, ptivodné jsem ji sem
chodil externé vyucovat a od zari jsem tady zacal i pracovat, kdyz
se oteviralo to denni centrum. Libi se mi, Ze je to organizace,
ktera se aktivné zabyva praci s postizenymi detmi, na rozdil od

I3

riznych ustavii. ‘

WVZzdy jsem méla rada malé déti a prala jsem si s nima vzdy
pracovat, a sen se mi splnil. Naskytla se mi mozZnost, travit
odpoledne s klienty z Orionu a tim vypomoct jejich rodicum. Miij
bratranec je klientem v Orionu, tak vilastné diky tomu jsem se sem
dostala a casem jsem tady zacala pracovat jako osobni asistent ve

skole

wpoluzacka ze zemédelky ma bratra, ktery je v Orionu klientem,
navic tady pracuje i jeji mamka, tudiz jsem o Orionu néco madlo
vedel. Donesl jsem tam Zivotopis a za nejakou dobu se mi Orion

ozval s nabidkou prace.

Na otazku, jestli se jednd o prvni préaci s postizenymi détmi, odpovidali

néktefi respondenti nasledovné

Respondent €. 1

Respondent €. 2

Respondent €. 3

. Po statnicich jsem mésic pracovala v Domeckach v Rychnove,
ale tato prace neodpovidala mym predstavam, jelikoz po praxi
z Orionu jsem chtéla délat néco jinyho, vic se vénovat detem.
Mpyslim si, Ze pro praci v ustavu jsem nemusela studovat vysokou
Skolu, jelikoz tam na praci s klientem neni moc casu, nestardte se
o rozvoj ditéte, ale pouze o spravny chod ustavu. Navic to tam

¢

bylo i psychicky dost narocné.

,,Neni to moje prvni prace, nahodou jsem se dostal k praci

pedagogickeho asistenta a potom osobniho asistenta u Marka. *

., Prace ano, ale mam postizeného bratrance, takze to pro mé

‘

nebylo tabu.
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Respondent €. 4 ,, Orion pro mé byla prvni a doposud jedinad pracovni prilezitost.

Jednu z mych respondentek do Orionu ptivedla praxe ve Skole a pietrval u ni
zajem o tuto praci. Zasluhou toho, ze se zde rozhodla setrvat jako dobrovolnik a méla

s praci osobni asistentky bohaté¢ zkuSenosti a diky tomu dostala 1 praci.

V druhém piipadé se informator ¢. 2 dostal do této organizace diky svému
zajmu o arteterapii a diky pfedchozim zkuSenostem s osobni asistenci dostal misto

v dennim centru.

Ve vypovédi treti respondentky se potvrzuje to, ze Orion znala uz dfive a to

diky svému bratranci. Casem se ji naskytla piilezitost zde pracovat.

Ctvrty respondent taktéz obcanské sdruZeni znal alespon z vypravéni své

spoluzacky.

Dalsi dvé necitované respondentky také znaly obCanské sdruzeni. Obé tam
ptsobily jako dobrovolnice a navic druhd z nich Orion znala také diky svému

bratrovi, ktery je klientem a matce, kterd tam pracuje.

Z odpovédi respondentt plyne, ze vSichni znali obCanské sdruzeni jiz dfive.
Az na jednoho respondenta, zde vSichni vykonavali praci jako dobrovolnici, staZisté

¢i externi pracovnici.

3 cCast

V této casti se zabyvam otdzkami smyslu prace. Zajimalo mé, jestli prace
v Orionu splnila o¢ekévani osobnich asistenti a zda ma tato prace podle nich n&jaky

smysl.

Respondent €. 2, Md prace splnila moje ocekavani, predevsim v tom, Ze si sami
vytvarime program pro klienty a urcujeme, co budeme spolecné

délat.

, Tato prdce urcité smysl ma, myslim, Ze nejduleZitéjsi je, ze u

klientii je videt pozitivni zpétnd vazba a posun k lepsimu.
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Respondent €. 3 ,,Splnila, tyto déti jsou vdecné za malickosti a umi rozdavat

krasné usmeévy a hlavné i maly pokrok byl velky uspéch. “

,Smysl vidim v tom, Ze délam néco uzitecného, pomaham tem,

kteri to opravdu potirebuji.

Respondent ¢. 4 ,,4no, rekl bych, Ze dokonce predcila. Prestoze je prace nékdy

narocna a vycerpavajici, tak bych nemenil. *

,Bavi mé prace s lidmi a rad lidem pomdaham, delam dobrou

3

vec.

V této Casti se osobni asistenti vyjadfovali k tomu, jestli tato prace splnila
jejich ocekavani a jaky smysl podle nich tato profese ma. VSichni pracovnici se
shodli na tom, Ze jejich o¢ekavani splnéna byla. V pfipadé jednoho respondenta tato
préace jeho ocekavani dokonce pfedcila. Ocekavani pracovnikii denniho centra se ve
dvou pfipadech shodovala v tom, Ze sami mohou fidit svou praci s klienty a urcovat,
co budou d¢lat. Neni to jen o tom, vykonavat pouhou osobni asistenci. Zaméstnanci
vykonévajici osobni asistenci ve Skolach shodné odpovidali, Ze je dllezité dockat se

u déti jistého pokroku a toho déti ¢asto dosahuji, i kdyZz nékdy jen minimélniho.

Vsichni dotazovani na otazku o smyslu prace odpovédéli, Zze smysl vidi

v pomahani lidem, které to potiebuji a také je u nich vidét urcity stupen zlepSeni.

4 cast

Tato ¢ast se bude zabyvat pfinosem prace osobniho asistenta pro pracovniky
Orionu. Kazda prace ma né&jaka pro a proti a také kazda prace lidem néco dava a
néco bere. Co profese osobniho asistenta mym respondentiim dala a v ¢em je naopak

77

omezuje nebo co jim sebrala, je popsano v nasledujici ¢asti.
Pfinos profese

Respondent €. 1 ,, To je tézky odpoveédet. Libi se mi, zZe pracuji nejen pro vydelek,

ale proto, Ze mé to bavi. Jen lituju toho, zZe jsem promarnila roky
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Respondent €. 2

Respondent €. 3

Respondent ¢. 4

na obchodce a nevybrala si skolu podobného zameéreni, jako

delam ted. **

., Prace mi prinasi dobry pocit naplnéeni v podobé toho, zZe vidim

‘

klienty spokojené, a zZe se jim tu libi.*

»Dala mi mnoho zkusSenosti do Zivota, napriklad nemam rvesit
malickosti, kdyz je okolo mnoho diilezitéjsich a potrebnéjsich

N1

veci.

~Hodné zivotnich zkusSenosti, a to nejen s praci s lidmi

s postizenim. “

Ptinos prace hodnoti respondenti velmi kladné. Ve ¢tyfech ptipadech doslo ke

shodnym odpovédim, Ze tato prace osobnim asistentim pfinesla nové zkuSenosti.

Dale se ve vypovédich informatorit objevily odpovédi, Ze jim prace pfinasi pocit

naplnéni nebo ze pracuji pro radost a ne pro penize. Dva respondenti se shodli na

tom, Ze se naucili nefesit malickosti.

Omezeni

Respondent ¢. 1

Respondent €. 2

Respondent €. 3

Respondent €. 4

., Myslim, Ze tato prdace mé v nicem neomezuje, snad jen Ze nemdm
tolik volného casu jako pri studiu, ale tohle omezeni se tyka asi

kazdy prace.
,,Mam méné casu na rodinu.

,,Ja sem byla vzdy ve své praci spokojena, takze na tuto otazku

nemohu odpovédet.

,, Urcité je prace casove a nekdy i psychicky narocna, ale Ze by
mné prace omezovala nebo dokonce mi néco sebrala, tak to urcite

nevnimam. “

Na dotazovani ohledné toho, co prace osobnim asistentliim sebrala, odpovidali

vSichni shodné, Ze nejspiSe nic nebo Ze si to alesponi neuvédomuji. VSichni

pracovnici v dennim centru zminili ve svych odpovédich Cas, ale pouze dva z nich

odpoveédeli, Ze je prace Casové omezuje. Ostatni respondenti vypoveédéli, ze je prace

bavi a neciti se ni¢im omezovani.
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5 ¢ast

Tato Cast se bude zabyvat vlivem prace na osobni asistenty. Jde mi o to

vystihnout, jak vliv své profese pocituji sami zaméstnanci a jak na né pisobi

prostfedi zdravotné postizenych.

Respondent €. 1

Respondent ¢. 2

Respondent €. 3

Respondent €. 4

, Myslim si, Ze prostredi mé nijak zvlast neovliviiuje, nepozoruju

na sobé nijaké zmeny, ale pritel mi rikd, Ze jsem mnohem raznéjsi,

‘

ale nevim no. To vis, v prdci se to musi.

»Prostredi zdravotné postizenych me urcité ovliviiuje, ale

neuvédomuju si to a neumim vict jak.

,Mozna mé ovlivnilo v tom, Ze jsem zménila nazor na Zivot.

3

Neresim malickosti.

., Nemyslim si, ale je mozné, Ze okoli by to vnimalo jinak.

V této ¢asti rozhovoru se naprosto vSichni respondenti shodli na tom, zZe je

tato prace nijak zvlast’ neovliviiuje a pokud ano, pak si to neuvédomuji a neumé;ji to

popsat, jak odpovédeli dva dotazovani. U jedné respondentky pocituji vliv prace na

jeji osobnost jeji nejbliz§i. Dalsi informatorka odpovéd€la, ze zménila nazor na

nekteré véci a opét se ve dvou piipadech respondenti shodli na tom, ze uz nefesi

malickosti.

6 cast

V této cCasti se zaméiim na zmény, kterymi moji respondenti béhem

pracovniho procesu prosli. Co vSechno se u nich zménilo, na jaké véci se divaji jinak

nebo kterych véci si v8imaji vice nez pted praci se zdravotné postizenymi lidmi.

Respondent €. 1

., Na ruzné véci jsem se zacala jinak divat jiz pri studiu, proto mé
nic neprekvapilo. Hlavné si diky témto détem a prdci s nima vice

vazim svého zdravi. “
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Respondent €. 2 ,, Vice sleduju vSechno, co se tyka zdravotné postizenych. A taky si
vice vsimam bariéer v lidech. Lidi se na postizené porad

nedokazou divat jako na sobé rovné. *

Respondent €. 3, Jistd zména tu mozna je, ¢im déle clovek s témito détmi pracuje,

‘

je vice unaveny a nemd tolik energie.

,,Rozhodné jsem se naucila brat postizené deéti takové, jaké jsou.
U nékterych nemiize clovéek cekat velké pokroky a proto je rad za

I3

pouhy, ale krdsny, detsky usmev. *

Respondent €. 4 ,, Nasbiral jsem vice zkusenosti, dospél jsem, ale zmény asi ne.

., Prace s lidmi s postizenim zmeéni pohled kazdého, kdo se k této
praci dostane, urciteé celou oblast specialni pedagogiky vnimam
jinak, nez vdobe, kdy jsem specialni pedagogiku studoval a

¢

nepracoval v oboru. *

Pouze jedna respondentka odpovédéla, ze na sobé citi zmény v podobé toho,
Ze ma mén¢ energie a citi se vice unavend. Ostatni dotazovani piimo na sob¢é zaddné

zmény nepocit'uji.

Zmeénil se ale jejich pohled na nékteré véci. Jeden z respondenti odpovedél,
ze si vSima vice bariér v lidech a sleduje vSe, co se postizenych lidi tyka. Tti
respondenti odpovédéli, Zze se naucili brat déti takove, jaké jsou. Jedna respondentka
odpovédéla, ze se na tuto problematiku naucila divat jinak jiz pfi studiu a naopak
jeden respondent odpovédél, Zze od té doby, co pracuje, vnima celou problematiku

zcela odlisné nez béhem studia.

7 cast

Tato cast bude vypovidat o narocnosti vykondvané profese. Zda dotazovani
nepocituji zadnou zat€z nebo se jim tato prace jevi nadroc¢na jak po psychické, tak po

vV

fyzické strance a jak se s touto zatézi vyrovnavaji.

Respondent €. 1 ,,Na rozdil od Domecku prace v Orionu pro mé psychicky

narocna neni. My se tady tem detem hodné venujeme a vime, Ze ty
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deti jsou spokojené a casto se lepsi. Obcas mam stav, kdy je mi
tech deti lito, ale to je ojedinély. Po fyzické strance mam
probléemy se zady, ale to neni kviili praci, tak nemyslim, Ze by

moje prace byla néjak narocna.

Respondent €. 2,V soucasnosti na sobé zadné znamky psychické ani fyzicke
zateze mepocituji, ale zalezi na tom, s jakymi lidmi pracujete.
Kdyz jsem pracoval jako osobni asistent u Marka, proSel jsem si
syndromem vyhoreni, nevidél jsem u Marka Zadny posun, Zadné

‘

zlepseni a mél jsem pocit, Ze ma prace je zbytecna.

Respondent €. 3 ,, Ze zacatku pro mé byla narocna spise fyzicky, protoze jsem byla
ve tride s nechodicimi détmi a nékdy sem byla opravdu unavenda.
Co se tyce té psychické stranky, ta se zacala projevovat az tak po
2 letech, kdy jsem byla stile ve stejné tride se stejnymi détmi,
clovek uz pak nemél takovou trpélivost. Proto si myslim, Ze je

vhodné, aby se asistenti po 2-3 letech stridali ve tridach.

Respondent ¢. 4, Po fyzickeé strance ne, pokud Cclovek nepracuje s clovekem
castecne nebo zcela imobilnim, jinak je opravdu ndrocna na

I3

psychickou oblast ¢loveka. *

Jesté pred zaCatkem psani bakalaiské prace a pifi studiu literatury jsem se
setkavala s tvrzenimi, ze prace osobniho asistenta je psychicky i fyzicky velmi

naro¢na. Tato tvrzeni byla z ¢asti prokazéna.

Dva pracovnici denniho centra se shodli na tom, Ze psychicky tato prace pro
né naro¢na neni. Tteti pracovnik centra vypovédél, Ze tato prace psychicky narocna
je. U prvni respondentky se jedna spiSe o vyjimecné stavy litosti. Druhy informétor
vSak odpoveéd€l, Ze souCasna prace psychicky naro¢nd neni, ale diive si proSel
syndromem vyhoteni. Jak je popsano v kapitole ¢. 7.2 Syndrom vyhoteni, citil
urcitou beznad€j a mél pocit, Ze jeho prace je zbyte€na. A ani jeden z pracovnikil

centra svou praci nepovazuje za fyzicky naro¢nou.

Osobni asistenti ve tfidach se shodovali na tom, Ze prace je nékdy psychicky

naro¢nd, hlavné pokud pracuji dlouhou dobu se stejnymi détmi. Jedna respondentka
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vypovédéla, ze prace byla pro ni narocna i1 fyzicky, jelikoz vykonavala osobni

asistenci u déti, které nechodily.

Jak se vyrovnat se zat¢zi

Respondent €. 2 ,,Tenkrat jsem se s tim vyrovnal diky tomu, Ze jsem zacal pracovat
Jjako arteterapeut v Orionu, tak jsem mél mozZnost srovnat sveho
klienta s jinymi postizenymi détmi a videl jsem, Ze kdyz se urcitou

chvili nelepsi, je to bézné. Casem se to zase zménilo k lepsimu.

Respondent €. 3, Kdyz jsem byla unavena fyzicky, stacil mi doma odpocinek. Co
se tyce psychické stranky, nikdy jsem si problémy z prdace nebrala

domui, takze se to spise reSilo na pracovisti. *

Respondent &. 4, Resim to relaxaci, dostatkem odpocinku.

Jeden zrespondentti feSil syndrom vyhotfeni, jimZ si proSel, srovnanim
s jinymi zdravotné postizenymi détmi. Ostatni respondenti si tak velkou psychickou
zatézi neprosli, a proto natlak na psychiku fesi relaxaci a dostatenym odpocinkem.
Ve vypovédi jedné respondentky také zaznélo, ze si problémy z prace nikdy nebrala

doma.

8 cast

Posledni cast jsem zvolila pouze pro doplnéni a také ze zvédavosti. Chtéla
jsem védét, zda jsou osobni asistenti opravdu tak spokojeni s praci v Orionu, jak tu
nekolikrat zazn€lo. Proto jsem jim polozila otazku, kdyby néco mohli na své praci

zmenit, tak co by to bylo.

Respondent €. 1  ,, No, diky tomu, Ze jsem zatim jinou praci nepoznala, kdyz
nepocitam tu v ustavu, tak bych nic nemeénila a jsem spokojena.
Mozna kdyby za ni bylo vice penéz, nezlobila bych se, ale zase

«

nechci si steZovat, hlavni je, Ze mé to bavi.*
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Respondent €. 2 ,,Se svoji praci jsem spokojeny, jen mi prijde, Ze nase povolani
neni dostatecné financné ohodnoceno. Nerikam, Ze se to tykd

primo mé, ale myslim to celkové.

Respondent €. 3 ,, Moc bych si prala, aby vsecky déti byly zdravé. To by bylo asi

nejvetsi prani.
Respondent €. 4 ,, Nemyslim, Ze bych néco v soucasné dobé menil. **

Z vypovédi vSech respondentii je vidét, Ze se svoji praci jsou opravdu
spokojeni a zadné velké zmény by nedé€lali. Dva z respondentli si mysli, Ze osobni
asistenti nejsou piiméiené financné ohodnoceni, ale neni to pro né divod, pro¢ byt
nespokojeni. Vypovéd jedné respondentky se mi velmi libila, nebot’ ji nezaméfila na
sebe, ale prala si zdravi pro vSechny déti. Ostatni dotazovani by na své préci nic

nemeénili.

11.6 Zhodnoceni vyzkumu
Hlavnim cilem terénniho vyzkumu bylo zjistit, co vede osobni asistenty
k vybéru jejich povoldni, a jak je prace s postizenymi détmi ovliviiuje. Zajimalo mé,

jak se na tuto problematiku divaji sami osobni asistenti.

Z vyzkumu vyplynulo, ze vSichni asistenti, se pro toto povolani rozhodli az
po stfedni Skole. Jedna z respondentek uvedla, ze vzdy chtéla pracovat s détmi. Dalsi
motivace, které asistenty pfivedly k této praci, se shoduji v tom, Ze je tato
problematika zajima. Pfi¢iny pro vybér prace v obcanském sdruZeni jsou podobné.
Informatorim, kteti méli s Orionem zkuSenosti, se prace v obcanském sdruzeni

libila, proto zde pisobili jako dobrovolnici a jeden informator jako externi pracovnik.

Daéle z odpovédi respondentil plyne, ze je prace prili§ neovliviiuje, a pokud se
citi ovlivnéni, neum¢ji to definovat. V nékterych piipadech muize vliv profese
pocitovat okoli respondenti. Témeéf u vSech respondentii dosSlo ke zméndm
v pohledu na nékteré véci, ovSem zmény piimo na sobé citi pouze jedna
respondentka. VSichni dotazovani vnimaji svou praci jako smysluplnou.
Smysluplnost je podle nich v pomahani lidem, ktefi to potfebuji. Tato prace pfinasi

osobnim asistentiim pfedevsim nové zkuSenosti.
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Pro osobni asistenty ve tfidach je prace psychicky naro¢na piedevsim tehdy,
kdy pracuji dlouhou dobu se stejnymi détmi, tudiz se jedna o jakysi stereotyp.
Z vyzkumu také plyne, Ze zéalezi na lidech, se kterymi asistenti pracuji, a na miste,
kde pracuji, coz potvrzuji odpovédi prvnich dvou respondentt. Za fyzicky naro¢nou

1ze tuto praci povazovat, kdyz je asistence vykondvana u nechodicich déti.
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12 Zavér
Cilem této prace bylo zaméfit se na motivace, které vedou osobni asistenty
k vybéru této profese a zjistit, jak asistenti vnimaji svou profesi a prostredi, ve

kterém pracuji, a zda je jejich prace néjakym zptisobem ovliviiyje.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole Metodologie, pro svou praci jsem pouZila
kvalitativni metody, diky nimz jsem nacerpala nejpodstatnj$i c¢ast informaci.
Dilezit¢ informace jsem Cerpala 1 z literatury. Odpovédi na vyzkumné otazky jsou

podrobné rozpracované v kapitole Interpretace vyzkumu.

Pro vybér prace osobniho asistenta se dotazovani rozhodli predevSim

z divodu, Ze je tato problematika zajimala a nékteré ovlivnila 1 jejich laska k détem.

Vliv profese na osobni asistenty v Orionu se piili§ neprokazal, jelikoz
asistenti se neciti pfili§ ovliviiovani svou praci ani prostfedim zdravotné postiZzenych
déti. Pokud si néjaky vliv uvédomuji, neuméji ho definovat. Tento vliv profese
v nékterych piipadech vnimaji jejich nejbliz§i. Zmény na sobé asistenti pocit'uji

predevsim v podobé toho, Ze se zménil pohled na nékteré véci.

Ukazalo se, Ze naroCnost prace zaleZi na misté a lidech, se kterymi asistent
pracuje a stim je spojen i1 vliv profese na pracovnika. Pokud dochazi u déti
k pozitivnim reakcim, je tato prdce mnohem méné psychicky naroc¢na. Za fyzicky

narocnou je tato prace povazovana pouze pfi praci s détmi, které nechodi.

Pokud je ale prace demotivujici, poté bude mit i vétsi vliv na pracovnika.
Timto se nabizi srovnani prace v UGstavech socidlni péce a neziskovych organizacich
vénujicich se handicapovanym détem, jelikoz jak uvedla jedna z respondentek, prace
v ustavu pro ni byla psychicky narocnd a nesplilovala jeji o¢ekavani, coz by mohlo

byt ptedmétem pro dalsi vyzkum.
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