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Slovni vyjadieni k hodnoceni bakalafské prace:

Lucie Pejchlova se ve své praci zaméfila na tfi kliové oblasti pro komunikaci sestry s pacientem — na aktivni
naslouchani, na empatii a bariéry v komunikaci. Pfednosti prace je snaha najit jednoduchy zpiisob, jak kvalitu
komunikace sestrami i pacienty objektivn&ji hodnotit a zméfit. To je tkol nelehky a v praxi nastroje pro reflexi
kvality komunikace chybi. Zejména v té saméfené na oletfovatelstvi. Studentce se povedlo zachytit
sebehodnoceni sester (ve vybranych oblastech komunikagnich dovednosti) a porovnat jej s hodnocenim pacient.
Praktickym vystupem prace je dotaznik, ktery miize byt pouZit napF. pro supervizi komunikaénich dovednosti.
Teoretickd ¢ast prace je psana systematicky, peclivé, srozumitelng. Studentka prokézala vysokou miru
samostatnosti, iniciativy, kritického my3leni, tvofivosti, pile a vytrvalosti. Z velkého mnoZstvi informacnich
zdrojii dobie vybrala, citovala a shromazdila podstatné teoretické poznatky o empatii, aktivnim naslouchani a
komunika¢nich bariérach. Teoretickd &ast mize byt dobrym vzorem pro zdjemce 0 rozvoj komunika¢nich

dovednosti.

I ve vyzkumné &asti zpracovala velké mnoZstvi dat, i nad ramec potieb bakalaiské prace. Zajimavé jsou
i diléi porovnani nézorl sester a pacienti, které rozpracovala v piiloze. Slabsi strankou prace se muze zdat
formulace n&kterych dilgich cili a vyzkumnych otazek, kterd na prvni pohled piisobi slozit€¢ a krkolomné.
Porozuméni textu v diskuzi vyZaduje vétsi soustfedEnost a znalost souvislosti z predchozich stati. Studentka ale
tuto cestu zvolila proto, Ze m&la snahu o co nejvetsi presnost a vystiznost sd&leni a snaZila se pfi formulaci
vychazet zjiz zavedenych objektivizatnich 3kal, coZ povazuji za narotné a téchto cili dosahla spravné.
Domnivam se, e vramci rozsahu této prace je snaha o méfitelnost subjektivnich jevii dostate¢né dobie

zvladnuta. Studentka si byla védoméa omezeni, ktera tento zptisob hodnoceni ma.

Dobrou zpravou pro sestry ze zkoumanych odd€leni je, Ze pacienti vnimaji komunikaci ze strany sester
za kvalitn&jsi, nez se hodnoti samy sestry. Pro budouci pacienty je dobré, Ze znalna Cast sester ma snahu se

v této oblasti dale rozvijet. Domnivam se, Ze prace Lucie Pejchlové tomu miiZe napomoci.

Vysledna klasifikace (moZnost klasifikace - vyborné,
vyborné minus, velmi dobte, velmi dobfe minus, dobfe, nevyhovél) Vyborné minus
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