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ANOTACE

Bakald&ska prace se fpdevSim zabyva aktualnim vyuzitim socialnich siti
Facebook, Twitter, YouTube a Bandzone pro marketigg (Eely hudebnik.
Souwasti prace je i stima charakteristika internetového marketingu, popise
zmirgnych socialnich siti, seznameni s kapelami, rozborhodnoceni vyuziti

socialnich siti pro marketingovéaly.
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Bachelor thesis mainly deals with the current useogial networks (Facebook,
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UvoD

Internet se stal nedilnou s@sti Zivota mnoha lidi séasnosti. Nyni jsme ale
swdky dalSiho vyvoje, kterym je posun od klasickytizeb, jako je email, www,
nebo chat, k integrujicim a personifikovanym slubgakymi jsou socialni sit
Mnoho lidi si jiz nedokaze Zivot bez nicliegstavit, moznost komunikovat a sdilet
své Zivoty v siti svych elektronickycltgiel je pro § stejre prirozené, jako setkavani

se s nimi na ulici.

Podle odhaitil pouziva den®isocialni si vice nez 600 milioi lidi po celém s#té

a jen vCeské republice je vice nez 3 miliony Faceboéti.u

Stejny trend, ktery lze pozorovat u soukromych osjgb mozné pozorovat
i ufirem. VZzdy firma by nE€la byt tam, kde jsou jeji zakaznici. A jestlize se

zakaznici pesouvaji na socialni gjtfirmy je tam musi nasledovat.

Socialni si¢ se tak staly magnetem pro firemni marketing, mnaokiwateh
socialnich siti se na nich rado spojujeizymi zn&kami, které maji oblibené
a které formuiji jejich image.

Prace marketéra v socialni siti je vSak velmi odli©d klasickych fistup.
V socialni siti nejde o to zbozi ,prodat”, typickyzivatel chce spiSe komunikovat,
diskutovat a sdilet, proto jsou socialni¢siice zajimavé jako nastroj k budovani
znaky a mér zajimave jako prodejni kanal. | to je pakvddem toho, Ze mnohé

firmy maji s uchopenim vlastni marketingové stregeglké problémy.

Praw proto se tato prace chce firemnimu marketingu cvadoi siti wnovat.
Konkrétre se ¥nuje vyuziti vybranych sociélnich siti pro markgtim hudebnim
praimyslu, neb6 ten ma ksocialnim sitim velmi blizko. V préaci opsana
problematika socialnich siti, marketingu a jejiclhoydzanosti, jsou vybrany
porovnatelné subjekty v segmentu trhu #gmého na hudbu a provedeno jejich

srovnani na zakladstanovenych kritérii.

V prvni kapitole jsou kratce zminy zakladni pojmy z pro&di internetu. Druha
kapitola je ¥novana marketingu sichzem zejména na marketing internetovy. DalSi

kapitola se pak za#huje na socialni média a marketing v socialnich necédi

Ctvrta kapitola obsahuje vyb subjekti, které budou dale sledovany v presi

nékolika socialnich siti. Ty jsou popsany v kapitpiété. Sesta kapitola sénuje
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kradtce dema podgrnym nastrajm, které lze vyuZit pro zkoumani socialnich médii
a je takédzistm prace. Je zde provedeno zpracovani dat o zkowhaupjektech a

na zaklad takto ziskanych informaci je poté provedeno vyloaemi.

Cilem prace je tedy popsat problematiku marketimgocialnich sitich, vybrat

vhodné subjekty a provést jejich srovnani na zak&anovenych kritérii.

Cilem prace naopak neni pro¥adptimalizaci ani hodnoceni efektivity pro
vybrané subjekty, anifpravovat vlastni navrhy, jak marketing v socidmgitich
realizovat. Nicmé# ziskané vysledky mohou byt takto vyuzity jako ystubod pro

takovy navrh a slouzit jako inspirace pro dalSicpra

Zkoumanymi subjekty v ramci této prace jsou hudedknipiny. Givody pro toto
vymezeni jsou nasledujici:

- Hudebni skupiny, stefnjako ostatni firmy maji zajem své produkty
prodavat, snazi se o maximalizaci svého zisku/@ojtyla chovaji se
trzrg.

- Jejich produkty — hudebni dila jsou multimedialnittzarakteru a jako
takova maji velmi dobrérpdpoklady pro vyuzivani v socialnich sitich.

- Cilova skupina je posmng Sirokda, tyka se mladych lidi, kfesocialni si
Siroce pouzivaji a poslech hudby jécykterd se tyka kazdéhioveka,
nejsou tak vyZzadovany zadné dodateznalosti/schopnosti.

- Existuji verejr¢ dostupna data pro tyto subjekty.

Pro &ely této prace jsou pojmy subjekt, hudebni skupikapela identické.

12



1. INTERNET

Patatkem Sedesatych let v dobrcholici studené valky byl ve Spojenych statech
americkych zadan pozadavek vyiteni decentralizované &jtktera by byla schopna
fungovat i v pipadd vypadku wkterého =z u#l sit, sokasr® méla platit
rovnocennost vSech uzh kazdy z nich & mit moznost sotasré vysilat i gijimat

zpravy. Tato iniciativa bylaipdevsim vojenskéhaipodu.

Prvni, velmi Gspsnou, byla roku 19695ARPANET". St se postupfrozristala
a jejim hlavnim vyuZzitim se oprotiipodnimu planu, ovladani vzdalenéha:pace,
stala komunikace. Ugpnost si, dala vzniknout &kolika dalsim. Paraletns timto
jevem se do sitifpojovalo stale vice patact. V roce 1984 bylaigkraiena hranice
1000 uzii, roku 1987 se jednalo o dosazeni 10 00Q,udta roky na to 100 000 uizl
a vroce 1992 padla hranice jednoho milionuaufl] V Grafu 1 mizeme vidt

VYVOj potu uzivateti.

Se siti se zali dostavat do styku i netechnicky orientovanivailé a poet
zdroja raizného druhu neustale rostl, cotingslo problémy orientace, vyhledavani
apod. Tento problém vgsila d@asré na druhy pokus sluzba Gopher (1991). O rok
pozdji vznikla sluzba Veronica pro vyhledavani v prastdGopher servér Tim
byla vytvaena mida pro nastup hypertextowrientované sluzby World Wide Web
(WWW). MySlenka na WWW vzniklaiive (1989) nez Gopher, avSak po roce 1993
diky graficky orientované verzi prohli&e je Gopher postugrodsouvan do pozadi.
Od tohoto roku se také na Internetiimaji objevovat i komeni firmy (zpasatku
pocitatove zantiené) a Internet se stav&zbou sodasti kazdodenniho Zivota.

Postupi pribyvaji funkce, jaké zname dnes. [41]

Dle Sklenaka [41] Ize internet definovat jako glishénformasni systém ktery:

- je logicky propojen do jednoho celku ph@stnictvim globalniho
adresniho prostoru zaloZzeného na protokolu IP rjebho naslednych
rozSienich/nastupcich.

- Je schopen podporovat komunikaci pfeghictvim rodiny protokdal
TCP, nebo jeho naslednych rdesiich/nastupcich a/nebo jinych

protokoli kompatibilnich s protokolem IP.

'ARPANET: propojeni UCLA (University of California, LA), SR(Stanford Research Institute),
UCSB (Univerzity of California, SB) a University bftah
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- Nabizi véejn¢ nebo privatd dostupné sluzby vyssi aroynkteré jsou

zaloZeny na komunikai a dalSi infrastrukfie.

Internet je tak nejmladSim komunid@m médiem. Internetova komunikace se od
jinych li8i zejména tim, Ze je vice interaktivni pgoto bychom ji mohlifadit
i k nastropm primého marketingu. K dalSim vyhodam komunikace pealstictvim
internetu  paf moZnost pesného zacileni, moZnost trackiAguneffetrZitost
zobrazeni reklamniho &éni a vysoka flexibilita. Zejména pro cilovou skup
mladych spdebiteli se stal internet nedilnou s@sti EZného Zivota a &nuji mu

vicecasu nez najiklad sledovani televize. [34]

2500
2000 — -
1500 - = = &
1000 -m-H-B-B-E-B-B
500 . 5 8 s s s EEoEE
0
L L EL LS E SRS S S S SR S
& EE R R LS
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C L ECLECELCNS CLELCELOCLLON L
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FFSFHRS P PETLLS 8
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uZivatelé

Graf 1: Vyvoj poctu uzivateh internetu

Zdroj: upraveno podle [29]

V¢étSina hodnot je od sebe v rozestupu XBiwd, u rekterych se vSak nepoiila
zZjistit data v Zzadoucim &sici (prosinci), dochazi proto ke zkresleni, ktgrévSak

vzhledem k milionovym poloZkam zcela zanedbatelné.
Prudky vyvoj uZivatel béhem relative kratké doby byva iipisovan domance
potrebnosti internetu, jeho jednoduchému zapojeni aemmdchu vyvoji, ktery

neustale vylepSuje podminkyipojeni.

V dneSnich dnech dosahuji uZzivatelé internetu 32 % procent celkové

populace. Koncem tohoto roku sie@poklada pekroieni hranice 40 %. Je nezbytné

2 Tracking: snadné r¥eni reakce uZivatél
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zminit, Ze totocislo stoupa rychleji nezikwka ristu p@&tu obyvatel. Da se proto

ocekavat piznivy vyvoj pro internetové marketéry.

Paiet obyvatek kdatu 13.7.2012 byl dle [38] 7053162 000.ri P
piedpokladanych 40 % procentech se na internetueoceétkem 2 821 264 800. Kde
jinde mizeme najit tolik lidi ,pohromati? V tomto snéru se oblast internetové

reklamy a celko¥ marketingu jevi jako nejvicetiinna.

1.1. Internetova populace

Jak je uvedeno v [32], populace vyskytujici semtarnetu je v piméru mladsi,
bohatSi a vz#langjSi nez celkova populace. Typickym znakem pro ni je
informovanost. Tito lidé jsou doé informovani o produktech a sluzeb, nebo si
mohou patebné informace snadno vyhledat. Uiz to predevsim internetové
vyhledavée. Zakaznici tak ziskavaji kvalitni informace pomaegznych blogj,
diskuzi, chat, informaci gimo od prodejce nebo konkurence, referenci aj. Diky
takto ziskanym informacim se z nich stavaji B&&$i zakaznici a jsou to préwni,
kdo v online marketingu rozhoduje o tom, kdy a sldyude komunikovat a uzavirat
dohody. Celkow uzivatelé internetu fikladaji informacim ¥tSi vdhu a sami

rozhoduji, které marketingové informacedhpiijmout.

Kupujici v tomto prosedi ziskava nasledujici schopnosti [32]:
- Muze si nadiktovat podminky obchodu.
- MiZe vyhledat objektivni informace.
- MuZe vyuzit programy pro vyhledavani a vybrat gady nabidek.

1.2.WEB 2.0

Objevuji se spekulace, zdali sefigads oznaeni Web 2.0 jedn& skute o novy
smsr vyvoje v oblasti internetu, nebo jde pouze o matingovou bublind. Dalsim
pohledem mze byt girovnani Webu 2.0 k socialnim médiim. Najdou saci t ktei
tento termin kritizuji. Jan AntoS ze serveru Lupd33] uvadi: JJZ samotna definice
je prvnim problémem. Web 2.0 nikd@g vymezit nedokazal. Udajme-Web 2.0
sluzby jako Geocities, Hotmail a u néshia Xchatadu podminek Webu 2.0 pji.
Naopak spousta novych @Spych projekt je zcela nenaplje. Ozn@eni Web 2.0

® Marketingova bublina: marketingo¥ zddily termin za delem ohromeni a ziskani zakaznik
nééim, co ve skuténosti vibec neexistuje.
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navic sugeruje fedstavu jakéhosi skoku, byl tu Web 1.0 & neame Web 2.0. Ve
skutenosti bychom vSak mohli pouZivat takéckgaWeb 1.1, 1.2, 1.5 ... mozn&
i dokonce 1.5.7.2

Za autora tohoto pojmu je povazovan Tim O’ReillppRé se termin zminil,
kdyZz O’Reilly a zastupci Medialive Internationaldj@li o ndzvu konference
porddané v roce 2004. O definici se vSak pokusil amlo pozdji, kdy uvedl
nasledujici: Web 2.0 je revoluce podnikani vdtacovém ptimyslu zgsobena
presunem chapani webu jako platformy o pokus porézypmavidkim vedoucim
k Uspchu na této nové platfodnHlavni z échto pravidel je:tvéte aplikace, které
budou diky sbvému efektu sibyvajicim pdtem uZzivatel stale lepSi. (Coz jsem

jinde nazval jako ,vyuZiti kolektivni inteligencég.”[36]

Pro blizSi pochopeni je f@brazku 1znazorgn rozdil mezi Weby 1.0 a 2.0

Web 1.0
~ 3
( a 9
3 site web = =
2| RSS
TAG ( .
~ :’ — .!":. i }_,1
5 —~ site web 2.0 .i_é» : ':- 4
= n e
o = L 'l 9 "
v & — i - |
&% G
d .!"_i e e
e
Web 2.0
Obrazek 1: Zobrazeni rozdilu mezi Webem 1.0 a 2.0
Zdroj: [25]
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1.2.1. Charakteristika webu 2.0

Mrivriw s

od O’Reillyho [36]:

Koncentrace uzivatei a dat mnoZstvi uZivatél vytvéai hodnotu.
Mohou tak byt Usgsné i servery, které jsou z mnohatbkznaovany za
nedostaténé. Velké mnoZstvi uZivatiekzde misobi jako gravitace.
Formatové sjednocenicharakteristikou je nezavislost obsahu a formy.
UzZivatelé pridavajici hodnotu: jedna se o aktivni participaci uzivatel
Je jednodussi nechat uzivatele, aby sami wvgtvédbsah. Uzivatelé, kie
investovali ®jaky ¢as a usili do projektu budou mit tendenci jej ukato

i svym pateiim a k projektu se vracet. UZivatelé také buddgvat
posty, které jsou pro énv danou chvili relevantni. JelikoZz je obsah
vytvaren téngi bez pomoci jsou i ndklady na projekt nizké.
Komunikaéni model many-to-many revolwni model komunikace
piinasejici ote¥enost a demokratizaci spotesti.

Prozument: konzument, ktery je zaroweryrobcem (producentem) nebo
alespa svou spolupraci produkci vyrazovliviiuje. Termin uved! ve své
praci jiz v 80. letech Alvin Toffler. [1]

Long Tail: neboli dlouhy ocas je celkem novy pojefijen 2004), ktery
se objevil pedevSim diky internetu. Tuto teorii poprvé jail Chris
Anderson &asopise Wired.Pro blizsi pedstavu je uvedeBraf 2.

Head

POPULARITY

Long Tail

PRODILICTS

Graf 2: Longtail

Zdroj: upraveno podle [37]

“ Wired: ¢asopis pojednavajici nejen ogi@gich a internetu, ale i a3dé, obchodu aj.
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Graf 2 nam ukazuje moznost nového trhu. V ledésti ¢ervena oblast) jsou
zobrazeny hity, v pravé ¢asti (Seda oblast) se pakiheme setkat se zn#mymi
produkty z méd Zzadané oblasti, t¥@i praw longtail. Firmy maji diky
internetovému marketingu moznost z#iinse i na tuto oblast, ktera by bez existence

internetu byla ztratova.

2. MARKETING

Mezi mnoha definicemi marketingu Ize wtddiametralni rozdil mezi sociélnim
a manazerskym ffstupem marketingu. Sociélni definice poukazuji nali
marketingu ve spot@osti. Jedna z nichika, Ze ulohou marketingu je poskytovat
je socialni proces,ipkterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co@eji a co
potrebuji, prostednictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych produlta sluzeb
s ostatnimi.” [32]

V klasickém marketingovém mixu 4P vedle sebe sRipduct, Price, Place
a Promotion (vyrobek, cena, misto, komugika mix). V modernim pojeti se
muzeme setkat s 5P, kde jéidano paté P zréci anglicky vyraz pro zakaznika —
Person. Existuji i dalSi pojeti (6P, 7P, 8P).

Peter Drucker, vyznamny teoretik managemetiik&: ,Lze pedpokladat, ze
i v budoucnu bude existovatcita poteba prodeje. Cilem marketingu je vSaknit
prodej nadbytenym. Jeho cilem je poznat zdkaznika a jehéebgttak dokonale,
aby se vyrobky proép urcené prodavaly samy. Idealni marketing musi dosahnou
toho, aby zakaznik byl girpripraven koupit si dany vyrobek. Pak jiz &taaby byl
tento vyrobek k dispozici.” [44]

2.1.Internetovy marketing

Kromé tohoto terminu rizeme narazit i na dalSi, riapi-marketing, web
marketing, online marketing. VSechny tyto pojmyys@asto brany jako synonyma.
Internetovy marketing vSak zastupuje pouze margetia aktivity na internetu,
kdezto online marketing pak tento pojem raz& o misobeni marketingu ips

mobilni telefony a podobna #aeni. V dneSnich dnech je tento rozdil jiz celkem

® Hit : hlavni produkt trhu
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nepatrny a toi@devsim dikyiznym aplikacim &im dal tim vice BZné gfitomnosti
internetového prohlize v telefonu a jehoifpojeni k siti. [30]

Mezi prvky internetového marketingového mixu, keojiz zminénych 4P (5P),
pak mizeme najit také eCRM - jedna se o0 zakaznickou padpo
realizovanou progednictvim internetu. Pomoci tohoto nastroje firnomkinikuje se
zékazniky. Internetovy marketing je navic kontimi&innost, protoZze podminky se
meéni negetrzitt, a to doslova. Marketing se diky internetuénih Marketing dnes
znamena osobni fistup, péi o kazdého jednotlivého zakaznika a moZznost
individualizace dané sluzby nebo produktu. Markgtimusi byt holisticky, pokud se
aktivity realizuji jednotli¥, ztraci smysl.

Diky webu a internetu ziskava tento druh marketingela nové vlastnosti, které
ho odliSuji od BZznych technik (ti&né inzeraty v periodikach, televizni a rozhlasové
spoty). Tyto zakladni rozdily se tykaji zejména ghoou a casu, vztahu textu
a obrazu, sgru komunikace a interaktivity. [26]

Zrod internetového marketingu se ob&civadi ke chvili, kdy se 2Zali zjiStovat
zakaznické preference, nazory a@ippminky k produkim. Je pak logické, zZe
v technologicky vysglejSich zemich ma tento druh marketing&tsv (&innost.
Marketing gitom nemizeme vnimat jen jako reklamu. Je to cely procescqw
zZjistovani poteb a pozadavkzakaznik za &elem poskytnout jim takovy produkt,
ktery pro & bude pedstavovat fiddanou hodnotu a firthpiinese zisk. Revedeno do
jazyka internetu, jde o vyuzivani internetu jakstngje pro zjigovani gchto poteb
(hodnota pro zakaznika) a zaréaskavani zakaznik(hodnota pro firmu). [30]

Vyhody internetového marketingu [30]:
-V monitorovani a méireni: mnohem vice a lepSich dat.
-V dostupnosti 24 hodin den& 7 dni v tydnu: marketing na internetu se
provadi nepetrzit.
- Svou komplexnosti:zakazniky Ize najednou osloviékolika zpisoby.
-V moznostech individualniho Fistupu: neanonymni zakaznik,
komunity, ,spravni“ zakazniciips klcova slova a obsah.

- Svym dynamickym obsahemnabidku Ize rénit neustale.

® Holisticky marketing : komplexni pistup. Ma &kolik sloZek: vztahovy, integrovany, interni
a spoléensky zodpo&dny marketing.
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3. SOCIALNI MEDIA

Socialni média jsou média, kde je obsah (spolufitgh a sdilen uzivateli.
Socialni média se nggirzit meéni tim, jak se mni (pribyva) jejich obsah a také
piidavanim mnoha funkci.

Socialni média jsou mistem s kolektivni inteligén&de nazor vytvieny na
urcity produkt je ¥tSinou pravdivy. Proto se&&i wtSi obliké a divére nez tradini
média. Lidé ténx prestavaji ¥fit reklamreé a firmam ani nic jiného, nez zapojeni do

socialnich médii, nezbyva. [30]

3.1. Obousmérna komunikace

V socialnich médiich je komunikace obousnd, dive jsme se &Sinou mohli
setkat pouze s komunikaci jednasnou (firma— zékaznik). Vdchto tradénich
meédiich byly také firmy schopny do jisté miry kaiovat obsah informaci.
S nastupem socialnich médii uz vSak nemaji takoroznost ovliwiovat informace
0 nich kolujici a trh se tak po infordvd strance stavariznivejSi pro zékazniky.
Vysledkem je, Ze firmy jiZ nekonkuruji pouze meebeu, ale musi brat v Gvahu
i ,hlas lidu“ na socialnich médiich. Princip je feednoduchy — vSe co o sofirma

scli, si uzivatelé socialnich médii mohou snadné&ibya to tak&asto dlaji.

Komunikace se zakazniky probih&inpo a dochazi zde k neustalému kontaktu
firmy se zékazniky. Firma reaguje nemé dotazy, fipominky, stiznosti apod. Svou
aktivitou sama podituje zakaznické reakce. Z marketingového hlediskgedna
o klicovou c¢innost. Firma timto zjsobem ziskava informace o tom, jak zakaznik
vnima produkty a sluzby, a the vice pizpusobit svoje chovani pozadairk
a predstavam zakaznika. [30]

Janouch [30] uvadi nasledujici pravidla komunikace
- upfimnost,
- transparentnost,
- neuvadt v omyl,
- zachovavat intelektualni vlastnictvi,
- nepomlouvat,

- vS8e musi byt opravdové.

" Kolektivni inteligence: viz. Web 2.0 kapitola 1.2
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3.2. Marketing na socialnich médiich

Marketing na socialnich médiich jetmob, jakym Ize ovlivnit neboipswdcit
uréitou skupinu lidi, aby akceptovala, #nila nebo opustila @ité mysSlenky,
chovani, praktiky nebo ifstupy prostednictvim &chto médii. Tato definice jiz

naznguje ukity proces, ktery pravgpodobr zabere §aky cas.

Marketing na socialnich médiich také neniiny zpisob ovliviiovani, ale
ne@imy. Nejde o bezprostdni prodej, ale o vytvani powdomi, kterécasem
v prodej vyusti. Proto asi bude nejvhépn definovat marketing na socialnich
médiich velmi podob¥ jako je definovan obecny marketing (viz kapit@a Je to

»Zpusob sdlovani, vytv&eni a poskytovani hodnoty zakazinik'.

Socialni média umaitiji zjistit, jak zdkaznik vnima hodnotu produktuwodtota
muze byt vysSi nebo nizSi, nez firmgedpoklada. V obouffpadech je nutné zjistit,
jak velky je tento rozdil, zda jefifatelny nebo zanedbatelnyfipadré alarmujici.
Jinakteceno, dokud firma nepozna, co zakaznik chce,ienmu to dat. Kdyz vsak
pochopi, o jaké produkty maji zakaznici zajem, &iskdkaznika ochotného

nakupovat. Pak jiz sta,jen” zajistit znamost a dostupnost produktu.][30

Rohit Bhargava [39] dopouje nasledujici:
- dostat slitim,
- najit si své nejtsi fanousky,
- vytvorit exkluzivni zazitky,
- nechat fanousky wtht znaku souasti jejich identity,
- sledovat pilezitosti pro produkty,
- identifikovat vznikajici krizi zn&y nebo problémy,
- zlepSit maloobchod a/nebo distribuci,
- owfit dostatek zakaznika poptavku,

- sdilet vice zivé udalosti.

3.3.Socialni sit

Co jsou to internetové socialni &itNekdy se jim takéfika spoléenské si,
nebo jednoduse komunity. Jedna se o mista, kddé&enbhou setkavatgtéinou za
Gcelem vytvdeni okruhu patel, nebo aby se stali s@sti pra¢ nekteré komunity.

Charakteristickym rysem pak byvaji spoié zajmy takto vytvienych komunit.
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Sociélni si& jsou pongrné novym typem webovych aplikaci. Jejich vznik je f@od
nekterych zdroj [11] datovan do prvniho desetileti 21. stoleti.

Predchidci byly jednoduché servery jako rfapwveblogy, online fotogalerie,
diskusni servery, Ulozi&tpro soubory atd. Nejen atitdéchto servek si postupg
vS8imli now vzniklych poteb nav&tvnika, ti chgli kromé publikovani obsahu také
komunikovat mezi sebou navzajem, hodnotit se, paam&dilet vice informaci, hrat
si aj. Tato nov vykrystalizovana peeba pak dala vzniknout zakiad socialnich
siti. Jejich typickym rysem je obsah, ktery je f&ro samotnymi uZzivateli,
provozovatelé servérjen minimal@ vstupuji do jejich provozu a jejich zakladem

jsou vztahy mezi uzivateli. [11]

Existuji mizné druhy siti. Najklad osobni s# které jsou nejvice roZ&né.

Jejich typickym zastupcem se za posledni rokyFsakbook.

3.3.1. Jak socialni si& funguji

Jak jiz byloieteno, zakladem funkce socialnich siti acssm® tim, co z nich
déld zcela nové médium je, Ze jsou zaloZeny na \dtamiezi uzivateli. ¥mto
vztahim se podle typu sitiika rekdy ,pratelstvi (Facebook), dkdy ,nasledovani
(Twitter), avSak v podstafjde vzdy o totéz — o vyjddni, Ze dva uzivatelé stejnéssit
chtgji spolu komunikovat a sdilet své informace. | kdyggmunikace mezi uZivateli,
ktefi nejsou patelé, je obvykle také mozna, nejvice informacpiemese pravmezi
prateli.

Z pohledu socialni sitto znamena, Ze neni jedlézité mit co nejvice uzivatil
ale také co nejvice vztalmezi nimi. Pr&¥ vzhledem k tomu, Ze informace po siti

prochazeji podékthto vztali. [11]

Socialni si& mohou byt pouzivany k cel&adk aktivit, souvisejicich

s marketingem. dmi nejvyznamgijSimi dle Bedn#e [11] jsou:

- Informovani o znafce: seznamovani lidi, kie se se zn&kou doposud
nesetkali. Vytvéeni obecného pedomi.

- Predprodejni podpora produktu, nebo sluzby: inzerce produktu,
seznamovani lidi s jeho vlastnostmi.

- Preswdéovani potencionalnich klielit o vyhodach produktu:
Argumentace podporujici jejich ochotu nakupovat.
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Poprodejni podpora: ieSeni potizi a komunikace se stavajicimi klienty,
servis produktu.

Budovani uzivatelské komunity dlouhodoba komunikace s klienty
a podpora klierit pii komunikaci navzajem.

Reseni probléni a krizova komunikace.

4. VYBER SLEDOVANYCH SUBJEKT U

Jak byloteteno v Uvodu, sledovanymi subjekty jsou hudebni skupOblast

hudebniho pimyslu je vSak natolik Siroka, Ze jieba ji dale zuzit.

Byla tedy stanovena nasledujici kritéria pro &ryb

Produkce hudebni skupiny spada do kategorie ropk/po

Ceské hudebni skupiny, které jsou v &mnosti aktivni.

Jedné se o skupinu, nikoliv jednotlivce.

Pohybuji se ve zhruba stejném predt (pop kultura, podobné festivaly,
apod.), nejedna se tedy o underground, ani aligmagxperimenty na
pomezi zant.

Celkem bylo vybrano Sest kapel z tohog delmi populérni, d¥ stedre

a dw malo popularni.

V ramci €chto kategorii byly vybrany pseudonahédmebyla dopedu
sledovana jejich aktivita na socialnich sitich, aegoSlo k zagrnému

ovlivnéni vysledk.

Kategorie popularity byly stanoveny nasledujicinisgbem:

Popularita vysoka: alespa jedna pise kapely se vyskytuje v délpsani
prace v zeficku IFPI dle [12] a to konkrétnTOP 50 CZ Radia.
Popularita stiedni: kapely vSeobe@nznamé, které v minulosti #ty
alespa jednu pisg v uvedeném Zefiku, maji alespd jeden videoklip
a nejsou nove.

Popularita nizka: medialé neznamé, zanajici nebo méhusEsné.

Na zéklad téchto kritérii byly vybrany kapely, jejichzighled uvadi nasledujici
Tabulka 1.
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Tabulka 1: Vybrané kapely

Nazev Popularia
Animé Nizka

Wild Eggs Nizka

Udg Stredni

Rybic¢ky 48 Stredni

Chinaski Vysoka, nejstarsi kapela ve wh
Mandrage Vysoka, druhé misto v saifi Zekrik®

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujicich kapitolach jsou kapely kratéedstaveny dlesthto kritérii:
- nazev,
- popis,
- datum vzniku,
- pocet pisni a vydanych alb, doba kdy byly vydany,
- pocet odehranych koncérturné (pokud je k dispozici).

4.1. Animé

Animé vznikli v Brrg v roce 1999. Jejich muzika sadi do kategorie indie-rock.
Debutove album $ky Above the Wirtg2003) dosahlo pozitivni kritiky a bylo

nominovano na cenu Aib2003 v kategorii Hard and Heavy

Druhé album s nazvemCuts' vydavaji v roce 2005. Toto album je specifické
zametenim kapely hloutji do sebe. Dilo tak ma tenysi, syrowjSi a alternativgsi

nadech. Vice pracuje s atmosférou poslaetampohlicuje ho pozvolna a opako¥an

V roce 2009 nahravaji svojireti desku s ndzvemApnimé® Jedna se zatim
0 nejpropracovaljdi a nejambiciozEsi nahravku. Kapela se objevuje igouCT
s nazvem Radiorock.

Jejich frontmana (Jirka Kerovsky) lze vidt také po boku TomasSe Kluse, kde
mu na kazdém koncertild kytarovy doprovod.
Aktudlre sloZeniclena:
- Tomas Otetkel: baskytara
- Zbyrek Raus: bici

8 Zetrik je popularni anketa vyhlagovana kaz¢otomagazinem iREPORT
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- Jifi Ku¢erovsky: kytara, zfv
Kapela @i svych turné jezdi po celycl€echach spiSe poétich nistech
a rekolikrat zavitala i na Slovensko. Velkym minusenm@propracovanost vlastnich

webovych stranek. [5] Jejich viastnigp koncerti mizeme vidt v Tabulce 2.

Tabulka 2: Odehrané koncerty kapely Animé

rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

koncerty 2 21 9 15 5 7 2

Zdroj: upraveno podle [32] [6]

4.2.Wild eggs

Tato mlada a ryze div kapela pochazi z Mikulova. Akti¢reatala hrat wervnu

roku 2009 &adi se do punk-rockového zanru.

Clenky kapely jsou:
- Lucie Kovéacsova: bici
- Zorka Hladikova: basa, #p
- Lucie Janska: kytara, &p
- Petra Kovacsova: kytara, &p
Na svém kort maji zatim pouze &b pisni. Vydani prvni desky planuji na tento
rok. Na koncerty jezdifpdevsim do okoli Mikulova. V roce 2011 odehralikegh
pét koncerfi. Za letoSni rok jich zatim maji sedm a dalSi pjanuNa Skodu je

absence vlastnich webovych stranek. [9], [10]

4.3.UDG

Historie této rockové kapely saha az do roku 19@6Ustecké gymnazium.
Pismena v nazvu jsou zkratkou pro slova uselessgeas. V jejich ranni tvorb
najdeme d¥ alba ,Stkot do boud{ (2000) s 13 pis¥mi a ,Obsazeno mistenkbu
(2003) s 10 pismi. Jejich findlni podoba se ustalilaioroky pozdiji. Roku 2004 se
kapela stava wWzem druhého mmiku soutZze Coca — Cola Popstar a podepisuje
smlouvu s vydavatelstvim Sony. Téhoz roku vydavggbutové album Ztraceni
v inspiracicli (13 skladeb). V dalSich dvou letech maji mozrust jako pedkapela
po koncertnich dirdch se zvénymi kapelami jako jsou Divokej Bill, Krystof,
Horkyze Slize nebo Wohnout. Druhé albuug’ a nebé (13 skladeb) vydavaji

vroce 2007 a potvrzuji svoji pozici jedné z nagtdabvarjSich mladych kapel
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v Cechach. O dva roky pogi vydavaji album Autoportrét (14 skladeb), ke

kterému vznikaji hneditvideoklipy.

Clenové:
- Petr Vrzak: zpv
- Pavel Vrzak: basa
- Adam Kupera: z§v, saxofon
- Bohumil Némecek: kytara
- Tomas Vohradsky: kytara
- Tom@&s Stakk: bici, texty
Vzhledem k mnozstvi koncértviz Tabulka 3je jasné, Ze krognvétSich nést

navsevuji i mensi. Pes sezonu si zahraji i na festivalech. [48]

Tabulka 3: Odehrané koncerty kapely UDG:

rok 2008 2009 2010 2011 2012

koncerty 46 85 104 79 69

Zdroj: upraveno podle [49]

4.4.Rybitky 48

Tato kapela sgadi do kategorie pop-punk. Od saméhaapeu (2002) byla
tvofena temi ¢leny z Kutné Hory. Z&tkem tohoto roku se k nintigal i kytarista
z kapely Med¥d 009. Prvni demo s nazvenigkova Normalni kapefa nahrali
v roce 2003 a obsahovalo 13 péski, u tohoto pé&u pisni #stali vrni u vSech
svych dalSich alb. Ve stejném roce nahrdli i detothnaja Ghord' O rok pozd;ji
.Krasnaja Znowd Vroce 2006 Adios Embryos 2008 ,Amores Perros,
voel Nasleduje Vivla la revoluciéfi (2009), a posledni album se jmenujeeska
roku* (2011). [21] Rehled p&tu odehranych koncdrimizZete najit viabulce 4.

Clenové [21]:
- Kuba Ryba: baskytara a&p
- Petr Lebeda: kytara a&p
- Ondra Storek: bici a 2p
- Honza Strup: kytara a #p
Tabulka 4: Odehrané koncerty kapely Ryhky 48

rok 2008 2009 2010 2011 2012

koncerty 75 87 97 99 59

Zdroj: upraveno podle [40]
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4.5.Chinaski

Prazska kapela Chinaski byla zaloZena jiz v rd@@®4laradi se do popularniho
Zanru pop-rocku. Jejimu vznikiguchazi kapela Stary hadry (1987).

y e

tvorbou. Posledni albumNgni na cocekat vydali vroce 2010. V letech 2005
a 2007 vyhrali cenu Arddl [27] V Tabulce 5jsou pak uvedeny gty koncerti

v jednotlivych letech.

Clenové [27]:
- Michal Malatny — kytara, zfv
- FrantiSek Taborsky — s6lova kytaragep
- Ondej Skoch — kytara, baskytara
- Stpan Skoch — saxofon, &p
- Petr Kuzvart — trumpeta, perkusegep
- Otakar Pdina — bici

Tabulka 5: Odehrané koncerty kapely Chinaski

rok 2008 2009 2010 2011 2012

koncerty 39 73 35 59 29

Zdroj: upraveno podle [28]

4.6.Mandrage

Plzeiskd pop-rockova hudebni skupina. Oficialni vznik gatovan 2001.
V hudebni ankeétZeliik se roku 2011 umistili n&etim misg.

V roce 2004 vydali prvni Demo CD s nazverikala, Ze ji trapi cost Na demu
najdeme sedm pisni. @i roky pozdji vydavaji dalsi album s jedenacti piem
,PFsli jsme si pro vaSe di.” Roku 2009 nasledovalo albunHleda se Zerfa—
jedenact pisni. Posledni, s ndzvevtoje krevni skupirfas dvanacti pisémi, spatilo
swtlo swta loni. V roce 2010 vyhrali cenu v kategorii Ragk Geku. [17] Rehled

odehranych koncertnajdete vlabulce 6.
Clenové [17] [32]:
- Vit Stary: zgv, kytara
- Pepa Bolan: zv, kytara
- Michal Faitl: baskytara
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- Matyas Vorda: bici

Tabulka 6: Odehrané koncerty kapely Mandrage

rok 2008 | 2009 2010 2011 2012

koncerty| 79 54 133 84 68

Zdroj: upraveno podle [35]

5. VYBER SLEDOVANYCH SOCIANICH SITi
Pro sledovani aktivit vybranych subjékt socialnich sitich je¢ba vymezit také
site, které budou sledovany. | tento ¥ylje proveden na zaklaeheékolika kritérii:
- Jedna se o socialnt’sxistujici vCeské lokalizaci.
- Existuje minimalg 5 let.

- Je to divéryhodna socialni 8j vSeobec# prijimana jako zajimava.

Na zéklad techto kritérii jsou vybrany nasledujici socialngsit
- Facebook
- YouTube
- Twitter

- Bandzone

V nasledujicich kapitolach jsou tyto socialné gitedstaveny.

5.1.Facebook

Facebook byl zaloZzen roku 2004. Za ukol si davélaidswt vice otevertjSi
a propojesijsi. Lidé uzivajici Facebookugtavaji ve spojeni ga@teli a rodinou,

objevuji co se ge ve s¥té, sdileji a vyjadlji, nacem jim zalezi. [15]

Zakladatelem se stal Mark Zuckerberg, byvaly stuéharvardské univerzity, pro
kterou byl systémijvodre vyvinut. Postup#é Facebook spojil dalsi univerzity, zprvu
na uzemi USA a nésledpronikl i do dalSich zemi. V dneSnich dnech jetdimsy
v 70ti jazycich a dle prohlaseni o pravech a poystech [37] [19] se ke na
Facebook fipojit kdokoliv, kdo je starSi 13ti let. [15]

Pro ucelenou iedstavu o tom za jakych podminek Facebook vznikal |
doporweno shlédnout film The social netwotk(Socialni sf, 201Q reZirovany

Davidem Fincherem a scéeén od Aarona Sorkina. Ve filmu je zachyceiibgh

Facebooku od sameéhoc¢zsku po jeho prvni velké kroky.

28



5.2. Statistiky uZivateli v CR

Na zéklad aktudlnich statistik [42] je patrné, Ze penetr&eeebooku je 36%
v porovnani s ptiem obyvatel a tédt 55% v porovnani s gtem uZzivatel
Internetu. Z Grafu 3 je patrny vyvoj §to uzivateti v poslednich 6 wsicich.
Celkovy pdaet uzivateh Facebooku ¥R dosahl k24.7.2012 ptu 3 672 900
a v uvedenych 6 #sicich se jejich pmet navysil o 120 820. Co se tyk& porovnani se
swtem, tak v celkovém ptu uZivateh pati CT 44. misto (1. USA 160 694 600
uzivateli, v prepcitu na p@et obyvatel 66. misto (1. Monako 96,12%, ..., 23. USA
51,8%).

= FBusers

) D S
<z =L LI
VAT S
Y S10
) S0 S
S

&7 S Sodalbakets

TheRecipelor Seas Martering Socoe

|

Graf 3: Celkové statistika uzivatiekeského Facebooku za @i
Zdroj: [42]
Pro lepsi pedstavu o demografickém slozeni uzivéatelacebooku VCR jsou
uvedenyGrafy 4 a 5. NejrozStergjSi wekovou skupinou jsou v séasné dobd
uzivatelé ve ¥ku 25 — 34 let (1 028 412 uzivaigl nasleduji uzivatelé vesku 18 —

24 let. Mezi uzivateli je nepatérvice zen.
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8%

25- 34 28%
18-24 28%m

35-44 16%
16-17 8% m
45-54 7%m

13-15 7%m
55- 64 4% =

65-0 20%
D sog@‘ldl_)_aclsgrs
Graf 4; Ve&kové sloZeni uzivatélFacebooku ¥'R
Zdroj: [42]
51%
male 49%
female 51% m
49% D sog@Lb_a._ISers
Graf 5: Pohlavi uzivatdl v CR
Zdroj: [42]

Jakékoliv konkrétni mnozstvictii, udavanych Facebookem vSak bude pouhym
odhadem. Je to z tohdvbdu, zZetast profifi je:
- opusenych, i kdyZ Facebook tvrdi opak,
- tvorena faleSnymi &ty,
- tvorena domacimi mazky,
- tvorena uZivateli, kterym jeShebylo 13 let,

- tak malo nav&vovanych, Ze prodjakakoliv socialni sinema smysl.
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5.3.Nastroje Facebooku

Existuje rekolik zpasohi, jakymi se firmaci jedinec mohou prezentovat na
Facebooku [18]:

Vytvoreni Facebook stranky vytvoreni a registrace stranky jsou zcela
zdarma.

Reklama na Facebooku, sponzorovany fibéh: vyhodou je moZnost
piesného zacileni. Moznost CPC a CPM.

Tla¢itko ,Like Box*: umoziuje vidst, kolik uzivateh jiz ma rado tyto
stranky a kt# z jejich gatel je maji radi tak&ist nedavné ifispivky ze
stranek a ,lajkovat” stranky jednim klikem, beziedy je navstivit. [16]
Tvorba firemni aplikace na Facebooku: ponmgrné ¢asov¥ a finartné
nara:né s nejistym vysledkem.

Fotogalerie, videa, ozn&eni: umoziuje vkladani fotek a jejich ozdeni.
Sdilent skwly nastroj z hlediska marketingu, unioge zviditelreéni
prispivka na zdi jinych uzivatél a tim jeho Seni.

Timeline: novy druh profilu typicky Uvodnim obrdzkem &sovou
osovou zasahujici od shora Wokely profil. Rispivky jsou pak
zobrazovany po obou stranach této osy.

Skupiny: zdaazovani patel do jednotlivych skupin usn&ge
komunikaci.

Udalosti: moznost vytvéeni udalosti a pozvanidtel aby se ji &astnili.
Chat: slouzi ke komunikaci s uzivateli, komunikaceize probihat
online, i ges aplikace v mobilnim telefonu. Zpravy se daru kdyz

uzivatel neni zrovnaijhlasen.

5.4. Twitter

Twitter je inform&ni st’ v realnémcase, ktera uzivatele propojuje s poslednimi

udélostmi, myslenkami, nazory a novinkami o tonshtedava zajimavé. Sianajit

Ucet, ktery ho zajima a sledovat konverzaci. Byl zatov San Francisku roku 2006,

a je uzivan lidmi z tést kazdé zem na s¥té. Sluzba je dostupna ve vice nez 20ti

jazycich a pracuje natigani dalSich. Srdcem Twitteru jsou male ,bursformaci

nazyvané tweets. Kazdy tweeftibe mit 140 znak (pro porovnani SMS obsahuje

160 znak) a je schopno pojmout i fotografii nebo video.][45
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Hashtag je slovo nebo fraze, kter&ina dvojkizkem ,#“. Charakteristiky jeho
pouZziti jsou shrnuty niZe [46]:

- Lidé pouzivaji hastagipd klicové slovo nebo slovni spojeni zéelem
kategorizovani a usnaém vyhledavani v Twitteru.

- Mohou se objevit kdekoliv v Tweetu.

- Hashtag slova se stavaji velmi popularni.

- Kliknutim na hashtag slova v jakékoliv zp&aukaze vSechny ostatni
tweety s timto klfovym slovem.

- Twitter na hashtag zareaguje a peoijej v odkaz, ges ktery je mozné
najit dalSi stejné hashtagy. Pomoci nich je moZtéediat tzné trendy

anebo ozn&t vyznam gispevka (sarkasmus, moralni povzbuzenigyin

5.4.1. Twitter pro firmy

Twitter je mikroblog ktery spojuje podniky se zakéx v realném case
a podniky jej pouzivaji k rychlému sdileni inforrhadidmi, kt&i maji zajem o jejich
vyrobky a sluzby, kziskani informaci o trhu aétmg vazby v realnéntase
a budovani vztahse zakazniky, partnery a vlivnymi lidmi. Od uvedenaky na trh
pies CRM az kfimému prodeji, Twitter nabizi podrdikn snadny zfisob, jak
dosahnout angazovaného publika. [45]

5.5.YouTube

Od svého zaloZeni v Unoru 2005 nabizi YouTube rdiim uZivatal moZnost
objevovat, sledovat a sdilet vlastni videa. Zatiopeskytuje forum, pomoci kterého
mohou uZivatelé informovat a inspirovat ostatni d&ypo swté a slouzi i jako

distribwni platforma pro turce vlastniho obsahu. [51]

V sowasnosti maji fes 30 tisic partnérz 27 zemi séta. Kazdy den je na
Facebooku sledovano 500 miliomidei a kazdou minutu je na Twitteru sdilerfeg
700 videi YouTube.

Nize jsou uvedeny jeStekteré zajimave statistiky o YouTube [52]:
- kazdou minutu je na YouTube nahrano 60 hodin videi,
- denrg jsou zhlédnuty 4 miliardy videi,
- kazdy né¢sic navstivi YouTube na 800 milibedingnych uzivatet,

- kazdy n¢sic jsou na YouTube sledovany 3 miliardy hodin yide
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- 70% provozu na YouTube pohazi z USA,
- v 39 zemich a 54 jazycich.

5.6.Bandzone

Bandzone.cz vznikl vroce 2004 jako igma internetova databaz&eskych
a slovenskych klubovych kapel. Vyhodou tohoto senje jednoduchost zalozeni
kapelni¢i fanouskovské webové prezentacerahpednost usgadani informaci. Od

roku 2008 je leaderem ma@skymi i slovenskymi hudebnimi weby.

Dnes jiz Bandzone.cz neni pouze databazi kapektalese pedevSim rozsahlou
socialni siti hudebnich fanouskprofesionalnich hudebnich skupin a interforet

Vi s

290 000 realnych uzivatel mésicné (Netmonitor), 40 000 unikatnich uZzivaiel
denre. (Google Analytics). [8], [13]

Od roku 2005 maji det na Facebooku a nabizeji hudebnim préjakt
i fanouskim bezplatnou registraci profilu. Slouzi nejen kapel pro jejich
prezentaci, ale zejména osobam, kterézmych divoda kapely vyhledavaji. Stava

se tak nejkompletjSim dostupnym katalogem hudebnich prajek€esku. [8], [13]
Od roku 2006 maji takésat na YouTube a Twitteru.

NizZe jsou uvedenydkteré zajimavé statistiky o Bandzone [8]:
- Registrovanych skupin: 32 241
- Registrovanych fanougk157 788
- Skladeb v databazi: 192 912

6. SROVNAVACI STUDIE
Vymezeni prace bylo jizast&né provedeno v fedchozich kapitolach 4 a 5, kde
byly specifikovany jednak hudebni skupiny a jedrsamicialni si&, ve kterych je

sledovana aktivita.

Prace se soustl'uje pouze na analyzu kvantitativni, je sledovanozewda, a jak
intenzivre, jsou dané socialni 8itvyuzivany. Neni zde zpracovana kvalitativni
analyza, jako je n&fklad analyza sentimentu, nebo zkoumani obsdtsyivka, coz
je podmirgno jednak rozsahem prace a jednak pouzitim daitstrofi a dat, ktera

neni mozné v péebném mnozstvi ziskat.
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Je tedy sledovano:
- zda dana SS je vyuzivana a jak dlouho,
- aktivita v dané SS (get fanousk, prispsvku, apod.),
- stav k gelomu ngsiai ¢ervenec/srpen a historicky vyvo.
Cilem této kapitoly je provést srovnani na zakldddnoceni aktivit kapely ve
sledovanych sitich a z nich poté sestavit souhnodé@oceni.

Pro provedeni vlastniho srovnani bylo vyuZzito ppstiktery ukazuj®brazek 2.

Vymezeni Sbér a Vyhodnoceni a
prace zpracovani dat zaveér

Obrazek 2 Postup srovnani

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejprve je provedeno vymezeni prace, potér sbzpracovani dat o hudebnich
skupinach z jednotlivych siti, které jsou poté whaceny.

Pro ziskani pdebnych dat byly pouzity nasledujici nastroje:

- Vramci Facebooku — vejné dostupné statistiky profilu Timeline
a vlastnosti Jo se mi libfi profilu.

-V ramci YouTube — viejr¢ dostupné kanaly.

-V ramci Twitteru — sledovaci systém Klaboseni.cZiody Ataxo, vice je
uvedeno v kapitole 6.1.

-V ramci Bandzone — wejn¢ dostupné statistiky profilu.

- Obecre pouzitelny nastroj pro sledovani socialnich sitbecial insider

také od firmy Ataxo. Vice je uvedenddapitole 6.2

6.1. Nastroj Klaboseni.cz

Web Klaboseni.cz spravuje sp@est Ataxo interactive a umidje vyhledavat
v archivu ¢ceského a slovenského Twitteru. Systém vyuZziva nitarchiv Twitteru
a funguje na cyklickém prochazeni publikovanychnpfpy neni proto zcela real-
time. UZivatelé jsou rozpoznavani jak podle jazykamjdete zde tedy Cechy
a Slovaky zijici v zahraui), tak i podle lokace (tedy i jinymi jazyky piSigZivatele,

ktefi se nachéazeji ¢R a na Slovensku). [4]
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6.2. Nastroj Ataxo social insider

Pro sledovani aktivit vybranych hudebnich skupinvyeizito webové aplikace
Ataxo Social Insider[2] kterou vyvinula a provozuje spdleost Ataxo Interactive
od roku 2010. Ta sleduje otené profily ¢eskych uzivatél si€ Facebook,
komentde na YouTube, tweety ndeskych a Slovenskych Twittertéch, tisice
ceskych a slovenskych bloga diskuse podtlanky na velkych zpravodajskych
portalech. Dotazy pragdnictvim kl€ovych slov se provagi nad vlastni databazi

pies softwarové rozhrani jednotlivych sluzeb.

Obrazek 3ukazuje uzivatelské rozhrani nastroje. Hlavni $@anhorni zalozky
jsou odkazy do analytické sekce, administrace aomxpV levém sloupci jsou
kategorie zdrdj, mnoziny kltovych slov (topics), ktiova slova, filtry zobrazovani
(Cas, paet vysledku na strance atd.), v pravém sloupci aeh&zi interaktivni
dashboard, ktery ukazujeth zminek véase, jejich rozéleni podle kategorii
atémat (pipadré klicovych slov). Pod tim je hlavni stream ukazujicinettivé
zaznamy, ty obsahuji: titulek, ktery je odkazemp@aodni ¢lanek acast textu se

zvyrazrénim klicového slova.

' Mentions Dashboard  Setings  Ewports

SOURCES
Al
" Blogs
" Discussions
" Facebook
" Feeds
" Forums
. 08 TR 1208 128 142 168 179 248 2678 250

Google plis
Y plews Snurces Top 17 Keywards Senliment -00.0% nissing Top & Authars
- Twitter "l m - Dres aktuding : 88¢ (4.08%

Zpriwy 256 (1 A%
" Youtube |~ - ey - 295 (1 68%)
. 1i08 : 185 (1.06%)
Nekia £R <175 (0.539%)
TOPICS
Al Top & mentions
- Mobile fita lanok vez SME iPhone aplikiciu; (421
Ie nédhemé, ki smaete na iPhone appky, jak se by ostatri ffesou strachy o Sivot #mztomile (@0)
Kenely Start plaving Paradise Island on Android #Android #Android #Gamainsight (20
Deni slewy aplikaci a her pro iPad (IFhone) | mj. Pad.cz 1)
PUBLICATION DATE Oterviete tento lincw iPady nebo iPhone a Jite si ik 360 srimek = Curiosity na Marsu. (19)
Hide Charts

"l
" Today Displaying 25 of 17 762 records
" Yesterday
* Last7 davs il Export displayed mentions 10 Ics\' vI
* Last 30 days . .. R .
. @TomasMihalo mne to tieZz robi na Androide

Frorm 2012-07-28 30 To 2012-08-26 23

SET CUSTOM DATE RANGE 26 AG 2012 2110 — @TamasMihalo mne tatiez robi na  Androide

Obrazek 3: Uzivatelské rozhrani Ataxo Social Insider
Zdroj: [2]
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U kazdé socialni sitjsou hodnocena ¢itéa kritéria. Pro hodnoceni byla vyuZita
bodova stupnice 0-4 badjak ukazujeTabulka77, kde vice bodl znamena lepsi
hodnoceni. Mira sptmi uritého kritéria je hodnocena slovnim hodnocenimrékte

odpovida adekvatnimu mnozstvi iod

Hodnoceni mzZe byt z kategorie ,Vyuzivani“, ktera popisuje, jaitenzivre je
dan& sociélni 8ivyuzivana, nebo ,Obsah“, ktera popisuje, jaké nogindané
socialni sk jsou vyuzivany.

Tabulka 7a Tabulka 8predstavuje, jaké bodové hodnoceni nalezi jednotlivym

slovnim hodnocenim.

Tabulka 7: Bodova stupnice vyuzivani

Body Vyuzivani Popis
0 Neexistuje Profil/icet nebyl wibec zalozen
wo o2 Profil/t¢et byl zaloZen, ale neni vyuzZivan, neobsahuje
1 Nevyuziva S 4z O
zadné aktualni informace.
Sroz oy Profil/Gcet obsahuje pouze jednotkiigpsvkn za
2 Vyuziva tidka obdobi, pispEvky nejsou aktualni
So 2 oes o Profil/t¢et obsahuje jednotkyj desitku pispivka za
3 Vyuziva tzné obdobi, gkteré jsou aktualni.
4 VyuZivagasto Proflllqcet ol?savhule vice nez de3|tmqpnvku za
obdobi, a stéleffbyvaji nové a aktudlni.

Zdroj: vlastni zpracovani
Zameérne zde neni fesré definovano obdobi z tohaidodu, Ze intenzita vyuzivani
muze byt v fiznych sitich #zn4. Musi vSak platit, Ze hodnocené obdobi je pro

vSechny kapely stejné.

Tabulka 8: Bodova stupnice obsahu

Body Obsah Popis ‘
0 Zadny Profil/@et nebyl wibec zaloZen
. . Vyuziti pouze &ch moznosti, které jsou nutng
1 Pouze nutné moznosti T . .
pro aktivaci a fungovani profiluétu
5 Jen wkteré moznost VyuZiti i nékterych dalSich nastribjkrome

nutnych pro fungovani profilugtu

V&echny podstatné Vyuziti vSech &ch nastra}, které jsou typické

3 . . pro danou $i neni nutné vyuzivatiznych
mozZnosti P 4 P
rozStenych a bonusovych néstioj
o . . Vyuziti vSech moznosti, které dané socialtii|si
4 V8echny moznosti

poskytuje.
Zdroj: vlastni zpracovani
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Stejre jako u gredchozi tabulky, ani zde neni z&me uvedeno, kolik a kterych
nastrofi je vyuzivano, nehbto miZze byt v fiznych sitichdizné. Musi v3ak platit, Ze

mnozina moznosti je pro vSechny kapely stejna.

Vlastni hodnoceni bylo provedeno subjek#autorkou prace.

6.3.Zpracovani dat pomoci Ataxo Social Insider

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pomoci tohoto nastrogevelmi jednoduse zjistit, zda

se o sledovanych tématech h#ivo

Obrazek 4znazotiuje, jak se o hodnocenych hudebnich skupinach iflovo
v obdobi 1.¢ervence az 1. srpna. Je &tidZze celkem se vyskytlo 660 zminek, tedy
primérné 20 zminek na den. V hornfasti obrazku jec¢asova osa s bareyn
odliSenymi zdroji informaci. Vlevo dole je pak zukového grafu iejmé, ze

nejvyznamgjSim zdrojem informaci je Facebook a YouTube.

660 TOTAL 20 PER DAY
Timeline
: Sources Keywards Sentiment
YOUTUBE
50
DISCUSSIONS \
FORUMS i an
HEWS !
BLOGS FACEBOOK

Trends (kKewwords)

UDG 1305 40.54% 1 Animé 1.0 100.00% T
rybigky 48 0nx oo0% 1 CHINASKI 213 52 60.75% |
Wild eggs 0 -100.00% | MANDRAGE 242112 48.70% |
Sources Top 10 Keywords

FORUMS
HEWS
BLOGS

DISCUSSIONS

YOUTUBE

FACEBOOK

Wild eggs 0

ryhitky 48 0%

Obrazek 4: O kom se hovid
Zdroj: Upraveno na zaklad[2]
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Ze ziskanych dat jasrvypliva, Ze se nejvice hokioo kapelach UDG, Mandrage
a Chinaski, coz je dano zejména jejich popularitou.

DalSim poznatkem je fakt, Ze n&$im zdrojem informaci je jednozitg
Facebook (cca 70%). Druhym nejpodségtim je pak YouTube (cca 20%). Ostatni
zdroje jiZz nejsou tolik vyznamné (do 10% vSechny).

6.4.Zpracovani dat Twitteru

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu kapitoly 6.1. je pauieb Klaboseni.cz, ktery

monitoruje obsakieského a slovenského Twitteru.
Jsou vyhledany profily vSech kapel a provedenaljdjiodnoceni, viZabulka 9

Jsou sledovany tyto ukazatele:

pocet Eta, které sleduji tentodét,

- pocet sledovanychdin,

- datum vytvdeni &tu,

- Klout style — je hodnoceni autoratany spolénosti Klout [31]. MiZe to
byt jedna zdchto hodnot: Curator, Broadcaster, Taste Makerel@},
Syndicator, Feeder, Thought Leader, Pundit, Dabl@enversationalist,
Socializer, Networker, Observer, Explorer, ActiyiSpecialist. Vyznam
jednotlivych hodnot Ize nalézt na [3],

- TFF ratio — vyjatuje ponér mezi pétem gatel a nasledovnik Cim je

vySSi, tim mé& autor pragdodobré vysSi viiv.

Tabulka 9: Prehled ukazatélpro Twitter

. i . Datum TFF Pocet
Néazev  Sledujicich Sledovanych vytvoeni Ratio Klout style weeti
Chinaski 183 1 20.8.2009 183 Socializer 267
Mandrage 734 0 5.9.2009] O Socializer 530

Zdroj: vlastni zpracovani

Kapely Chinaski a Mandrage sice nastroj Twitter aiyaji, ale jejich vliv je

minimalni a zanedbatelny, ostatni jej nevyuzivahec.

Tabulka 100ukazuje hodnoceni vyuZivani socialni¢ sitwitter. ProtoZze ob
kapely, které jej vyuZivaji, maji srovnatelné hognakazatel, ziskaly stejné

hodnoceni kritéria VyuZzivani na Urovifyuziva se &re."
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Tabulka 10: Hodnoceni vyuzivani Twitteru

Kapela Vyuzivani
Animé 0
Wild eggs 0
UDG 0
Rybicky 48 0
Chinaski 3
Mandrage 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Na néasledujicim obrazki®brazek 5 mizeme vidt ukazku étu jedné z kapel na
Twitteru. Ukazka je vzhledem k mnoZstiihpaSenych kapel, popisovanych v této
praci pouze jedna.

£) Home (@) comnect F# Discover Search

MANDRAGE Mandrage

MandrageCZ
' (ﬁﬂ Plzen - hitp:/iwn andrage.cz

ojj‘uua.l page

Tweet to Mandrage Tweets

wioreE  Mandrage @MandrageCZ 20 Aug
"f(;}A Odeslal jsem 2 fotek na Facebook do alba LIVE o me/kesTonde
Ll =

wuraE  Mandrage @MandrageC 17 Aug
s Wates, Franta a Mandrager 2vouna festival Nafruc v Dobrym ranu s
e Geskou Televiz.... fo.me/ 1 wiBBMu3D

1A Mandrage @MandrageCZ 14 Aug
‘]f(,.:, R Na webu FESTIVAL NATRUC si miZete preist romovor s Matesem a
Jealre - Erantou, kiefi budou hosty zitfejsino Dobrého rana... b me

MANDRAGE Mandrage @MandrageCZ
KR 11.8. - HRADY.CZ - Vevefi fb.me/2k3d
opianl page ew photo
© 2012 Twitter About Help Terms Privacy
5 ¢ I‘1andrage MandrageC

WARAE

Obrazek 5: Ukazka étu na Twitteru skupiny Mandrage
Zdroj: [47]
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6.5.Zpracovani dat Bandzone

Na webu www.Bandzone.cz byl vyhledan profil kazdkapel a zaznamenany

jeho ukazatele, jak uvadi nasledujieibulka 11.

Ukazatel Novinkyiika, kolik pispevki celkem kapela na 8y profil umistila
a zda jsou aktualni (existujifippvky ve sledovaném obdobi). Bohatost profilu
vyjadiuje, zda kapela vyuzivd vSechny vlastnosti svéhafilpy kterymi jsou:

novinky, nazory, o kapele, alba, koncerty, fotkigea.

Tabulka 11: Prehled ukazatélpro Bandzone

Kapela Pocet Pocet Datum Novink Bohatost
P fanousSki navStvnika  zalozeni y profilu
., 80/

Animé 1442 134482 12.12.2005 aktualni 5/7

Wild eggs 166 7734 18.7.2011 7/ aktualpi  3/7
Udg 6328 165168 22.5.2008 37{ . 5/7
aktualni

Rybiéky , 50/

48 6756 296854 30.1.200 neaktualni 5/7
4/
Mandrage 6586 287714 8.5.2005 neaktualni 4/7

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 ukazuje, Ze na Bandzone jsou vSechny profily aktivn

vvvvv

tomu Chinaski ubec profil na Bandzone nema.

Tabulka 12 ukazuje hodnoceni vyuzivani socialni¢ sBandzone, které bylo
provedeno dle dvou kritérii a to ,\Vyuzivani“ — dlkazatele ,Novinky* a ,Obsah" —
dle ukazatele ,Bohatost profilu“. Bandzone nejwegeZzivaji Animé a UDG.

Tabulka 12: Hodnoceni vyuzivani Bandzone

Kapela Vyuzivani Obsah
Animé 3 3
Wild eggs 3 1
UDG 3 3
Rybicky 48 2 3
Chinaski 0 0
Mandrage 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na nasledujicich obrazcici®krazek 6 a Obrazek) Tnizeme vidt dva fizné
profily na Bandzone. Jeden profil ma lepSi hodnocgmimé) a jeden horSi

(Mandrage). Na prvni pohled, vSak zadny patrny itozdét neni

© Mandrage  rockpopipizei

Uvod Novinky Okapele Alba Nazory Videa Fotky Koncerty

reklama

© Novinky FHRADY CZ

Novy singl - MECHANIK NEJDELSI
16.1.2012ve 1315 up 1, 5. 2012 17:08 FESTIVAL
A KARNEVAL
Mandrage - Mechanik ¥ Moreinfo

Chinaski

Nightwork
Tomas Klus
Mandrage

Monkey
Business
Horkyze Slize

Spfiznéne kapely: 0

Hic tu neni...

Obrazek 6: Ukazka @tu na Bandzone kapely Mandrage
Zdroj: [7]

O Animé indie-rock / Brno

'3‘ & One last time (CD Animé,
o 2

Never come true (CD Ani

Fanousci: 1444 Uvod Novinky Okapele Alba Nazory Videa Fotky Koncerty

reklama

rozbalit i @ Novinky 1 HRADY Cz

NEJDELSI

Amazon a iTunes FESTIVAL

4.4
S

e A KARNEVAL
A tak si piedstavie, Ze nae posledni deska je rozebranal Nejdfiv siji obchody nechtéji vibec

brét, protoZe nas nikdo nezna, kdy# si néjaké vezmou, tak sije nikdo nekoupi, takZe se vraci Chinaski

zpétky na firmu.. a ted tohle. Ale nadtéstije tady FeSeni. Nightwork

1. Zatelefonovat lfjovi Hurnikevi Tomas Klus
Mandrage

Monkey
Business

Horkyze Slize
David Koller

Spiiznéné kapely: 37 2. Koupit desku na internetd -V sekei O KAPELE jsou odkazy na viechna i alba jak na
Amazonu tak na Tunes. A prvni dvé alba v CD podobé jesté existuji, tak je miZete objednat v
eshopu Xproduction.

rozialit
fs e
=

Obrazek 7: Ukazka @tu na Bandzone kapely Animé

Peace,

Jifi

Zdroj: [5]
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6.6.Zpracovani dat YouTube

Na webu YouTube.cz je vyhledan vlastni kanal kazkapel a zaznamenany jeho

ukazatele, které uvadi nasledujieibulka 133.

Byly sledovéany tyto ukazatele:
- pcet vysledk vyhledavani na dotaz nazvu kapely s filtrovanintegarii
~hudba“ a typem vysledk,videa",
- datum zalozeni kanalu,
- pocet odiEratel kanalu,
- pocet videi v kanélu,

- pccet zhlédnuti kanalu.

Tabulka 13: Prehled ukazatélpro YouTube

. .| Datum Pocet . . oe iy
Kapela Vyhledani saloseni  odberateli Novinky  Poget videi
Animé 62 - - - -
Wild eggs 68 - - - -
Udg 3 550 4.3.2010 42 o - 1
neaktualni
Rybi¢ky 48 624 5.12.2011 124 0/ aktualni 7
Chinaski 2530 20.4.2009 196 7 laktualni 87
Mandrage 1100 - - - -

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky jsou porarné prekvapive, pouze 3 kapely maji vlastni kanal, z toho
pouze Chinaski jej aktivnvyuZivaji a kanal tzv. ,zZije". Ostatni jej nevywuaji
vabec, ipadré do rgj prispeji jen zidka

Paradoxni potom je fakt, Ze nejakt¥&i je kapela Chinaski, ale ¢g&t zhlédnuti

jejich videi neni zdaleka nejvyssi, coZdsi o neatraktivnosti obsahu, naopak kapela

UDG ma se svym jedinym videem druhaiicku ve zhlédnuti svého kanalu.

Tabulka 14ukazuje hodnoceni vyuZivani socialngsfouTube. Bylo provedeno
hodnoceni vyuzivani YouTube dle mnoZstvi obsahedy pa@tu videi. YouTube

nejvice vyuziva skupina Chinaski.

42



Tabulka 14: Hodnoceni vyuzivani YouTube

Kapela Vyuzivani

Udg
Rybicky 48
Wild eggs

Animé
Chinaski
Mandrage

O~ |O|IO|IN]| P+

Zdroj: vlastni zpracovani

Na ukazkach kanalkapel Obrazek 8 a Obrazek) ha YouTube uz iizeme

s sy

UDG.

Youl'lils BE | Q  Prochézat  Nafrdt ! ques1888

Chinaski

Doporuéené Aktivity Videa Prohledat kanl

0 kandlu Chinaski

&) Finasts e

@ Uit ChinaskiChannel nshedl videe e 50 sutar: ChinastiChannzl —
Chinaski - LME1000 Bylo nebylo Posledn| sktivita
244 zhladnuti Dt regiarace
Chinaski - LME1000 Bylo nebylo
Vek
Zamé Cesks republit=

UZivatel ChinaskiChannel nshral vi

hinaski - LMB1000 Basama fousama feat

hinaski LMB1000 Drobna paralela
755 zhigdnuti
ineski-LMB 1020 Drobna parsielz

Obrazek 8: Ukazka @tu na YouTube kapely Chinaski

Zdroj: [50]
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Y[lll Tllhﬂ = q Prochézet | Nahrat !. quee1528

iFi UDG Official Gl

video E 5
U (DVD, Cirkus Tive 2011) - Offical
3 ; Dtur registrace
Videok zdaf vk
2emé

Obrazek 9: Ukazka kanalu na YouTube kapely UDG
Zdroj: [53]

6.7.Zpracovani dat Facebook
Z kapitoly 6.3 vyplynulo, Ze Facebook je n#&gim zdrojem informaci
o hudebnich skupinach. Také poskytuje &S mnozstvi riitelnych ukazaté,
proto je tato kapitola nejrozsahlejsi.

Z verejre dostupnych dat v siti Facebook byly sledovany tfitazatele:

- nejobliberjsi vékova skupinaTabulka 13,

- kdy byl Facebookovy profil zaloZzeitgbulka 19,

- pocet fanousk (Ukazatel , To se mi libi* i) (Tabulka 19,

- aktualni hodnoceni aktivit dle ukazatele ,Mluvicort* ted’, (Tabulka 16,

- tydenni hodnocenitprastku ukazatele , To se mi libi* v obdobi 7.7.2012 -
5.8.2012 Priloha 1)

- tydenni hodnoceni aktivity dle ukazatele ,Lidé, ikt® tom mluvi®
v obdobi 7.7.2012 - 5.8.201P/jloha 1)

- meésicni hodnoceni aktivit dle ukazatele ,Lidé, kterymtgdibi* za nesic
cerven atervenec Tabulka 1. Znamena to hodnoceni pouzéspivkii,
které byly vlioZzeny na profil v daném obdobi,

- Mésiéni hodnoceni aktivit dle ukazatele ,Lidé, ¥t tom mluvi® za
mésic ¢erven acervenec Tabulka 16. Znamena to hodnoceni pouze

prispivku, které byly vioZzeny na profil v daném obdobi.
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Tabulka 15: Prehled ukazatélpro Facebook

Nejoblibengjsi Datum
. Pocet
vékova vzniku
_ , fanouskii
skupina stranky
Animé 18-24 04.08.2004 2026
Wild eggs 18-24 23.09.2009 652
Udg 18-24 23.03.2008 55447
Rybi¢ky 48 13-24 08.08.2004 41216
Chinaski 18-24 02.09.2004 25472
Mandrage 13-17 07.08.2009 73271

Zdroj:Vlastni zpracovani

Tabulka 15ika, ze:
- VS8echny kapely maji fanouSkyqvazr mezi mladymi lidmi, v podstat
studentskéhodku a to evazri v kategorii: 18-24 let. Skupina Mandrage
13 - 17 let. Vyjimku tvéi kapela Ryhiky 48, které fandi celé uvedené
veékové spektrum.
- Zajimavy posth je, Ze ¥tSina kapel zalozZila své profily ve stejnou dobu
a to v |é¢ 2009, krord kapely UDG, ktera jej zaloZilarive.
- NejobliberjSi kapelou je sighledem Mandrage.
Dale Tabulka 16, Graf 6 a Graf Wkazuji aktivitu na profilu jednotlivych
hudebnich skupin.

Tabulka 16: Aktivita jednotlivych kapel na Facebooku

Aktivita Aktivita Aktivita
_ Aktivita
Mluvi o Tose mi @ éervenec <&ervenec éerven
) cerven to
tomted’ | libited tosemi  mluvio _ mluvi o
se mi libf
libi tom tom
Animé 11 2026 18 59 12 40
Wild eggs 2 652 4 10 4 17
Udg 665 55447 144 1869 274 2379
Rybic¢ky 48 1652 41216 97 120 575 3222
Chinaski 249 25472 223 1540 204 937
Mandrage 934 73271 1897 3970 1448 2828

Zdroj: vlastni zpracovani
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Aktivita "Mluvi o tom"

4000 —
3500
3000
2500 —
2000 — | [Ddcervenec
1500 ] —
1000 = —

500 —

0 T T — T T 1

Animé Wildeggs UDG Rybicky Chinaski Mandrage
48

O cerven

Graf 6: Aktivita ,Mluvi o tom“ jednotlivych kapel

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 6je podob# jako zGrafu 7 patrné, Ze aktivita je v podstdizena pouze
nahodilymi udalostmi a neni stabilni. Kapely z kmtge popularity sedni a vysoka
se pohybuji v rozsahu cca 200-2000 lidi.

Aktivita "To se mi libi"
2000

1800
1600
1400 T
1200 —
1000 —

800 —
Ocervenec
600 — —

400 | [@cerven

20(()) | | | | |—|—|—I —I

Animé  Wildeggs UDG Rybicky 48 Chinaski Mandrage

Graf 7: Aktivita ,, To se mi libi* jednotlivych kapel

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tge vyvoje grafu aktivity Jo se mi libi prispevka publikovanych na
profilu kapel, jak jej ukazujeGraf 8 je Zejme, Ze zajimavy obsah publikovala
zejména kapela Mandrage, poté skupina UDG, &ybi48 a Chinaski, ostatni

zaostavaiji.
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600

| Nova hodnoceni "To se mi libi "za tyden
500 -
400 —¢=—Mandrage
300 === Animé
] W === Chinaski
200 -‘/_,\ =0-Wild eggs
100 e Rybicky 48
1 ) ubDG

L S )

7.7.2012

9.7.2012
11.7.2012
13.7.2012
15.7.2012
17.7.2012
19.7.2012
21.7.2012
23.7.2012
25.7.2012
27.7.2012
29.7.2012
31.7.2012

2.8.2012

4.8.2012

Graf 8: Prirastky hodnoceni , To se mi libi* jednotlivych kapel

Zdroj: vlastni zpracovani

Pri pohledu naGraf 8 je treba si dat pozor na interpretaci vystieddedna se
o ,prirastek” hodnoceni, nikoliv absolutni &t ukazatele To se mi lidi Je tedy
ziejmé, Ze kapela Mandrage se momest@lohybuje na vlé popularity, steji tak
kapela Ryhiky 48, jen jeji @ist neni tak velky. Ostatni kapely si v podStadirZuji
sviij stav a nedochazi k zadnym zasadningrem.

Nasleduje zpracovani dat ukazatele ,Lidé fiktetom mluvi“ Ehem tydenniho

intervalu, jehoz vysledky znazarje Graf 9.

2500
1 Lidé, ktefi o tom mluvi v tydnu
2000 - A
] { ‘ f \J m =4 Mandrage
1500
] / == Animé
] f. =>e=\Wild eggs
500 - == Rybicky 48
jw X ~0-UDG
0

7.7.2012

9.7.2012
11.7.2012
13.7.2012
15.7.2012
17.7.2012
19.7.2012
21.7.2012
23.7.2012
25.7.2012
27.7.2012
29.7.2012
31.7.2012

2.8.2012

4.8.2012

Graf 9: Paity ,Lidi, ktefi o tom mluvi“ za tyden
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z Grafu 9 je patrné, Ze zde neni Zadn& vyznamna zavislosasia a ukazatel

,Lidé, ktei o tom mluvi je vicemért nahodily. Da seifedpokladat, Ze vyvoj tohoto

Rybicky 48.

Tabulka 17obsahuje data o aktig¢ina profilu Timeline a mnoZstvi dat na profilu
jako takovém. Data byla sesbiranand z profili jednotlivych kapel za obdobi

cervenec a zZatek srpna.

Ukazatel Novinkytika, kolik prispevka kapela na sy profil umistila a zda jsou
multimedialni (hudba, video, odkazy na dalSi welapod.). Bohatost profilu
vyjadiuje, zda kapela vyuziva vSechny vlastnosti svéhafilpy kterymi jsou:
Timeline, Informace, Fotky, To se mi libi, UdalgsWidea, Poznamky, dalsi
aplikace. Ukazatele Timeline a To se mi libi, jsautomatické, celkem to tedy
znamena maximaén5 bodi, plus bod za kazdou dalSi aplikaci, ktera zvysuje
informani hodnotu profilu (naip eshop, fanouskovské stranky, apod.)

Tabulka 17: Hodnoceni aktivity kapel na profilu Timeline Faceka

Kapela Novinky Bohatost profilu

Animé 2/2 4
Wild eggs 1/0 4
UDG 46/21 5
Rybi¢ky 48 43/38 5
Chinaski 25/20 8
Mandrage 18/18 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 18 ukazuje hodnoceni vyuZzivani socialni¢ skacebook, které bylo
provedeno na zakléd predchozi tabulky a to ,Vyuzivani® — dle ukazatele
~Novinky“, ,Obsah” — dle ukazatele ,Bohatost prafil

Protoze vSechny kapely maji na svém profilu vyuzitfechny podstatné
moznosti, ziskavaji za Obsah 3 body, kéokapely Chinaski, ktera vyznarjgi
meérou vyuziva i aplikace (eshop, séit projekty, ve kterych secastni), ziskava
4 body.

Vyuzivani zidka znamend ménnez 1 pispivek za tyden, vyuZivanéasto
znamena fispivek kazdy den, neb&astji.
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Tabulka 18: Hodnoceni vyuzivani Facebooku

Kapela Vyuzivani Obsah
Animé 2 3
Wild eggs 2 3
ubDG 4 3
Rybicky 48 4 3
Chinaski 3 4
Mandrage 3 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako posledni ukazky jsou uvedeny profily na Faokbo Na Obrazku 10
muzeme vidt profil Wild eggs a naDbrazku 1lpak Rybéek 48, gicemz aktivita

Rybicek 48 je jasévysSi a jsou i vice aktivni ve sveé tvérb

Pidivite pispEvky, komentsfe 2 hodnoceni To se mil lbi jménem sirdnky Wild Eggs — Zménit na Kristyna Bastarova

* o Wild Eggs Timeline = Nyni = Prispévioy stranky Panel pro spravu

IStav [ Fotka/video | [E] Udalosti = dalsi

Mapiste néco..

Wild Eggs sdielz) odkaz,
Sl i soen

Poslechnéte s nove dema nadich makaradd Mrs,Hilll <}

heepe/ [ wvneryoutube.comwatch?v=SckD5ZLULO4&
feature=plcp

WY OUEDE , OO

To 5= mi bbi + Phidat koment3f « Sdilet

' Totn s= libi i@ivateli Michal Skamrada,

.';-'I?E‘\‘ Napitte komentsr.,
v

Lide, kterym se to libi Tosemi libi ¢ Pigar komentad - Sdiler

Y 14 lidem se to I

6 [ | Napitte komens?
=i B

Tento pispevek viddlo 1,114 lidi

Obrazek 10: Ukazka profilu Wild Eggs na Facebooku
Zdroj: [22]
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% Rybicky 48 Timeline ~ HWyni ~ PFispévicy strankoy « i1 To se mi libi

[d piispévek  [§) Fotkafvideo I3 Hudba ﬁ Rybicky 48 sdi=lz) odkaz
Ly el
lapiste néc
Nowd kolekce NARCIS na v narcis-shopos
Udelzl jsem pro Vias spediaini kolekd na konec leta:) Je v mensim
® Rybicloy 48 sdi=lz) odkar, néklzdu nef norméini kolekee tak = cbjednivinim moc nectiefte: }
% 16 srpan Dneska navic podtovny zadédo:) Stadi do poendmky napsat
heslo:"Katata! Plati to do dnesni plinod. zitra objednavky poslu 2
Ahaoj parto! pak maiu na dovolenou:)
Urcie znate letni super hit Takata,..My jsme ji shySel zsi tisickrat, Kuba Ryba
presto, e to neposlouchame.. Radia to hrili snad
den:} Jzk nas t=k pekné srals, t2k fsme nzniu

NARCIS Tritka | Narcis Shop
nazvem Kat'sta: ) Viymydleni, natéfeni. sestiihani ném trvalo presns R

in: ) Soileite nads Kat'stam Cediem 10|

12 hedin:} Sdisjt= nads Kat'zta® Tickn 61| Trtanciows dhchiod Mok S
hitp: [ feevewyoutube. comfwatch ?e=xyYdHmedgiQBfesture=picp Dras 70|
Girdine 54|

KATATA 2012 SUMMER HIT -
Peka¥ feat. Kuba Ryba feat. DJ
Petr Lebeda( official videoclip)

To 52 mi libi © Pridat koment3® ¢+ Cdilet Fi

£ 11 lidem e to i,

¥ Jan Mares Hele 2 cotam hodit ndjaky 2007 1)
I‘ R A1

mecdl= v 1235+ Upraveno + Tose mi libi

873 e Martin Valigek souhizs nebo radsi 000 1))
nedéle v 12135 To =2 mi bl

% Rybicky 48

ﬁ Ryhizky 48

e Pozorné se zadivejte na tefku uprostfed bilé plochy. Koukejts na ni
klidng deset minut, nestane s= vibec nic, -0

Ahoj parte! Mame pro Vas nova tricka®

Udélsli jsme par tricek na zhoudku 3 béhem § koncertd byly

vyprodany: ) Myni je udéléme pouze na objednavku 3 za super

cenu:)

Trike + CO DESKA ROKU + button R48 + plakst za 293, -K&m

Mste mofnost obj...zoorezt i

Obrazek 11:Ukéazka profilu Ryhiky 48 na Facebooku
Zdroj: [20]

6.8.Vyhodnoceni a za¥ry

Podailo se ziskat dostateé mnozstvi vieejr¢ dostupnych dat, z nichz vyplivaji

zawry uvedené v této kapitole. Srovnatasového vyvoje znaziwje Graf 10

Zkoumané sociélni sitvznikly v letech 2004 az 2006, gasky Bandzone vstupuji

sledované hudebni skupiny jiz od nasledujiciho roka ostatni az <pletym

odstupem. Z datuinzaloZeni je dale vid, Ze profil Bandzone.cz vznikl vestgine

piipadi diive nez ostatni profily, kro&nediného pipadu, kterym je Wild eggs.

Boom vyuZzivani socialnich médii nastava az @ pozd a to Ehem roku

2009. Zajimavé je, Ze vSechny kapely (kéoDG) vstoupily na Facebook préav

v tento rok a navic idhem stejného obdobi roku. Jednalo sgm& o ,hype vinu®,
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maodni trend. Vzhledem ktomu, Ze se lidé z tétonbeanavzajem znaji, da se

predpokladat, Ze zkuSenosti a poznani navzgjemisdilel

1996 2002 2007 2011
VZNIK KAPELY UDG VZNIK KAPELY RYBICKY 48 RYBICKY 48 NA BANDZONE WILD EGGS NA BANDZONE

1999 2005 2008
VZNIK KAPELY ANIME MANDRAGE, ANIME NA BANDZONE UDG NA BANDZONE
1994 009
VZNIK KAPELY CHINASKI VZNIK KAPELY NDRAGE VZNIK KAPELY WILD EGGS

| )
I I— I - - . W 8) DI )

2004 _— 2006 2010
VZNIK BANDZONE, Fé;EBﬁOK VZNIK TWLTT/E)?// UDG NI-?K YOUTUBE
/// /////// “““
2005 2009 | 2011
VZNIK YOUTUBE  CHINASKINA YOUTUBE RYBICKY 48 NA YOUTUBE
e
2009 2009

VSECHNY KAPELY NA FACEBOOKU CHINASKI, MANDRAGE NA TWITTERU

Graf 10: Casovy vyvoj kapel

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hodnoceni vfedchozich kapitolach byla vytiena Tabulka 19 ktera
piedstavuje celkovy bodovy zisk za vSechny hodnocsoéialni si. Kazdé
kritérium miZe oggt nabyvat hodnot 0-4 bégdv pripact, Ze se u &které sociélni sit
vyuZzivalo vice hodnoticich kritérii, je hodnota kegthého hodnoticiho kritéria jejich
aritmetickym ptimérem. Celkové hodnoceni se tak pohybuje v interv@i16>.

Vysledky jsou por&rné vyrovnané. Nejaktivji se projevuje kapela Chinaski,
ktera krond sit Bandzone péila mezi nejlepSi. Druhou nejakti#§i je skupina
Mandrage, zbylé jsou na srovnatelné urovni. Kaelyyznam socialnich siti pro

sviij marketing u¢édomuji a vicei mére UsEsre je vyuzivaiji.

Tabulka 19: Celkové bodové hodnoceni kapel

':ngsi?g Facebook | Bandzone Twitter | YouTube hgg:]kggfm,
Animé 2,5 3 0 1 6,5
Wild eggs 2,5 2 0 2 6,5
UDG 3,5 3 0 0 6,5
Rybi¢ky 48 35 2,5 0 0 6
Chinaski 3,5 0 3 4 10,5
Mandrage 3 15 3 0 7,5

Zdroj: vlastni zpracovani
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VSeobecn plati, Ze se zkoumané hudebni kapely &ajh piredevsim na
vyuzivani Facebooku, fomérné na Bandzone a opomijeji Twitter a YouTube.

Pritom zejména YouTube ma pro hudebni kapely vellkgnayn, nebtje zdrojem
cca 20% vsSech zminek o nich, jak je &idrySe. Na druhou stranu jgeba
poznamenat, Ze YouTube neposkytujdi$ nastrofi pro jeho efektivijsi fizeni
obsahu a tak istava pevazré nastrojem pro komunitu aiéhi fanouskovského

obsahu, jakym jsou néijglad zaznamy z konceit

Celkow je paet odigrateli nizky a statistiky jashswdci o tom, Ze YouTube je
bran spiSe jako zdroj multimedialniho obsahu kdirdni do dalSich socialnich siti,

nez jako primarni zdroj informaci a sledovaci kanal

Pro YouTube se také ukézalo typické, Ze je zde évetknozstvi tématicky
souvisejiciho obsahu, které je velmi problematick&jak strukturovat
a kategorizovat. S tim souvisi problém nalégfaky oficialni kanal, ktery dana
kapela spravuje. Na druhou stranu je zde obrovskézeivi materialu, ten vSak
vznika spontanha je grevazrie vytvaren komunitou. Velmiasté je také iebirani

materialu smrem od komunity ke kapelam, nikoliv naopak.

Naproti tomu Twitter nemaigjmé pro hudebni kapely zasadni vyznam a zZadna

z kapel jej nevyuziva pro marketingovéely v socialnich sitich.

Jednim z moznych vystleni je, Ze Twitter je orientovan vice na techgick
zantiené osoby a témata, zatimco hudebni skupiny s€fagrhlavre na zabavu,
multimédia pro Sirokou \ejnost, protcCisté textova podoba Twitteru neni pré n

atraktivni.

Jak jiz bylofeceno, Facebook pouZzivaji velice akiivaSechny kapely, kro#n

kapel s nizkou popularitou tedy Animé a Wild eggs.
Je Zejmé, Ze pevazna ¥tSina ispevka ma multimedialni charakter.

VSechny testované subjekty si &deomuji vyznam a popularitu Facebooku
avsSichni jej jednozrmé pro marketing své zgky vyuzZivaji. Kapely UDG
a Chinaski maji mo na svém profilu i aplikaci eshop, kde je mojajieh hudbu
zakoupit. Absolutni hodnoty vSech ukazat¢sou ungrné zakladnimu ukazateli
poctu fanousk ,To se mi libf a z tohoto pohledu je &ele UsgSnosti vyuzivani
Facebooku zejména trojice kapel Mandrage, 8gb#t8 a UDG.
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ZAV ER
Problematika socialnich siti je velice komplexmiyaamicky se rozvijejici oblast
lidské ¢innosti, kterému se v stasné dob vénuje velka pozornost a tiojiz

nedilnou so&ast inform&ni spol&nosti.

Tato prace se&novala problematice marketingu v socialnich sitByly popsany
socialni si& Facebook, Twitter, Youtube a Bandzone a na vylofarsubjektech,
kterymi byly hudebni skupiny Animé, Wild eggs, UD®ybicky 48, Chinaski,

Mandrage, byla provedena srovnavaci studie.

Obsah prace jistneni vgerpavajici, vzhledem k tomu Ze bylo zvoleno zkouiman
n¢kolika subjekd v nékolika sitich, nebylo mozné jit dostéi hloubky a prace se
zcela ¥done vénovala hlavl sledovani intenzity aktivit kapel ve sledovanych
socialnich sitich. #PdalSim zpracovavani tématu by bylodishodné se zad#iit také

na hodnoceni obsahu.

Ze srovnani vyplynulo, Ze nejisi aktivitu ve sledovanych socialnich sitich viyvij
kapela Chinaski, nicmé&n ostatni kapely se problematice marketingu va&oéth

sitich w&nuiji.

Ze sledovanych socidlnich siti je nejvice vyuzividacebook, kde kapely
s popularitou gedni a vysoka dosahuji desitek tisic fandudKaopak nejmén

vyuZivany je Twitter a Youtube.

Na zaklad ziskanych zasra I1ze prohlasit, Ze cil prace byl spin
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Ptiloha 1: Hodnoceni , To se mi libi*“ a ,Lidé, kieo tom mluvi“

Obdobi | Mandrage AniméWiId eggs | Rybicky 48
B |A B A B A B A B

od A

7.7.2012 |496 |1188 |4 |9 |38 |331 |4 4 157|720 |20 |254
8.7.2012 (493 |1196 (2|8 |39 |317 |3 3 144734 |26 |254
9.7.2012 (511 (951 (3|7 |54 |395 |2 2 142|740 |39 |254
10.7.2012 {520 (931 |4 |9 |47 (394 |2 2 139869 |23 (335
11.7.2012 |566 |880 |4 |9 |57 |[339 |1 1 150893 |31 (588
12.7.2012 |562 1588 |4 |9 |70 |[332 |1 1 161|762 |41 |685
13.7.2012|577 |1790 |59 |72 (337 |0 1 176|851 |45 |709
14.7.2012 |560 [1803 |6 |7 |65 (293 |0 1 176|708 |57 |863
15.7.2012 | 545 (1789 |7 |8 |67 |433 |2 3 188690 |52 |[865
16.7.2012 |518 |1783 |5 |6 |76 |667 |2 3 181680 |61 (867
17.7.2012 |476 (1748 |3 |4 |84 |[697 |0 3 170491 |80 |810
18.7.2012 {433 |1717 |4 |5 |79 |765 |0 4 147|458 |66 |740
19.7.2012 {432 |984 |6 (8 |71 |762 |0 4 137|446 |63 |642
20.7.2012|415 |746 |6 |8 |65 |760 [0 |4 126799 |43 |654
21.7.2012|377 |700 |6 |8 |68 |775 |0 |4 105964 |36 |[519
22.7.2012|358 |692 |6 |7 |59 |622 |0 2 99 |991 (32 |511
23.7.2012|352 |686 |6 |8 |41 |378 |0 2 80 |993 [19 |524
24.7.2012|344 |698 |6 |8 |29 |351 |1 2 98 |1830|5 519
25.7.2012 331 |687 |5(39 |18 |285 |0 3 100(2033|0 (499
26.7.2012 280 |773 |5 |40 |10 |375 |0 2 84 |2091|0 652
27.7.2012 238 |807 |5 |40 |9 392 |1 2 73 |1550(0 675
28.7.2012 | 250 |825 |5 |42 |2 379 |1 3 73 |1611|0 655
29.7.2012 249 [823 |7 |45 |3 383 |1 3 62 23110 655
30.7.2012 263 |836 |8 |45 |0 304 |1 3 85 |2510(0 654
31.7.2012 257 |834 |7 |45 |0 291 |0 3 70 |1816|0 663
1.8.2012 |234 |1009 |9 |17 |7 338 |1 3 66 |1621(0 |507
2.8.2012 |243 |842 |6 |13 |10 |239 |2 3 65 |1620(0 |336
3.8.2012 |258 |848 |7 |14 |12 |237 |1 3 61 [1790(0 276
4.8.2012 (246 (963 |7 |14 |24 |247 |2 2 64 |1739|0 671
5.8.2012 |276 |995 |2 |11 |23 |254 |2 2 89 [1091(0 |725

A - Nova hodnoceni “To se mi libi”

B - Lidé, kt&i o tom mluvi



