Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Moznost vyuziti socialnich siti pro podporu podnikani

Jitka Kovarikova

Bakalarska prace
2012



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:
Osobni ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nézev tématu:

Zadavajici katedra:

U

Jitka Kovarikova

E090251

B6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Regiondlni a informaéni management

Moznost vyuziti socidlnich siti pro podporu podnikani

Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Zisady pro vypracovani:

. Definice zakladnich pojmu, analyza soucasného stavu v oblasti socidlnich siti
. Marketing jako podpora podnikani

. Vyuziti socidlnich siti pro firemni marketing

. Navrh marketingové podpory na socidlnich sitich pro vybranou spole¢nost



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy:

Forma zpracovani bakaldrské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:
[1] BLAZKOVA, M. Jak vyu#it internet v marketingu. Praha: Grada Pu-
blishing, 2005 ISBIN 8024710951
[2] HOWARD, T. Design to Thrive: Creating Social Networks and On-
line Communities that Last. Morgan Kaufmann Publishers, 2010. ISBN:
978-0-12-374921-5
[3] ZARELLA, D. The social media marketing book. O’Reilly Media, Inc.,
2010, ISBN: 978-0-596-80660-6

gm0/
Vedouci bakalarské prace: Ing. Renata Bilkova
Ustav systémového inZenyrstvi a informatiky

Datum zadani bakalarské préce: 3. fijna 2011
Termin odevzdani bakalaiské priace: 30. dubna 2012

7

/ /
o ]
LS. 1/
doc. Ing. Renata Myskovd, Ph.D. doc./,ﬁ]g. Jiri Kfypka, Ph.D.
dékanka / /vedouc} Aistavu
/I /

/

V Pardubicich dne 3. fijna 2011



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamen stim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skute¢nosti, Ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zdkona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméfeny prispévek na uhradu nakladd, které na vytvofeni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezencnim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 6. 2012 Jitka Kovafikova



PODEKOVANI:

Timto bych rada podc€kovala své vedouci prace Ing. Renaté Bilkové za jeji odbornou

pomoc, cenné rady a poskytnuté materidly, které mi pomohly pfi zpracovani bakaléatské prace.



ANOTACE

Tato prace se zabyva socialnimi sitemi, jako nastrojem podpory podnikani. Cilem prdce je
predstavit socialni sité v Sirsich souvislostech z pohledu podniku. Popisuje moznosti vyuziti
socidlnich siti nejen jako moderniho marketingového ndstroje. Dalsim z cilu prace je
vytvoreni prezentace konkrétni organizace na socialni siti.

KLiCOVA SLOVA
Socialni sit, PPC reklama, Plug in, Facebook

TITLE

The possibility of using social networks for business support

ANNOTATION

This work deals with social networks as a tool of business support. The aim is to introduce the
social network in the wider context in terms of business. Describes the use of social networks
not only as a modern marketing tool. Next step is creating presentation of real organization
on social site.

KEYWORDS
Social network, PPC advertising, Plug in, Facebook
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Uvob

Socialni sité, tedy virtualni sité propojujici komunikaci mezi lidmi at’ uz na soukromé nebo
podnikatelské urovni, jsou dnes béznym interakénim prostiedkem, jehoz vyuziti v rdmci
podnikové sféry je v neustdlém vyvoji. Mnoho podnikd si zalind uvédomovat, ze bez
prezentace na socialnich sitich pfichazi o novy zdroj potencialnich zédkazniki a také informaci
potfebnych k posileni a udrzeni svych pozic ve svém poli plsobnosti. Aby zavedeni
socialnich siti do interni struktury organizace bylo skute¢n¢ efektivni, je tieba jasn€ definovat,

jaky pfinos ma tato integrace pro podnik mit.

Utelem prace je seznamit s pojmy socialni média a socidlni sit&, podat struény piehled
0 historii jejich vzniku a o sou¢asném stavu ve svéte socidlnich siti.

Prace si klade za cil, zjistit jakym zptisobem miize byt vyuziti socialnich siti pfinosem pro
podporu podnikani a prezentovat problematiku integrace socialnich siti do podnikové

struktury.
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1 SOCIALNI MEDIA A SOCIALNI SITE

Pojmy socidlni média a socialni sité byvaji casto zaménovany, dokonce mnoho webovych
stranek zabyvajicich se touto problematikou je oznacuje za synonyma. Socialni média jsou
nastroje pro sdileni informaci a komunikaci, socidlni sit¢ jsou jen jednou z kategorii

socialnich médii [19].

1.1 Socialni média

Tradi¢ni média, jako jsou televize, noviny, rozhlas a dalsi, jsou ,,jednosmérné* statické
technologie pfenosu informaci. Provozovatelé téchto médii je prodavaji jejich uzivatelim,
zatimco inzerenti-firmy plati za moznost piidat do tohoto vysilani ¢i jiného typu zvefejiiovani
své sdéleni, je vSak na uvazeni uzivatele, zda si sdéleni inzerenta-firmy pfecte, poslechne ¢i
shlédne. Ve své podstaté inzerujici firma vynalozi nemalé prostiedky na svou prezentaci,
ktera je tak neti€innd a zaroven uZzivatel zaplati 1 za pro néj nepotiebny obsah. Socidlni média
jsou nové webové technologie, které umoziuji komukoliv vytvofit a distribuovat své vlastni
sdéleni, které je v kratkém case dostupné velkému poctu jejich uzivateli s téméf nulovymi
naklady. Existuji rizné typy socidlnich médii: blogy, mikroblogy, socialni sité, fora, virtudlni

svéty atd. [26].
Zakladnimi charakteristikami socialnich siti, které vSak nemusi vzdy platit zaroven, jsou:
e spolutcast — podpora uzivatelll k zadavani a hodnoceni prispévki;

e otevienost — kdokoliv ma moznost aktivniho projevu ve formé& hlasovani,
komentait, ptispévkd, atd.;
e Kkonverzace — zatimco tradi¢ni média poskytuji informace jednim smérem, k jejich
uzivateli, socidlni média podporuji obousmérnou komunikaci;
e komunita — svymi nastroji podnécuji k rychlé a efektivni tvorbé spolecenstvi osob
se stejnymi zajmy;
e propojenost — pfispivaji k rychlé a jednoduché komunikaci uzivatel [18].
Tradi¢ni média tedy zlstavaji oproti socialnim médiim ve velké nevyhodé. Castky
vynaloZené na moZnosti prezentace firmy v tradicnich médiich, nidklady na jejich potizeni

uzivateli, relativné omezeny pocet uzivatell, k nimz dany obsah dorazi, ale také nemoZnost

zjisténi reakce uzivateld na sdéleni inzerenta, to vSe patii k velkym nevyhodam tradi¢nich
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médii. Veskeré tyto nedostatky tradi¢nich médii v socidlnich médiich nenajdeme, proto jejich

obliba stale stoupa. Tato prace se zabyva socialnimi médii v podobé¢ socialnich siti.

1.2 Socialni sité

Sociélni sit’ je webova sluzba umoziujici jednotlivci vybudovat vefejny nebo Casteéné
vetejny profil v ramci ohrani¢eného systému, definovat seznam uzivatelll, s nimiz sdileji
spojeni, prohlizet a sledovat spojeni téchto uzivatelt, ktera si vytvoftili v rdmci téhoz systému,

pfiemz povaha a nazvoslovi té€chto spojeni se lisi sit’ od sité [13].

Na socialnich sitich neni ani tak zajimavé, ze umoznuji jejich uzivatelim seznamovat se a
poznavat jiné uzivatele, ale spiSe to, ze uzivatel mize vytvofit a zviditelnit svou vlastni
socialni sit, coz nasledné¢ vede ke spojenim mezi uzivateli, ktefi by se za normadlnich

okolnosti do kontaktu viibec nedostali [25].

Obrovsky nartst uzivatell socidlnich siti zaptsobil téz na podnikatelské subjekty, pro néz
se tak socidlni sit¢ stdvaji prostfedkem komunikace se svymi potencidlnimi zadkazniky,
vykonnym pomocnikem pii propagaci svého produktu ¢i sluzby a zaroven také zdrojem pro
né uziteCnych informaci, jak o jejich konkurentech, tak o zdkaznickych preferencich. Prace se

dale zamétuje na moznosti podpory podnikéni firmy.

1.2.1 Historie socialnich siti

Pojem socidlni sit’ zavedl sociolog James Barnsom daleko pfed vznikem internetu a
internetovych siti. Socialni sit€ jsou pak tvofeny okolim ¢lovéka. Centrem socidlni sité je
Clovék a vztahy s ostatnimi lidmi tvoii tzv. vétve, vztahy mohou byt jednosmérné ¢i

obousmérné [21].

Online socialni sité se objevily v 80. letech 20. stoleti jako Bulletin Board systems (BBSs).
Byly to systémy umoznujici uZivatelim se k nim pfipojit, sdilet software a data, posilat
soukromé zpravy, ale také psat na vetfejné vyvésky. Tento typ spojeni byl ale nakladny a
zdlouhavy. Meznikem ve vyvoji socidlnich siti, jak je zname dnes, byl vznik internetu (World
Wide Web), diky némuz se ze socialnich siti staly internetové aplikace [26] a vyvinuti
koncepce WEB 2.0, o které se jako prvni zminuje ,,Tim O’Reilly — What is Web 2.0 [21].
WEB 2.0 je dal$im vyvojovym meznikem rozsifujicim vyuzitelnost a socialni pojeti webu.
Umoznuje, aby navstévnik internetové sluzby, byl také tviirce jejiho obsahu, vlastnik sluzby
se stavda moderatorem. Webové stranky noveé poskytuji uzivatelim aplikace, jako jsou
diskuze, blogy, nasténky, fotogalerie, video shoty. Vzajemna interakce uzivateli ma podobu

diskuze, chatu nebo socialni sité [14], na néZ se zamé&fuje tato prace.
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Viibec prvni socidlni sité v historii byly zaloZeny na klasickém mailu. Prvnimi uzivateli
socialnich siti byli ,,vojaci* v siti ARPA NET. Dal§im vyvojovym krokem bylo objeveni IRC
(Internet Relay Chat) finskym studentem Jarko Ojkarinnem. IRC byl systém slouzici ke

komunikaci v realném case [14].

Prvni socialni sit’ vytvofil v roce 1995 Randy Conrad a nesla nazev classmates.com [21].
Obdobou této socialni sité jsou u nds spoluzaci.cz. Nasledovala sit’ Friendster, kterou v roce
2002 uvedl Jonathan Abrams, zah4jil tak moderni éru sociélnich siti. Friendster mél fungovat
jako seznamka. Zakladni funkce Friendsteru pfevzali v roce 2003 zaméstnanci marketingové
spolecnosti Intermix Media a vytvofili MySpace, nejvétsi socialni sit” své doby. V fijnu roku
2003 student 2. ro¢niku Harvardské univerzity Mark Zuckerberg vytvofil Facebook, socialni
sit’ ur¢enou vyhradné studentim Harvardu, posléze byl vstup do sité umoznén i dal§im
univerzitam a vysokym S$kolam. Od roku 2006 je Facebook ptistupny komukoli s platnou
emailovou adresou, coz vedlo v letech 2008-2009 k tomu, ze v poétu svych uzivateld

piredstihl MySpace [26].

1.2.2  Socialni sité v souc¢asnosti
Socialni sit’ je dnes b&Zny, vétsiné populace znamy pojem. Témét kazdy clovék ma
alespoil na jedné ze socidlnich siti minimalné jeden profil (velké mnoZzstvi uzivateli ma
profily hned na nékolika socidlnich siti, je také bézné, ze jeden uzivatel ma vice profilii na
téZze socialni siti). Socidlni sit¢ se staly nastrojem kazdodenni komunikace lidi, firem,
organizaci, atd., pocet jejich uZivateld se kazdym dnem zvySuje. Vedouci pozice v poctu
uzivatelti maji MySpace, Twitter, Facebook. Obrazek 1 znazorniuje oblibenost socialnich siti

ve SVeEte.
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

June 2011

z ot
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Obrazek 1 — Svétova mapa socialnich siti, ¢erven 2011

Zdroj: [8]

Jak je z obrazku 1 patrné, z celosvétového méfitka je nejznaméjsi a nejvyuzivangjsi siti

Facebook nasledovany socialni siti Vkontakte.

Do budoucna se pocita s dalsim vyvojem socialnich siti, predpoklady vedou k rozsifovani
nabizenych sluzeb a také k jisté specializaci, tedy tematizaci projektli tohoto typu. Trendem
pro nadndrodni organizace pravdépodobné bude tvorba korporétnich socidlnich siti, které by
se mohly stat nastrojem vedoucim ke snizovani nakladi a zvySovani efektivity svych

zamé&stnancu [1].
Socialni sité¢ denné vyuziva 600mil. lidi. V Evropé vede Facebook se svymi 73% uzivateli
(Twitter ma pouhych 16%).
1.2.3  Facebook
Facebook je celosvétové nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi socialni sit’. Zalozil jej Marek
Zuckerberg jako komunitni sit’ pro ucely studentii Harvardovy univerzity v unoru 2004, Kk této

siti se postupné ptipojovaly i dalsi univerzity az se v roce 2006 oteviel mimo univerzitnim
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uzivatelim. Facebook se zacal velmi rychle rozristat a ziskal miliony uzivateld po celém

svéte

Facebook je popularni také u nés, je pielozeny do ¢eského jazyka, ma dostate¢né intuitivni
rozhrani a je snadné se k této siti pfipojit a prezentovat nejen soukromé ale i podnikatelské
aktivity. Facebook obsahuje veskeré potfebné funkce, a tak ma i velky potencial do budoucna.
Pristup do sit€¢ je umoznén pouze registrovanym clenim, uzivatel sdm rozhodne o tom,
s kterymi ostatnimi uzivateli navaze ,,pratelstvi® na zakladé autorizace. Piispévky pak mohou
mit formu odkazl, videi, fotografii, komentai ¢i hodnoceni. DalS§im zajimavym a velmi
vyraznym prvkem, ktery pfitahuje uzivatele, jsou aplikace jako nckteré hry (Farmville),

soutéze, atd. [1].

Facebook lze povazovat za stale vyznamnéjSi marketingovy néstroj pro podnikatelskou
sféru. Firmy maji moZznost mnohem lépe a efektivné zacilit svou reklamu a ziskat zpétnou
vazbu, maji také pfistup k zajimavym dajim o uzivatelich Facebooku, cozZ jsou nejen jejich

zakaznici, ale také konkurenti atd.

1.2.4 Twitter

Twitter zaloZil Jack Dorsey v bieznu roku 2006. Byva oznacovan jako ,,SMS internet*
diky rozhrani pro programovani aplikaci a funk¢énosti pro dalSi aplikace odesilajici a

piijimajici kratké textové zpravy, coz je tedy primarni funkci této sité.

Prispévky, které si uzivatelé¢ vzajemné zasilaji, se nazyvaji tweety, jsou charakteristické
tim, Ze maji délku omezenou na maximum 140 znakl. Na svém profilu mohou uZivatelé
Twitteru sdilet také odkazy, nebo tweety z profilu jinych uzivatell, 1ze je zasilat ¢i ziskavat
pomoci textovych sms zprav. Zpoplatnéno je pak zasilani SMS zprav dle ceniku

poskytovatele telefonnich sluzeb.

Twitter neni tak rozSifeny jako Facebook, pfesto by nemél byt opomijen, jeho uZivateli
jsou predev§im média a technicky zaméfené osoby. Oproti ostatnim socialnim siti je Twitter
pro svého uzivatele jednodussi, neobsahuje zadné slozité aplikace ani tolik moZnosti jako
Facebook, proto je vhodny pro zacinajici uzivatele, at’ uz se jedna o soukromou osobu, ¢i

podnikatelsky subjekt [16].

1.25  Google+

Google+ je nova socialni sit’, ktera byla spusténa 28. 6. 2011 jako hlavni konkurent

Facebooku. Svym novym uZzivatelim byla v prvni fazi dostupna na pozvanku, v soucasné
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dobe¢ si jiz svuj profil mtze ziidit kazdy, kdo je vlastnikem emailového uctu Google Account.
Google Plus byl v ziskavani uzivatelii mnohondsobné rychlejsi nez Facebook, tomu trvalo

ziskani 10 milionti uzivatela 2,5 roku, kdezto Google Plus je ziskal za 2 tydny.

Pro firmy je moznost zfizeni stranky relativné novou zalezitosti. Vybavenost Google+ pro
ucely firem je oproti Facebooku mnohem slabsi, chybi prvky, které by byly upravitelné, nelze
pridavat aplikace, kreativita je umoznéna pouze v profilovych fotografiich. Velkou vyhodnou
maji firmy na Google + diky rychlé indexaci umisténych obsahti do vyhledavace Google, ale
také diky tomu, ze Google Plus je integrovany do nabidky Google, a tak je v ramci této
integrace snadné vyuzivat i dalsi sluzby, pfikladem miize byt aplikace Android, kterd umozni
oslovit ptimo klienty s mobilnimi telefony vyuzivajicimi tento operacni systém. Google Plus
je vsak spustén teprve kratce, oCekava se, ze v blizké budoucnosti pifijde s mnozstvim

zajimavych vylepseni [22].

1.2.6  Spole¢né znaky a odliSnosti socialnich siti

Existuje cela fada socialni siti, které se vzajemné 1iSi sadami funkci a divody své
existence, zaroven vSak maji spole¢né znaky, kterymi jsou profil, propojovani, soukromé
zpravy, veiejné zpravy, skupiny, fotografie, udalosti, aplikace, aktualizace statusu, nastaveni
soukromi [26]. Nasledujici Tabulka 1 porovnava funkce vybranych socidlnich siti, z nichz

nekteré jsou dale rozvedeny v nasledujicim textu.

Tabulka 1 — Porovnani funkei vybranych socialnich siti

Socialni sit’

Funkce Facebook | Google+ | Twitter
Symetrické propojovani, tzv. pratelstvi Ano Ne Ne
Asymetrické propojovani, tzv. nasledovani Ne Ano Ano
Aktualizace statusii Ano Ano Ano
Moznost kontrolovat, kdo sleduje aktualizace | Ano Ano Ano
Soukromé zpravy Ano Ano Ano
Zobrazovani novinek Ano Ano Ano
MozZnost ptizplsobit zobrazeni novinek Ano Ano Ano
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Tlacitko projeveni sympatie Ano Ano Ne
Tvorba skupin Ano Ano Ne
Tlacitko ke sdileni obsahu Ano Ano Ano
Integrovana fotoalba Ano Ano Ne
Udalosti Ano Ne Ano
Chat Ano Ano Ne
Videochat Ano Ano Ne
Vicenasobny videochat Ne Ano Ne
Sdileni polohy Ano Ano Ne

Zdroj:upraveno podle [15]

Profily jsou zakladnimi stavebnimi prvky socialnich siti, mohou obsahovat rizné osobni
informace uzivatele vcetné informaci o jeho zaméstnavateli, zajmech, partnerskych C¢i
rodinnych vztazich, kontaktni udaje, fotografie a také profily pratel uzivatele. UZivatele lze
pak na jeho profilu kontaktovat vefejnou ¢i soukromou zpravou. Rizné socilni sité poskytuji
rozdilné moznosti ptizpisobeni si vlastniho profilu. MySpace umoziuje prizpusobit si pozadi
a grafiku, Facebook povoluje ptfiddvani riznych aplikaci. Profily jsou vhodné pro prezentaci

soukromych osob, pro prezentaci firmy je vhodné vytvoftit skupinu ¢i stranku [26].

Propojovani je nejdulezit&jsi funkci socialnich siti, i ve zplisobu realizace propojeni
uzivateld 1 firem se rtzné socialni sit¢ 1i8i, na MySpace je jakékoliv spojeni nazyvano
pratelstvim, kdezto Facebook odliSuje, zda uzivatelé uzaviraji pratelstvi mezi osobami, stavaji
se fanousky stranky nebo Cleny skupiny. Propojovani byva mnohdy také limitovano poctem

novych spojeni za urcity casovy interval [26].

Soukromé zpravy jsou vétSinou odesilany jednim uzivatelem dalSim uzivatelim, ktefi
obvykle obdrzi upozornéni o nové zpravé na svou emailovou adresu. Tyto zpravy jsou
viditelné pravé pro osobu, které jsou urceny, zatimco vefejné zpravy neboli komentare na
MySpace ¢i piispévky na zdi na Facebooku jsou viditelné pro Siroky okruh uZivateldl, stejné

jako komentate fotografii, odkazl, udalosti, stranek atd.

Skupina sdruzuje lidi se spole¢nymi zajmy, jeji Clenové sdileji novinky a mohou o nich
také diskutovat. Skupinu spravuje spravce, ktery mtize zasilat ¢lenim soukromé zpravy [26].

Na Facebooku ¢lena do skupiny pfidava spravce, jedna-li se o uzavienou skupinu, bez ohledu
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na to, zda ma o toto Clenstvi osoba zajem, Clenstvi se pak lze zfici. Oteviené skupiny

umoziuji snadnéjsi ziskani statusu ¢lena.

Fotografie, ale také videa nebo hudba jsou nejsledovanéjsimi prvky socialnich siti, mohou
je pridavat uzivatelé, skupiny, spravci stranek. Lze na nich oznacit osoby, mista, skupiny,

pridavat k nim komentaie a sdilet je s ostatnimi uzivateli.

Vétsina socialnich siti umoziuje svym uzivatelim vytvoftit udalost, na kterou mohou zvat
dalsi uzivatele, tuto udélost mohou déle aktualizovat, dopliovat komentafi, aktualitami a
jejim hodnocenim.

PokrocilejSim uZzivatelim ¢i pfimo vyvojafim se nabizi rozSifovani funkcnich prvka na
profilech ¢i strankach, a to ve formé tvorby nebo pfidavani aplikaci skrze aplikaéni
programové rozhrani [26]. Témito aplikacemi mohou byt napiiklad rizné hry, prezentace,

kalendare, chaty, ziskavani a zvefejiiovani informaci o aktualni poloze uzivatele atd.

Aktualizace statusu vyzyva k vyjadieni soucasného stavu uzivatele socidlni sité, je

predmétem komentari i sdileni.

Soukromi socidlnich stranek je stidle jednim z nejozehavéjSich témat diskutovanych
v médiich, zatimco star$i generace uzivatelli si své soukromi stfezi, mladi mu nevénuji
pfiliSnou pozornost a zcela dobrovolné a vetejné zvetejnuji 1 intimni informace. Znamou véci
je také to, ze vlastnici socidlnich siti vyuzivaji ptistupu k uzivatelskym informacim a vybrana

data pak dale prodavaji.

Neméné vyznamna je moznost propojeni vlastni webové prezentace firmy s jeji strankou
na Facebooku, ta je moznd hned nckolika zplsoby, které budou rozvedeny v dalSich
kapitolach.

Pro pouziti jednotlivych vySe zminénych prvkl pfi osobni 1 firemni prezentaci plati urcita

etika.
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2 MARKETING A SOCIALNI SIiTE

Kazda firma, ktera chce byt uspésna ve svych podnikatelskych zamérech, uspokojit stale
se zvySujici pozadavky zdkaznikii, a obstat tak na trhu mezi svymi konkurenty, se musi
zabyvat otdzkou vhodné zvolené marketingové strategie. Za timto ucelem se stile vice

vyuzivaji nastroje internetu a tzv. on-line marketing.

2.1 Marketing na internetu

Mezi klasickym marketingem a marketingem na internetu jsou zna¢né rozdily v oblasti

komunikace, které se tykaji predev§im:
e prostoru, ktery je v klasickém marketingu nejdrazsim faktorem;

e Casu a interakce, a to ve smyslu reakce spotiebiteld, ktera je u on-line marketingu
témer okamzité viditelnd oproti klasickému, kde existuje urcita prodleva mezi

zhlédnutim reklamy a pofizenim vyrobku ¢i sluzby;

e vztahu textu a obrazu, protoze s obéma témito prvky se pracuje jinak v klasickém
marketingu a jinak v on-line marketingu, kde lze prezentovat vice produkti a

informace o nich vhodnym zplisobem uspotadat pomoci hypertextu;

e sméru komunikace, jeZ je u klasického marketingu jednosmérna, kdezto on-line

marketing umoziuje aktivni ti€ast spotiebitele;

e nakladl a zdroji, kde je ve vyhod¢ on-line marketing, ktery Setii Cas, penize i
zdroje. Firemni prezentace, katalogy, letdky mohou mit elektronickou podobu,
internet Ize vyuzit také pro vnitropodnikovou komunikaci napt. telefonovani,

maily, chat [4].

Internet nabizi riizné sluzby, které lze vyuzit pro ucely marketingu, jako je Word Wide
Web, elektronicka posta, diskusni skupiny a socialni sité, konference, Internet Relay Chat,
ptenos souboru [4]. Tato prace se dale zabyva on-line marketingem vyuzivajicim socidlnich

siti, resp. socialni sit¢ Facebook.

2.1.1  On-line marketingovy mix 4C a CRM

Marketingovy mix je soubor veskerych nastroji vyjadiujicich vztah podniku k jeho okoli a

slouzicich k uskutectovani jeho podnikatelskych zaméra [5].
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Rozhodovani o marketingovém mixu je stejné¢ dilezité pro on-line marketing jako pro
marketing klasicky. Marketing na internetu také vyuzivad nastroji marketingového mixu,
jejich slozeni se vSak lisi od klasickych nastroji 4P marketingu, a to proto Ze modernim

trendem v on-line marketingu je orientace na zakaznika.

Zakladnimi prvky klasického marketingového mixu 4P jsou vyrobek, cena, distribuce a
komunikace, které jsou dale rozSifeny o dal$i néstroje dle potieb obord, pro néz 4P
nedostacuji. Model 4P je orientovany na produkt, nezohledniuje zdkaznika a vnéj$i podminky,
proto byla zacatkem 90. let 20. stoleti navrzena nova koncepce Robertem Luterbornem
nazvana jako koncepce 4C tzv. mix zdkaznika. Nastroje 4C odpovidaji 4P, pouze se na né
divame z pohledu zakaznika, tvofi je hodnota pro zakaznika (customer value) = produkt,
celkové naklady zdkaznika (customer’s total costs) = cena, pohodli (konvenience) = distribuce

a komunikace (communication) = komunikace [4].

Orientace na zakaznika (viz Obrazek 2) misto na produkt je v moderni dobé
samoziejmosti, ukolem firmy je neustale zjistovat a uspokojovat potieby zadkaznika v kratSim
Case, vyssi kvalité a s vyuzitim modernéjsich technologii nez jeji konkurence, s timto souvisi

fizeni vztahi se zakazniky, tzv. Customer Relationship Management (CRM).

Management

Services

Marketing

Obrazek 2 — Systém CRM
Zdroj: [10]

Systétmem CRM rozumime soubor hardwarového vybaveni a softwarovych technologii,
jehoz tkolem je podpofit celkovou strategii podniku s cilem poznat jeho zdkazniky, posilit,

udrzet a zvysit jejich loajalitu a zajem o dalSi vyrobky a sluzby firmy. CRM je uspeésny prave
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tehdy, kdyz podnik dokaze ziskavat data ze zakaznickych kanalli, vyhodnocovat je a spravné
je aplikovat pii vytvareni svych novych obchodnich procesti souvisejicich s komunikaci se

zakaznikem [4].

2.1.2  Webova prezentace versus Facebook

Doposud nejvyuzivanéjSim zplisobem internetové prezentace firmy je zfizeni vlastnich
webovych stranek. Moderni trendy vSak doslova vybizeji firmy k zfizovani profili na
socialnich sitich, ty by mély internetovou prezentaci spolecnosti pouze dopliovat, nikoli zcela
nahrazovat. Ackoli tvorba vlastniho profilu na Facebooku je velmi snadnd, zdarma, téméf
okamzit¢ U¢inna, k tvorbé dlouhodobé podnikové strategie, ziskdni a udrzeni loajdlnich

zakaznikt jsou vlastni webové stranky nutnosti.
Hlavni nedostatky internetové prezentace na Facebooku jsou:

e 74dné vlastnictvi. Firma neni skuteCnym vlastnikem své facebookové prezentace,
je pouze pronajimatelem mista na sociélni siti. Facebook muze kdykoli zménit sva

pravidla, ztratit data ¢i zrus$it poskytovani svych sluzeb,

e ne kazdy je na Facebooku. Celosvétova populace uzivateld internetu je mnohem

vys$si nez pocet uzivateli Facebooku.

e Facebookova URL adresa nezajiStuje takovou profesionalitu a pfitazlivost jako
URL adresa klasické webové stranky. Pravé z hlediska davéryhodnosti a
profesionality firmy je vhodné zachovat webovou prezentaci a profilem na

socialnich sitich pouze rozsitit okruh dosahu na potencionalni zakazniky.

e Ztrata SEO vyhod. Napftiklad veskeré stisknutim tlacitka ,,To se mi libi* ve Vasi
prezentaci posilujete navstévnost Facebooku namisto navStévnosti vlastnich

stranek.

Webova prezentace je mnohem ucinngjsi nez profil na Facebooku. Stranky na Facebooku

maji sva omezeni a firmam tim snizuji moznost jedine¢nosti [9].
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2.2 Marketingové nastroje na Facebooku

Facebook nabizi celou fadu rtiznych marketingovych nastrojii slouzicich k profesionalni
propagaci podniku, dulezité je vSak mit stile na paméti, Ze je to pfedev§im komunikaéni

kanal:

e facebook reklama nebo sponzorovany piibéh jsou zpoplatnéné nastroje, které

umoznuji zacileni propagace na konkrétné specifikovaného uzivatele;

e facebook stranka je zakladnim zplisobem prezentace firmy na této socialni siti, jeji
obdobou jsou facebook mista, kterd pracuji s mobilnimi telefony, respektive

s moznosti jejich geolokace, v soucasné dobé je to rozvijejici se novinka,

e facebook skupina je pro podnik hiife vyuzitelnym nastrojem nez stranka, je vhodné
ji vyuzit v ptipadé€, Ze nas zajima cilend komunikace o dané problematice v ramci

uzkého okruhu uzivateli;

e facebook aplikace jsou velmi pokro¢ilym nastrojem webové aplikace, vétSinou se
vyuzivaji jako soutéze, hry a hlasovéni, jsou provozované na webovém hostingu,
ktery ma pozadovanou podporu skript, databazi a dalSich specifickych pravidel a

omezeni [12].

2.3 On-line komunikaéni mix

Existuji riizné zptisoby marketingové komunikace firmy na internetu, kazda z téchto forem
slouzi k realizaci jiného podnikového cile a vyuzivd jinych komunika¢nich prostredk.
Zakladnimi slozkami on-line komunika¢niho mixu jsou: reklama, public relations, podpora

prodeje, pfimy marketing, viralni marketing [4].

Komunikaénimi prostiedky slouzici k podpotfe znacky jsou v prostiedi internetu naptiklad
reklamni kampané, on-line Public relations, mikrostranky, virdlni marketing, marketing na
podporu komunit, buzz marketing, advergaming. Pro podporu prodeje se pak vyuziva
naptiklad reklamy ve vyhledavacich (SEO, SEM, PPC), on-line spotiebitelské soutéze, e-mail
marketing, affiliate marketing [6].

2.3.1  Socialni sit’ jako nastroj komunika¢niho mixu

Vyznam socidlnich siti jako néstroje marketingu v soucasné dob¢ stale stoupd. Mnoho

podniki si za¢ind uvédomovat, ze bez prezentace na socidlnich sitich pfichdzi o novy zdroj
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potencialnich zakaznikl a jsou ochuzeny o informace potiebné k posileni pozic ve svém poli

pusobnosti.

Podnik, ktery socidlni sité¢ vyuzivd, ma moznost prezentovat své vyrobky ¢i sluzby,
sledovat s nimi souvisejici diskuze, organizovat neformalni marketingovy vyzkum, ale také

zjiStovat informace o svych konkurentech, zaméstnancich apod. [6].

Socialni sit¢ vSak nejsou standardnim prostorem pro reklamu, jejich uzivatelé jsou vici
klasické marketingové komunikaci striktné imunni, nebo ji dokonce zcela odmitaji, proto je
tteba pristupovat k tomuto néstroji jinym zptisobem a to tak, Ze podnik vyuzije sily komunit a
vyhleda takové nastroje komunikace, které jsou pro tento typ marketingu vhodnéjsi [6].
Jednim z nejucinnéjSich nastrojii uspésného marketingu je osobni doporuceni, je to takovy
stav, kdy uzivatelé sami podnik doporuci na zaklad¢ svych informaci a zkuSenosti s nim, a

prave na néj by se firmy pii své prezentaci mély zaméfit.
Marketingové pisobeni v socidlnich sitich mize mit rizné formy, uvadéji se tyto:
e monitoring postoji a ndzorid v diskuzich na forech, blozich, konferencich apod.;
¢ nabidka vhodné formy spoluprace nejaktivnéj$im diskutérim ¢i blogertim;

e umisténi vhodnych videoklipii nebo fotografii na YouTube a dalSi servery

umoziujici sdileni obsahu;

e vytvafeni diskusnich for ke znalce €1 produktu ¢i aktivni Gcast v jiz vzniklych

forech;
e vytvofeni firemniho blogu;
e zalozeni profilu znacce ve vybranych socialnich sitich;

e vytvafeni aplikaci, do nichz mohou uZivatelé vkladat napady tykajici se firmy ¢i

znacky, véetné moznosti hlasovani o nejlepsich z nich;

e realizace vhodnych PR aktivit, vydavani specidlnich tiskovych zprav pro oblast

socialnich siti (social media press release);
e informacni zdroj pro sbér dat o zaregistrovanych uZzivatelich;
e prostor pro viralni marketing [6].

Ucinnost marketingové komunikace na socialnich sitich zavisi na tom, aby byla provadéna

aktivné a aktualné, to vyzaduje financni prostiedky, kvalitni lidské zdroje a respektovani
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principii chovani uzivatelil na internetu a socialnich sitich zvlast’, piicemz je tfeba zohlednit
to, ze v soucasnosti socialni sit¢ dostate¢né nepokryvaji vSechny vékové a socialni skupiny.
Meéfeni ucinnost marketingové komunikace v socidlnich sitich je také obtizné, probiha
spiSe nepifimo prostiednictvim sledovani vyvoje navstévnosti uzivateli na firemnich
internetovych strankach ¢i pii existenci profilu v socialnich sitich formou monitoringu poctu

navstév.
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3 PREZENTACE PODNIKU NA SOCIALNICH SITiCH

Ptedevsim je dobré si uvédomit, ze pravé socialni sit’ je vhodnym prostfedkem pro typ
reklamy, v§eobecné uznavany za nejucinnéjsi, a tim je osobni doporuceni. Doporuceni sluzby
nebo vyrobku na zakladé vlastni osobni zkuSenosti je velmi G¢innym nastrojem podpory
prodeje, ale i firmy jako takové. Pravé diky ,,zkraceni vzdalenosti a urychleni komunikace
vramci jednotlivych skupin a také mezi nimi, je osobni doporuceni bezpochyby

nejvyznamnéj$im nastrojem podpory podnikani, kterou socialni sité nabizeji.
Pfinosy prezentace podniku na socialnich sitich 1ze shrnout do nasledujicich bodi:

e moderni komunika¢ni kandl pro stalé i nové zakazniky;
e moznost osobniho osloveni specifické cilové skupiny;
e oziveni a rozsifeni stavajici formy komunikace;
e levné a efektivni ziskdni zpétné vazby od klient(;
e moznost rychle a levné informovat klienty a zdkazniky;
e jednoducha forma sbéru materiald od fanousk;

e potencial viralniho marketingu [17].

3.1 Prezentace znatek na Facebooku v CR

Ptestoze jsou socidlni sit¢ dnes jiz béZznym komunikacnim nastrojem, stale existuje velké
mnozstvi podniki, které je sice vyuzivaji, ale zdaleka ne tak efektivné, jak by si tento
relativné novy marketingovy ndastroj zaslouZzil. Jsou to pfedevs§im takové organizace, které
V ramci své prezentace na internetu sazi predev§im na vlastni webovou prezentaci. Na druhou
stranu je ale potieba fici, ze stale vice podnika si uvédomuje, Ze nestaci byt vidét pouze diky
webové prezentaci, a ze pravé socidlni sit€¢ nabizi jakési rozSifeni moznosti zviditelnéni
organizace na internetu.

Socialni sité nabizeji moznost sledovani zpétnych vazeb a reakci zékazniki ¢i navstévniki,
a pravé tato jejich vlastnost by meéla byt divodem pro jejich zapojeni do podnikové
infrastruktury, byva vSak ve spousté ptipadii opomijena a prezentace firmy na socialni siti se

tak stdva pouze prostfedkem Sifeni masové reklamy na jeji vyrobky, sluzby nebo znacky.

Dle serveru www.socialbakers.com méa Facebook v Ceské republice 3 613 240 uzivatelq,

toto Cislo nas fadi na 43. pozici v poctu uzivateli Facebooku dle jednotlivych zemi. Server
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socialbakers také sleduje vyvoj facebookové propagace 347 vybranych znacek na ceském trhu

viz Obrazek 3.

Top Facebook Pages with the Most Momentum in Czech

Republic .
Winners and Losers
# Facebook page name Fans FTA By wesl
W owe ek
1. & Xparfemy.or - exclusive essential 358824 2535
2 s Kofola 2530490 gaa P Growing pages
3. H Slevomat 1gaagy 1211 P Fans
=ge gronwth
4. B smS zFacehooku zdarma 168 G658 265
1. Milka +4 240
5. Bl Mike Room 17680 817 2 vodafone CF +4089
&. [B] weodatone T 145076 3820 S ASUS 2 24
Czech...
7. @ HewlettPadiard s ro. 145457 210 < Maybelline. . +2 204
5. Garnier B +1 305
g. 0, 0z CZ 140582 1193
9. ||' Melonald's Ceskd republika 137 561 T30 TOPLosing pages
10, = Filzner Urquell 128 594 573
Fage Fans decrease
11. Farfums.cz 1227495 284 1 ¥parfemy. .. BET
12. [ T-Mobile CZ 105054 527 2. Sembex-.. 137
12, “* Zoo Prah 104238 2423 3 Granke o4
|| W (=80 T1ANA 4. Slevitts a7
19, B semtes- To daz! 0a 704 65 5. .Zmrzlina... 25

Obrizek 3 — Piehled Facebookovych stranek dle poétu fanouski v CR v kvétnu 2012
Zdroj: [7]

Z Obrazek 3 je patrné, ze znacka Xparfemy.cz majici nejvétsi pocet fanouskt patii
zaroven mezi znacky, které nejvice o své fanousky ptichazi. Naproti tomu lze fici, Ze firma
Vodafone pattici v soucasnosti do Top 10 v poctu fanouskil si vede velmi dobfte, protoze se
umistila na druhém misté v poctu nartistu fanouskt za tyden. Z dlouhodobého hlediska jsou
tyto zmeény poctu fanouski relativni zélezitosti a zavisi pouze na konkrétni spoleCnosti, jak
s danymi informacemi nalozi. V mésici Cervenci 2012 byly prvni tfi pozice zebii€ku obsazené
stejnymi spole¢nostmi, spole¢nost Xparfemy.cz vSak méla o 2 tisice fanouskli méné nez

Vv kvétnu téhoz roku, Kofola a Slevomat ziskali 1 tisic novych fanouskd, stejné tak spolecnost

Vodafone.
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3.2 Vybér socialni sité pro prezentaci podniku

Jak jsem jiz uvedla v pfedchozim textu, existuje nepieberné mnozstvi socidlnich siti, ne
vSechny jsou vhodné pro podnikovou prezentaci, ne vSechny jsou vhodné pro konkrétni typ

podniku. Jakym zptisobem tedy vybrat socialni sit’, kde se firma bude prezentovat?

Pted tim nez dojde ke konkrétni firemni prezentaci na socidlnich sitich je potfeba stanovit:

¢eho chceme prezentaci dosdhnout;

jaka cilova skupina nas zajima;

jaké finanéni prostfedky chceme investovat;

kdo se bude prezentaci za podnik spravovat.

3.2.1  Cile prezentace podniku na socialni siti

Podnik, jehoz zamérem je vyuzit socidlni sit¢ pravé k marketingovym ucelim, tedy
k G¢elim propagace vlastnich produkti a sluzeb, a zvySeni jejich prodejnosti, se bude snazit o
to, aby ziskal co nejvétsi pocet uzivatelu sité, at’ uz fanouskl, konkurentti, pfimych zdkaznik,
a pfimét je k tomu, aby podnikova sd€leni a pfispévky komentovali, reagovali na n¢, sdileli je

s dalsimi uzivateli v ramci své socidlni site, ptipadné dopliiovali o vlastni sd€leni.

Podnik, ktery ptisobi v tak specifickém oboru, pro n¢jz nema smysl své produkty ¢i sluzby
vetejnosti nabizet (napf. vyrobce zatizeni pro vyzkumny ustav), mize vyuZivat socidlni sité
napiiklad pouze jako komunikaéni kanal urceny €isté k interni komunikaci v rdmci organizace
samotné, proto pro n¢j pak bude dilezité, zda je socialni sit” dostate¢né srozumitelna pro jeho

zaméstnance [16].

Velké mnozstvi firem se bude snazit vyuzit socidlnich siti jak k propagaci vlastnich

produktl a sluzeb tak jako interniho komunika¢niho kanalu.

3.2.2  Cilova skupina

Cilova skupina uzivatelii, na které je prezentace na socialnich sitich orientovana se
samoziejmée lisi, dle pole plisobnosti dané organizace. Jiné uzivatele bude hledat kadeinicky
salon, jiné podnik prodéavajici zeméd¢€lska zafizeni, jiné restaurace, automobilka, persondlni

agentura atd.
Jinak se bude chovat prezentace firmy, ktera chce pouze prohlubovat vztahy se
soucasnymi zakazniky, ptipadné zjiStovat zpétnou vazbu a jinak také prezentace firmy, jejimz

zamérem je ziskat zdkazniky Upln€ nové.
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3.2.3 Investice finan¢nich prostiedki

Tvorba a samotna existence stranky nebo skupiny na socialni siti je relativné bezplatna,
respektive neni zpoplatnén prondjem ,,mista* prezentace, ale jeji tvorba samoziejmé vyzaduje

jisté naklady, at’ uz je realizovana vlastnimi silami, ¢i prostfednictvi externiho subjektu.

Prostfednictvim stranek ¢i skupin mutize tedy firma $ifit sva sdéleni zdarma, to se hodi
Vv pfipadé, ze je zamérem firmy udrzet a prohloubit vztahy se stavajicimi zdkazniky a zajistit
zpétnou vazbu. Zde je vSak potieba o to vice se zaméfit na styl a zplsob vystupovani na dané
socialni siti, aby jeji vyuziti jakozto nastroje podpory podnikani mélo smysl, aby organizace
skute¢né sledovala zpétné vazby a reakce svych zdkaznikl, pfizplisobovala se novym

pozadavkum, aby nedoslo k tomu, Ze socialni sit’ bude vyuzita jen k masovému Sifeni reklamy

na svou znacku ¢i své produkty.

Socialni sité nabizeji také moznost placené reklamy, u Facebooku je to tzv. PPC reklama,
kterou v soucasné dob¢ stale vice podniky vyuzivaji. PPC reklama na Facebooku, je reklama
jiz zamé&fena na charakteristiku konkrétniho uzivatele a jeho potieby, je mozné ji velmi pfesné
zacilit (viz Obrazek 3) jak demograficky tak sociograficky [8]. Pfi definovani zacileni dokaze
Facebook provést odhadovany propocet uzivateld, na které se dané zacileni vztahuje. Platba

za PPC reklamu je dvojiho typu:

e CPC — cena za prokliknuti reklamy, pouZije se v pfipad€, Ze inzerce vede pry¢
z Facebooku, coz je ve vétsing piipadil vlastni webova prezentaci podniku, pfipadné to

muze byt rovnou objednavkovy formulaf apod.

e CPM — cena za 1000 zobrazeni reklamy, tu je vhodné pouZit v pfipad€, Ze shanime
nové ,,fanousky* své stranky na Facebooku, nebo chceme zvysit pocet instalaci vlastni

aplikace [12].
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2. 2acileni Casté dotazy tykajici se zacileni reklamy

DOblast
Zemié: Ceskd republika;
IG}\\."Eun:le

Opndh mésta

Demografie
vek: 18 (W - VEe W
D Wyfadowat pResnau shodu wéku
Pohlavi: (%) \ichni ) i (3 ey
Zajmy
Piesné zajmy: Zadejte zijemn +

Pfepnout na zacilen na abecnou kategorii

Okruhy uZivareld na Facebooku
Okruhy uZivateli: OKdokoli

l:*:B:Ili‘n:-uzra uivatelé, ktefl nejsou Fanauiky stranky Acronia - historické tance,
Opnuze uzivatelé, ktefi jsou Fanautky stranky Acronia - historicke tance,

{:}DokmEiIé cileni na akrby uivateld

Pratelé z okruhu

udivatell: I:ll‘ﬂoji reklaru zobrazit pouze pFateliim Fanouikd stranky Acronia - historické tance,

Zabrazit pokrofilé madnosti zacileni

Obrazek 4 — Zacileni reklamy na Facebooku
Zdroj:[12]

Placenou reklamu nabizi také Twitter, jsou to tak zvané ,,Promoted Tweets®. Placené
tweety jsou vlastni inzeraty, které se zobrazuji pouze uzivateliim, ktefi znacku z vlastni vile
sleduji. Zobrazuji se na zacatku novych zprdv, coZz zvySuje Sanci jejich zaznamenani
uzivatelem, avSak Kkazdy takovy tweet se uzivateli zobrazi pouze jednou a pii dal$im

ptihlaseni propadne na ,,dno* stranky [23].

Placené Tweety jsou zajimavé tim, Ze inzerent vytvoii poptavku po uzivatelich, ktefi
budou jeho Tweety kupovat, uzivatelé se sami piihlasi se zajmem $ifit jeho reklamni sdéleni
dal, protoZe to pro n€¢ znamena moznost vydélku. Podnik si vybere dle vlastnich pozadavkd,

ktery z ,,twitteristi* bude reklamni sdéleni tweetovat [20].

Za vhodnéjsi zpisob placené reklamy je povazovan nastroj PPC reklama na Facebooku
nez Promoted Tweet na Twitteru piedevs§im proto, ze PPC reklama na Facebooku je cilena na

nové uzivatele.
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3.2.4  Spravce prezentace na socialni siti

Spolu s rozmachem socialnich siti se spousta firem specializuje na poradenstvi tykajici se
praveé prezentace na téchto mistech. Podniky tak mohou vyuzit sluzeb externisti profesionalt,
ktefi jsou schopni vybrat vhodnou socialni sit’ pro danou organizaci na miru, prezentaci zde

vytvofit a spravovat.

Velké mnozstvi organizaci vSak spravu stranky ¢i skupiny na socialni siti nechava v rukou
vlastniho marketingového oddéleni, existuje-li takové ve firmé, nebo v rukou k tomuto ticelu
zvolenych zaméstnancti. Vzhledem k tomu, ze socidlni sité jsou jiz béznym marketingovym
nastrojem a komunikaénim kanalem vlbec, existuje také velké mnoZzstvi instituci

poskytujicich vzdélavaci kurzy zamétené praveé na né.

3.3  Zpisob uspésSné prezentace na socialnich sitich

Neexistuje univerzalni nadvod, ktery by presné popisoval, jak se ma podnik na socidlni siti
chovat, aby byla jeho prezentace spésna, existuji vSak urcitd obecna doporuceni, vyplyvajici

z ptedchozich kapitol, kterd tomu mohou byt napomocna.

o Konkrétni stanoveni cilii a naslednd moznost je zm¢éfit. Potieba jasné definovat
cile, byla v této praci jiz nékolikrat zminéna, zde se jednd o Sirsi pfistup k ciliim a
to také zpohledu odpovédnych osob za jejich plnéni, stanoveni kompetenci

V ramci podniku.

e Design prezentace, protoZze to je vizitka organizace a prvni véc, kterou uZivatel
zaznamena, navstivi-li danou prezentaci, idealné by mél byt v souladu s image

firmy, ktery prezentuje na svych tisténych materidlech a vlastni webové prezentaci.

e Komunikace s uzivateli, navazani konverzace s nimi, ve vyznamu pravidelného
reagovani na piispévky uzivateld, podnécovani jejich ucasti v diskuzich naptiklad
pomoci anketnich otdzek nebo 1 jinych aplikaci, které socialni sit¢ nabizi. Pficemz
je dulezité dat svym uzivatelim najevo, Ze jejich pfispévky podnik podnécuji
k akci, ze neni k jejich nazoraim lhostejny, pfipadné je mozné je i odménit.

e Zvetejiiovani zajimavého obsahu, jako jsou fotografie, videa atd., uzivatelé socialni
sité¢ radi nahlédnou napiiklad do zakulisi organizace. Fotografie a videa jsou stale
jednim z nejpopularnéjSich obsahti, které socialni sité nabizeji, jsou vhodnym

nastrojem prave pro rozproudéni komunikace a pfildkani dalSich navstévniki
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e Sledovani chovani konkurence, které mize byt pro danou organizaci inspiraci nebo

také varovanim, jak postupovat pii ptisobeni na socidlnich sitich.

e Vytvoreni vlastnich reklam, sponzorovanych ptibéht atd.

-31-



4 JINE VYUZITI SOCIALNICH SITI PRO PODPORU PODNIKANI

Socialni sité jsou také vhodnym nastrojem pro vnitropodnikovou komunikaci. Za hlavni

vyhody jsou povazovany nasledujici:

Umoznuji komunikaci s okamzitou odezvou i1 na vétsi vzdalenosti, coz spolecnosti
jednak usetii naklady za vyuziti jinych komunikacnich kanali, jako je naptiklad
mobilni telefon, komunikaci urychli (napiiklad oproti emailu) a umozni takeé
komunikaci vétStho mnoZzstvi osob v ramci dané organizace zaroven, coZ muze

usetiit ptipadné naklady za cestovani apod.

Jsou prostiedkem motivace zaméstnancii, ktefi maji moZnost sledovat aktualni déni
ve firmé, naptiklad vyvoj novych vyrobki, Gspéchy na poli pisobnosti organizace,

podilet se na tvorbé téchto uspéchil a byt za to vetejné ocenovani

Prostfedek posileni tymového ducha, zaméstnanci maji moznost se vzajemné
poznat i na velké vzdalenosti z o¢i do o¢i, diky fotografiim a informacim, které
vyplni ve svém profilu, védi tak, skym vramci firmy komunikuji, 1 kdyz se

s danou osobou nikdy osobné nesetkali.
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5 PREZENTACE ORGANIZACE ACRONIA

5.1 O organizaci Acronia

Skupina historického tance Acronia je polo-profesionalni organizace, jejiz naplni je
realizace vystoupeni historickych tancii z obdobi stiredoveéku (gotiky a renesance), ale 1 tancii
S jinym tematickym zamétenim, jako jsou naptiklad tance cikdnské ¢i masopustni. Skupina ve
svém oboru piisobi jiz 12 let, v novém slozeni od roku 2010, funguje pod zastitou prazského

grafického studia Acrodesign, jehoz provozovatelem je jediny vlastnik pan Michal Kohout.

Skupina Acronia plsobi v oboru, ktery neni pfili§ ziskovy a vnémz je celkem silna
konkurence, nejvétsimi konkurenty skupiny jsou Trn v oku a Siderea, samoziejmée obdobnych
skupin je mnohem vice, vySe zminéni konkurenti byli vybrani dle Urovné podobnosti

vybaveni a nabizeného repertoaru.

Zakazniky skupiny Acronia tvoii riizné instituce jak statni, napt. Magistrat hl. m. Prahy,
Prazska informacni sluzba, Magistrat mésta Karlovy Vary, Obec Budétice, tak soukromé
vydéleéné organizace jako napiiklad vinarna U staré studny, Aviko CR s.r.o., ¢ obdanska

sdruzeni napiiklad Ceské korouhev a dal3i.

Zakaznici skupiny Acronia tedy tvoifi organizace ziskového i neziskového charakteru
pusobici v riznych odvétvich, mohou jimi téz byt soukromé osoby, je tieba pii vybéru
vhodné socialni sité ptihlizet t€z k tomu, zda dosavadni zdkaznici (pfipadné téZ budouci
zékaznici) dané socidlni sit¢ vyuzivaji pfimo jako organizace nebo alespont nepiimo, tedy

vyuzivaji je jejich zaméstnanci.
5.1.1  Struktura organizace Acronia

Skupina Acronia se v soucasnosti sestava z 5 tanecnic a obchodniho vedouciho pana
Michala Kohouta. Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych ¢leni se vzajemné prolinaji.

Organizacni schéma znazoriiuje Obrazek 5.
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Vedeni
o Vyhledavani zikaznili

o  TTzavirani smluv

o  Fakturace

s Celkova kontrola arozhodovani

]
Odborna vedouci Podpora prodeje

»  Tvotba a inovace repertodry o  Mawrhy marketingowych strategii
»  Zajifténi technické spravnosti provedeni * Komunikace se spravcem webovych stranek
s Dodpora marketingn ®  Sprava stranky Facebook

Tanetmce
® Realizace sluZeh
¢ TPodpora marketingu
o Spoluifast na rozhodowand

Obrazek 5 — Organiza¢ni schéma skupiny Acronia

Zdroj:vlastni zpracovani

Marketingovou podporu maji v readlu na starosti vSichni ¢lenové skupiny, bylo
rozhodnuto, ze jeden z €lenti, bude mit hlavni zodpovédnost nad spravou socidlni sité, ale
vkladani a kontrola pfispévkll musi byt umoznéna vSem ostatnim ¢Eleniim, socidlni sit’ tak

musi byt splilovat pozadavek na intuitivni a snadné ovladani.

51.2 Soucasna ekonomicka situace

Skupina Acronia v soucasné dobé realizuje sva vystoupeni viceméné narazove,

obchodni zakazky jsou ziskavany ptredevsim na doporuceni nebo ze zndmosti.

Frekvence vystoupeni je nepravidelnd, da se fici sezénni, nejvice zakazek je
realizovano v obdobi vanoc¢nich svatkt, kdy o sluzby skupiny maji zajem napf. mésta, jako
program na vanoc¢ni trhy, nebo podniky v ramci podnikovych vecirkl, dale pak v obdobi
letnich mésict, kdy jsou realizovany détské dny, zahajovani ndvsStévni sezony rtznych

pamatek, pofaddani historickych bitev apod.
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5.1.3  PouZivané marketingové nastroje

Skupina Acronia nechce investovat finanéni prostfedky do marketingu, proto se
orientuje na svou prezentaci predevSim na internetu, v mens$i mife pak v tisténé formé.

Hlavnim zplsobem prezentace jsou proto jednoduché webové stranky, které vSak nejsou

samostatné, ale jsou soucasti webové prezentace grafického studia Acrodesign viz Obrazek 6.

2 W

SLUZBY ACROTVORBA CENIK | KONTAKT

atelier

acronia

= Acrotvorba - « Acronovinky = ONLINE KALKULACE

Obrazek 6 — Umisténi webové prezentace skupiny Acronia
Zdroj:[1]

Obrazek 6 ukazuje odkaz na webovou prezentaci skupiny Acronia zvyraznén

cervenym krouzkem, po kliknuti na tento odkaz se navstévnik stranek dostane na internetovou

stranku skupiny, na kterou se muze dostat téZ pfimym zadanim adresy www.acronia.cz do

internetového prohlizece.

Webova prezentace skupiny je upravovéana a spravovana externé, spolecnost zde tedy

nema moznost samostatn¢ aktualizovat naptiklad fotogalerii ¢i kalendaf udalosti.

Dalsim zpiisobem propagace skupiny jsou jednoduché vizitky, letdky, plakaty,

e-pohlednice apod., jejichZ vyroba je realizovana pravé grafickym studiem Acrodesign.

Vzhledem k ekonomické situaci a soucasné form¢ webové prezentace organizaci bude

zajimat vybér takové socidlni sité, kterd bude finanéné¢ minimaln¢ nékladnd, a ktera umozni
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propojeni s webovymi strankami tak, aby i bez aktualizace webové prezentace mohli jeji

navstévnici sledovat aktualni déni ve skuping.

5.2 Cile skupiny Acronia

Hlavnim cilem skupiny Acronia je zvysit frekvenci svych vystoupeni, a tim také zvysit
ptijmy skupiny. Je tedy potieba zajistit vétsi viditelnost skupiny, tak aby jeji potencidlni

zékaznici mohli skupinu snadno a rychle vyhledat, a pfedevs§im skupinu kontaktovat.

Dulezité také je, aby prezentace skupiny byla trendy, nabizela aktuédlni informace o tom,
kde byla ¢i bude skupina k vidéni, které mohou byt doprovdzené obrazovym materidlem.
Skupina chce také ziskat zpétnou vazbu od divaku, kterou by vyuzila naptiklad ke zménam a

roz$ifeni repertodru.

5.3 Analyza socialnich siti

Socialnich siti v soucasnosti existuje velké mnozstvi, aby jejich vyuZziti pro propagaci
firmy bylo efektivni, je tfeba stanovit vhodna kritéria, kterd pak vybér vhodné socidlni sité
usnadni, je potieba ptihlédnout ke zdrojim organizace a uvédomit si, kolik osob se muze
spravé socialnich siti vénovat a kolik finan¢nich prostiedkli chce organizace pro tento ucel

vyclenit a dalsi.

Jak bylo jiz nékolikrat zminéno, skupina Acronia ma omezené moznosti, co se tyce
potencidlu jak lidskych tak finan¢nich zdrojl, proto je tfeba zvolit pouze jednu socidlni sit’,
kde bude prezentace firmy probihat.

5.4 Srovnavaci kritéria

Srovnavaci kritéria vyplyvaji z ¢lanka 5.1, 5.1.1, 5.2 a byla identifikovéana téZ dalsi,
kterd autor povazuje za dulezitd. N&kterd kritéria, kterd by byla dalezitd, splituji vSechny

Z uvazovanych socialnich siti, proto jsou uvedeny pouze okrajove, jedna se o:

e komunikace v realném case, tedy schopnost okamzité zvefejnit zpravu ostatnim

stranam

e obousmérné komunikace s vice subjekty najednou, tedy schopnost informovat vice

subjektl najednou

e schopnost evidovat historii, slouzi pfedevsim K retrospekci a pozorovani
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Skute¢né hodnocena kritéria:

Piitomnost stalych zakazniki — na zaklad¢ rozhovoru s ¢leny skupiny byli
identifikovani zakaznici, kteti v pfedchozich letech nejcastéji skupinu objednavali,
ve vybranych socialnich sitich pak bylo zkoumano, zda zde tito maji své profily,
jednalo se o Ceskou korouhev, Prazskou informaéni sluzbu a vindrnu U staré

studny

Existence profili ¢leni skupiny — na zaklad¢ rozhovoru s ¢leny skupiny bylo

zjisténo, na kterych sociélnich sitich maji své profily

Finanéni nakladnost - zkoumana vyse finanénich investic nutnych pro zalozeni

prezentace na dané socialni siti

Moznost propojeni kalendiafe — moZnost spravovat kalendar udélosti jednim

smérem, tj. zadat na socialni siti s tim, Ze bude viditelné na webu.

Pritomnost konkurence - pomoci vyhledavani na socialnich sitich bylo
zjistovano, kde se konkurence vyskytuje, sledovany byly skupiny Trn v oku a
Siderea.

Tabulka 2 — Vybér socialni sité dle zadanych Kritérii

Socialni sit’ Facebook Twitter Google+
Pfitomnost 3/3 0/3 0/3
zakazniku

Existence 5/6 1/6 1/6
profili ¢lent

skupiny

Finan¢ni Minimalni Minimalni Minimalni
nakladnost

Moznost Ano Ne kalendar Ne kalendar
propojeni

kalendare

Pfitomnost 212 0/2 0/2
konkurence

Zdroj: viastni

Dale byl proveden jednoduchy priizkum trh. Pfimo po tanecnim vystoupeni skupiny byli

ktery vyplnilo celkem 15 respondentt.

divaci pozadani o emailovou adresu, na kterou byl nasledné zaslan jednoduchy dotaznik,

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pokud respondent ma profil na socidlni siti, je to
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pricemz vétSinu z nich znaji osobné. VétSina respondentl je ochotna doporucit firmu, znacku
nebo podnik, s kterym ma kladnou zkusSenost, na socialni siti svym prateliim. Naproti tomu se
vSak ukazalo, Ze sami nejsou az tak ochotni se na profil doporu¢ené firmy, znacky nebo
podniku podivat, ve vétSin€ pifipadi zavisi na konkrétni situaci. Pres 50% dotazovanych
vyjadiilo svij zajem navstivit profil skupiny Acronia stim, ze nejvétsi zajem bude

0 fotografie. Detailni vysledky dotaznikového Setfeni uvadi ptiloha.

Vysledna volba pak jasné ukazala na socialni sit’ Facebook, kterd méa v Evropé€ nejveétsi
pocet uzivatelli a kterou vyuzivaji ke své propagaci oba hlavni konkurenti skupiny Siderea a

Trn v oku.

5.5 Stranka nebo profil na Facebooku

Jak bylo jiz dfive zminéno, profily jsou vhodné pro prezentaci soukromych osob, pro

prezentaci firmy je vhodné vytvorit stranku.

Stranky na Facebooku jsou bezplatnym a jednoduchym nastrojem, ktery je k dispozici
organizacim, v jejichz zajmu je vlastni propagace na internetu, navazani komunikace
S novymi 1 stavajicimi zékazniky, ale také komunikace v rdmeci vlastni organizace. JelikoZ se

jedna o nastroj bezplatny, bude vhodné jej pro organizaci Arconia pouZzit.

Diky Facebooku ma spolecnost moZznost byt se svymi zakazniky, zaméstnanci,
konkurenci, dodavateli, atd. ktefi mohou byt on-line nejen prostiednictvim svych pocitaci ale

také mobilnich telefont, v neptetrzitém spojeni.
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6 NAVRH

Tvorba stranky na Facebooku je jednoducha (mozno vyuzit privodce tvorbou stranky),

jednotlivé kroky souvisle a logicky navazuji, ukézka z profilové stranky viz Obrazek 7.
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-
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Obrazek 7 — Ukadzka z facebookového profilu skupiny Acronia
Zdroj: [11]

6.1 Propojeni Facebooku a webovych stranek

Facebook nabizi n€kolik moZznych propojeni s webovymi strankami a to prostfednictvim
Plug-inti. Socialni plug-in je doplikovy nastroj, ktery rozsifuje moznosti Facebooku. Pro

ucely spolecnosti Acronia bylo navrzeno pouzit zpusob Like Box viz Obrazek 8.
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Obrazek 8 — Navrh propojeni Facebooku s webovou prezentaci Acronia

Acronia - historické tance se libi 129 lidern,

=T TIE

Z2drojovy kod k ¥aSemu Like Box:

il &N XFEML IFRAME

1. Include the JawaScrpt SOK on your page once, ideally fight after the opening <badys tag,

<div id="fb-root "¢ div:
<=cripki(functionld, =, idl {
wvar =, £i= = d.getElement=ByTagWame(=)1[0];
if (d.getElementByld(id)] return;

j= = d.creaveElementi=]; j=.id = id;
js.szc = "/ /conmect.facebook.net/cs_ 03/ all . jsfxfbml=1";
£4s.parencWode . insertBefore(ds, £i=];

‘idecument, 'mcript', 'facebeock-js=dk')) ;< meniprr

ra

. Place the code for yvour plugin wherever vou weant the plugin to appear on wour page,

<div class="fb-like-bon" data-

href="http: / wmm_facebook.comf AcronialistorickeTance" data-width="Z92" data-

show-faces="true" data-stream="true" data-header="true">/divy>

Zdroj:[16]

Obrazek 8 zndzornuje funkci, kterou Facebook piimo nabizi a jejimz vysledkem je

jednosmérné propojeni z Facebooku na webovou prezentaci skupiny. Stisknutim tlacitka Get

Code, je automaticky vygenerovan zdrojovy kod, ktery je nasledné umistén na webové

stranky. Vysledkem tedy je html kod, ktery bude pfidan na webovou prezentaci skupiny

Acronia. Like box umistény dle rozhodnuti skupiny pod zalozkou kontakty znazoriuje

Obrazek 9.
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Acronia

skupina historickeho tance

nabidka fotogaleric jakcc kdntakt o a

Kontakt

£Ta se mi libi-

Tesime se na Vas.

Obrazek 9 — Like box na webové prezentaci skupiny Acronia
Zdroj:[1]

Ze stranky na facebooku je webova prezentace skupiny Acronia dostupna prostfednictvim

vhodné umisténych odkazii napt. v zéloZce ,,O mé* viz Obrazek 10.
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rekizitarni,

Facebook @ 2012 Sedting O Facebooky « Wytwoiit reklamu « Wytwodit stranku + Wivoidi - Karéra © Soukromi @ Soubory cookie © Podrminky pougit  Mapowéda

Obrazek 10 — Zakladni informace o skupiné Acronia na Facebooku

Zdroj: [11]
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6.2 Facebookova prezentace

Po zfizeni stranky na Facebooku a jejim propojeni s webovou prezentaci skupiny je
potfeba =zajistit, aby zvoleny spravce Facebookové prezentace organizace pravidelné
aktualizoval zvefejiiovany obsah, komentoval piispévky svych zékazniki a ostatnich

navstévniki, a to v§e ve vhodnych ¢asovych intervalech.

Navstévnik webové stranky
- prehlizeni a éteni ohsahu
- "To se mi libi” v Like Boxu

(!jlgn skupiny Acronia
- Cteni a prohlizeni obsahu
- Komentare obsahu vlozeného spravcem
- Odpovédi na reakce navitévniki

Zmény na Facebookovém
profilu se projevi na weboveé
prezentaci prostrednictvim
plug-inu Like Box

Spravee Facebookové stranky
- Cteni a prohlizeni obsahu

- Fotografie, videa

- Udalosti

- Statusy

-Reakce na prispévky navstévnikii

Stisknuti tlacitka "To se mi
libi" se projevi ziskanim
fanouska na Facebooku

Navstévnik stranky na Facebooku
- Cteni a prohlizeni ohsahu

- Komentare k ohsahu

- Hlasovani v anketach

- Pridavani fotografii, videi

Obrazek 11 — Propojeni Facebooku a webové prezentace skupiny Acronia

Zdroj:vlastni zpracovani

6.3 Nastroje Facebooku pro kontrolu

Facebook nabizi rizné nastroje, kterymi lze sledovat GspéSnost vlastnich realizovanych
marketingovych kampani, jsou jimi pfedevS§im rtzné piehledy obsahujici grafické a datové
udaje k navstévnosti stranek. Facebook nabizi moznost si tyto pifehledy vyexportovat, pro

ukéazku viz Tabulka 3.

Tabulka 3 — Vybrané pi‘ehledy z exportu statistik z Facebook

Dlouhodoby
Tydné 28 dni Celkovy Denné
Stranka |Stranka |pocet Piatelé
Datum pFispévkil | pFispévkii | fanouskii fanouski
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1.5.2012 2 6 136 37528
2.5.2012 1 6 136 37538
3.5.2012 1 6 136 37407
4.5.2012 1 6 136 37650
5.5.2012 1 6 136 37679
6.5.2012 1 6 136 37707
7.5.2012 0 6 136 37716
8.5.2012 2 8 137 37763
9.5.2012 2 8 137 37791
10.5.2012 2 8 137 37819
11.5.2012 4 10 138 37829
12.5.2012 13 19 137 37904
13.5.2012 13 19 137 37716
14.5.2012 13 19 137 37669

Zdroj: [11]

Diky nastrojim, které Facebook nabizi, neni potieba provadét upravy webové prezentace
pro kazdou aktualitu, kterou chce skupina zvetejnit, jednoduse tuto aktualitu umisti na své
facebookové strance, a ta se poté zaroven projevi na webovych strankach v Like Boxu.
Prostfednictvim Facebooku se skupiné Acronia rozSifuje fotogalerie o fotografie potizené

jejimi fanousky viz Obrazek 12.

-43-



. Acronia - historické tance Fotky ~ Pridat fotografie " PFidat videa |
Zde uvidite svoji
reklamy
¥aZe alba (12) Acronis - historické
tance
'

oky visek, Prahaa @ Fotky na zdi #  Vystoupeni na bradé @  Acroniagirls )
Vizmburk 2012

w7

= [ Ziskejte vice fanouiki
& S e—
-

edéni @ Vernisaz K anase ")

Tanec a Praba - gotika | @ Tancez “o
ne 1) malickost

Dance and Prague - middle Renaissance da
ages

Fotky s vami

Obrazek 12 — Ukazka z facebookové fotogalerie skupiny Acronia
Zdroj: [11]

Zaroven navstévnik webové prezentace skupiny Acronia ziska diky Like Boxu informaci
0 tom, Ze Acronia ma na Facebooku své stranky a mlze se stisknutim tlacitka ,,To se mi libi*
stat jejim fanouSkem.

Integraci Facebookové stranky a své vlastni webové prezentace skupina Acronia ziska
moznost zviditelnit se pro své okoli: fanousky, konkurenci, zdkazniky, s minimalnimi naroky

na financovani i ¢as.

-44 -



ZAVER

Prace ve své prvni cCasti postihuje sezndmeni s pojmy média a socialni sité, dale se
zaméfuje na informace o soucasném stavu socialnich siti, respektive o jejich rostouci
popularité, seznamuje strucné s vybranymi socidlnimi sitémi Facebook, Twitter a Google+.

Pozornost je také vénovana marketingovym pojmi 4P a 4C v souvislosti s on-line

marketingem.

Ve své hlavni ¢asti prace popisuje moznosti socidlni sit¢ jako néstroje podpory podnikani,
které jsou celkem rozsahlé. Socidlni sit€¢ umoziuji ziskdni okamzité reakce na zvetejnény
obsah i na vé&tsi vzdalenosti, ¢imz dochazi k celkovému zrychleni komunikace, slouzi jako
motivaéni prvek pro zaméstnance podniku, ¢i jako prostfedek posileni tymového ducha, jejich
nejvetsi prinos vsak tato prace spatfuje ve vyuziti socialnich siti jako nastroje marketingu,

kterému je v textu prace vénovana nejvetsi pozornost.

Funkce socidlni sit€¢ jako marketingového ndastroje jsou porovnavany oproti klasické
prezentaci podniku na webovych strankach, ztohoto porovnani vyplyva, Ze existence
webovych stranek je primarnim nastrojem on-line marketingu z divodu zajisténi prestize a
davéryhodnosti, avSak existence profilu podniku na socialni siti mu otevird §irs$i pole
pusobnosti, vétsi moznosti k ziskani potencidlnich zdkaznikli a pfedev§im informaci, které
jsou pro jeho dal$i rozvoj nepostradatelné. Ideélni stavem tedy je, kdyz organizace ma svou

vlastni webovou prezentaci a zaroven také vhodné spravovany profil na socidlni siti.

Vzhledem k tomu, Ze socialnich siti existuje mnoho, zabyva se tato prace také pristupem
K vybéru vhodné socialni sité s ohledem na to, jaké jsou cile prezentace podniku na socialnich
sitich, jaka je jeho cilova skupina, jaké financ¢ni prostiedky je firma ochotna do této
prezentace investovat, a kdo bude tuto prezentaci spravovat. Dle téchto kritérii mize riiznym
podnikiim vyhovovat naprosto jind socialni sit’. Prace také uvadi jakysi navod k uspé$né
prezentaci na socialnich sitich, ktery struéné a vystizné€ popisuje, jak se na socialni siti chovat,

aby prezentace podniku splnila sviij tcel.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jakym zpiisobem mulZe byt vyuZiti socidlnich siti
ptinosem pro podporu podnikani a jakym vhodnym zptisobem integrovat osobni profil firmy
vytvofeny na socialni siti do podnikové prezentace. Ke zjisténi skuteéné funkénosti socialnich
siti jako nastroje podpory podnikéni, byl vytvoien profil pro organizaci Acronia na socialni
siti Facebook. Vytvoieni samotného profilu prfedchazel vybér vhodné socidlni sité pravé na

miru této organizace. Pfi tomto vybéru byly uskutecnény rozhovory s jednotlivymi c¢leny
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organizace a také proveden kratky prizkum mezi divaky jednoho z vystoupeni realizovanych
skupinou Acronia. Béhem dotaznikového Setfeni mezi divaky organizace Arconia bylo
zjiSténo spoustu zajimavych poznatktl, které zietelné potvrdili socidlni sit’ Facebook jako
nejvhodnéjsiho adepta k umisténi profilu skupiny Acronia. Profil skupiny je tedy pfistupny na

adrese http://www.facebook.com/AcroniaHistorickeTance.

Soucasné webové stranky skupiny Acronia jsou spravovany externé a tfeSeny tak, ze
jakakoli uprava textu ¢i fotogalerie stoji organizaci penize. Diky vytvofeni profilu skupiny na
Facebooku a integraci s webovymi strankami pomoci Like Boxu nyni nabizi webova
prezentace skupiny vzdy aktualni informace o pfipravovanych ¢i uskutecnénych
vystoupenich. Realizace tohoto propojeni i aktualizace profilu skupiny je uzivatelsky
nenaroénym krokem a pravé diky svému facebookovému profilu od doby jeho aktivniho

udrzovani v fijnu roku 2011 ziskala organizace 140 fanousku a 5 zak4zek na vystoupeni.
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Priloha A Vysledky dotaznikového Setfeni

1 Mate profil na socialnich sitich? Na kterych?

| Odpovéd’ ||Odpovédi| Podil |

Facebook 12 180,00 %)
Spoluzaci |5 133,33 %)
INemam profil |3 120,00 %)
Google+ 2 113,33 %)
Twitter 12 113,33 %
Myspace o 10,00 9% |
Jina o 10,00 % |

2 Kolik mate na socialni siti pratel?

| Odpovéd® [Odpovidi| Podil |
1100-200 8 153,33 %
0-10 I3 120,00 %
110-50 2 13,33 %
50-100 1 16,67 % |
200avice |1 16,67 % |

3 Kolik z vasich pratel na socialnich sitich znate osobné?

| Odpovéd |Odpovédi| Podil |
190-100 % 120 71,43 %
0-9 % 2 14,29 %
50-69 % 1 17,14 % |
10-29 % [ 17,14 % |
70-89 % [ 10,00 % |
130-49 % o 10,00 9% |




4 Doporucil byste produkt/sluzbu/podnik, s kterym mate osobni kladnou
zkuSenost svym pratelim na socidlni siti?

| Odpovéd’ |Odpovédi| Podil |
Spise ano 7 146,67 %
[Nevim I5 133,33 %)
[Ur¢ité ano, déldm to b&zng|1 16,67 % |
[Urité ne [ 16,67 % |
Spise ne 11 16,67 % |

5 NavStévujete socialnich siti stranky, které Vam doporuci Vasi piratelé?

| Odpovéd’ lOdpovédi| Podil |
IN&kdy, zalezi na konkrétni situacil|7 150,00 %)
INe l6 142,86 %
/Ano [ 7,14 % |

6 Skupina Acronia ma sviij profil na socialni siti Facebook, navStivite jej?

| Odpovéd’ lOdpovédi| Podil |
‘Uréité ano H8 H53,33 %‘
INe 4 126,67 %
‘Moiné ano HZ H13,33 %‘
‘Ne, nemam na Facebooku proﬁlHl H6,67 % ‘

7 Co by Vas nejvice zajimalo vidét na Facebooku o skupiné Acronia ?

| Odpovéd  |Odpovédi| Podil |
Fotografie 11 173,33 %
[Kalendai akei |9 160,00 %)
Zakladni informace][6 140,00 %)
Aktuality 5 133,33 %)
Nic konkrétniho |3 120,00 %)
Spokojen/a I 16,67 % |
Jiné o 10,00 % |




