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Abstrakt

Podstatou spotenské odpasdnosti firmy je dobrovolnost a zatieni se na veskeré
oblasti, které podniky a organizace ovwliNi nebo jsou jimi ovliviny,

a to zdlouhodobého hlediska. Vyznamnou skuteti také je, Ze ffhlasit se

k naphovani spoléenske odpoidnosti mize jakykoli podnik, organizace, organy statni
spravy i samospravy. Vzhledem ktomu, Ze stavebinigko vyznamné odivi
narodniho hospodstvi vyrazg ovliviuje g@islusny region, byla problematika
spol&enské odpaoddnosti zkoumana u podrikhlavni stavebni vyroby.

Pro posouzeni p#mi principi spole&éenské odpotdnosti je vytvden ukazatel Mira
uplatiovani CSR, ktery Ize vyuzit nejen v podnicich, almodifikované fornd take

v organizacich @jné spravy.

Kli éova slova

spol&enska odposdnost, konkurenceschopnost, stavebnictvie@ sprava, region



Abstract

The essence of Corporate Social Responsibilityolantariness and focus on all areas
which companies and organizations influence or #reyinfluenced by them; in a long
term. An important fact also is that any comparmgaaization, government authorities
and local government can follow the concept of C@Rcording to the fact that
the construction as an important sector of the @eon significantly influences
the region, the issue of Social Responsibility wsigdied in companies focused

in the main construction.

To considerate the implementation of the principles Social Responsibility,
the implementation rate of CSR indicator was cikaléis indicator can be used not

only in companies, but also in modified form in @ngzations of public administration.

Key words

Corporate Social Responsibility, Competitivenessnsruction, Public Administration,
Region
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Uvod

Spol&enskd odpoddnost firmy, z anglickéhoCorporate Social Responsibility
(dale ,CSR"), pedstavuje nastroj, jehoz priestinictvim mohou podniky dosahnout
konkurergnich vyhod. Paklize se management podniku rozh&doeuto kroku, nize
ocekavat, Ze dojde k posileni image podniku, st&h#iho zanistnand@ v¢. zvySeného
z4mu o pracovni uplatni ze strany novych potenciédlnich zsmtmand, zlepSi
se komunikace a spoluprace s organy statni spravy, samapravy i obchodnimi
partnery. Produkty tohoto podniku budou u jeho zaka#nikce Zadan&imz se zvysi
obrat podniku, zisk apod. Podstatou spefské odpotdnosti je zareni se
na ti oblasti ¢innosti — oblast ekonomickou, socialni a environtalem Restoze
se management podnikgmiito ¢innostmi v rdmci svych provoznich aktivittine
zabyva, pi naphovani koncepce spalenské odposdnosti se jedna cafinnosti
a aktivity mnohem vice na tyto problematiky zg¢emé. Management podniku ve svém
jednani a rozhodovani jde mnohem dale, nez jakeértige stanoveno, resp. v jakych
~-mantinelech” legislativhiho rAmce se mohou nebsinmohybovat. Zapétbi je uvést,
Ze rozhodnuti managementu podniku o implementacaphovani koncepce CSR
je zaloZzenaisté na jeho svobodném, dobrovolném vygai; neexistuji nastroje, které
by k aplikaci CSR nutily.

Rozhodnuti managementu podii& naphovani koncepce CSR npizitivni viiv také
na region, ve kterém tyto podniky provozuji s¥énosti. S ohledem na vySe uvedené
piinosy koncepce CSR dochazii gejich aplikovani ke zvySeni atraktivnosti
a k rozvoji daného regionu, coz dava vzniknout novym invedtim pilezitostem,
které vedou ke zvySeni nabidky pracovni¢Hepitosti, fistu zangstnanosti i filivu
novych obyvatel, atraktivnosti pro agobeni dalSich subjekt (nag. zajmové

organizace) atd.

Prestoze je ve vySe uvedeném textu zZménvazba mezi spalenskou odpotdnosti

a podnikem, jednou z hlavnich charakteristik a smapgiednosti koncepce CSR
je skuténost, ze jeji implementace a nasledné uphdni princigi neni omezeno
na ucitou velikost podniku nebo konkrétni zafani jehoc¢innosti. Ke koncepci CSR

se mohou hlasipodniky a organizace vSech velikosti a diznym zamérenim,
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ziskové i neziskoveéZ toho lIze odvodit, Ze i subjekty iggné spravy se mohou hlasit
k naphovani princit CSR.

Aplikace a uplatovani koncepce CSR v ramcitegé spravy mize [Finést zlepSeni
vztahl zejména na arovni vejna sprava vs. vejnost. Z pohledu environmentéalniho
pilife se niZe jednat atinnosti zandirené na zlepSovani prosti obecs — prostedi,
ve kterém se lidé pohybuji, Ziji, travitgwolny ¢as. Bezesporu se jedna o aktivity
zantiené na p& o zela, parky, tidéni odpadu apod. Z pohledu socialniho ipili
se lze zar¥it na zlepSenic¢innosti a pistupi ve vztahu Kk viejnosti, vzdlavani
pracovniki v podnicich i véejné spravy, obec dodrzovani lidskych prav a dalsi.
Vramci ftetiho, ekonomického pik, bude prawpodobr nejvice zajimava

transparentnost veskerye¢imnosti vykonavanych ¥ejnou spravou.

V této disertani praci je problematika CSR zkoumana v SirSim thdieeré pedstavuje

zohledréni vztahi mezi regionem a podnikyfipadre vefejnou spravou

Diserta&ni prace je roz#lena na pt diléich ¢asti. Prvnicast popisuje saiasné
teoretické poznani o spdknské odpoddnosti, jaké jsou jejprinosy pro podniky,
region a veejnou spravu, jaky je @istup k CSR ze strany Evropské unie. Drdast
se zamdfuje na specifika vybraného sektoru narodniho hofgbd — stavebnictvi.
V Ceské republice se stavebnictvddi mezi hlavni narodohospddia odwtvi,
které zajiguje ekonomicky rozvoj regionalniho i narodniho ethderu a ma vyznamny

vliv na zangstnanost.

Ve ftieti ¢asti jsou stanoveny cile disafté prace a hypotézy ¢y statistickych metod
pro owreni empiricky zji&nych dat. V péadi ¢tvrta ¢ast diserténi prace obsahuje
empiricky vyzkum pro podporu nebo vyvraceni stamyed hypotéz. Na zaklgd
zZjisténi z tohoto Sdéeni je v patécasti vytvaden model kauzalnich vztahi meazi
¢innostmi stavebniho podniku a mistni ekonomikou a kazatel Mira uplatiovani
CSR.
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1 Stav Wdeckého poznani v problematice CSR

Koncepci spolgenské odpoddnosti firmy (z anglického ,Corporate Social
Responsibility; dale jen CSR) sechaaji teoretikové managementu zabyvat od poloviny
20. stoleti. V roce 1953 vydava Howard R. Bowenusknihu Social Responsibilities
of the Businessman. Jeho definice se zatim vztapife na podnikatele nez na podnik,
kdyz uvadi, Ze zavazkem podnikatele je uskideat takové postupy,ifimat takova
rozhodnuti nebo nésledovat takovy énjednani, ktery je Zadouci z hlediskaucil

a hodnot naSi spaieosti. [18]

Koncept CSR znamena takovyispb vedeni firmy a budovani vztak partnery, ktery
piispiva ke zlepSeni reputace a zvySeirivédyhodnosti podniku [76]; jedna se

o nepsané pravidlo budovani reputace firmy. [3]
,CSR znamen4, Ze se firmy chovaji odfuloji, nez jim ukladaji pravnifedpisy.“[55]

Byt spol&éensky odpo¥dnym znamena nejen plnit (dodrZzovat) pozadavkyslativy,
ale jit dale nad tento ramec a investovat viceidikkého kapitalu, Zivotniho prdasti
a vztali se stakeholdery [7; vlastnigklad]. Podnik tak dobrovoénprovozuje svoji
¢innost v souladu s vysokymi etickymi principy, ¢pge 0o své zawstnance, dba
a peuje o dobré vztahy se vSemi svymi obchodnimi paytnepodporuje
lokalitu / region, ve kterémusobi a snazi se o minimalni negativni dopady natiiv
prostedi. [75]

Zakladni myslenkou CSR je pomoc podnki feSeni socialnich probl&m|[9]

Problematika CSR neni ¢gma jen pro uiity okruh podniki. Naopak, spok&enskou
odpowdnosti se zabyvaji podniky &anorodym zam¥enim svych ¢innosti,

nag. letecké spolosti, telekomunikéni, stavebni, finami instituce atd.

Spol&enska odpatdnost se tyka podnik, které se rozhodnougkradit rAmec svych
minimalnich pravnich zavaizka povinnosti vyplyvajicich z kolektivnich smiuvy ae

venovaly potebam spolkénosti. Prostednictvim spok®Enské odpadnosti mohou
podniky bez ohledu na jejich velikost a ve spolaps& zdastrenymi subjekty pomoci

odstranit rozpory mezi hospaogkymi, socialnimi a environmentélnimi cili[64]
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Trnkova [79] uvadi, Zeodpovédné firmy se tak z vlastniie rozhoduiji dlat i to,
co neni vdaném pravnim ramci nezbytné, je vSakuhddolr prospSné
pro r¢ samotné, pro jejich zafstnance, zakazniky, Zivotni presti a obec#
pro spolenost jako takovou.“V sowasné dob ma spoléenska odpoddnost velky
vyznam Vv ramci sstového ngritka. Stala se sddsti debat a jednani o globalizaci,
konkurenceschopnosti a udrzitelnos@dyazi potebu branit spoléné hodnoty a zvysit

smysl pro solidaritu a soudrznos{64]

.Evropa potebuje podnikani, aby mohlaldt to, co umi nejlépe: zaji@vat produkty
a sluzby, kterésidaji hodnotu spoknosti, a rozvijet podnikatelského ducha aitvast
smerem Kk hodnotdm a vytw@ni pracovnich mist. Evropa vSak nepbtje
jen podnikani, ale sociaénodpovdné podnikani, které neseuipguil odpowdnosti

za stav evropskych zalezitostjic4]
Spole&enské odpoddnost se vyzniaje nasledujicimi rysy [76]:

» dobrovolnost (odpasdné aktivity jsou vykonavany dobroveélnnad ramec

zékonnych povinnosti),

» dialog se stakeholdery (zapojeni zainteresovanyn,skteré firmu vyrazh

ovlivauiji),

,Dialog je zapotebi vést se vSemi zainteresovanymi stranami. Jenlz&a
predchazet socialnim a environmentalnim proliémkteré by jinak v opgaém

pripade mohly ovlivnit budouci konkurenceschopnof4]

» dlouhodoby charakter (realizovani aktivit CSR jeutiodobé a neka@n pokud
se podnik ocitne v horSi ekonomické situaci),

« duveéryhodnost (aktivity napomahaji k posileniavdryhodnosti v podnik;
vykonavan&innosti vS8ak musi byt trvalé, transparentni a niéZeeaneg).
Spol&enskd odposdnost nema& omezujici hranice, je zaloZzena na dobrosti,

apeluje na zmnu orientace firem z kratkodobych na dlouhodobée, cide zisku

maximalniho na optimalni. [80]

! Pojem ,firma“ byl pouZit v originalnim textu.
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»Socialni odpovdnost podnilt (CSR) je dlezita, protoze odrazi zakladni hodnoty
spolenosti, v niz si fejeme Zit. JeideZita pro jednotlivé spotmostf, malé i velké,

které mohou progednictvim inovativnich produkta sluzeb, novych dovednosti
a zapojeni zdastrenych stran zlepSit gy hospodasky, environmentalni a socialni

vykon v kratkodobém i dlouhodobém horizon{64]

»Je dilezita pro ty, kdo od spateosti nakupuiji, pro spatbitele, kté venuji stale vice
pozornosti socialnim a environmentalnim posumiprodukés a sluzeb, jez si kupuiji.
Je dilezita pro mistni komunity, kde spaiesti pisobi, které cldji vedet, Zze Ziji mezi
organizacemi, které sdili jejich hodnoty a obawy.dllezita pro investory, ki jsou
preswdceni, Ze jeiteba podporovat odpédné obchodni chovani. Jeildzita pro lidi
v ostatnichcastech s#ta, ktefi ocekavaji, Ze evropské spamesti se budou chovat
v souladu s evropskymi a mezinarodnimi hodnotardisadami. A je:idezita pro naSe
déti a budouci generace, kter&akavaji, Zze budou Zzit veesd ktery si vazi lidi
a prirody.” [64]

Koncepce CSR nabyva v posledni &afia stale $Sim vyznamu. Tato skuteost
je dana [76]:

» existenci nadnarodnich poddikKjejich firemni strategie a hodnotovy systém

jsou propracovany a CSRgmnasi do svych jednotlivych patek),

 vnimanim CSR jako moznosti, jak se odliSit od koekge a us
na unifikovanych trzich,

» spotebiteli, kté¢i pozaduji produkty, jez nejenze uspokoji jejichtigby,
ale zarové nejsou produkovany na ukor Zivotniho ptedi nebo dstojnych

pracovnich podminek,

e obecnou snahou zlepsit rémivy stav zivotniho prostdi i spolénosti
(s ohledem na globalni oteplovéani, korupci, Spatagovni podminky apod.),

» vyuzivanim konceptu CSR ze strany statnich arggeZ se snazigkteré funkce
pievést na soukromé podniky,

» problematikou CSR se od 90. let 20. stoleti intemzzabyva Evropska komise.

Z Pojem ,spolénost* byl pouZit v originalnim textu.
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Co spoléenska odpoddnost yyZaduje, je posun pohledu na vlastni sggiskou roli

z urovre ,profit only” k SirSimu pohledu v kontextuit,p*“ — ,people, planet, profit".
Znamena to zan¥reni se nejen na ekonomickist, ale i na environmentalni a socialni
aspektycinnosti firmy’. Firma nefunguje izolovahod okolniho sita, ale je jeho
primou sodasti.” [80], [36]

,CSR je porkud odliSna od ,firemni vlady“, ktera se zamje nacinnosti firemnich
vedeni a vztahy s akciafianebo od ,firemni etiky“, jenz bere v Gvahu kakiflzajmi

a dalSi pravni — etické zalezitost[57]

Podle vyjadeni Antonyho Blaira“Podnik mé odpovidat nejen na poZzadavky majitel
investor: a writeli, ale i na pozadavkyeth, kdo s nim sdileji opraxmé zajmy:
manazéi, zanestnanci, kupujici, dodavatelégda a Skoly, obce, dopravni adsavaci

sluzby, ochranci zivotniho pra@sti, peovatelé o mladez apod. (stakeholder@4]

V sowasné dob, v dneSnim sité je problematika CSR rozhodujicim prvkeimnosti
podniku. Podniky se musi chovat spelesky odpow¥dreé, protoZe takovy zjsob

chovani je od nich vyZzadovan spiiesti. [36]

“Spoleenska odpaidnost se m¥e projevovat v odliSnych kulturnich préstich
mistre odliSre, ale jeji podstata a najplje stejna bez ohledu na narod a kulturni
tradice, protoZze na prvnim mésspole’enské odpaidnosti jeclovek a kvalita jeho
Zivota.” [Z2]

1.1 Finosy CSR

1.1.1 FFinosy CSR pro podniky

V souvislosti s problematikou sponské odpoddnosti je bezpochyby nutné uvést,
jaké vyhody s sebou jeji zavedeni a aplikaitegaseji. Spolénosti csrnetwork a Radley
Yeldar sestavily Zafitek o deseti bodech [63], nicm€&mnohé z nich jakoivod, pra

se stat odpasdnym podnikem, uvadi ve své publikaci i Steinerfpi:

1. nast zisku,

2. pristup ke kapitalu,

® Pojem ,spolénost* byl pouZit v originalnim textu.
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3. sniZzeni naklad zvyseni efektivity,

4. zlepSeni image a pésti znaky,

5. mast prodeje a&nosti zakaznik,

6. mast produktivity a kvality,

7. zvySeni schopnosti ziskavat a udrZzet&dnance,

8. pripadna shovivavost orgén piipads pochybeni,

9. snizeni rizika aistiizeni rizik,

10. konkurenceschopnost a odbyt.

Pro podnik musi byt uziteé a pinosné chovat se zodpsminé, musi se mu to vyplacet.

Hlavica uvadi, ze ,.pokud je CSR chapano pouze jako vydaj a nikolio jakestice,

pak je postaveno na velmi nejistych zakladegho]

Spole&enska odpotdnost nema vyznam a vyhody pouze pro velké podmpkinosy

mohou ziskat i podniky malé aedtini [78]:

snazSi nachazeni pracovinikziskani vhodné pracovni sily pro malé podniky
je nar@éné, nemaji dostatek finamich prostedki pro poutavé inzeraty; navic
absolventi Skol sami uwpdnosiiuji velké podniky; progednictvim CSR tak
muze i maly podnik nabidnout potencialnimu uckazezangstnani vyhody,

kterymi si zajisti jeho zajem a nasleédroajalitu);

snazSi ziskavani obchodnich partin@SR misobi na odératelsko-dodavatelskée
vztahy, jelikoz wkteré firmy @i vybéru svého obchodniho partnera berou

v Uvahu dodrzovani koncepce CSR.);

public relations - nemoznost dovolit si vynaloziglké finaréni prostedky
na komunikaci s vejnosti (velkého vyznamu tak nabyva vSeoleznamé

dobré jméno daného podniku);

kontakty a informace (ziskani informaci z okolnfirostedi a navazani vztah
s klicovymi partnery, coz iinasi prospch ze stdredobého i dlouhodobého
hlediska).
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Autorky Varcholova a Dubovicka ve své préaci [4%] pitaci M. Herrmanna uvadi,
Ze ,dnesSni globalizovany & se stavA homogennim. Zasadni atribut
konkurenceschopnosti s pouzitim kowdwéch nastrof se hledacim dal obtizgji

a téma CSRstom otevira firmam nové moznosti“.

1.1.2 FFinosy CSR pro u@jny sektor

Nejen zakaznici, ale i obchodni patine dalSi zainteresovani stakehdldee stavaji
stale naronéjSimi, co se tyka kvality produktu, sluzeb od proelota. Nedotyka se to
vSak jen subjekit v soukromém sektoru, ale iiegného sektoru jako takového.
| zde zakaznici pozaduji stdle kvaifi sluzby. V souvislosti stimto lze uvést
nasledujici trendy [23]:

» rostouci poZzadavky na kvalitu poskytovanych sluzgbjnym sektorem,
» poptavku po informacich,

e rostouci poet projektt spoluprace Jejného a soukromého sektoru
(PPP projekty),

* omezené zdroje na uspokojeni rostoucichgodlEan.

V piipact verejného sektoru je nezbytné, aby byl cil CSR spsginahou o posileni
udrzitelného rozvoje — stim také souvisi i snahéudovani ,zn&ky“, zvySovani
kladného powdomi o ,Fack”. Na pozadi CSR strategie takude byt vcelku
jednoducha otazka, pammé¢ typicka pro obce (#sta): ,Jak udrzet/ziskat dalSi d@my
ve mesté/obci?” [23]

Nastroje spol&enské politiky vSak nenahrazujiregou politiku - neni mozné od nich
ocekavat, Ze by ji nahradily zcela. Nicnénjejich prostednictvim lze pspet
k dosazeni celéady cili verejnych politik. Z obecného hlediska sé&ze jednat o [64]:

* integrovagjsi trhy prace (aktivni hledani novych pracovnikznevyhodgnych

skupinach),

* investice do rozvoje dovednosti (celozivotni &lasani — vede k udrzeni
konkurenceschopnosti, snaha vyrovnat se starnugivabdistva v aktivnim
veku),
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o zlepSeni viejného zdravi (sgidva na. v uvadni na trh a ozrimvani potravin

a netoxickych chemickych latek),

» lepsSi vysledky v oblasti inovaci (na zalkdadizSi spoluprace s externimi
zainteresovanymi skupinami a vytemi takového pracovniho preedi, které

inovace vice podporuje),

* raciondlrjSi vyuzivani pirodnich zdraj (v¢etr® menSi miry zn@Stovani;
prostednictvim pijeti environmentalniho systéniizeni, investic do ekologicky

zaneienych inovaci),
» pozitivrejSi obraz podnikani a podnikaietamotnych,

e V&SI dodrzovani lidskych prav, ochrany Zivotniho giedi, zakladnich

pracovnich norem (zejména v rozvojovych zemich),
* sniZzovani chudoby.

Prestoze je koncepce spodmské odposdnosti zaloZzena na dobrovolnosti,
z jiz ziskanych zkuSenosti vyplyva, Ze stat, retptni organy mohou dalSimuresii
CSR napomoci vyti@nim vhodnych odpovidajicich podminek. Jednat keni&Zze

0 zohlediovani hledisek spotenské odposdnosti vramci vybrovych fizeni

u vaejnych zakazek, podpora CSR nejen npminiky, ale také spimbiteli (zn&eni
vyrobki, verejna ocemni,...). Nelze opomenout ani vzajemnou spolupraéejymeho

a soukromého sektoru, ktery je zaloZen na skti, Ze wité problémy neni mozné
k dané problematice. Vidledku tohoto fistupu dochazi k zapojeni soukromého
sektoru do viejné politiky, pozitivni je vzajemna vyna zkuSenosti a vyznamnym

prvkem je vzgjemna komunikace. [80]

1.1.3 FFinosy CSR pro region

PredevSim malé aigtdni podniky maji velmi Uzky vztah k danému lokélniprostedi.
Z tohoto prodiedi je zamistnavano nejvice pracoviiika pochazi zd& i nejvice
zakaznik. Je tedy patrné, Ze otdzka dobrého jména podpilastiz a kvalita dialogu
se stakeholders jsou pro tyto podniky vice néfezté. Urove stability tohoto
prostedi zgtné ovliviiuje komeéni Usgch podniku. Mnoho malych a istinich
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podniki jiz praktiky CSR napuje, pouze nejsou uvéay pod timto ozn&nim.
Je tedy dlezité najit vhodné cesty, které by praktiky CSREtjevice podpdly

a navazaly zejména na strategii podniku. [80]

Také z globalniho pohledu na region, v ramci globd&@konomiky,,je spolecenska
odpowvdnost vyznamna, jelikoZz vyZzaduje posun k SirSinfleda na vykonnost, ktery
obsahuje také dity mechanizmus zabtgjici zhorSovani Zivotnich podminek lidské
civilizace. Risobeni spokensky zodp@dnych mezinarodnich korporaci po celéri&v

vytv&i predpoklady na globalnieSeni ekologickych a socialnich probieh[41]

1.2 Stakeholders a CSR

Souasti problematiky spotenské odpotdnosti firem jsou tzv. stakeholders, neboli
zajmové skupiny (v dalSim textu bude pouzivan aRylivyraz ,stakeholders").
Tyto zajmové skupiny fedstavuji skupiny osob, organizaci a instituci, jeaji
na ¢innosti podniku jisty zajem, ovlilwji jeho chovani nebo jsou jeho chovanim
ovlivnény. Zaadit mezi 8 miZzeme zaréstnance a akciond, zakazniky, obchodni
partnery, mistni zajmové skupiny i mezinarodni oigace, zastupce statni spravy
a samospravy, média, odbory, Skoly atd. Kazdy podssiak nebude mit shodnou
strukturu skupiny stakeholders. Ty se liSi dle mtimych podniki stejré tak, jak

se odliSuje vyznam jednotlivyatlenia stakeholders.

V ramci uplatiovani konceptu CSR se jednd o proces budovamérg riznych
zainteresovanych stran ve fungovani podniku. Abymsinagement podniku ziskal
duvéru, musi se neustéle snazit o navazani spolupeaseysni kitovymi stakeholders.
[76]

Jednou z prvnicktinnosti management podniku v rdmci speleské odposdnosti
by méla byt schopnost identifikovat co nejpodréfirsvé stakeholders a it ty klicové.
Pro jejich hrubou identifikaci Ize pouZit nasledigh otazek [18], [76].

e Kdo ovliviiuje podnik (vyjmenovat vSechny stakeholders)?
e Jaky vliv maji na podnik?
» Které skupiny stakeholders owiivje podnik?

» Které z uvedenych skupin stakeholders jsou pro jdditove?
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Zameéstnanci, dodavatelé, akcianazakaznici¢i investdi — tyto skupiny stakeholders
ozna&ujeme za primarni. Vyzeaji se vyznamnym vlivem na kaZzdodentihnost

a fungovani podniku. Naopak sekundarni skupinaktbvé sefadi vlada, mistni
komunity, zastupci statni spravy a samospravy, skege organizace, ohnska

a obchodni sdruZeni, ale i lobbyisté a dalSi, stojmo kaZzdodenni interakci
s podnikem. Jejich z4jem geanosti podniku nemusi bytgsre uréen. [18], [72]

Klicovi stakeholders se vyz@hgi vysokym @ekavanim a také vysokou urovni vlivu
na podnik, jak znazauje nize uvedenad matice (tabulka 1).¢®ito zjiS€nymi
stakeholders by pak management podnikii vast dialog, ¥novat jim zvySenou @@
a zahrnout je do rozhodovani o CSR. [75] Je vSabtabi zvazit, do jaké miry budou
jednotlivé zajmové skupiny zapojeny a jak bude ansmta jejich spoluiast

na podnikovych procesech na zakigejich vlivu a @dekavani. [76]

Tabulka 1: Matice kli¢ovych stakeholders

Vysoké| Pribézné informovat Vést dialog

Urovei
ocekavani

Nizkda | Odpovidat na otazky Zajistit spokojenjost

Nizka Vysoka

Urovei vlivu

Zdroj: Steinerova, MKoncept CSR v praxi, fyvodce odpazdnym podnikanim.
Praha: ASPRA a.s. a 94 minutes s.r.o., 2008

Jaka mohou byt e@kavani stakeholders? LiSi se dle jednotlivych teagsovanych

stran. Vyjmenovat iveme nésledujici [76]:

e pro zamstnance — fimérena mzda a nefindni benefity za odvedenou praci,
dobré pracovni podminky, profesriist a moznost dalSiho vddvani, sladni

osobniho a profesniho Zivota,

» pro zakazniky — kvalitni produkty a sluzbyirmpérena cena produktu, poprodejni

servis,
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» pro vlastniky, investory — ziskist hodnoty podniku, transparentnost,
e pro obchodni partnery — kvalita smluv a jednadésné plani zavazk,

e pro lokalni komunity — finaéni i materialni podpora, ziskani know-how

od firemnich dobrovolnilk

* pro environmentélni neziskové organizace — ekok@giwyroba, produkty

a sluzby, minimalni z&¢ podniku na Zivotni proidi.

Nezbytnym krokem vSak jeapojenivSech skupinstakeholders dafizeni podniku.
To umozni vzajemné poznani, poroziminjednotlivym zajnim i nidslednémaulialogu.
Na zéklad dialogu je pak mozné stanovit, na které CSR ditis¢ bude management
podniku zamdfovat. Za idedlni stav eieme oznét situaci, kdy dojde k rovnovaze
mezi aktivitami, které ugdnosiiuje vedeni podniku aémi, o které maji zajem
stakeholders. JelikoZz se na zaklarmininého dialogu ve &Sin¢ pripadi dosgje

k oboustranné spokojenosti, je tatibuace nazyvana jakawvin — win; managementu
podniku i stakeholdém se tak podd uskuté&nit spol&€nou CSR aktivitou sy zamer
nebo vyesit problém. [76]

Pro zapojeni stakeholders Ize vyuZit tyto pextity [76]:

dotaznikova Séeni,

e online diskusni forum,
e pracovni skupina,

* individualni jednani,

» neformalni setkani,

e organizace spoémych projeki,

telefonni podpora apod.

Pozitivnim vysledkem dialogu se stakeholders mohmu vznikla dlouhodoba
partnerstvi mezi sektory spohosti — mezi viejnym, soukromym a aanskym
sektorem, a také vzajemna inspirace a motivaceliZiéake odbratel jako podnik

vyznauje vysokou urovni spatenské odpoddnosti, bude to stejné pozadovat
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od svych dodavatél Jedna se tak o velicginou a pimou cestu $éni principh CSR.
[80]

1.3Clenéni CSR

Na ¢leréni CSR Ize nahliZzet zkolika hledisek. Prvnim z nich e byt posouzeni
CSR z pohledu jeho piti.

CSR pedstavuje integraci pozitivnich postpjpraktik nebo prograin do strategie
podniku, a to na arovni jeho nejvy$Siho vedeMyZaduje posun pohledu na vlastni
spole‘enskou roli z Urové ,profit only” k SirSimu pohledu v aktualnim kontexcasto
zmiiovanych tech ,P“ — ,people, planet, profit“, tedy lidé, plagta, zisk. Znamena to
fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, ks firmd soustedi nejen
na ekonomickyst, ale i na environmentalni a socialni aspekty &wméosti, firma
je tak pirozenou sodasti obce, regionu, spaleosti. NiZze uvedeny obrazek 1
predstavuje jednotlivé pilé CSR.“[18]

“ Pojem ,firma* byl pouZit autorem/autory origin&hui textu.
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Socialni pilf Ekonomicky pilf

Environmentalni pifi Spole&enska
odpowdnost firem

,CSR"

Obrazek 1: Pilite CSR

Zdroj: Prskavcova, M, Marsikova, KRehdova, P., Zbrankova, Mspole‘enska
odpowdnost firem, lidsky kapital, rovnéipezitosti a environmentélni management
s vyuzitim zahragnich zkuSenostLiberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008.

1.3.1 Ekonomicky pilt

Tento pilt predstavuje transparentnost podniku, ugdaéni princig dobréhotizeni,
dodrZzovani kodex dobrého chovani, etickych kodexa tvorbu dobrych vztdh
se stakeholders, tedy se zajmovymi skupinami — zzdkg, dodavateli, investory,

obchodnimi partnery, organyiegné spravy, jez jsou pro podnik vyznamné. [3]][18

Sttedem pozornosti jsowlopady na ekonomiku na mistni — lokélni, narodni
i globalni Grovni. Sleduje se ndp prostednictvim rozvoje zasstnanosti nebo boje
proti korupci. [76]

Pro &innou realizaci ekonomického i v praxi je nezbytné [76]:
» definovat jasw firemni hodnoty (stanou se takislednym a jasnym voditkem
proieseni situaci, jez odraztetly zajn),
o zajistit, aby chovani podniku korespondovalo senmtanymi firemnimi

hodnotami,

o jit prikladem,
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nenechavat spolupracovniky mime&nd ale zapojit je do dialogu, diskuzi

tykajici se firemnich hodnot,

ke starostem a zajim svych zarsstnand, zakaznik i obchodnich partnér

pristupovat pozitiva,

informovat o firemnich hodnotach — uvntodniku i navenek.

Trnkova [80] uvadi dalSi charakteristiku ekonomickdéasti CSR:

kodex podnikatelského chovani firmyim eticky kodex),
transparentnost,

uplatiovani princifi dobréhatizeni (corporate governance),
odmitnuti korupce,

vztahy s akciori (shareholders dialogue),

chovéni k zakazntkn / spotebiteiim,

chovani k dodavatém,

chovani k investam,

ochrana duSevniho vlastnictvi.

1.3.2 Socialni pil#

Stredem pozornosti socialni oblasti CSR je zejméfistyp k zamstnaném podniku

a podpora mistnich komunit. Management podnikwtdiknuje [65], [76]:

bezpe&nost (prevence proti kriminadit programy utené praridice atd.),
zdravi (Wasné odhaleni rakoviny prsu, prevence proti AID&Jayp
Zivotni Urovae,

vzklavani (p@itace — vybaveni pro Skoly, specialni ¢kvani) i kulturni

rozvoj oktani,

zanestnanost (Skoleni, pprava na dast @i vybérovychtizenich apod.),
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e Zivotni prostedi (minimalizace pouzivani zdravi Skodlivych late&cyklace

apod.),
» ekonomicky rozvoj (pjcky na bydleni s nizsi, vyhodjsi urokovou sazbou),

» dalSi zakladni oblasti lidskych geb a pani (prava na ochranu Zaf,

problematika bezdomovectvi, protidiskriméméa opateni atd.

»Socialni politika podniku a jeji veSkeré nastrajrusi srovat k vytvéeni partnerstvi

se zarmaistnancem, o kterém uvazujeme jako o spolupodnikatdizime mu moZznosti

k vyuZziti jeho aktivnich schopnosti, remfgme jeho schopnosti a dovednosti /@9
dosazeni jeho uspokojeni dosahujeme svych podolkooi;, avSak musime mit
na paneti, Ze veSkeré investice do socialni politiky p&dmnusi byt éelné a efektivni,
jelikoz vzdy podnik rozviji jedince a prédnictvim toho se snazi dosahnout vySSich
ziski." [18]

Podpora ze strany spoéteosti/korporaci rize mit mnohé podoby —timé pewzni
piispivky, nadace, inzerce, publicitu, granty, techniek@ertyzy, dobrovolnictvi #ad
zamgstnand. [65]

Socialni pilt je mozné rozdit jeSt na d¥ ¢asti, a to interni a externi. Intertdst
socialniho pilfe se ¥nuje socialni politice podniku, externi pak spoagm
se zjmovymi skupinami. Z vySe uvedeného vyplywd,dd interni¢asti socialniho
pilitfe mizeme z#adit [18], [43], [79]:

» zanmestnaneckou politiku,

* vzdlavani, rozvoj lidského kapitalu,

» zanestnanecké vyhody, benefity,

* rovné rilezitosti (nediskriminace ip naboru zarméstnand, rovnost mezd,
podpora kariérniho tstu Zen, jeslec¢i matdaska Skolka podporovana
zamestnavatelem, vyuzivani flexibilnich forem prace,, .vyvazenost osobniho

a pracovniho Zivota zatstnand, a dalsi.

Externi ¢ast socialniho pite predstavujecinnosti a chovani, jeZz vedou Kdomeé
podpde druhych osob — jednotliic organizaci, skupin (tzv. filantropie). V obecném

pojeti se jedna o snahu dosahnout vySsi kvalitytdivjak jednotlivce, tak celé
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spol&nosti. ,Spole‘ensky odpaidna firma se snazi o vyteni, udrZzeni arozvoj
dobrych tzv. sousedskych vzitdh[18] Neni od ¥ci podotknout, Ze podnik, ktery
je vramci mistni komunity aktiénzapojen, mize lépe posilovat &rnost zakaznilk,

ziskat nové obchodnfkibezitosti, zvysit motivaci svych za¥stnané apod.

Externi a interntdsti socialniho pife nejsou odéleny, naopak se vzajerprolinaji,
nap@. zanestnanci se zapojuji do strategie firemni filantegpieZz je proaktivni
(firma se dobrovol& zapojuje do aktivit, neek& na pichozi zadosti). DalSi moznosti
je zalozeni nadaich fondi podniku, které mohou byt za&fteny na podporu rozvoje

mistniho Zivota.

1.3.3 Ekologicky pilf

Dodrzovani princip trvale udrzitelného rozvoje, ktery zajisti Zivotpro budouci
generace, se stal nedilnou &asti kazdého subjektu. Pokud management podniku
zavede a bude udrZzovat systéfaeni zamiieny na ochranu Zivotniho proéesdi
(environmentalni systéiizeni), nejenze takiispeje ke zlepSeni zZivotniho praetli, ale
zarove ,pomuze i sdm sa¥ — prostednictvim snizeni naklég ziskanim a posilenim

dobrého jména firmy atd.

.Trvale udrzitelny rozvojspolenosti je takovy rozvoj, ktery séasnym i budoucim
generacim zachovava moznost uspokojovat jejichadéklZivotni poeby a pitom
nesnizuje rozmanitos#ipody a zachovavaifrozené funkce ekosystemii7]

V ramci ekologického pite se podniky zastuji predevSim na snizovani negativniho
dopadu svych¢innosti na Zivotni progdi. Environmentalnifizeni je mozné
charakterizovat jako z&meé pisobeni na tyinnosti a vyrobky podniku, které maji,
mély nebo mohou mit negativni vliv na zivotni phesti. Cilem je zejména ochrana
piirodnich zdra}, omezovani emisi, z#titujicich latek, environmentalnich rizik

a ochrana zdravi zasstnand a obyvatel, podpora vyvoje aé&i takovych technologii,

které jsou ohleduplné k Zivotnimu priesti. [3], [18]

Stejre jako uplatiovani socialniho pite i ekologicky pistup ma sva pozitiva.
Pro podnik nize znamenat konkurémi vyhodu, sniZzeni naklad ve spojeni

s Setr®jSim hospod&nim, redukci vyuzivani energetickych zdrapod. [18]
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V poslednich letech se zvySila popularita a zajencedifikaci environmentéalniho,
neboli ekologického managementuiicemz divody jsou dva — hdi poZzadavek
ze strany zakaznilk spotebiteii nebo jeho progednictvim dosazeni lepSiho

hospodéského vysledku.

Zakladem pro ziskani oz¢eni environmentalniho managementu je ziskani isextié
na zaklad ISO 14001. To v sabobsahuje dva trendy [35]:

1. rozhodujici procesy ip vyrob¢ produkti jsou fadre dokumentovany, Siroce

chapany,

2. jsou (tyto procesy) postaveny na podnikové politiééi Zivotnimu prostedi,
odpovidajici mezinarodnim standémnal

Rozhodnuti o ziskani certifikace dle ISO normyaézené na dobrovolném rozhodnuti
podniku. V gfipac, Ze podnik spini pozadavky stanovené normou, je udilen

certifikat.

Principem ISO 14001 je trvalé zlepSovani systéipeni a environmentalni vykonnosti.
Environmentalni systéntizeni (EMS) zohletuje ohleduplnost do kazdéinnosti
podniku, kazdého produktu nebo sluzby a uigg managementu zlepSovat Zivotni

prostedi.

EMS predstavuje zavazek vrcholového managementu podnigdrZzdvat soulad
s platnou legislativou, ibézne zlepSovat jeho environmentalni profil a vychazz s¥;

pii stanovovani environmentalnichicd hodnot podniku. [19]

.Pusobeni ISO 14001 v oblasti zlepSovani vztahu kriimo prostedi se projevuje
mj. sestavovanimuienych podnikovych tyimzainteresovanych pracoviik V plre
funkenim EMS zawstnanci ¥di, pra® byl systém EMS zaveden a jaka je jejich role

v oblasti environmentalnihaipobeni.“[35]

EMS pinasi moznost za#iit se spiSe na strategické problémy v oblasti hiNmt
prostedi nez na kazdodenni problémy, slouzi jako preverristeni (omezovani
odpadi, energetickych ztrat, posiluj&téi — lepsi vyuZziti surovinfasové a energetické

aspory.
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Prevence zn#sténi je jednim z nejlepSich épohi, na ktery se da ukazat, jaky firgam
prosgch EMS inasi. V ramci dosahovani Uspor wstedku implementace ISO 14001

zalezi samazjme na fiznych faktorech. [35]

Ekologicky odpo¥dné praktiky podnikani (obchodu) jsou &asti CSR, vramci
kterého jsoucasto iniciovany z jinych wodid nez jakou je tvorba firemnich pen
(nékdy tomu tak je), nejsou (vZdy) vyzadovany legista a pro spolénost maji

prosggch [47].

1.3.4 Aktivity CSR v navaznosti na jeji i

Pilite spoléenské odpoddnosti lze vyjatit i nize uvedenou tabulkou 2 spolu
s aktivitami CSR.
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Tabulka 2: Pilife spoléenské odpo¥dnosti

Stakeholders CSR aktivity

- vlastnici a invest - vytvareni etického kodexu
- zakaznici / spoebitelé - transparentnost
- dodavatelé a dalSi obchodni
partnéi - uplatiovani princif dobréhaizeni
- vladni instituce - odmitani korupce
Trh - média - ¢asné placeni faktur
- kvalitni a bezp@é produkty a sluzby
- poprodejni servis
- marketingova a reklamni etika
- ochrana duSevniho vlastnictvi
- inovace a udrZzitelnost

Ekonomickéa oblast

- zangstnanci - zdravi a bezgreost

- odbory - vzdlavani a rozvoj
; b i - vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota
© Pracovni o

! prostreds - rovné pilezitosti

! - rozmanitost na pracovisti (zeny, etnické

minority, handicapovani a starsi lidé)

- podpora propudhych zamnsstnand

- neziskové organizace - firemni darcovstvi (fitrd i materialni)

- verejnost - firemni dobrovolnictvi

- socialni integrace

- vzaslavani

- podpora kvality Zivota atani (sport,
kultura)

- rozvoj zamdstnanosti a mistni infrastruktury

Socialni oblast

Mistn{
i komunita

- environmentalni skupiny - recyklai program
- dalSi mlu¥i za Zivotni
prostedi - Uspora energie / vody
- hospodgeni a odpady
. - omezeni pouzivani nebezpgch chemikalii
 prostiedi - baleni a feprava
- soulad s normami a standardy
(ISO, EMAS a dalsi)
- ekologicka vyroba, produkty a sluzby
- ochrana firodnich zdraj

Zivotni

Environmentalni oblast

Zdroj: Steinerova, M., Vaclavikova, A., Mervart, ooleeenska odpaidnost firem.
Prizvodce nejen pro malé astini podnikyPraha: Business Leaders Forum, 2008.

VySe uvedené oblasti CSR od managementu podnikwaduwyZz aby se choval
zodpowdre jak ke spolénosti, tak i prosedi, ve kterém podnikd, fippival
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k udrzitelnému rozvoji a s@asré se zasazoval o0 zlepSovani kvality Zivota svych

zanestnand. [41]

1.4 Zjistovani prinosi ze spoléenské odpo¥dnosti

Je mozné zjistit uzitek z dobrovolnych aktivit, K@i je koncepce CSR? Podnik
predpoklada, Ze se jedna o nehmotniings, nap. zvySeni podnikové reputace,
motivace zaréstnandé apod. Spok&enska odpoddnost je vnimana jako investice
do nehmotnych aktiv (tabulka 3), které je mozZnédvimtit pomoci indikatar a které

v dlouhodobém horizonturimasi firme metitelny finartni prosgch. [76]

Z nize uvedenych indikatbrje také patrné, Ze zjistit a zejménaétimpiinosy CSR
je pontrné slozité. Témt ve WtSine piipadi se jedna o takovérimosy, které jsou

nehmotné povahy, a jejich kvantifikace je tedy viedotizna. [79]
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Tabulka 3: M éfeni pfinosi CSR

Nehmotna aktiva

Hodnoceni pomoci
indikator

Dlouhodobé n#Fitelné projevy

dobré jméno podniku

- dotaznikova setni

- posileni pozice na trhu

- skupinové diskuze

- moznost novych
podnikatelskych fileZitosti
Vv ramci mistnich partnerstvi

- ohlasy v médiich

- ziskani socidlcitlivych
spotebiteli jako novych
zékaznil

- zefektivréni risk
managementu

spokojenost a ¥rnost
zékazniki

- praizkumy zakaznik

- posileni pozice na trhu

- pccet opakovanych

objednavek

- pccet reklamaci

- zvySeni obratu

flexibilita podniku
(kreativita v uvadéni
novych produkti,
sluzeb¢i procesi)

- pocet modifikaci produktu

nebo sluzby

- rozSteni vyrobniho
sortimentu

- pfidana hodnota produktu

nebo sluzby

- zvySeni podilu na trhu

spokojenost a
kvalifikace
zaméstnanai

- prizkumy zandstnand

- vy$8i motivace, spokojenost
a vykonnost zagstnand

- pocet abse#nich dni

- niz8i fluktuace zasstnand

- pccet proSkolenych

zangstnand

- VétSi moznosti pro nabor
novych zamstnané

ekologicka firemni
kultura

- spoteba energie

- mozZnost uchazet se o teng
velkych korporaci a w¥ejné
spravy

Iry

- podil zrecyklovaného

odpadu

- ziskani ekologicky citlivych
spotebitelr za nové zakazniky

- mnozstvi emisi

- mnozstvi pouzitych

nebezpénych latek

- zvySeni ekoefektivity
(snizeni negativniho dopadu
na zivotni prosedi na jeden

produkt)

Zdroj: Steinerova, M., Vaclavikova, A., Mervart, 8poleenska odpaidnost firem.
Prizvodce nejen pro malé astini podnikyPraha: Business Leaders Forum, 2008

Problémem vyhodnocovani CSR je skuatast, Ze jeji inosy mohou byt zjighy pouze
z dlouhodobého hlediska.

Ke zjiS&ni Urovré spoleéenské odpoxdnosti mohou napomoci dotaznikovaiget.

Dotaznik zamsteny na koncepci CSR v podniku je uveden filoge A.
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Pro jeho vyplgni by nmélo byt dosté&ujicich 10 min. Je zap@bi uvést, Ze zde nejsou
spravné nebo Spatné odpdv — cilem otazek je povzbudit ainspirovat k zaarmd
vhodnych opaeni. Otazky vychazi z jednotlivych oblasti CSR -dyteoblasti

ekonomické, socialni a environmentalni.

Dalsim mozZznym dotaznikem, ktery je vhodny pro pasoi CSR, je dotaznik
uveaejnény na webovych strankach sp@éesti MHC International Ltd., z USA,
jejiz reditel, Michael Hopkins, je jednim z uznavanychrég¢i&ti v oblasti spoléenské
odpowdnosti — piloha B [19], [60] Tento dotaznik obsahuje 20 okaz®a které by si
mél management podniku odpiiét. Jedna se o otdzky tykajici se podporovani
mistnich komunit, etického kodexu, environmentdirdtandard apod.

1.5 Social Accountability

SA8000, neboli Social Accountability 8000, je cekisvé uznavanou normou
pro spoléenskou odpotdnost a nejvyznan@sim mefitkem pro spoléensky

odpowdnéfizeni lidskych zdrdj na mezinarodni Grovni.

Tato norma byla vyvinuta vroce 1997 organizaci SAlSocial Accountibility
International. K 30. 9. 2010 bylo touto normou ifddvano na 2330 firem
(z toho 459 novych vr. 2010) v 62 zemicleétay jez zamstnavaji dohromady téh
1,4 milionu zanistnand. V Ceské republice bylo wteno 16 certifikai. [37]

Prinosy vyplyvajici z certifikace SA8000 [52]:
» prokazatelny zavazek k socidladpowdnému, etickému podnikani,
e ochrana zn&ky a jména,
» zlepSeni renomé v okoli jako sp&dasky odpovdného podniku,
» davéra zakaznik a pozitivni vnimani ze strany invesior
Pri certifikaci se posuzuji tyto oblasti [49]:
e pracovni doba,
* bezpeénost a ochrana zdravfippraci,

+ zékaz diskriminace,
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prace dti a mladistvych,

nucené prace,

omezeni disciplinarnich praktik,
svoboda sdruzovani,

odmenovani sphujici zakladni paeby,

fidici systém pro neustéalé zlepSovani.

Certifikace podle normy SA8000 je vhodna pro jakaulspole&nost, bez ohledu

na oborcéinnosti nebo jeji velikost. Zavedeni certifikacee ddA8000 méa bezesporu

sveé vyhody, ale i nevyhody, kterych je vSak éviezi vyhody lze z&adit [37]:

potvrzeni prestize v daném oboru,

schopnost udrzZet si kKbvé zamdstnance,

SirSi moznost fistupu na zahraémi trhy,

vylepSeni vzajemnych vztals organy statni spravy, samospravy,
zlepSeni vztahu se z&stnanci, komunikace uviispol&nosti,

rozvoj partnerskych vztdhse zakazniky, obchodnimi partnery atd.

Nevyhodami, které z certifikace dle uvedené noriylywaiji, jsou:

vcelku nakladna ,udrzba“,

dohled 2x rong, a to i neohlaSeny.

V Ceské republice zajigje certifikaci nap spolénost CQS.

Prvni, kdo usgsre proSel certifik&nim auditem podle standardu SA8000:2008
v Ceské republice, byla stavebni sgolest ZEVYP a.s., jejiz zaffeni naceském

stavebnim trhu jefpdevSim na komplexni zemni prace zahrnujici vystaddpravni

infrastruktury, obanskou vybavenost, ekologické stavby apd&tbvazujeme certifikaci

SA8000 za logické vydsi nasi dlouhodobé orientace na kvalitu a odjuoe
podnikani, kterou potvrzuji certifikaty 1ISO 900850 14001, OHSAS 18001 a nyni
i SA8000,“uvedl Kamil Calta, manazer integrovaného systélBuYP. [68]
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1.6 1ISO 26000

Pro spoléenskou odposdnost byla vytvéena mezinarodni norma miti@ného

vyznamu i rozsahu s oz¥enim ISO 26000. Prace na této nérioyly zahajeny

Mezinarodni organizaci pro normalizaci ISO na zéklsouhlasu se ¥azenim normy

do planu ISO ze strany Xfeni Mezinarodni organizace pro normalizaci. Po dlotshyc
jednanich a diskuzich zainteresovanych stran, IS@palupracujicich organizaci
(nag. ILO — Mezinarodni organizace prace, IOE — Mezdai organizace

zamestnavatel,...) doSlo k této shadv lednu 2005.

Z&kladem této normy je vSeobecné poznani, Ze &pud&d odpoidnost je zakladem

trvalé udrzitelnosti kazdé organizace. [18]
Cili normy 1SO 26000 jsou [81]:
» poskytnout navod pro fukhi spol€éenskou odposdnost,
* vytvorit mezinarodni normu aplikovatelnou pro vSechnytgpganizaci,
» identifikovat a zapojit do prace zainteresovanarsty
» zvysit divéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurencesctusp,
» zvysSit spokojenost aidéru zakaznik,
e podporovat jednotnou terminologii pro spf#askou odposdnost,

* byt vsouladu sjiz existujicimi dokumenty, kodeaydalSimi mezinarodnimi

dohodami (nap Swtova deklarace lidskych prav atd.).

K iniciativé CSR seCeska republika ifhlasila v roce 2005, iitemZ nasledh vznikla
pracovni komise pro spalenskou odpatdnost, jejizéinnostiidi Cesky normalizeni
institut. [18]

Tato norma vSak nebude slouzit k certifikaci jakkavé. 1ISO norma neobsahuje
pozadavky a nefize tedy byt dokladem shody. Tato norma wspéhrnuje metodické
pokyny tykajici se z&kladnich prindip spol&enské odposdnosti, rozliSuje
spole&enskou odpotdnost a zapojeni zainteresovanych stranur&@atuje vyznam

vysledki a zlepSeni profilu organizace v oblasti speteské odposdnosti. [81]
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Profesor Zamarsky ip své za¥recné ie¢i vramci 2. Konference spalenské
odpowdnosti konané dne 21rdzna 2012 v Ostravsmerem k certifikaci CSR uved!:
.Certifikace CSR - anoc¢i ne? Pokud ano, pak vSichni budou usilovat o to,

aby stanovené podminky splinili, protoZze musi,eeh#ji.”

1.7 Ristup Evropské unie k CSR

V ramci Lisabonského summitu tfézen 2000) byl pro Evropu vyign cil ,stat se
do roku 2010 nejdynariijSi a konkuredné nejzdatwjSi znalostni ekonomikou
na s¥te, zaji¥ujici staly ekonomickyirst s ¥tSim pa@tem a lepSimi pracovnimi misty
a vysSi socialni soudrznosti“,¢enz velmi Uzce souvisi koncept CSR. Na tomto
summitu také doSlo ke shgdze CSR je nastrojem, kteryage tomuto cili napomaoci.
Vrcholni pedstavitelé EU tak poprvé fimo "apelovali na firemni smysl
pro spoléenskou odpoddnost” a shodli se na nutnosti strategické podpomyvoje
spol&enské odpotdnosti firem po celé Evr@p[70]

Jednou z dalSich iniciativ Lisabonského summituobylydani tzv. Zelené knihy
s podtitulem ,Promoting a European Framework forpdoate Social Responsibility”.

Tento dokument obsahuje prvni definici CSR.

Komise evropskych spalenstvi se snaZitugobit na evropskou podnikatelskou sféru
tak, aby tato viejné prijala zavazek podporovat udrzitelny rozvoj, hosgekif rist,
vySSi p@et lepSich pracovnich mist a zvysSila své Usili nagid spoléenske
odpowdnosti zahrnujici i spolupraci s ostatnimi ¢astrenymi  stranami.
»Evropa potebuje aktivni podnikatele, pozitivnfigtup k podnikani aitveru ve vztahu
k podnilim. Evropa potkbuje takové ,véejné klima“, v ®mz budou podnikatelé
oceiovani nejen kwi svym vysokym zigkn, ale také proto, Zerpadre prispeji

k 7eSeni utitych socialnich problém” [64]

Komise si je ¥doma, Ze svych dildosahne pouze zaaupokladu Uzké spoluprace
s evropskou podnikatelskou sférou. Za timtelém se rozhodla zalozit ,Evropskou
alianci pro socialni odp@dnost podnil“. Aliance je otevené povahy — je otéena
podnikim vSech velikosti atzného zar¥eni a je zaloZzena na partnerstvi. Aliance
piedstavuje proces, ktery byémvést k SirSimu fjimani spoléenské odposdnosti

podniki v ramci evropskych podnik Neni vSak pravnim nastrojem. Komise také
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nebude evidovat, které podniky se rozhodly ji padpat. Cinnost Komise v ramci
aliance spoiva na propagaci spalenské odpo¥dnosti. Komise vychazi z@dpokladu,
Ze tato aliance bude vyznairovliviiovat gistup evropské podnikatelské sféry
ke spoléenské odposdnosti, k pozitivnim zavazikn v socialnich otazkach
a v problematice tykajici se Zivotniho piesti. Timto ma dojit k rozvoji spalenské
odpowvédnosti nejen v ramci EU, ale i v zahr&inilUrovei vysledki se vak bude odvijet
od miry zapojeni zainteresovanych stran, které motyozit gilezitosti, jez jim aliance
nabizi. [64]

Za elem zvySeni viditelnosti atgéryhodnosti postujp spojenych se spalenskou
odpowdnosti byly podniky, které alianci podporuji, vymyaKomisi, aby informace
0 spoleéenské odposdnosti edavaly dale — vSem zainteresovanym stranam

(zdkaznikm, obchodnim partném atd.).

Vramci podpory a prosazovani spmaské odpoddnosti zdiraziuje Komise
nasledujici aspekty [64]:

e zvySeni powdomi a vymna os¥dcenych postup (podpora zvySovani
powdomi a vynéna os¥dcéenych postup v oblasti spoléenské odpo¥dnosti
se zamfenim se na malé artetini podniky,¢lenské a fistupujici staty,
ve kterych je tato problematika m&mnama; posilovani partnerstvi podiik

a zainteresovanych stran atd.),
e podpora iniciativ mnoha zastrénych stran,
» spoluprace glenskymi staty,

* informace pro spotbitele a transparentnost (Sfgdtitelé hraji vyznamnou roli
v ramci problematiky spotenské odpoidnosti; @ekava se, Ze provedou &b
a nasledé budou podporovat dobré produkty a tim dobré spuisti.
Nutné vSak je, aby #&h dostatek informaci — Komise bude vyvijet Usili,
aby bylo dosazenodt8i transparentnosti a spelbitelé tak mohli ziskat pigbné

informace),

e vyzkum (zandfeni na vztahy konkurenceschopnosti, udrzitelnéhnvaje
a spoléenské odposdnosti, @innost CSR f dodrZzeni socialnich

a environmentélnich ¢i] vztahy zamstnanci — zagstnavatel),
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* vzdilavani (zamsieni na budouci manazery, vedouci pracovniky, alog\gpjili
spravné znalosti a dovednosti a aby se spokka odpoddnost mohla stat
béZnou obchodni praxi; celoZivotni évani, spoluprace se Skolami,

aby do osnov byla problematika CSRazena),

* malé a sedni podniky (jeieba pélivého gistupu k #mto skupindm — usnadnit

vyménu zkusenosti, vyjad vétsSi uznani za plmi iniciativ CSR),

e mezinarodni rozgr socialni odpo¥dnosti podnik (podpora spolenské

odpowdnosti v celosstovem neritku).

1.8 Spoléenska odpo¥dnost a praxe

Proz by wvibec n#l management podniku uvazovat o tom stat se &posky
odpowdnym podnikem? ProtoZeogpowdné podnikani pnasi firme p/Aimy i negimy
prospech a zajiguje dlouhodobou konkuréni vyhodu oproti firmam, které se takto

nechovaji.“[76]

Je-li CSR uchopena spravh ma nejen vyrazny spoknsky pinos, ale dokaze

prinaset i celouradu vyhod firrd samotné.“[80]

V prvétac je nutné pipomenout, Ze aplikace sponské odpoddnosti do podnikové
praxe je dobrovolnym rozhodnutim. Pokud se managenmodniku rozhodne
pro aplikaci CSR, ®lo by to byt skuténé, ne uvedené pouze na webovych strankach
podniku ¢i ve vyrani zpraw. ,Zavazek managementu je rozhodujici procsisg

zavedeni, realizaci, ale také k ziskani odpovitdjipinos: pro firmu* [18]

Nastroje pro zavedeni CSR jsou bezpochyimné pro @zné typy podni. Nicmérg
i tak je mozné je zobecnit.

UvaZuje-li management podniku o zavedeni CSRprby se tak stat jiZ na urovni
strategickéhotizeni. ,Zapojeni CSR do podnikové praxe bylanbyt pedevSim
systematické, strategické a v intenzich dlouhodoipéistupu k uvedené problematice,
nendly by se objevovat nahodné, jednordzové charitataktivity, které by mohly
ohrozit cely koncept CSR, a tgepevSim jeho systematost a dlouhodobé efekty.”
[18]
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DalSim krokem je identifikace Kidvych stakeholders (blize viz kapitola 1.2).
Tim management podnik ziskéepled o zajmovych skupinach, jejich fmdiach

i vlivech na podnik. Na zakl&déto identifikace je mozny individualnfiptup ke kazdée
skupire s ohledem na CSR a zakladni il socialni, ekonomicky a environmentalni.
Na zéaklad zjisttného stup# vyznamu kazdé skupiny na podnije poté spoluprace
ruzre intenzivni, v ekterych gipadech sté vytvait zakaznické telefonni linky, webové
stranky se schrankou na néiy apod. V ekterych gipadech je nutné vést se zajmovou
skupinou rozhovor, tvd skupinové diskuse, vyt pracovni skupiny nebo dokonce
individualni jednani atd.[18]

Pro zavedeni CSR je mozné vyuzit metodu ,PDCA® kiigchazi k realizaci
konkrétniho nastroje pro danou zajmovou skupirdappjeni stakeholders do celého
procesu PDCA je vhodné, a to v kazdé ddil casti, dle vyznamu jednotlivych
stakeholders.{18]

.P — Plan“: planovani, popignnosti, gfiprava konceptu
.D — Do": realizace gipravenych akci
,C — Check": kontrola, vyhodnoceni

A — Act”: zlepSovani, které se vyuzije v cyklu médujicim

P —Plan“

Tento prvni krok zahrnuje nutnougsnou identifikaci zajmovych skupin a dopady
na tyto skupiny. Nasleduje vytieni akniho planu (jeho podrobné zpracovanetw
zodpowdnych osobgadi, prostedki nutnych k realizaci. Nezbytné je také stanovit
kritéria, pomoci kterych se bude hodnotit neédspst zavedeného konceptu CSR.
Nejlépe jsou vysledky vid u kritérii, jez nizeme kvantitativé vyjadkit (nagr. pacet

zanestnand, objem — vySe finamich prostedki, které se nap poddilo rozclit,...).

Velmi vyznamna je komunikace se zajmovymi skupinamgnovat se jim, vysétlit,

CO a pra je pro & prinosné, jaka bude vzdjemna kooperace apod.
-,D — Do*

Tento krok pestavuje implementaci planu do praxe (za spolupsacainteresovanymi

stakeholders).

41



,C — Check"

Kontrola, vyhodnoceni — nejlépe kvantitativhiche aarové i kvalitativnich bod,
jez byly stanoveny ve fazi planovani.t Auz jsou zji&¥né vysledky pozitivni
nebo negativni, je velmi vhodné je zainteresovasigapinam sdit. Ty pak budou mit

jasnou pedstavu o tom, jak dochazi k pin nastavenych aktivit v ramci CSR.
~A — Act”

Na zaklad podkladi z predchazejiciho kroku je nezbytné&jmout konkrétni opaeni

ke zlepSeni, ktera v nasledujicim cyklingsou zlepSeni, zefektigni celého procesu.

Muze nastat i situace, kdy se v nasledujicim obdeblide vybrany nastroj CSR dale
implementovat — k tomuto kroku ke dojit na zéklad zjisteni v rdmci tetiho kroku
metody PDCA, Ze iinos z CSR aktivit nebyl napin a nedoslo k uspokojeni

zainteresovanych skupin.

~Spolecenska odpatdnost firmy by @ia za‘inat identifikaci kifovych stakeholders
a nalezenim zjsobu, jak uspokoijit a sladit jejichiekavani. Pokud tento proces uynit
firmy prokehne, ginese velmi konkrétni vysledky, které pomohou nameft jeji CSR

politiku.” [18]

Mnoho podnik (podnikatel) m& na parti chovat se nebo &ht spravné #ci,
nag. [76]:

» chovat se seriézrk zdkaznikm a partnarm,
» starat se 0 své pracovniky,

» pecovat o dobré sousedské vztahy,

» chranit zivotni prosgedi a dalsi.

Duvodem, pré podniky berou stale€astji a vazreji vySe uvedené, je skuteost,
Ze dodrzovani seriézniho chovanit@é pracovniky atd. fmese podniku vyhody.
Dalsim divodem je fakt, Ze dochézi ke zvySovani tlaku narizimgani €chto
.spravnych ¥ci“ ze strany spaégébiteli, obchodnich partnér orgam statni spravy

a samospravy a dalSich zainteresovanych skupin.
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Pro usgsnou implementaci koncepce CSR Ize dopibmasledujici [76]:

e zahrnout CSR do podnikovych hodnot (stanovit viadmpku, jeho hodnoty;
CSR by mndlo byt jednim ze zakladnich prigk ktery tyto napomahaji

formulovat),

* sumarizovat CSR aktivity, které jiz podnik usktitéje (definovatcinnosti,

které podnik provadi — odhali se tak stavajicitepoialni¢innosti CSR),
» vytvorit seznantinnosti, gedat jej k prodiskutovani zasstnaném, kolegim,

» vytvorit seznam probléfy které podnik trapi, a navrhnout takové aktivity,
které je pomohou \gSit a zarovie budou uzitkem i pro stakeholders,

» uvédomit si, co okoli od podnikucekava.

,0dpovedné podnikani znamena @Spe podnikat a zarove myslet i na socialni
a ekologické zajmy:denit socialni a ekologické aspekty dmnosti, které sdruji
k tvorky zisku. Odpo&dny podnik uspokojuje pozadavky nejen zakazmile i dalSich
osob (fyzickych i pravnickych), s nimi# pvych aktivitach spolupracuje — naklad
zanestnana, dodavatat a mistni komunity. Pozitigrtak pisobi na celou spaleost

a usnarnuje svij vliv na zZivotni prosedi.” [76]
1.9 Shrnuti

Spole&enska odpoddnost gedstavuje nastroj, pomoci kterého se mohou orgemiza
odliSit od ostatnich — odt¢h, které ji pomijeji, resp. které jeji koncepcnasleduji.
Aby byla CSR stabilni, zaklada se tiach piliich — na pilfi socialnim, ekonomickém
a environmentalnimCinnosti v ramci socialniho pi¢ jsou zarovany gredevsim
na zandstnance a mistni komunity, environmentalniipdohlediuje Setrny pistup

k Zivotnimu prostedi, gicemZ navic Sét naklady podniku, a ekonomicky gili
piedstavuje transparentiiizeni podniku a tvorbu a @iéo dobré vztahy se vSemi
zdmovymi skupinami — tzv. stakeholders. Podstdtoncepce CSR je skuteost,
Ze organizacednuji svému chovani aristupu k okoli velkou pozornost a to mnohdy
nad ramec op#ni, kterd jsou stanovena legislativnim ramcemzajmiebi uvést,
Ze takovéto chovani organizaci je zaloZzeno na dwolmosti — na svobodném

rozhodnuti kazdé organizace.
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Uplatiovani a rozvoj koncepce CSR vzdy pozitivniniisghem ovliviuje nejen blizké
okoli podniku, ale nasledni regionalni a narodni Uroie Nikdy nemiZe jit ,zpst”,

ve smyslu, Ze by ovlioval své okoli negativnim #Apobem. Tato skuteost
by predstavovala ffinejmensim nerespektovani zakladnich ustanovensldggniho

rdmce.

Je Zejmé, Ze aby existoval zajem o upitatani koncepce CSR, ,musi“ tytonnosti
piinést utitou vyhodu, bonus. Meziimosy podnik v disledku naplovani koncepce
CSR lze uvést napsnizeni naklad podporu dobrého jména podniku, zvySeni odbytu,
rast produktivity a konkurenceschopnosti, stabilitamgstnand a zvySeny zajem
novych potencialnich zafstnandé apod. U subjekt verejné spravy je mozné uvést
zvySeni zajmu o spolupraci vramci PPP prdjektvySeni pozadawk na zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb, zajem o informace capde vSak zapi#bi zdiraznit,

Ze @inosy aplikace koncepce CSR je mozné posuzovateppdiuhodobého hlediska.
V kratkém ¢asovém horizontu je Ize posuzovat velmi ohtjZzmohou se projevovat

I negativrg jako zvySeni naklad které je vSak d@sné.

Z pohledu oficialniho uznani najgvani koncepce CSR je mozné zvolit #Espupy
certifikace - prosednictvim normy SA8000 nebo ISO normy - ISO 260062 normy
maji sva pro a proti. Norma SA800Gepstavuje celogové uznavanou normu
pro CSR a potencialni zdjemce o certifikaci by maoldradit dohled provéady
2x raéng, a to i neohlasen a také porérné vysoké naklady na udrzovani. ISO norma
26000 nema charakter jako jiné ISO normy — nebot2 vyuzivana k certifikaci jako
takové. V norm nejsou obsazeny pozadavky a tak fienbyt dokladem shody.
Jejim zakladem je vSeobecné poznani, Zze &poska odposdnost je zakladem trvalé

udrzitelnosti kazdé organizace. [18]

Komunikace je zakladem vSeho — to plati ifippck CSR. Paklize podnik vykonava
¢innosti v ramci koncepce CSR, budegdistjeho zajmu se o tyto skudteosti podlit

se svymi stakeholders — tedy jak se &stmanci, tak obchodnimi partnery, mistnimi
komunitami apod. Podstatou komunikace ijledevsim ukazat, zennosti podniku jsou
vykonavany transparentnim tgobem. Skupiny stakeholders se mohou zapoijit

do c¢innosti podniku a n&innosti CSR tak mohou nadéale dohlizet. Mezi &&jbjSi
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nastroje komunikace s#adi internet,casopisy¢i brozury podniku, jejich vyréni
zpravy, etické kodexy,ipdnasky atd.

Spole&enska odpotdnost méa velkou podporu ze strany Evropské uni&onvtextu
Lisabonského summitu, ktery se uskuieév roce 2000, byla vydana tzv. Zelena kniha,
kterd pojedndva o problematice CSR a obsahuje d#o fgeji prvni definici.
Cilem je podpora podnikatelské sféry zaelém podpory hospo#gkého dstu,
udrzitelného rozvoje, zlepSeni pracovnich mist aputipora je za#tiena na podniky

vSech velikosti siznym zangienimgéinnosti.

V okamziku, kdy se management podniku dobro¥ohozhodne pro napbvani
koncepce CSR, a jedna-li se o rozhodnuti ¥aninené, nél by si byt wdom toho,
Ze tento jeho ,avazek je rozhodujici pro (g§mé zavedeni, realizaci, ale také k ziskani
odpovidajicich ginos: pro firmu* [18] Struné je mozné nazr#t kroky vedouci
k zavedeni koncepce CSR pomoci metody zvané PDZ Angl.:plan, do, check aact.
Prvni krok ,plan” predstavuje planovanifipravu konceptu, druhy krokdp” v sok
zahrnuje realizaci fipravenych akci. fletim krokem je kontrolacheck” a posledni,

¢tvrty krok ,act” zahrnuje zlepSovani, ke kterému b§londojit v navazujicim cyklu.
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2 Stavebnictvi

Stavebnictvi je jednim z odivi narodniho hospodstvi a stavebni podnik jeho

souasti. [15]

,Stavebnictvi Weské republice p#t mezi hlavni narodohospofka odvtvi
a je mozné jej zahrnout mezi hlavni j@lizajigujici ekonomicky rozvoj s vyraznym

dynamizujicim faktorem ekonomiky77]

S ohledem na to, Ze se jednd o &dv s vyznamnou spigbou energii, vyrohk
a material, velky vyznam ma u & dodrzovani zasad udrzitelného rozvoje.
Stavebnictvi se vyziaje narodnim a regionalnim charakterem. Z pohle@odniho
metitka je grevazri sokEstatné. Jedna o hlavnihotirce budov a staveb, jeZ jsou jednou

z hlavnich sotésti investic v celé ekonomice. [77]

Stavebnictvi ma také vyznamny vliv na zmtmanost vcelé ekonomice.
Na zangstnanosti v ekonomice se podili cca 9 % a na &éibP cca 6,5 %. [39]
Ekonomicky fist a zamistnanost lze vyznaminovlivnit prostednictvim véejnych
stavebnich zakazek, cozige byt vyuzivano v ramci hospadié politiky. Z pohledu

legislativy je tato oblast ovlitovana zejmeénarpdpisy z &chto okruti [45]:

rrrrrr

e zadavani viejnych zakazek,

technické pozadavky na vyrobky,
» obchodr zavazkové vztahy,

e Uzemni planovani,

» stavebniad,

e ochrana Zivotniho pra®tdi a dalSi (deovéa oblast, spravni pravo, Zivnostenské
podnikani apod.).
Podnik, znaeny jako stavebni podnik,igrstavuje na stavebnim trhu zhotovitele

a dodavatele a hlavtiinnosti je stavebni vyroba (viz tabulka 4). [15]

Stavebni podniky majiadu mistnich jednotek, které jsou urgristmimo sidlo podniku.
Tyto mistni jednotky fedstavuji vyrobni zékladnu a z&stnavaji osoby z daného

regionu. [45]
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Z funk¢éniho hlediska je mozné stavbgnit nasledové [17]:
» obcanskeé stavby (budovy a haly pro obchod, sluzbyukuw) sport, a dalsi),
» stavby pro bydleni,
» pramyslové stavby (pro vyrobu, skladovani, energetigad.),
» dopravni stavby (silnice, dalnice, letiSparkovis¢, mosty, atd.),

» vodohospod&ké stavby (nap hraze, kanaly, jezy, studngisticky odpadnich
vod),

e objekty podzemni &etrg dilnich (razené a hloubené Sachty, tunely, Stoly,

garaze, kolektory a dalsi),

e ostatni inZenyrské stavby (vedeni mistni a dalkoeg;. vodovody, kanalizace,
COV, plynovody),

» ostatni stavby (kominy apod.).

Stavebni produkce je vSak owviwwana mnoha faktory, mezi které s@adi

nag. tzv. globalni faktory [45]:
» demograficky vyvoj,
e Zivotni prostedi a stavebnictvi,
» interakce klimatickych z#n a stavebni vyroby,
e Zivotni styl a stavebnictvi, vliv inforn¢ai spol€nosti.
» vliv informa¢ni spol€nosti.
Nemért podstatné jsou viak i ekonomickeé faktory [45]:

» stav finagnich zdrofi u potencionalnich investior (obci a n&st, statu,
domacnosti a dalsi);¢étsinou se jednd o kombinaci vlastnich a tgépich

prostedk,
» zmena ekonomickych pravidel, reformaregych financi,

» zména ekonomickych podminek spojenych se vstupem dizény,
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» dopad vySe uvedenych Zmdo objend disponibilnich prosedka ve statnim

rozpaitu i ve fondech EU uzitych pro realizace stavebmpiacjeki,
* realny dopad ekonomickych cykéeské ekonomiky.

Charakteristickym prvkem stavebniho dila je s&atst, Ze je vazano trvale na misto,

kde se buduje a kde je po dokeni pouzZivano — neni mozné jej jako ucelergdpet

A

produkce a mistem sidla stavebniho podniku. [45]

V sowasné dob vyznamnou roli hraje nejen kvalita dila, jez veldmce souvisi
s zivotnosti dila, f@devSim technickou Zivotnosti, ale také ekalngst a to nejen

pii provozu, vyuZzivani, ale jizipjeho vyrol& — vystavis. [17]
Pt zaji*ovani vySe uvedenych hodnot je zapbf sousedit pozornost naiprodni
a kulturni hodnoty, jez by nefty byt ni¢eny.

2.1 Stavebni trh a stavebni vyroba

2.1.1 Stavebni trh
Mezi hlavni znaky stavebniho trhuisali [17]:
* naranost na kapital a jeho pomaly obrat,

» komplikovanost a unikatnost smlouvy mezi investorean dodavatelem

(tzv. smlouva o dilo),
* rozdil v charakteru investora (@&gny vs. soukromy),
* mimoradna rozmanitost poZzadavgodle tym staveb (stavebnich oligr

o zadavani stavebuznymi zmsoby (vykErova tizeni, smluvni ceny, druhy
kontrakt),

» vysoka citlivost poptavky na stav narodniho hospsit§

 podminka licencovani (autorizace) podnikatelna stavebnim trhu

(strana nabidky — projektanti, stavebni firmy, \pgiostavebnich hmot).
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V rdmci stavebniho trhu je v8ak nezbytné rozliSoneri jeho didimi trhy [17]:

» trh realizace stavebnickldpiedstavuje zaklad celého stavebniho trhu, dochazi
ke vzniku vlastniho dila, dochazi ke fefti nabidky — zhotovitele

a poptavky — investora),
» trh stavebnich hmot a technologickych éelk
» trh stavebniho servisu,

e trh nemovitosti.

2.1.2 Stavebni vyroba

Hlavni stavebni vyroba (dale jen HSV) v 8obahrnuje dodavky stavebnich praci
vykonavané vlastnimi pracovniky a je znama jakoladhk stavebni vyroba (ZSV).
Tyto prace je mozné dal&enit na hlavni stavebni vyrobu (HSV) d&idyuzenou
stavebni vyrobu (PSV). Prace jsou vykonavany srcileniku nového stavebniho
objektu nebo se uskutiguji na stavajicim stavebnim objektu, ktery je jiz

vV uzivani — zde se pak jedna o modernizaci, rekokatnebo opravy.

HSV se u pozemniho stavitelstvi sklada z praci aadek tykajici se hrubé
stavby — z&klady, svislé a vodorovné konstrukcéniovych staveb a vodnich staveb

zahrnuji celou dodavku.

PSV se vyznéuje pracemi a dodavkamitipdokontovani stavby — u pozemniho
stavitelstvi nap remesla (truhl&gské konstrukce, elektro apod.) nebo profese (zdinavo

technické instalace). [15]

Pro dotaznikoveé Setni v ramci disertani prace si autorka zvolila ty stavebni podniky,

jejichz ¢innost je zarmdrena na hlavni stavebni vyrobu.
Produktem stavebni vyroby mohou byt [15]:
* ucelené stavebni objekty nové vystavby nebo

»  (asti stavebnich objektrealizovanych jako dodavky stavebnich praci &leaim

nové vystavby, modernizace, rekonstrukce, oprasrahy.
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Tabulka 4: Cinnosti stavebniho podniku

Cinnosti stavebniho podniku

Hlavni stavebni vyroba VedlejSi vyroba Pomocna | Ostatni
(z&kladni stavebni vyroba) vyroba
HSV PSV Pamyslova vyroba
Prace hlavni Prace Stavebnich
stavebni piidruzené polotovaii
vyroby stavebni vyroby  stavebnich hmot

Zdroj: Markové, L. a kolZzéklady ekonomiky stavebniho podniktno: Akademické
nakladatelstvi CERM, s.r.o., Brno, 2002.

2.1.3 Bezpénost prace ve stavebnictvi

Bezpé€nost jako takova je velice atkzitA nejen pro zadstnavatele, ale také
pro zangstnance a obyvatele mistnich komunit, protoZze shomnoryskytovat ufita
rizika.

Podle provedenych kontrol Statnihoradu inspekce prace (p&en kontrolou
dodrzovani povinnosti zafstnavatele, které uklada zakon 262/2006 Sh., zakonik
prace, ve z&ni pozajSich dodatk a znen; tento organ je fizen samostatnym
zadkonem — zékorg. 251/2005 Sb., o inspekci prace, vesrdnpozdjSich dodatk
a zmen (dale jen zékon o inspekci prace)) zactrtleti roku 2011 bylo zjiho,
Ze stavebnictvi je odwim, ve kterém dochazi k népgimu pd@tu pracovnich Uraz
Hlavni @ic¢inou €chto pracovnich Urazbyly nebezpéné pracovni postupy, konkrétn
pak nedodrzovani bezgostnich pozadavkpii praci ve vyskach. Na zakladéchto
kontrol za uvedené obdobi byly také it a ozn&eny nefastjSi poruseni v oblasti

bezpeénosti a ochrany zdraviigpraci [30]:

vies

* nevybaveni zagstnand@ predepsanymi osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostedky,
» chykgjici nebo nelplna provozrechnicka dokumentace,

* nespravna organizace prace.
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Bezp&nost a ochrana zdravi (fi praci a kontrola dodrzovani povinnosti

Podniky se mohou ip nedodrzeni stanovenych povinnosti dopustit tzwawniho
deliktu. Tento pojem iedstavuje takové poruSeni pravnich povinnosti,ékteeni
trestnyméinem. [26]Paklize se podnik dopusti spravniho deliktu na admzpeénosti,

muze se jednat o poruSeni povinnosti vztahujici se k:
e zajiS€ni bezpéného pracovist

e poskytovani osobnich ochrannych pracovnich pedstzandstnané@m a jejich

udrzovanim,

» vySeteni pi¢in a okolnosti pracovniho drazu, vyhotoveniedqepsané

dokumentace apod.

Za vySe uvedené jednotlivé spravni deliktyizm byt uloZzena pokuta, jejich horni
hranici mize byt 300 000 K 400 000 K, 1000 000 kK a 2000 000 K. [26]

Ze zpravy inspektoratu prace vyplyva, Zze v roce0208a@slo k mirnému nastu pdtu
smrtelnych pracovnich Ur&z oproti roku 2009. K ndistu doSlo v odétvich

stavebnictvi, doprava a skladovani, 2Zdéfstvi a lesnictvi a ryldtvi. [73]

V roce 2010 provedly oblastni inspektoraty praca@gIP) Seeni v ramci bezpmosti
a ochrany zdraviippraci (dale BOZP) u podnikve stavebnictvi. NéasgjSi poruseni,

ktera byla zji&na, jsou tato:
e poskytovani OOPP podle vlastniho seznamu na zékigtbdnoceni rizik,
» obsah &etnost Skoleni o pravnich a ostatni¢ddpisech k zajighi BOZP,
» zaji¥ovani Skoleni BOZP u zastnand,
» zajiseni informaci a pokyi o BOZP zamstnan@m,
e piijimani opateni k gedchazeni rizik,

* povinnost soustawn vyhledavat nebezpeé cinitele procesy pracovniho

prostedi a pracovnich podminek, Zjivat jejich @iciny a zdroje,
» technicka z&izeni — pravidelna gdna udrzba, kontrola a revize,

» ochrana zagstnand proti padu aticeni.
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V ramci kontrol bylo uloZzeno 122 pokut o celkovédhot 2 584 000 K za spravni
delikty. [74]

Bezpany podnik

Program Bezp@y podnik byl vCeské republice zavederiepl 15 lety. Do tohoto
programu se zapojuji ty spdleosti, pro ®&Z je oblast BOZP na prvnim mist
V sowasnosti je drziteli tohoto oceémi na 65 spoknosti, coz zahrnuje
cca 61 tis zawstnand. Platnost certifikatu je 3 roky a je mozné usilowa ngj

opakova®. Podstatou pro usilovani a ziskani tohoto ®oenje zamgieni

e a samazjm¢ mit co nejlepSi pracovni podminky a pracovni geadt Nezalezi
piitom na té skutosti, zjakého oboru podnikani spaolest je. Vroce 2011
toto ocewni ziskaly spolénosti se zawrienim nacinnosti stavebni, strojirenske,
energetické, alefé¢ba i potravingské. Kontrolou a hodnocenim sgihi stanovenych

podminek programu jsou p&eny oblastni inspektoraty prace. [61]
OHSAS 18001

Z mezinarodniho hlediska se v ramci certifikace pbtast bezp@osti prace vyuziva
specifikace systému bezfpmsti a ochrany zdravitipprace — OHSAS 18001. Podstatou
tohoto dokumentu je pomoc podfik pri fizeni ochrany zdravi a rizikfippraci.
Je koncipovana tak, aby byla pouzitelna pro orgar@z/Sech tyfpa velikosti.

Podstatou je vést podniky k tomu, aby navrhly aedfy opateni, ktera vSude, kde
je to mozné, nebezpeodstrani, omezi nebo zastnance od ¢ izoluji. Pokud to neni
mozné, musi byt pracoviinnost pldnovana &izena pomoci organizaich opaiteni

tak, aby jeji vykon byl bezgay a neohrozoval zdravi. [51], [54]
Prinosy certifikace systému managementu bé&zpsti dle OHSAS 18001 [51], [54]:

» zavedeni systému bezpesti a ochrany zdravi fip praci k eliminaci
nebo minimalizaci pracovnich rizik vSech osob, &tgsou ovliviovany

¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami organizace,

* demonstrovani svého vztahu Kk beapesti prace svym zakaztiita,

dodavateim a véejnosti,

* udrzovani a zlepSovani systému BOZP,
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e omezovani vyskytu nemoci z povolani a pracovnieligr
* minimalizace néklailspojenych s nehodami na pracovisti,

* byt bezproblémovi &i kontrolnim orgdfim — prokazani zavazku k gmi

zakonnych pozadavwk poZadavi predpisi tykajicich se BOZP,

e vybudovani samoregulujiciho systému, ktery péuzreaguje na zemy
pozadavk z legislativnich pedpisi, bezpénostnich pozadawki zmeén uvnit

organizace (organizai zmény, nové technologie apod.).
BOZP a Evropska unie

Problematika BOZP je jednou z hlavnich priorit i zemi EU. Cilem EU je sniZit
pocet pracovnich Urdzdo r. 2012 o 25 %, nebB@racovni Grazy a hemoci souvisejici
vykonavanou praci vyraZnzatzuji ekonomikuclenskych zemi EU. Oblast BOZP
a dosahovani ekonomickych vyslédk sol# maji velmi blizko. Pokud by dochéazelo
ke snizovani urovh bezpeénosti prace, projevila by se tato skirest negativé

na ekonomickych vysledcich. [61]

2.2 Historické odkazy na stavebnictvi ve vztahu k SR

Mezi prvni odkazy na odpeéunost zacinnosti ve stavebnictvi lze jistpovaZzovat
Chammurapiho zéakonik, sepsany babylonskym kralean®@urapim, jez séadi mezi
jeden z nejstarSich dochovanych kaileibec. K sepsani tohoto zakoniku doslo kolem
roku 1800 ped naSim letoptem a obsahuje na 280 zakowcéetnd oblasti tykajici se
stavebnictvi. Tato problematika byla postavena s@boi zodpo&dnosti stavitele jako
fyzické osoby [38], [62]:

» jestlize stavitel postavil proékoho dim, svou praci vSak neprovedl peévn
a dim, ktery postavit, sefiil, a (jestlize) zfisobil smrt majitele domu, tento

stavitel bude potrestan smrti (8§ 229);

» jestlize tim zfisobi smrt syna majitele domu, bude usmrcen syrtaostavitele
(8 230);

» jestlize tim zfsobi smrt otroka majitele, zaplati stavitel maijitthmu otroka
nového (8 231);
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o jestlize znkil véci (v domg), cokoliv zntil, nahradi; a po¥vadz dim, ktery
postavil, nezbudoval pe¥na cdim se (proto) fitil, postavi dim, ktery se #til,

(znovu) na vlastni naklad (§ 232);

» jestlize stavitel postavil pro¢ékoho dim, neprovedl vSak svou praci nalézit

a zdivo zchétralo, tento stavitel opravi toto zdmeovlastni naklad (8§ 233).

2.3 Vyvoj stavebnictvi vCeské republice

Ve stavebnictvi a gmyslu pracuje \Ceské republice nejvice lidi ze vSech zemi
Evropské unie — dva Zf) zamgstnand jsou zavisli na tom, jak se budou tato &eli/
vyvijet. Pro Ceskou republiku mize byt tento stav zdrojem budoucich vaznych
ekonomickych i politickych probléin Mezi nejohrozegjSi odwtvi (v USA a Evrop)
pafti praw stavebnictvi a fimysl, ktera v globalizované ekonomice krachujcasgji.

[80]

,Dle Ceského statistického-@du vzrostl vyznanérpacet nezamsstnanych v 1ctvrtleti
roku 2009 \Ceské republice, a to o 66 tisic. To je nejvice ofi993. Zavislost miry
zanmestnanosti na pimyslu a stavebnictvi d#e podle ekonoén zpisobovat velké
problémy préa¥ vCesku i v dob, kdy se uz tfite krize ve $t¢ zmirovat. Jednim
z disledk: krize je nejen zanikady firem, ale i radikalni zeStihlenéch, co peziji,

a nasledny pesun za@stnana do jinych odvtvi.” [83]

Problémem je, Zefibyva paet lidi, ktdgi jsou nezarstnani dlouhodab (vice nez
1 rok), coz nasledn zatZuje statni pokladnu prdstinictvim vyplaty podpory
a nasleda socialnich davek. Podle Eurostatu Geska republikaradi mezi zem
s nadpimérnym paitem podnikatél — za podnikatele je totiz pan ijediny
femeslnik, ktery pracuje sam, a neni tak v&dmaneckém poénu. Ti pak mohou byt
dalSim problémem, ip snizeni ekonomické produkce, kdyzémau patit mezi lidi

bez prace. [83]

Vyvoj ve stavebnictvi ¥R v roce 2010 nasledoval rok 2009. ®stedku odkladani
nebo ruseni realizaci novych zakazek ztracely btavi'my zasoby prace. Ke snizZeni
poptavky doSlo zejména v oblasti inZenyrského tstvi (fFedevsim u dopravni
infrastruktury), jelikoz se jednai@devsSim o zakazky pro ¥eny sektor a fisobeni

soukromého sektoru formou PPP proje®PP = Public Private Partnership) zdegjest
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neni [ilis rozvinuté. [46] U projekt typu PPP Ize i@dpokladat, Zze zaékolik let
se bude jednat o ébny princip financovani ndp v dopravni infrastrukiie,
zdravotnictvi, ¥zeistvi apod. Hlavni fi¢cinou je nedostatek zdiojverejnych financi
a tato spoluprace — soukromého #eyeho sektoru — jeudledkem pebytku volnych
financnich prostedki na s¥tovych trzich a vyuZziti schopnosti stavebnich fineokryt

cely proces — odifpravy, [fes realizaci, spravy stavby. [45]

S ohledem na celkovy vyvoj roku 2011 oproti rokul@0doslo k poklesu stavebni
produkce o 3,1 %; pokud se zohledni srovnani sukdeirnim rokem 2008, doSlo
vroce 2011 k poklesu o 10,8 %. U pozemniho stistitedoslo k poklesu o 0,3 %,
u inZenyrského stavitelstvi o 8,7 % oproti roku @ORrestoze v roce 2011 bylo vydano
vice stavebnich povoleni (o 1,4 % oproti roku 20]€)ch hodnota klesla o 14,8 %.
U podniki s 50 a vice za#stnanci dosSlo vroce 2011 k fatu p@tu stavebnich

zakazek, a to 0 18,1 % oproti roku 2010. Nicej@&jich hodnota klesla 0 12,2 %. [53]

Hodnota véejnych zakazek klesla v roce 2014 mezira:inim srovnani s rokem 2010
0 2,9 %, pi srovnani s rokem 2009 o 38,9 % a ve srovnanikemo2008 dokonce
0 43,1 %. Nejvyraz¥Si pokles zaznamenaly inZenyrské stavby, kdyzhepokles

pii meziratnim srovnani let 2011 a 2008l témei 50 %. [39]

Municipalni sektor il v roce 2011 podil na celkové hodaéoctadanych zakazek
59,1 %,¢imzZ vice nez dvojnasobrprevysil podil vladniho sektoru. Naprosto opga
poner byl v roce 2008. [39]

Stavebni produkce nejspiSe zaznamena v nasledujigisicich dalSi pokles, situace
nebude jednoduchargdevSim pro malé a fetini podniky, které budou obt&n
obhajovat své misto na stavebnim trhu. S probléenyw&k budou potykat i velké

podniky, jez se za#iuji na ziskavani wejnych zakazek. [39]

S ohledem na sledovani vyvojecpo zangstnand u podniki s 50 a vice za#éstnanci

doslo v roce 2011 k jeho poklesu, a to 0 5,9 %.

Celkovy pehled vyvoje zagstnand ve stavebnictvi za obdobi 2007 — 2011 uvadi
tabulka 5 (data za r. 2011 bylaii pzpracovani disertami prace k dispozici
za 3.¢tvrtleti). [53]
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Tabulka 5: Vyvoj poétu zaméstnanai stavebnich podniki v CR

2011
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 (3Q)

Praimérny patet zangstnanych osob 406 997410 927 402 000 392 605 392 883

Pramérny eviderni paiet
zamestnand 269 417 270 516 263 458 250 468 241 004

Pozn.:

Primérny eviderni patet zangstnané — vSichni stali i déasni zamstnanci, kté jsou v pracovnim
poneru.

Pramérny patet zangstnanych osob — evidémi paset zangstnand véetrg osob pracujicich na dohody o
pracich mimo pracovni pam a ostatni zagstnani, ki&f se podileji na praci ve fikna nejsou s ni
v pracovnim poréru — majitelé podniku, drobiémesinici pracujici na viastr@O.

Zdroj: Cesky statisticky fad
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Graf 1: Vyvoj poé&tu zaméstnanai stavebnich podnili v CR
Zdroj: Cesky statisticky fad; vlastni zpracovani
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Z grafického znazogmi je patrné, Ze rok 2008 byl prozatim posledninty kloSlo
ke zvySeni p&tu zangstnand ve stavebnictvi, nicménod tohoto roku do roku 2010
dochéazelo ke snizovani jejich ¢gio v tomto od¥tvi narodniho hospodstvi. Podklady
dostupné Leského statistickéhaadu k 3.¢tvrtleti roku 2011 znazéuiji, Ze rok 2011

se vyrazg neodliSoval co do fidu zangstnanych osob ve stavebnictvi.

2.4 Vyvoj evropského stavebnictvi

V cervnu roku 2007, na 63. konferenci Euroconstrucsqruzeni 19 specializovanych
vyzkumnych organizaci v ramci Evropy, je mezindkbdanavana a poskytuje odhady
vyvoje, analyzy trhu pro firce podnikovych strategii, narodnich politik a odtky;
mezi ¢lenskymi staty jsou nap Ceska republika, Dano, Belgie, Finsko, Francie,
Mad’arsko, Nmecko, Italie, Polsko, Rakousko, Slovensko, SvédSkgcarsko a dalsi;
vice na www.euroconstruct.org), byly degeny vysledky evropského stavebnictvi
zar. 2006, tj. nejvysSi tempastu za poslednicltitet let, ve vysi 3,7 %.

V 19 evropskych zemich, které jsou sdruzeny v Eamstructu, dosahlo stavebnictvi
v roce 2006 nejvysSiho objemu stavebni produkce/produkovalo 1383 mid. EUR
stavebni produkce. Podil ve vySi 95,7 % vyprodukm\ib zapadoevropskych zemi,
produkcedtyt vychodoevropskych zemCR, Slovensko, Polsko a Marsko) doséahla
podilu 4,3 %. Velky rozdil ve strukiel stavebni produkce byl v podilu bytové vystavby,
kdyz v zapadoevropské stavebni produkedstavuje v dlouhodobémehitku polovinu

produkce. Ve vychodoevropské produkci se jedna @auednuitvrtinu.

Na zaklad studia dlouhodobé vyvojové&ikky evropské stavebni produkce za obdobi
1980 — 2009 byl potvrzen konjunkturalni vyvoj stanietvi v sedmiletych sinusoidnich
kiivkach. V r. 2007 bylo stavebnictvi na vrcholu vitBicileti prvni sinusoidni viny,

a vrcholem v roce 2006. Poton¢iaa ofEt faze nejprve poklesu tempastu, ktery by

mél dosahnout dna v roce 2009, nasledovany vrcholeote 2013. [59]

V letech 1990 — 2009 probihal vyvoj stavebni prasukve 3 vinach. Stagnace
je Zetelnd vobdobi 1990 — 1996. Od tohoto obdobi slkupmenSich zemi,
vychodoevropské zeima celek 19 zemi Euroconstructu, svoji stavebnidykoi

zvysuji. Ke zvySovani stavebni produkce v sevetskagmich dochazi az od roku 1996.

Charakteristicky je nerovna¥my vyvoj v jednotlivych srrech stavebni produkce.
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Vroce 2006 se nejvice prosthy virsku — 7064 EUR PPP/obyvatele
(parita stavebnictvi na obyvatele dienskych zemi Euroconstructu).tRer Ceské
republiky byl v daném roce 3229 EUR PPP/obyvateta sebou takeské stavebnictvi
zanechalo 9 zemi (napFrancii, Svycarsko, &mnecko, Svédsko, Velkou Britanii
a Belgii a 3 vychodoevropské z&nV daném roce, tedy v r. 2006 ¢lm stavebnictvi
v Ceské republice jednu z nejvy3sich intenzit &éw nebytové a druhou nejvyssi
intenzitu v inZenyrské stavebni produkci (dopraveergetické a vodohospdadié
stavby). [59]

Vroce 2007 vydala spalrost KPMG (celossétova st poradenskych spalposti
poskytujicich sluzby v oblasti auditu, dani a perstvi — vice na www.kpmg.cz)
tiskovou zpravu, ktera obsahuje informace o skdstech, Ze stavebni firmy po celém

swté maji problémy s nedostatkem kvalitnich dodavatel

Jelikoz poptavka po kvalitnich dodavatelich rostémi rychlym tempem, situace by se
mohla v nadchéazejicichép letech je&t zhorsit. ,Vzhledem ktomu, Ze dodavatelé
budoucim dal vice petizeni a majitelé budou nové pracovniky hledatdeko, mnoho
projekt: bude zpozého.” [66]

Z vyzkumu, ktery spolmost KPMG International uskuteila, vyplynula také kritéria,
na jejichz zékla8l si maijitelé staveb vybiraji své pracovniky. Jedi®a zejména
o zkuSenosti a reputaci dodavatelské firmy v daméoru — ty maji mnohemé¢tsi
vyznam nez cena. Také vztah mezi zadavateli aopndicy se dostal na jinou — vySSi

arovei — posunul se do roviny vice partnerské, a togifazi ffedstavebni. [66]

.Dobra ,znacka“ tak mize byt pro dodavatelské firmy velkou vyhodou. Firma
se zvdnym jménem tize lépe nalakat talentované pracovniky a kvalifke)si
subdodavatele.{66]

Ocekavani pro r. 2011 v oblasti stavebnictvi jsowtdk Ze stavebni trh by v zemich
Euroconstructu — a tedy iGkeské republice - mohl byt #pve svych kolejich, iicemz
do r. 2012 nebude jehaigt takovy, jakého dosahovakad recesi. fédpoklada se,
Ze vr. 2010 ekonomika jako celek poroste rychief stavebnictvi, v roce 2011 budou
dosahovat stejnéhdistu a v roce 2012 seekava, Zze stavebni sektofedkEzhne fist
HDP. [44]

58



2.5 Shrnuti

Stavebnictvi setadi mezi odetvi narodniho hospodstvi s velkym vyznamem.
Vyzn&uje se velkou sp&gbou energii, materi&l ma regionalni a narodni charakter
a je velmi vyznamnym htgm i na poli zarstnanosti. Produkty jehg&innosti (stavby,

budovy) jsou hlavnimi sa@stmi investic v ramci celé ekonomiky.

Hlavni ¢leréni staveb je mozné ro&it na stavby obanské vybavenosti, fimyslove
stavby, stavby pro bydleni, vodohospisi&, dopravni, inZenyrské a ostatni stavby.
Na stavebni produkciggobi mnoho faktdr, mezi které je mozné it Zivotni
prostedi, demograficky vyvoj, klimatické zmy, ale i dostupné fin&ni zdroje

investoii, ekonomicka pravidla apod.

Stavebni vyrobu Ize podle typu dodavek stavebnietiprozalit na hlavni stavebni
vyrobu (HSV) a pdruzenou stavebni vyrobu (PSV). HSV je charak®ména
dodavkami hrubych staveb, PSV souvisi s pracemi addekami spojenymi

s dokorgovanim staveb (elektroinstalace, trusk® konstrukce apod.)

Za historicky odkaz k odp@dnosti za provedené&nnosti ve stavebnictvi fize byt
povazovan Chammurapiho zakonik — jeden z nejstar&flochovanych kodeix
Jako piklad Ize uvést jednu ze stanovenych zodpowsti: odpovdnost stavitele jako
fyzické osoby v fipac, kdy tento stavitel postavil proikoho dim, avSak svoji praci

neproved| nalezita zdivo zchatralo, stavitel opravi toto zdivo testni naklad.

Vyvoj evropského stavebnictvi dosahl svého posteainivrcholu v roce 2006,
kdy v rdmci zemi Euroconstructu (sdruzeni speaahnych vyzkumnych organizaci

v Evrop, meziélenské staty p#ti Ceska republika) bylo dosazeno nejvy3siho tempa
rastu ve vysSi 3,7 % za poslednichiceét let — stavebni produkce dosahla svého
nejvyssiho objemu. Podil niagoytové vystavbyinil v ramci zapadoevropské stavebni
produkci celou polovinu stavebni produkce. Od r@06 z&alo tempo iistu klesat.

Novy vrchol je gedpokladan v roce 2013.

Pro Ceskou republiku je stavebnictvi velmi vyznamné,atiebtomto odtvi pracuiji
2 z 5 zamstnand. Patr nejhorSim byl prateské stavebnictvi rok 2009 a nasledn
i rok 2010, jelikoZz dochazelo k odkladani nebo niSesalizaci novych zakazek.

Toto se nejvice dotklo oblasti inZenyrského stéstté — dopravni infrastruktury.
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V roce 2011 doSlo k poklesu stavebni produkce 0%8,&proti gredchazejicimu roku,
piicemz tento pokles nejvice zasahl inZzenyrské statifel pokles o vice nez 8,5 %
proti roku 2010. Rok 2011 zaznamenalusarstavebnich zakazek (+ 18,1 %), nicehén
doSlo k poklesu jejich hodnoty (- 12,2 %).

60



3 Cile prace, hypotézy a metody zpracovani

3.1 Hypotézy disert&ni prace

V ramci disertani prace byly stanoveny tyto hypotézy:

1. hypotéza

Vztah k firemnim hodnotam neni ovli&m velikosti stavebniho podniku.
2. hypotéza

Vztah k chovani na trhu neni ovli&mvelikosti stavebniho podniku.

3. hypotéza

Vztah k Zivotnimu progedi neni ovliven velikosti stavebniho podniku.
4. hypotéza

Zavedenim ukazatele pro posouzeni wjpleéni CSR ve stavebnich podnicich bude

ovlivnén rozvoj regionu i rozvoj podniku.

3.2 Cile diserta&ni prace

Na zaklad stanovenych hypotéz byl vytgn cil prace - na zakladnalyzy sotasného
stavu CSR ve stavebnictvi navrhnout ukazatel preupavani upla@ovani CSR

ve stavebnich podnicich.
K naplreni cile je nutné splnit tyto ukoly:

» provéstieSersi sokasneho teoretického poznani v oblasti CSR,

» charakterizovat specifika stavebnictvi a jeho vyamao region,

* na zaklad empirického vyzkumu zjistit s@éasny stav CSR ve stavebnich
podnicich,

» vymezit gedpoklady pro napbvani a rozvoj CSR ve stavebnich podnicich,

e vymezit faktory ovliviujici CSR ve stavebnictvi, v ndvaznosti na jeduétli
pilite CSR.
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Na zaklady splreni ttchto Ukoti bude vytvéen synteticky ukazatel pro posouzeni
uplatiovani CSR ve stavebnich podnicich.

3.3 Metody zpracovani

V disert&ni préaci je aplikovamnalyticko-synteticky pristup, ktery Ize charakterizovat
jako uplatgni analyzy za &elem poznat zkoumany systém a poznat zakonitosti
jeho chovani. Tentoifstup se zatuje také na vymezeni jednotlivych pivkystému

a jejich vzajemnych vazeb.

Analyza predstavuje dekompozici strukturovaného objektu dagdivé komponenty,
jez jsou dale podroki zkoumany za ufitym (celem. Jednd se o dekompozici

struktury objektu na prvky a vazby mezi nimi gitym cilem.

Syntézaje proces, kdy se z jednotlivych pivka jejich vazeb vytid strukturovany
objekt. Jedna se o spojovani poziiatiskanych analytickym postupem.

Analyza a syntéza jsou vyuzityigeSerSi domaci a zahrani odborné literatury a také

pii posuzovani dostupnych informaci ze studovanyamnikd.

Pti sledovani vazeb je mozné zkoumat vztdftipa — nasledek, a v této souvislosti
se nabizikauzalni analyza. Kauzalni analyza byla vychodiskem pro navrh modelu
vyjadiujiciho kauzalni vztahy meginnostmi stavebniho podniku, regionem a rozvojem

piislusného podniku.

Prikladem dalSi analytické metody, ktera je aplikavapi posuzovani vyvoje

ve stavebnictvi, janalyza trendi.

Komparaci ziskanych dat je ziskartghled o mie uplatrni spoléenské odposdnosti

ve sledovanych podnicich.
V ramci empirického vyzkumu jsou pouzity metquEzorovania metodalotazovani.

Pfi vyhodnocovani dotaznikbyla vyuzitastatisticka indukce, tj. na zaklad zjistni

vlastnosti vyBrového souboru jsou usuzovany vlastnosti celéhtadakho souboru.
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Vramci statistickych metod byly pouzivanyybérové charakteristiky polohy
(aritmeticky pamér prosty, vazeny, vyisovy modus, vybrovy medidn, analyza

rozptylu, testu vyznamnosti hodnoty kokalého koeficientu).

Vztahy v podnicich ke stakeholders i k regionu jgoumany s vyuZzitinabstrakce,

a to s cilem oddit nepodstatné vlastnosti od podstatnych.

Metoda indukce predstavuje vyvozovani obecného & na podklad poznatk
o jednotlivostech. Jedna se o proces zbbwed@ni, o pechod od jednotlivych fait

k obecnym tvrzenim.

Dedukce je postupem od obecného ke konkrétnimu, specifickge mozné ji ozrt
jako libovolny za¥r.
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4 Empiricky vyzkum ve stavebnich podnicich

Pro owieni stanovenych hypotéz byl proveden empiricky wmk formou

dotaznikového S&tni.
4.1 Konstrukce dotaznikového Sé&eni

Dotaznikové Séeni prolghlo u stavebnich podnik jejichz hlavnim pedmétem
podnikani je hlavni stavebni vyroba. Podniky, ktesgly osloveny pro &ast
v dotaznikovém Sggni, byly vybrany ze zakladniho statistického soubméhodnym

vybérem bez opakovani.
Evropska komise definuje nize uvedené velikostnpsky podniki [58]:

* mikropodniky — zarsstnavaji méé nez 10 osob a toi obrat nefesahuje
2 miliony EUR,

* malé podniky — zagstnavaji mé& nez 50 osob a jejich ¢ni obrat nefesahuje
10 milioni EUR,

» stredni podniky s ménhnez 250 zawstnanci a obratem mémez 50 miliorh
EUR a

» velké podniky — ostatni podniky nespjici vySe uvedena kritéria mikro, malych

a stednich podnik,

ovSem pro Gely zpracovani vramci disetai prace byla z&kladnim statistickym
souborem Uplna mnozina 84 stavebnich padeiklavnim pedmétem podnikani hlavni
stavebni vyrobou s 50 a vice zstmanci se sidlem v Kralovéhradeckém a Pardubickém
kraji. Podklady byly poskytnut¢eskym statistickym itadem (tabulka 6). Dotaznik byl
uréen pro pracovnika zvySSiho managementu stavebrgbdniku, u ®&hoz

se edpokladaji komplexni znalosti arghled o podniku. Prvni — pilotni verze
dotazniku byla fedana ke zkuSebnimu vyphi a zhodnoceni 10% vzorku vybranych
stavebnich podnik (2 podniky). Cilem tohotoipdvyzkumu bylo ogfit, do jaké miry

je sestaveny dotaznik srozumitelny a zda jsou jedootlivé otazky pochopitelné.

V zasad nebyly kjeho konstrukci zadnétipominky. Od jednoho respondenta

se vratilo doporéeni, aby byla blize doptna ot&ka ¢. 18, kde je uveden odkaz
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na ustanoveni zakoniku prace (zakor262/2006 Sbh., zakonik prace — vypdwdana
zamestnavatelem z iwvodu: 8 52 a) — ruSi-li se za&stnavatel nebo jeha@ast,

8§ 52 b) — pemig’uje-li se zamstnavatel nebo jehgast a § 52 c) — stane-li se
zantstnanec nadbyteym.), protoZze pokud se pracovnik problematikouc@vaiho
prava nezabyva detadj, pravdépodobr by newdél, co je obsahem tohoto ustanoveni.
Upravena finalni podoba dotaznikibyla distribuovana nahodrvybranym stavebnim

podnikim prostednictvim elektronické poSty i osobnim degaim.

Patty podniki zaméstnavajicich 50 a vice zastnand dle jejich sidla uvadi tabulka 6.
Uveden je pdet podniki za rok 2010, nehona toto obdobi se dotaznikovéigat

odkazuije.

Tabulka 6: Poget stavebnich podniki podle kraje sidla podniku; stavebni podniky
s 50 a vice zawrstnanci

Rok: 2010
Pocet podnika celkem 822
Hlavni mésto Praha 148
Stredaiesky kraj 65
Jihatesky kraj 58
Plzaisky kraj 39
Karlovarsky kraj 23
Ustecky kraj 64
Liberecky kraj 22
Kralovéhradecky kraj 38
Pardubicky kraj 46
Vysocina 42
Jihomoravsky kraj 97
Olomoucky kraj 35
Zlinsky kraj 56
Moravskoslezsky kraj 89

Zdroj: Cesky statisticky fad

® Dotaznik je uveden vifloze C.
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Dotaznikové Séeni prokghlo v obdobi srpen a #a2011. Nahodnym vyisem bylo
osloveno 40 podnik NAavratnost dotaznik vS8ak byla velmi nizka. Bylo zji&ho,

na zaklad informaci podnik ziskanych osobni na¥§bu, Ze management podiik
neni ochoten se obdobnych dotaznikovychre®ét (Eastnit, protoZe existuje velka
nedivéra pi sdélovani informaci o podniku. Z tohotoudodu byla @astnikim
dotaznikového 3S#&ni pislibena anonymita, nebudou vramci vyhodnocovani
dotaznikového S&ni jmenovani. Druhé kolo dotazovani tak bylo uskuino v nesici

prosinci 2011.

Dotaznik vyplnili a pedali zgt na zaklad osobni navévy nebo prosednictvim
elektronické posty vrcholovi mandaéee 13 podnili. Z tohoto souboru byl vylaien
1 dotaznik, protoZze na zakkaddentifikatnich otadzek v dotazniku bylo zggio,
Ze stavebni podnik nespije identifikatni znaky. Navratnost dotaziiklosahuje 30 %.
PrestoZe pro fesrEjSi odvozeni charakteristik pro zakladni souborblgla lepsi vysSi
navratnost, pro dely Seteni disertéani prace je tento vzorek fip navratnosti

30 % reprezentativnim.
Uskute&neény vybér ze zakladniho souboru byl reprezentativni, tigha]:
» vSechny prvky pochéazely ze stejného zakladniho@aob

» jednotlivé prvky ze zakladniho souboru byly vybirdrezavisle na s@b

» kazdy prvek nil stejnou moznost dostat se do ¥xiin

Pripraveny dotaznik obsahoval 35 otazek a tyto otdmhy konstruovany tak, aby bylo
mozné odpo¥dét na & co nejrychleji - proto dv tietiny ®€chto otdzek uvedenych
v dotazniku byly otazkami uzgsnymi. Tii otdzky byly konstruovany jako ot&né
a u dvou otazek bylo vyuzZito stanovovaniigmi / bodovani na zakladpriorit

responderii.

Pripraveny dotaznik i 3 ¢asti:

e prvni ¢ast dotazniku obsahovala otazky tykajici se id&atie respondefit
s ohledem na stanovené hypotézy,
» druhéacéast byla zarrena na hlavni problematiku¢el, za jakym je dotaznikové

Seteni uskuténovano, tedy na oblast spoénskée odpoddnosti,

66



» tfeti — za¥recna cast byla utena pro poznamky a vyjéehi gipadného zajmu

0 zpstnou vazbu z dotaznikoveého #&eti.

Prvni blok otazek i prowiit, zda je respondentovi znam pojem CSR a v rasuné
z oteenych otazek # struné tento pojem definovat viastnimi slovy. Nasledujici
otazky se jiz tykaly jednotlivych oblasti sp&démské odpoidnosti, a to oblasti

ekonomické, socialni a environmentalni.

Pro zjiSéni stavu ¢innosti podniku v ramciekonomické oblasti bylo vyuzito

nasledujicich otazek tykajici se firemnich hodnohavani podniku na trhu:

* mé&-li podnik jasy definované firemni hodnoty a pravidla chovani,
zda zamistnanci a zakaznici tyto firemni hodnoty a pravchavani znaji,

» zda jsou informace o firemnich hodnotach a praehldlehovani pedavany
zanestnand@m, zakaznikm a obchodnim partn@mn podniku,

e jsou-li jednani a propagace podniku poctivé, a pddnik Wnuje naleZitou
pozornost kvali smluv,

* jsou-li poskytovany spravné a jasné informace @kwyyrobcich a sluzbéach,

e zda je ¥novana nélezita pozornostasné Uhragfaktur,

e zajima-li podnik a stara-li se o efektivni ¢égpe vazby, dialog se svymi
obchodnimi partnery,

» zdajsou evidovany #Seny pipadné stiznosti ze strany obchodnich paiitner

Prosocialni oblastbyly pouZzity tyto otazky:

» existuje-li podpora zadstnané@ podniku pro rozvoj jejich dovednosti
a dlouhodobé kariéry,

« je-li v podniku zaveden proces, jenz zalje diskriminaci nejen na pracovisti,
ale jiz ve fazi vyBrovéhotizeni a pijimani novych zargstnand,

» jestli se vpipack dulezitych zalezitosti management podniku se svymi
zamestnanci radi,

» existuji-li vhodnd opdéni, kterd maji zajistit ochranu zdravi, beapmsti

a socialni p& zamestnand,
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» vychazi-li podnik vstic pro vyvazeni pracovniho a osobniho Zivotaganand
nag. praci z domova, pruznou pracovni dobou apod.,

* jestli podnik komunikuje a informuje své z&stnance o situaci podniku
a jakymi formami tato komunikace eventueprobihd,

* podporuje-li podnik své zatatnance naictchodovém zabezpeni,

* nabizi-li podnik pracovni uplaini lidem z obce, mistnich komunit,

» zan®iuje-li podnik svoji pozornostipporizovani zbozi a sluzeb na své nejblizsi
okoli,

* zapojuje-li se podnik progdnictvim finadni podpory véejnych aktivit
a projeki,

e podporuje-li podnik své zafstnance, pokud secastni véejnych aktivit
a projeki,

» vede-li podnik otekeny dialog o negativnich jevech, které se tyKajinosti

tohoto podniku.

V ramci volné otazky mohly podniky uvést, jaké btgev ramci svych socialnich
programii zantstnan@m nabizi a poskytuji, ovSem pouze ty, o nichz s& d@®mnivaji,

Ze jsou ,vyjim&né".

Zaclenéna byla také otazka tykajici seéigmdné pomoci za#stnanci v okamziku, kdy
je tento propusgh podnikem z dvodu uvedenych v zakoniku prace twddu zruSeni
nebo pemistni zangstnavatele nebo stane-li se zstnanec nadbytaym.

Pro zjiS€ni vztalh s mistnimi komunitami h management podniku zodpimét

na nasledujici otazky:

* jsou-li pracovni pilezitosti nabizeny lidem z obce,

» porizuje-li podnik zasoby z nejblizSiho okoli,

» zda podnik vede s obci dialog tykajici se negativnjievi, nag. hlu¢nosti,
omezeni dopravy apod.,

» poskytuje-li podnik zagstnan@m podporu k Gasti na véejnych aktivitach,

 zda i po finagni strance poskytuje podnik podporuigj@aym aktivitdm
a projektim.
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Oblast dotazniku anovandenvironmentélni problematice zahrnovala otazky tykajici
se vztahu k Zivotnimu prdsdi:

* je-li zaméstnaném podniku poskytovano Skoleni z environmentalnast)

» poskytuje-li podnik svym stakeholden konkrétni ekologické informace
o svych produkteckinnostech apod.,

o zabyvéa-li se podnik sniZzovanim negativniho vlivihgecinnosti na Zivotni
prostedi snizovanim emisi, minimalizovanim odpadryuzitim recyklace,
prostednictvim Uspor energii, dopravy,

* ma-li podnik zaveden manazersky environmentalniésys

* mohou-li podniky uSeit své finarkni prostedky sniZzovanim dop#édha Zivotni
prostedi,

* mohou-li podniky vyuZzit ekologickych parametryrobki k dosazenéi zvySeni
konkurergni vyhody atd.

4.2 Statistické metody pro interpretaci vysledk dotaznikového Sateni

Na zaklad zjisteni vlastnosti vybrového souboru se budou usuzovat vlastnosti celého

zakladniho souboru, jedna se tedstatistickou indukci.

Pro vypa@ty a naslednou interpretaci bylo pouZito nésledchic vybirovych
charakteristik poloh. [12], [13]

Prosty aritmeticky pramér, kde Q:%Zn: X,; za X, (i =1, 2,...n) jsou dosazovany
i=1
nahodné vetiny konkrétni realizace nahodného b a n pedstavuje rozsah
nahodného vylru. Vazeny aritmeticky pramér ve tvaru Q:lzr: X;m,
i=1
kde X, (i = 1, 2,...r) je hodnota nahodné iy, mi je tidni cetnost, r je peet tid

an je rozsah nahodného ¥yb.

Vybérovy modus x predstavuje takovou hodnotu statistického znaku,
ktera ma v ndhodném witu nej&tsSi tidni cetnost; takovych hodnot e byt

i nékolik.
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Vybérovy median X je hodnota, ktera lezi uprést posloupnosti, kdy jsou vSechny
hodnoty z nahodného v§tu uspdadany do neklesajici posloupnosti. Jedna-li sehyli
pocet hodnot, je median &&n jednoznéng, obsahuje-li posloupnost sudyded hodnot,

medianem je aritmeticky pmér prostednich dvowleni posloupnosti.

Analyza rozptylu, jejimz prostednictvim se porovnavaji rstini hodnoty ékolika
zakladnich soubér Predpokladem pro pouZziti analyzy rozptylu je nezéashylEr,
normaini rozdleni pravépodobnosti a shoda rozpiylPodstatou je rozklad celkového
soutu ctverai odchylek. Celkovy saiet ¢tveral odchylekS, je rozlozen na saet
¢tveral odchylek mezifidami S, ktery vznika v dsledku rozdik mezi aritmetickymi
praméry a souet ¢tveral odchylek uvnit tiid S, ktery vznika v dsledku nahodnych
odchylek:

k n 2

e =3y, -5) . Sn=3nF. -9 S, =3

i=1 j=1 i=1 i=1 j=1

=

k vlastnim vypétam byly pouzity tyto vzorce:

 celkovy sodet  ¢tveral, ktery  odrazi celkovou variabilitu:

kN
* souetétveral mezi skupinamiss,, Z ny.> 1(2 Y j :
" N\ ==

+ souetctveral uvnitf skupin: S, =S -S|

N&hodné vetliiny S, S,v a S,m budou mit xy?kvadrat rozdleni pravépodobnosti,

protoZe ve vztazich vystupuji sty druhych mocnin normatrozclenych nahodnych
velicen. Nahodna valina S, bude mit n-15, s k-1 aS, v s n-k stupni volnosti.
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K ovéieni stanovené hypotézy Hylo pouzito testové kritérium:

sk-1 a n-k stupni volnosti. Kriticka oblast je wmeivana jako mnoZina
W ={F;F)F,(k-1n-k)}

K vypoctu testu vyznamnosti hodnoty koré&tdho koeficientu ¥. grafickych vystup
bylo pouzito softwaru STATISTICA.

Otazky, jez neni mozné vyhodnotit po kvantitatigtrénce, jsou interpretovany pouze

verbalre.

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Segni

4.3.1 Identifikace podniku

Jak bylo uvedeno vySe, prvni soubor otazek slopkil identifikaci respondett
a pro jejich pipadné vyazeni z dalSiho Seini, paklize by nespbvali stanovené znaky
zkoumaného vzorku.
Respondenti &#i podnik z&adit do interval stanovenych podle obratu v roce 2010:

* do 50 mil ke,

* 50 -200 mil K,

* 200 -500 mil K,

e 500 mil -1 mid K,

e 1-25mldK,

* vice nez 2,5 mid K

Vzhledem ktomu, Ze pro dalSi zpracovavani podklédylo potebné znat vysi

dosaZzeného obratu, byla tato informace ziskanamojévych VykaZi zisku a ztraty
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piislusnych podnik. Graf 2 zndzatuje zastoupené respondenty podle dosahované vysSe
jejich obratu v roce 2010.
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Graf 2: Piehled zastoupenych podnil dle obratu v roce 2010

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pri zjisteni praimérné dosaZzené vySe obratu se jednd o hodnotu 778sLKE. Jak je
vSak patrné z vySe uvedeného grafu, nejednéa sedoohq ktera reprezentuje vhadn
danou skupinu respondéntneba’ tato hodnota je zkreslena zastoupenymi podniky,
které dosahuji obratu 2 mld¢Ka vice, pestoZe dchto respondentje maly pdet.
PravdiwjSi obraz udavi hodnota medianu, kt&rd 347 000 tis K. Modem by mohla
byt ozn&ena hodnota obratu 374 000 tig,Které az na minimalni rozdily v tisicich

dosahuji podniky J a C.

Na zéklad zpracovani dotaznikového #sti tedy bylo zjid&ino, Ze vSechny stanovené
skupiny podnik podle vySe obratu v dotazniku zastoupeny nebyliohdto divodu
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a pro dalSi zkoumani bylo vhodné respondenty sdskople skuténé dosazené vySe

obratu v roce 2010, a to nasleddvn
*  0-—249 mil K: respondenti L, F, A, E,
e 250-499 milK: K, J,G,C, |,
* 500 mil K¢ a vice: respondenti H, D a B.

Respondenti ®li také zodpowdét otadzku, kolik pracovnik je ve spolénosti
zamestnano (jedna se o kmenové pracovniky, nikoli pratg/ vykonavajicicinnosti

na zaklad dohod konanych mimo pracovni p&m— dohody o provedeni prace
nebo o pracovndinnosti) a uvést jejich rozteni na technickohospoitké pracovniky
(dale v textu ,THP*) a dniky (dale v textu ,D*). Struktura za#stnané v podnicich

je znazorgna v grafu 3, a to @b s ohledem na vySi dosazeného obratu, v sestupné

tendenci.
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Graf 3: Podniky podle paftu a kategorizace zanistnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad grafického srovnani respondér# pohledu struktury a gtu zangstnané
a také velikosti jejich dosahovaného obratu jerngatZze mezi respondenty jsou velké

s
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v porovnani s podnikem L. Tento rozdil by mohl lo&n jinou drovni dosahované
produktivity prace nebo Zgobem vykonavanéinnosti, protoZze podnik, ktery sam

vykonava realizéni prace, pdtbuje zpravidla vice vlastnich z&stnané.

Praimérny paoiet zamgstnan@ u respondefit dosahuje 185 zafstnand, avSak

hodnotou medianu je hodnota 77 zatnand.

Z pohledu kategorie zatstnan@ u respondeiitpievazuje podil D pracovniknad THP
pracovniky. (Pozn.: podnik ,I* uvedl pouze celkop@cet zangstnand, nikoli blizsi

rozckleni).

Seskupime-li respondenty podlec¢po zangéstnand, ktefi jsou zamdstnani na hlavni
pracovni pordr, maizeme tyto skupiny vytiit pomoci kvartiti, které rozdluji soubor
na c¢tyfi skupiny stejné velikosti. Respondenti do dotamnikaznamenali,

Ze v kmenovém stavu maji tento¢pbzantstnané (uvedeno ve vzestupnémipdi):
50, 51, 57, 60, 70, 75, 80, 125, 210, 434, 463, 547

Median, resp. kvartilxsp, je roven aritmetickému pméru Sesté a sedmé hodnoty,
tedyxso = 77,5.

Dolni kvartil je roveniteti hodno (12 x 25/ 100 = 3), tedxss = 57.
Horni kvartil je roven devaté hodratl2 x 75/ 100 = 9), tedyss = 210.

Tyto vypaity daly vzniknout novym skupindm (kategoriim) resgenti podle pd@tu
zamestnand:

« do 57 zamistnang,

e 58 — 77 zamstnand (median dosahuje hodnoty 77,5, nicrhéreni mozné

zamgstnance ,dlit"),
e 78 —210 zarstnand a

e 211 avice zagstnand.
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Na zéklad takto vzniklych kategorii je mozné respondentykapg nasledové:
e do 57 zamstnand: podniky A, E, F,
e 58— 77 zarestnana: C, G, K,
e 78-210 zastnand: J, L a l,

e 211 avice za#stnand: B, D a H.

Respondenti ®&i uvést, na jaké hlavntinnosti se vramci stavebnictvi zéahji.

Zvolit mohli zectyt oblasti:

pozemni stavby,

dopravni stavby,

vodohospod&ke stavy,

specialni stavby, a to i vice moznosti.

Dotazovani se nejvice z&mji na pozemni stavby, a to v celych 80 %. Na druhé
pomysiné picce se umistila oblast s vodohospa#&mi stavbami a na rti
pak dopravni stavby. Oblast specialnich staveblaaign@&ena zadnym z respondént

Podniky ve stavebnictvi mohou vykonavat si@nosti jak pro soukromé investory,
tak i pro statni spravu a samospravu — tzvewe zakazky. Saasti dotaznik byla
proto také otazka zaffena na to, jaky je podil jejickinnosti na soukromych

a vaejnych zakazkach.
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Graf 4: Podniky podle typu zakazek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedenych podklad je patrné, Ze téai kazdy z respondeintrealizuje v rdmci
svych¢innosti zakazky jak pro soukromy, tak ifegy sektor (mimo respondenta ,,C*,
ktery uvedl 100% podil soukromych zakazek; respohdé“ bohuZel totoc¢lenéni
neuvedl). RozloZeni zakazek a realizaci praci nmsmikromy a viejny sektor
je vyhodné z tivodu gipadného rozlozZeni rizika — rizika, Zeube dojit k redukci
mnoZstvi investic ze strany 1 ze skupin invast®ikladem niize byt nap. rozhodnuti
ministra dopravy zroku 2010 o velmi vyrazném snizenvestic do dopravni
infrastruktury. Dilezité je vSak najit ,idealni" poén mezi realizaci zakazek
pro tyto dva sektory tak, aby podnikéhnwzdy zajiS€né dostatené mnoZstvi prace

pro sveé zargstnance.

DalSi otazka byla za#ena na skutaost, zda podnik disponuje zahr&rim kapitalem

¢i nikoli. Respondenti ®&i uvést, zda jsou podnikem:

* bez ®asti zahrariniho kapitélu,
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* s (Xasti zahrartniho kapitalu nebo

* ryze zahrarini spol€nosti pisobici nateském stavebnim trhu.

Bylo zjistno, Ze mezi respondenty, ktese zapojili do vyzkumného $eni, ani jeden
z nich nedisponujedasti zahraniho kapitdlu a ani neni ryze zahrarii spol€nosti
pusobici naceském stavebnim trhu se sidlem podniku v Kralowdgokém nebo

Pardubickém kraji.

Z hlediska regionalni {ysobnosti respondenti z&bhovali zejména svoucinnost
na VychodniCechy, dale pak na oblast Prahy a jejiho nejbliz&bkoli, Stedni

i SeverniCechy.

DalSi d¥ otazky dotazniku v gadi ntly zjistit, zda respondenti maji ¢gité powdomi
0 problematice CSR. JednoduSe taldimodpowdét na tuto otazku ,ano“ nebo ,ne”

(graf 5), ovSem v dalSi otazcetlimpojem CSR vyjatit vlastnimi slovy.

mano Mne neuvedeno

Graf 5: Znalost koncepce ,,CSR*

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze ziskanych podkldadvyplyva, Zze 50 % respondénfe jiz s problematikou CSR
obeznameno, resp. minimélro tomto pojmu jiz slySeli. Pro 41,7 % respondent

je tento pojem novym, nebojejich odpovdi byla na tuto otdzku volba ,ne".

8,3 % respondeitse k této otazce nevyjald.
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Otazka, kterd nasledovala, byla konstruovana jaleviena. Respondenti zdeéln
moznost uvést vlastnimi slovy, co podle nich poj@&R gFedstavuje. Shrnuti

za odpo¥di responderit je uvedeno nize:

* spole&nost ma zaveden systém SA 8000:2008 — systi@eni spoléenské

odpowdnosti; znalosti mame velké, uplajeme v praxi;

* CSR obsahuje &kolik oblasti — zdjem o mistni komunitu, zdravé ofni

prostedi, socialni rozvoj, kvalitni pracovni prieti, etické podnikani;

e pé&e o zZivotni prosedi, zamistnance v socialni oblasti, wdvani, misobeni

Vv regionu;

* jednani podniku, které se snazi co nejvice omegativni dopady jeginnosti;

nevi, blize se timto pojmem nezabyvali.
4.3.2 Hodnoceni ekonomické oblasti CSR

Po identifik&nich otazk&ch na respondenta &eni zakladniho padomi o CSR byly
obsahem dotazniku otézky tykajici se ekonomickéastblpodniku. Tyto otézky
smetovaly ke zjiséni, jaky je vztah podniku — respondenta k jehonfiném hodnotam

a jaky je obraz jeho chovani na trhu.

Pro zjiS€ni dosahované uaro¥nfiremnich hodnot a chovani podniku na trhu bylo
vyuzito tematicky stanovenych podotazek — u fireshrtiodnot jich bylo 5, u chovani
na trhu 6. Tyto podotazky byly konstruovany jakawené. Respondent mohl volit

Z nasledujicich moznosti odpali:

e ano,

* nelze pouzit.
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Zakladem pro vyhodnocenédhto otazek, resp. odpé&di, bylo gifazeni skore kazdé
odpowdi. Odpowdi ,ano“ bylo stanoveno aiffazeno skére ,1“, odp@d’ ,cast&ne”
meéla hodnotu ,0,5%, odposdi ,ne” pak nélezelo skére ,0“. Odpédi s ozngenim

.nevim* a ,nelze pouzit* byly vyhodnoceny samostatn

Za okruh otazek tykajicich se firemnich hodnot bygaly mozné ziskat nejvyssi
pramérné skore ,1“, to samé platilo i u otazek zgenych na chovani na trhu; za oba
okruhy mohli respondenti ziskat celkového skore imak¢ ,2“. Vypocty byly
provedeny na zakl&dbsoltu za skore a zji8hi praméru.

Nasledujici tabulka 7 uvadi, do jaké miry jednatlipodniky pini nebo maji

nadefinované politiky a cile v ramci firemnich hotla chovani na trhu.

Tabulka 7: Vztah podniki k firemnim hodnotam a chovani na trhu

. Znalost Firemni ..
Podnik koncepce CSR hodnoty Chovani natrhyt
D ano 0,88 0,92 1,8
H ano 0,88 0,92 1,8
K ne 0,8 1 1,8
B ano 0,7 1 1,7
J neuvedeno 0,7 1 1,7
I ne 0,7 0,92 1,62
F ne 0,7 0,9 1,6
A ano 0,63 0,92 1,55
L ano 0,7 0,83 1,53
E ano 0,7 0,75 1,45
G ne 0,4 0,58 0,98
C ne 0,2 0,6 0,8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad uvedenych otazek souvisejici s firemnimi hodnotanthovanim na trhu
je ztejmé, Ze velmi kladny vztah krhto problematikdm maji podniky D, H, K, B, J,
kdyZz dosahly v satiu za oblast firemnich hodnot a chovani na trhunlobd alespa
1,7 z maximéld mozné dosazitelné hodnoty ,2“. Také podniky I,A-a L dosahuji

velmi dobrych vysledk, kdyzZ jejich celkova dosazena vaha §gsvnez 1,5.
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V piipac, kdy podnik plni stanovend kritéria alefipmcésti, ziskd celkové skoére
za oblast ,0,5 resp. ,1“ vifjp. sowtu firemnich hodnot a chovani na trhu.
Tyto odpowdi prevaZzovaly, jak vyplyva z vySe uvedenéheetpedu, u podnik
pod pozn&nim ,G" a ,C".

V nasledujicim  textu je  provedeno  statistické  ziom#mi  odpowdi
ze socioekonomického dotazniku pomoci analyzy gdagviz str. 71).

Pro tyto a dalSi vypiy byly stanoveny skupiny respondémiodle dosahované vyse
obratu:

e 500 mil K¢ a vice — skupina I,
e 250 — 499 mil K — skupina I,

e 00— 249 mil K — skupina Ill.

Predmeétem feSeni je hypotézaHvztah k firemnim hodnotam neni ovlim velikosti
podniku podle vySe obratu bez ohledu ngghaangstnan@. UvaZuje se 5% hladina

vyznamnosti

Tabulka 8: Vztah respondenti k firemnim hodnotam; pomocné vypdéty

T IRIUIRRNE

I 35|35| 35 3 10, 36,75 3,9 36,7%
1 4 35| 2 1 35| 5 14 45,5 2,8 39,2
I 3,5| 35| 2,5/ 3,5 4 13 43 3,26 42,25
z 12 | 37,5| 125,25 118,2

Zdroj: Vlastni vypaty

K...3,n...12
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Celkovy sodet ¢tveral odchylek § je rozloZzen na saet ¢tveral odchylek mezi
tiidami §m, ktery vznika v dsledku rozdit mezi aritmetickymi piméry a sowet
¢tveral odchylek uvnit tfid Sy, ktery vznika v dsledku nahodnych odchylek [12]:

Sy = Syvm + Sy,

\

Celkovy sodet ctveral odraZejici celkovou variabilitu:

k n kK n
S, =22 ‘E(ZZ i ] = 12525- 1 13757 = 80625
i=1 j=1 n\i= = 12

Souet ¢tveral mezi skupinami:

n

Kk k N
Sym=2.N y. 1 D>y |=1182 - 0375% =10125
=T n 1 12

i=1 j=
Souwet ¢tveral uvniti skupin:
S,=S,,*+S

y.v

S,, =80625-1,0125= 705

K ovéreni hypotézy kibylo pouzito testové kritérium:

s k-1 a n-k, resp. 3-1 a 12-3 stupni volnosti. Hudrtestového kritéria:

F =0,646

Zvolime hladinu vyznamnosti = 0,05

Kritick& oblast je definovana jako mnoZziké = {F;F)F, (k-1n-k)}.
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Kritick& hodnota:F 4 = (29) = 4257 [14]

0,646 4,257

Hodnota testovaciho kritéria padla do oblastippstnych hodnot - hypotézu
0 nezdvislosti na 5% hladinvyznamnosti fijimame, nebyl prokazan vztah mezi
podniky podle vySe obratu bez ohledu na p®t zanmgstnanai a plnénim firemnich

hodnot.

Pro owieni stejné hypotézyHo bylo také pouzito testu vyznamnosti hodnoty
korelaniho koeficientu (Hop=0), pricemz vypdet byl uskuténén pomoci softwaru

STATISTICA.
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X: Obrat firmy

Bodovy graf: Obrat firmy vs. Firemni hodnoty Drimer = 773.11783
Sm.Odch. = 935,420
. ; _ o , odeh, =3
Firemni hodnoty = ,58931 + ,99E-4 * Obrat firmy Max. =2801,810000
KOI’e|ace Lr= ,48211 Y: Ei[e;rlzni hodnoty
10 . . : : . . . Pramér = 0,665833

Sm.Odch. = 0,192044
Max. = 0,880000
Min. = 0,200000

Firemni hodnoty

0,1 ! ! ! ! ! ! ! |
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 O 5 10
0,95 Int.spol.

Obrat firmy (v mil. Kg)

Graf 6: Firemni hodnoty vs. respondenti podle vySebratu bez ohledu na pdet
zameéstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIER)

Zjistéena hodnota koretmiho koeficientu jer = 0,48211. Tabulkova hodnota,

resp. kritickd hodnota korelaiho koeficientur: P(|r|>ra)=a pri rozsahu vybru

n = 12¢ini: rp = 0,5760 [14]

Ze zjiSténych hodnot r < ryp , hypotézu H, prijimame - nebyla prokazana
statisticky linearni zavislost mezi vztahem Kk firemim hodnotam a velikosti

podniku podle vySe obratu bez ohledu na gt zanmgstnanai.

Na zéaklad pouziti dvou statistickych metod — analyzy rozptyh korel&niho
koeficientu bylo shodhzjisteno, resp. prokazano, Ze na zakladedenych dat souboru
nebyl zjistn statisticky vyznamny vztah mezi firemnimi hodmota velikosti podniku

podle vySe obratu bez ohledu na&giozangstnané.
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NiZze uvedeny graf 7 znazaije 50% pedpowdni pas. Respondenti, kiese vyskytu;ji
mimo pas, pedstavuji jeho ,horSi“ polovinu;fgemz — nad pasem je horni kvartil
a pod pasem dolni kvartil. Respondenti,ikige vyskytnou nad pasemiepstavuji
.nadstandard®, ti, kté se umisti v dolnim kvartilu — pod pasenegiavuji nejhorsich
25 % podnik v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Z respaiide kteri
se zapojili do dotaznikového Bmti, se jeden #adil do ,nadstandardni” skupiny
(respondent K) a dva respondenti meziegiavitele nejhorSich podnikv uvedenych
krajich (G a C). Tito dva ,nejhorSi* respondenti bgli uvazovat o napray neba

pro danou velikost respondénsou dosti podgmerné.

Bodovy graf z Firemni hodnoty proti Obrat firmy
Firemni hodnoty = 0,5893+9,8978E-5*Obrat firmy; l&pred

o o o o =
o ~ o © o

Firemni hodnoty
o
(&)

o
I

o
w

0,2t o

01 : : : : : :
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Obrat firmy (v mil. k&)

Graf 7: Firemni hodnoty vs. respondenti podle vySebratu bez ohledu na pdet
zameéstnanai — 50% predpowdni pas

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIEA)

Z uvedeného iedpovdniho pasu lze dkavat nasledujici dolni a horni kvartily,
které pro podniky siznou vysi obratu uvadi tabulka 9.
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Tabulka 9: Dolni a horni kvartily u firemnich hodnot (z grafu)

Obrat podniku: Dolni kvartil | Horni kvartil
do 0,5 mld K 0,48 0,75
kolem 1 mld K 0,56 0,82
kolem 1,5 mld K 0,6 0,88
kolem 2 mld K 0,64 0,92
kolem 2,5 mld K 0,7 0,98

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podniky vyskytujici se pod dolnim kvartilem jsow.tpodpfimérnymi podniky a nily
by zvaZzovat zlepSeni v dané oblasti. Naopak respungohybujici se nad hranici

horniho kvartilu jsou nadstandardnimi podniky.

Pomoci analyzy rozptylu se také zkoumal vztah nvetikosti podniku podle vyse
obratu bez ohledu na @&t zandstnané a chovanim na trhu. Pro tytately byla
stanovena hypotézagH vztah k chovani na trhu neni ovlémvelikosti podniku podle

vySe obratu bez ohledu naget zangstnand. UvaZuje se 5% hladina vyznamnosti.

Tabulka 10: Vztah respondenti k chovani na trhu; pomocné vypéty

e SRR

I 55|55| 6 3 17 96,5 5,6 96,33
1 55 |3 3 6 6 5 23,5 120,25 4,71 110,45
1l 55 [45] 45| 5 4 19,5 95,75 4,88 95,06
z 12 | 60 312,5 301,85

Zdroj: Vlastni vypaty
K...3,n...12

Celkovy sodet ¢tverar odrazejici celkovou variabilitu:

kK N k n
S, =St S, =22 N _%( 2. j ) 312’5_1_12D602 =125
i=1 j=1

i=1 j=1 i=1 j=
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Souwet ¢tveral mezi skupinami:

k n

k
Sym = lZ:l: ny.’ -%(ZZ Yi ] = 301.85—1—12 060° = 185

i=1 j=1
Souwet ¢tveral uvniti skupin:
S,=S,,+S,,
S,, =125-185= 1065

K ovéreni hypotézy kibylo pouzito testove kritérium:

s k-1 a n-k, resp. 3-1 a 12-3 stupni volnosti. Hudriestového kritéria:
F=0,782
Zvolime hladinu vyznamnosti = 0,05

{F;FyF, (k-1,n-k)}

Kriticka oblast je definovana jako mnoiiWa: :

Kritick& hodnota:' 095 (2:9) = 4257 [B3]

0,782 4,257
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Hodnota testovaciho kritéria padla do oblasti gipustnych hodnot — fFijimame tak
hypotézu o nezavislosti na 5% hladi& vyznamnosti, nebyl prokazan vztah mezi

podniky podle vySe obratu bez ohledu na gt zaméstnanai a chovanim na trhu.

Pro owieni stejné hypotézy Hbylo také pouzito testu vyznamnosti hodnoty
korela&niho koeficientu (Ho: p=0). Vypcaiet byl ot zpracovan v softwaru

STATISTICA.

X: Obrat firmy (v mil. k)
N=12

Bodovy graf: Obrat firmy vs. Chovani na t Ptmer = 773,117833
. Sm.Ochh. =935,42025
Chovani na trhu =,82117 + ,52E-4 * Obrat fi Nin. = 32051000
Korelace : r=,3361 v QLoygni nah
Pamér = 0,861667
10 . . . . . . . Sm.Odch. = 0,145779
Max. = 1,000000

Min. = 0,580000

Chovani na trhu

05 - : - : - : : :
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 O 5 10

0,95 Int.spol.

Obrat firmy (v mil. k&)

Graf 8: Chovani na trhu vs. respondenti podle vyS@bratu bez ohledu na pdet
zameéstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIETR)

Zjistéena hodnota koretmiho koeficientu jer = 0,33614. Tabulkova hodnota,

resp. kritickd hodnota korelaiho koeficientur: P(|r|>ra)=a pri rozsahu vybru

n = 12¢ini: rgp. = 0,5760 [14]
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Ze zjistnych hodnotr < ryp, hypotézu K tedy nezamitdmenebyla prokazéana
statisticky lineéarni zavislost mezi vztahem chovanha trhu a velikosti podniku

podle vySe obratu bez ohledu na get zaméstnanai.

| vtomto gipad?, na zaklad pouziti dvou statistickych metod — analyzy rozptyl
a korel&niho koeficientu bylo shoarzjisteno, Ze nebyl prokdzan statisticky vyznamny
vztah mezi chovanim na trhu a velikosti podnikulpag/Se obratu bez ohledu nacpb

zangstnand.

Na zaklad znazorgni formou 50% pedpovdniho pasu pro Chovani na trhu je patrné,
Ze 2 respondenti ve skupinlo 500 mil K jsou nadstandardnimi a s@asré 2 spadaji
do oblasti ,nejhorSich* podnik v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji v rdmci

této skupiny. Tito by ot m¢li uvazovat o naprav

Bodovy graf z Chovani na trhu proti Obrat fir

Chovani na trhu = 0,8212+5,2385E-5*Obrat firmy; hbpred
1,05 ' . . .

Vo~

1,00

0,95}

0,90 f

0,85t

0,80

Chovani na trhu

0,75 f

0,70

0,65t

0,60 | (o}

0,55 : : : : : :
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Obrat firmy (v mil. K&)

Graf 9: Chovani na trhu vs. podniky podle vySe obrau bez ohledu na pdet
zaméstnanai — 50% predpowdni pas

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIER)
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Z tohoto gedpowdniho pasu je mozné &gt dolni a horni kvartily pro podniky, které
uvadi tabulka 11.

Tabulka 11: Dolni a horni kvartily u chovani na trhu (z grafu)

Obrat podniku: Dolni kvartil | Horni kvartil
do 0,5 mid K 0,73 0,95
kolem 1 mld K 0,77 0,98
kolem 1,5 mld K 0,79 1,01*
kolem 2 mld K 0,82 1,02*
kolem 2,5 mld K 0,83 x*

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozn.: * Hodnoty vyplyvajici z grafického znazémnh 50% pgedpowdniho pasu;
fakticky nejvy$si mozna dosazitelna hodnota je dewySSi mozné dosaZitelné skore

(pro info viz vyse)

Respondenti vyskytujici se pod dolnim kvartilemujgav. podpiimérnymi podniky.
Naopak respondenti pohybujici se nad hranici horkirartilu jsou nadstandardnimi
podniky.

Vysledky za ekonomickou oblast shrnuje tabulka 12.

Tabulka 12: PInéni koncepce CSR v ramci ekonomické oblasti

Znalost koncepce CSR prr]umerna modus | median
odnota

ano 1,64 1,8 1,63

ne 1,36 cely soubor 1,60

za vSechny respondenty 1,53 1,8 1,61

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak z podklatdl vyplyva, pfimérnou hodnotou skére za ekonomickou oblaszpalosti
koncepce CSR dosahuji podniky sgokehodnoty 1,64. Vy&rovym medianem v tomto
piipact je hodnota 1,63. Ne&ptnsjSi hodnotou je 1,8 (= vyoovy modus).
Pti zohledréni celého souboru respondéfe primérna hodnota za ekonomickou oblast

1,53, ktera je niZSi nez u souboru, jez je reprex&m podniky se znalostni koncepce
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CSR. Tato skutmost je jis¢ dana podniky ,G" a ,C“, které ani nedosahuji hogno
»,1“. Hodnota medianu je nizsi jen nepatrrkdyZz dosahuje hodnoty 1,61 a modus,

VAV 7

tedy hodnota, kterd dosahuje r$i cetnosti, je shodna — 1,8.

Pouze u podniku ,J“ nebylo u otazky 9 uvedeno, zda respondent ma nebo nema

powdomi o problematice CSR, tato otazKatala nezodpaszena.

V ramci konstrukce uzdenych otdzek se nabizela moZnost jako od&gfiouvést
.nevim* a ,nelze pouzit*. Odpadi ,nevim*“ zvolila ¢tvrtina respondeifit u otazky

dotazujici se na skuteost, zda:

e zdakaznici podniku znaji jeho firemni hodnoty a juivchovani.

ShodrE 8,3 % respondettzvolilo odpowd ,nevim*“ u otazek zjigujicich, zda:
» podniky dbaji na ¥asné placeni dodavatelskych faktur a

» jestli podnik spolupracuje s jinymi partneryi feSeni probléiin souvisejicich

s odpo¥dnym podnikanim.

Odpowd ,nelze pouzit* nebyla vramci ekonomické oblastvedena Zadnym
Z responderit

4.3.3 Hodnoceni socialni oblasti CSR

DalSi c¢ast dotaznikového $enhi byla zamiena na socialni oblast sp&dmske
odpowdnosti. Cilem tétocasti dotazniku bylo zjistit, jaky vztah maji respenti

ke svym zamsstnan@m, jakymi formami a s jakou frekvenci s nimi konkuji,

a na jaké urovni je vztah respondefltmistni komunit. Respondenti thi také uveést,
zda podporuji dichodové zabezgeni svych zamstnand, jaké dalSi benefity
zanestnandm nabizi a které by oz#ifi za ,vyjimecné“. M¢li také zodpo¥dét otazku,
zda v gipact, kdy se musi sdkterym ze zarstnand rozlowit, se jim snazi pomaoci

(nag. revizi profesniho Zivotopisufipravou na vybrovéiizeni apod.).

Otazky spojené se ziskanim informaci o jednani jddse zamstnanci a vztahy
k mistni komunit byly taktéZz otazkami uz&nymi se shodnou nabidkou odpdy

v M vy

tedy: ,ano“, ,ne“, gast&né”, ,nevim“ a ,nelze pouzit‘. Taktézigtazeni hodnoty skére
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jednotlivym odpo¥dim bylo shodné - odpeési ,ano“ bylo pifazeno skore 1,
odpowdi odjdv , caste&ng”,
pak ji pro vypdéty bylo pirazeno skore 0,5. Postup vypo je shodny jako

v predchazejicim fipact. Tabulka 13 zaznamenavéepled, jak, resp. zda respondenti

.,ne* skére 0, a jestlize respondent uvedl

jednaji se svymi za#éstnanci a jaky je jejich vztah k mistnim komunitam.

Tabulka 13: Vztah podniki k jednani se zanistnanci a mistni komunig

Podnik Znalost Jednani se Vztah k rr_u'stni 3
koncepce CSR| zaméstnanci komunité

D ano 0,9 0,7 1,6
F ne 0,8 0,75 1,55
A ano 0,8 0,7 1,5
B ano 0,88 0,6 1,48
J neuvedeno 0,63 0,6 1,23
E ano 0,5 0,7 1,2
H ano 0,7 0,5 1,2
G ne 0,7 0,4 1,1
I ne 0,5 0,6 1,1
K ne 0,7 0,3 1
L ano 0,66 0,33 0,99
C ne 0,3 0,5 0,8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného shrnuti je patrné, Ze ani jednpadiniku se nepodi#o dosahnout
celkového nejlepSiho skore ,2“. Dosazené hodnaty j@St o réco nizsi, nez jakych
podniky dosahovaly za ekonomickou oblast. Nejlegsledky tak dosahuji podniky D,
F a A, naopak jako ,nejhorsi* vztahy se svymi Zatmanci a mistnimi komunitami
maji podniky L a C, kdyZ nedosahly za vztahy se&dnanci a mistnimi komunitami

celkového skore 1.

Také v tomto fipact bylo pouzito analyzy rozptylu pro zj&ti vztahu mezi velikosti
podniku podle vySe obratu bez ohledu nacgbo zaméstnané a jednanim
se zamistnanci. Tato oblast je Uzce spojenaristppem managementu k firemnim
hodnotam, takZe podporuje &@eni hypotézyc. 1 stanovené v ramci této dis€rna

prace. O¥iovala stanovena hypotéza Hvztah k jednani se zastnanci neni ovlivén
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velikosti podniku podle vySe obratu bez ohledu r@&ep zamstnand; hladina
vyznamnosti 5 %.

Tabulka 14: Vztah respondenti k jednani se zanistnanci; pomocné vypdéty

. 0 [ Zi | i) | § | @)

I 35145 35 3 11,5 44,75 3,83 44,08
1 25]135| 15 35 35| 5 14,5 45,25 29 42,0
I 25| 4 4 2 4 12,5 42,25 3,18 39,06
z 12 | 38 132,25 125,2

Zdroj: Vlastni vypaty
K...3,n...12

Celkovy sodet ctverai odrazejici celkovou variabilitu:

k n k n
S, =S, *S, =22V’ -%( PRY ] =132,25—1—12 [1385° = 873
i=1j

i=1 j=1 j=1

Souet ¢tveral mezi skupinami:

i=1 j=

K 1
Sy,m =Zn37i-2 - (

k n
DN =125,2—i [0385% = 168
i=1 n 1 12
Souwet ¢tveral uvniti skupin:
S, =S,,+S

y.v

S,, =873-168= 705

K ovéreni hypotézy bibylo pouZito testoveé kritériumk = k-1

s k-1 a n-k, resp. 3-1 a 12-3 stupni volnosti.

92



Hodnota testového kritéria:
F=1,072

Zvolime hladinu vyznamnosti = 0,05

Kriticka oblast je definovana jako mnoziké = {F;F)F, (k-1n-k)}.

Kritick& hodnota:F 4, = (29) = 4257 [14]

1,072 4,257

Hodnota testovaciho kritéria padla do oblagtippstnych hodnot. ijimame tedy
hypotézu o nezavislosti na 5% hlaglinvyznamnosti, nebyl prokazan vztah
mezi podniky podle vySe obratu bez ohledu na get zaméstnanai a jednanim

se zangstnanci.

Pro owieni stejné hypotézy Hbylo také pouzito testu vyznamnosti hodnoty
korela&niho koeficientu (k& p=0). Vypcaiet byl ot zpracovan v softwaru
STATISTICA.
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X: Obrat firmy

Bodovy graf: Obrat firmy vs. Jednani se zamanci N rsi17ed
Jednani se zafstnanci =,60729 + ,84E-4 * Obrat firmy %%i‘:iz}%}}}oééﬁ
Korelace : r=,45567 Y: Jednani se zaméstng
10 T T r . . . . Pramer = 0,672500

Sm.Odch. = 0,1731§
Max. = 0,900000
Min. = 0,300000

Jednani se zarstnanci

0,2 . . . . . . . :
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 O 5 10
0,95 Int.spol.

Obrat firmy (v mil. Kg)

Graf 10: Jednani se zardstnanci vs. respondenti podle vySe obratu bez ohled
na pofet zaméstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIEA)

Zjistéena hodnota koretmiho koeficientu jer = 0,45567. Tabulkova hodnota,

resp. kritickd hodnota koredaiho koeficientur: P(|r|>ra)=a pri rozsahu vybru

n = 12¢ini: rp = 0,5760 [14]

Ze zjisténych hodnot r < ryp , hypotézu H tedy nezamitdme, nebyla prokdzana
statisticky linearni zavislost mezi vztahem jednani se zafstnanci a velikosti

podniku podle vySe obratu bez ohledu na gt zaméstnanai.

Ani v tomto gipac, na zaklad pouziti dvou statistickych metod — analyzy rozptyl

a korel&niho koeficientu bylo sho@novéieno, Ze nebyl zjigh statisticky vyznamny
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vztah mezi jednanim se zastnanci a velikosti podniku podle vySe obratu bleledu
na p@&et zangstnand.

Na zaklad znazorgni formou 50% pedpowdniho pasu pro Jednani se Zamanci lze
uvest, ze 2 respondenti ve skupiio 500 mil K jsou nadstandardnimi a s@sré

2 spadaji do oblasti ,nejhorSich” podfik Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji
v ramci této skupiny. Jeden z respondemé skupiny velkych podnik se nachazi
na hranici dolniho kvartilu. Pro vSechny tyto respenty tak vyplyva dopoteni

0 napravu.

Bodovy graf z Jednani se z&simanci proti Obrat firmy
Tabulka9 10v*12c
Jednani se za¥stnanci = 0,6073+8,4352E-5*Obrat firmy; 0,5 liieg.

1,0

Jednani se zafstnanci

03} (e]

0.2 : : : : : :
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Obrat firmy (v mil. Kg)

Graf 11: Jednani se zardstnanci vs. podniky podle vySe obratu bez ohledu
na potet zaméstnanai — 50% predpovédni pas

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIER)

Také z tohoto fedpowdniho pasu je mozné uvést nasledujici dolni a hioraftily

pro podniky, uvedené v tabulce 15.
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Tabulka 15: Dolni a horni kvartily u Jednani se zanistnanci (z grafu)

Obrat podniku: Dolni kvartil | Horni kvartil
do 0,5 mld K 0,49 0,78
kolem 1 mld K 0,58 0,81
kolem 1,5 mld K 0,61 0,86
kolem 2 mld K 0,68 0,9
kolem 2,5 mld K 0,69 0,98

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podniky vyskytujici se pod dolnim kvartilem jsouv.tzpodpémérnymi a nely
by zvaZovat zlepSeni v dané oblasti. Naopak respungohybujici se nad hranici

horniho kvartilu jsou nadstandardnimi podniky.

Shodny postup zhodnoceni dotaznikovéhaegét prokthl také u vztahu s mistni
komunitou. Vyuzito bylo jak analyzy rozptylu, tak korela&niho koeficientu.
Owefovana byla hypotézagH vztah k mistni komunitneni ovlivrén velikosti podniku
podle vySe obratu bez ohledu na¢gbzandstnand; opst se uvazuje 5% hladina
vyznamnosti. Tato hypotéza podporuje hypot&zu2 stanovenou vramci této

disert&ni prace.

Tabulka 16: Vztah respondenti k mistnim komunitdm; pomocné vypdty

BE VTS 7] T

I 3 35| 25 3 9 27,5 3 27

1 2 2 3 3 15| 5 11,5 28,25 2,3 26,45
I 35|35 3 1 4 11 34,5 2,75 30,25
Z 12 | 31,5| 90,25 83,7

Zdroj: Vlastni vypaty

K...3,n...12
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Celkovy sodet ¢tverar odrazejici celkovou variabilitu:

k 0y 1
S, =S,,tS,, :zz yij2 _E(

i=1 j=1

k 0y 1
>y, | =9025-—0315" = 756
—~ 12

j=1

Souet ¢tveral mezi skupinami:

k _ 1 k n
Sy,mzznyi- _E(; =

' 1
. |=837-—0315% =101
_ Yi j 3 12 ] 1

Souwet ¢tveral uvniti skupin:
Sy = Syvm + Sy,

\

S,, = 796-101= 655

wn

=
| IS
[EEN

K ovéreni hypotézy kibylo pouzito testove kritériumE =

wn

=)
|
=

s k-1 a n-k, resp. 3-1 a 12-3 stupni volnosti. Hudrtestového kritéria:
F=0,694
Zvolime hladinu vyznamnosti = 0,05

Kritické& oblast je definovana jako mnoziké={F;F)F,(k-1n-k)}.

Kriticka hodnota:F 4 = (29) = 4257 [14]

0,694 4,257
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Hodnota testovaciho kritéria padla do oblasfppstnych hodnotPFijimame i tuto
hypotézu o nezavislosti na 5% hladi& vyznamnosti, nebyl prokazan vztah
mezi podniky podle vySe obratu bez ohledu na get zaméstnanai a vztahem

k mistnim komunitam.

Pro owieni stejné hypotézy Hbylo také pouZito testu vyznamnosti hodnoty
korela&niho koeficientu (K& p=0). Vypcaiet byl ot zpracovan v softwaru
STATISTICA.

X: Olirat firmy (v mil. K&
Bodovy graf: Obrat firmy vs. Vztah k mistnim komigmn Pramér = 773,117833
Sm.Odch. = 935,4202
Vztah k mistnim komunitam = ,55088 + ,75E-5 * Obrahy o S 00 °
Korelace : r=.04619 Y: Vztah k mist.komunit|
’ N=12
10 ' , , . ; ; ; S Odch ~ 0151618
Max. = 0,750000
Min. = 0,300000
51
o
0,8 ; ; : : : — . .
o ="
§ o7F~~<o00 _--"" o .
s | @ Tus—ew-- —-
€ 06
E 06 00 o 1
X
=
= 05 ¢ o) o ]
I
£ el ~=--
< 04¢p - o = - g
% 1 lo) N
5 03} o T~a R ]
0’2 I I I I I I I 1
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 O 5 10

) ) 0,95 Int.spol.
Obrat firmy (v mil. K)

Graf 12: Vztah k mistnim komunitam vs. respondentpodle vySe obratu bez
ohledu na pdet zaméstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIETR)
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Zjistéena hodnota koretmiho koeficientu jer = 0,04619. Tabulkova hodnota,

resp. kritickd hodnota koralaiho koeficientur: P(|r|>ra):a pfi rozsahu vybru

n = 12¢&ini: ryp = 0,5760 [B3]

Ze zjisS€nych hodnot r <, , hypotézuH, tedy nezamitdmenebyla prokazana
statisticky linearni zavislost mezi vztahem jednanise zamdstnanci a velikosti

podniku podle vySe obratu bez ohledu na gt zaméstnanai.

Pii ovérovani vztahu mezi velikosti podniku podle vySe tibraez ohledu na et
zanestnand a vztahy k mistnim komunitdm jak analyza rozptylak i korel&ni
koeficient shod& owiily, Ze nebyl zjisn statistiky vyznamny vztah mezi

temito velig¢inami.

Na z&klad znazorgni formou 50% pedpo¥dniho pésu pro vztah s mistnimi
komunitami je ¥ejmé, Ze 3 zastupce ve skupido 500 mil K Ize oznéit
za nadstandardni respondenty, jelikoz se vyskggi hranici horniho kvartilu. Naopak
pro 3 respondenty z této skupiny vyplyva dogeni o napravu, neligejich poloha
je pod hranici dolniho kvartilu; fpdstavuji tak ,nejhorSi“ zastupce podiik
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji v této sk&ipdeden zastupce z respondent

ve skupik kolem 2 mld K obratu je taktéZz podnikem nadstandardnim.
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Bodovy graf z Vztah k mistnim komunitak k Obratumrfy
Tabulkal mistni komunita 10v*12c

Vztah k mistnim komunitam = 0,5509+7,487E-6*Obhahy; 0,5 Int.ged.
0,8 ' ' ' '

0,7 oo Qe =TT

— o ——
e o o e e - -

0,6 (e} o

05t o (e]

el B P (U
L e — - -~ -

04t (e]

Vztah k mistnim komunitam
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Obrat firmy (v mil. K&)

Graf 13: Vztah s mistnimi komunitami vs. podniky palle vySe obratu bez ohledu
na poet zaméstnanai — 50% piredpovédni pas

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIEA)

Také z tohoto fedpowdniho pasu je mozné uvést nasledujici dolni a Horaiftily;
blize tabulka 17.

Tabulka 17: Dolni a horni kvartily u Vztahu s mistnimi komunitami (z grafu)

Obrat podniku: Dolni kvartil | Horni kvartil
do 0,5 mld K 0,43 0,675
kolem 1 mld K 0,44 0,68
kolem 1,5 mld K 0,45 0,685
kolem 2 mld K 0,44 0,69
kolem 2,5 mld K 0,43 0,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 shrnuje vysledky za socialni oblast.

100



Tabulka 18: PInéni koncepce CSR v ramci socialni oblasti

Znalost koncepce CSR pramerna |- odus | median
hodnota

ano 1,33 1,2 1,34

ne 1,11 1,1 1,1

za vSechny respondenty 1,231,1; 1,2 1,2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sociélni oblast, resp. podniky za tuto oblast, Hogaprimérné hodnoty skore
pii znalosti koncepce CSR spofé hodnoty 1,33. Medidnem v tomtoripacde
je hodnota 1,34 a n&gtrejSi hodnotou pak 1,2.

V piipact podniki, které nemaji paddomi o CSR, dosahuiji tyto podnikyi pypoctech
shodnych hodnot u fméru, medianu i modu, a to ziskaného skére
1,1 (resp. 1,11 u pmgru).

Za cely soubor bylo dosazeno vySe skore, které ebylhuje mezi otma
skupinami — se znalosti CSR i bez jeji znalostinirnou hodnotou je tak skore 1,23,

medianem 1,2 a modem jsou hodnoty evl,1 a 1,2.

Jak bylo uvedeno v Uvodu této kapitoly, odgdivha otazky tykajici se jednani se
zanestnanci a vztahy s mistnimi komunitami zahrnovalyZznosti ,nevim“ a ,nelze

pouzit”.

Odpowd ,nevim“ vyuzilo 8,3 % respondeinpouze u jediné otazky, jez byla z&ena
na skuténost, zda podnik vede of@ny dialog o citlivych ¥cech s obci (tykajici

se nap. hluénosti, hromadni odpadu apod.).

Odpowdi s moznosti ,nelze pouzit® bylo vice. Oblasti, nichz respondenti tuto
moznost uvedli, jsou uvedeny niZe, ébps procentualnim vyjddnim odpowdi

responderii

» existuje v podniku proces, kterym brani diskriminaa pracovisti i i naboru

novych zamistnané — 16,7 %,
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* zda je zamsstnan@m nabizena rovnovaha mezi pracovnim a osobnim efivot

(nap. pruznou pracovni dobou,...) — 8,3 %,

e nabizi-li podnik moznost uplatni, ziskani pracovnich zkuSenosti mladezi,

invalidnim olganmim — 8,3 %,
» snazi-li se podnik nakupovat zbozi, suroviny geho nejblizSim okoli — 8,3 %,

* vede-li podnik otekeny dialog s obci o negativnich, kontroverznich oneb

citlivych jevech, které se podniku tykaji — 8,3 %.

DalSi otadzka, otazk&. 14, byla v ramci socialni oblasti z&fana na komunikaci
se zamistnanci a fedavani informaci za¥stnaném ze strany podniku. Tato otadzka
byla konstruovana jako uz#ena, picemz na otazku ve 2ni ,Komunikujete
a informujete své za¥stnance o situaci ve spofesti“ meli respondenti na vyly

z téchto #i moznosti:
a) pravidelrg,

b) pouze na vyZzadani ze strany vedeni podniku, vygddujo nag. zména

zaneieni podniku, zrna strategie, jichod nového partnera apod.,

C) ne.

ma
mb
¢ 0,0%

Graf 14: Komunikace a informovani zaméstnanai podnikem

Zdroj: Vlastni zpracovani

102



Z grafického znazogmi na uvedenou otazku vyplyva, z8 ttvrtiny responderit
komunikuji se svymi zatstnanci pravidela a poskytuji jim tak nezbytné informace.
Jedna c¢tvrtina respondefit se giklonila k vyjadeni, Ze se svymi zatstnanci
komunikuje v pipadt potreby — nap. vyZzaduje-li to zmina zandteni podniku, vyzada-li
si to vedeni spotmosti apod. Dobrou zpravou je, Ze nikdo z respotideeuved|
jako odpo¥d pismeno ,c), které nabizelo odpal na komunikaci a informovani
zanestnand ,ne“. Zde je vhodné uvést, Ze informovani zatmand podniku
je povinnosti, ktera podniku — zastnavateli vyplyva imo ze zakona. Tato povinnost
je dana ustanovenim zdakoniku prace dle § 27Bangstnanci v zakladnim
pracovrepravnim vztahu uvedeném v 8§ 3 maji pravo na infoema projednani.
Zanestnavatel je povinen informovat zéstannce a jednat s nimifipno, negsobi-li
u r¢j odborova organizace, rada za@sinan@ nebo zastupce pro oblast
BOZP...Informovani za#stnan@ a projednani s nimi se uskdi@ji na arovni
odpovidajici pednetu jednani sohledem na opraw a pisobnost zastupc

zanestnana a urove: rizeni.'[43]

Na tuto otazku navazovala dalsi, jejimz cilem gjlstit, jaké jsou nej&ZngjSi formy
komunikace mezi podnikem a jeho zstmanci. Odpo&di mohlo byt v tomto fipad
samozejm¢ vice. Vybirat respondenti mohli od ,klasickych®rkanikatnich nastraj

az po ty ,moderni*:
e jednani, porady, sélze,
e nastnky,
« firemnicasopis,
* email,
* intranet,

e jiné —moZznost pro volnou odp&d.
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Souasti této otazky bylo také mozné doplnit, v jakekdienci je komunikéni nastroj

VyuZivan:

pravidelrg,

obdas,

vyjimeéng,

nevyuziva se,

uvazujeme o VyuZiti.

PrestoZze respondenti mohli zvolit vice odpdy vysledky jsou nasténé
v procentualnim vyjagkni zastoupeni vyuzivani komuntkéch nastraj. Mezi nejvice
respektive pravideth vyuzivané komunikai nastroje seadi na zaklag informaci

responderii tyto:

jednani, porady — 67 %,

email — 58 %,

nastnky — 42 %,

intranet — 33 %,

firemni casopis a salze — po 17 %.
,0Obcas" se mezi respondenty pro komunikaci vyuzivaji:
* email a schze — po 33 %,
* nastnky — 25 %.
Nektefi z responderittaké uvedli, Ze §bec nevyuZzivaji komunikaich nastraj:
» firemnihoc¢asopisu v 58 %,
* intranetu v 33 %,
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e nastnek v 17 %.

S ohledem na vyuZivané komunik@d nastroje mezi managementem podniku
a zanmdstnanci je rejmé, Ze nejuzivasimi jsou jednani, porady, ale také elektronicka
poSta. Ta je na jednu stranu velmi rychld, nicen@eni vyuZitelnd pro vSechny
zanestnance. Pracovnici zastavajicklrické profese nafklad zednika, fidice

¢i jefabnika jist firemnim emailem nedisponuji. Z tohoto pohleduabylajimavou
informaci odpowd’ ¢asti respondefit Ze mezi jejich komunikai nastroje pdt také
délnické konference, a to s pravidelnou realizacizideme-li v Gvahu, Ze pracovnici
ani nedisponuji technickym vybavenim z pohledunfiného pditace a dalSi fistup

do firemnich softwar. Tato skut&nost jisE podtrhuje vyjateni fetiny respondeiit
kteri uvedli, Ze ke komunikaci se zastnanci wibec nevyuZivaji intranetu. Firemni
casopis pak nevyuziva vice neZz polovina resporigdecdz mize byt disledkem
piedevsim finaéni nar@nosti. Resto 8,3 % respondéntivedlo, Ze v roce 2011 uvazuji

0 zavedeni a vyuzivaniaghto dvou nastrdjpro komunikaci se svymi zasstnanci.

Socialni oblast zahrnuje §é zangstnance podniku jako takovou. Do nabidé&knych
benefiti, vyhod, které podniky svym zastnanédm nabizeji a které mohou
zanestnanci ¢erpat v ramci nap socialnich prografh zataly pred rekolika lety
podniky zahrnovat moZzZnostiippivat zamistnandm na jejich penzijni fipojisténi,
piip. jejich Zivotni poji&ni. Z pohledu zawstnavatele se sami@gmé jedna o fakt,
Ze si tyto pipévky mize uplatnit formou d#@ovych Ulev. PestoZe se tento typ benefitu
stal jakymsi obecnym standardem nabizenych vyhodstzany zarsstnavatei
svym zandstnan@dm a mnoho zaistnand se o ®j pii zméné zantstnavatele zajima
(jestli tento benefit novy za¥stnavatel poskytujeci nikoli), ne u kazdého
zantstnavatele séadi mezi BZnou nabidku socialnich progranbenefifi, jak vyplyva

z podklad: ziskanych dotaznikovym $etim.
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58,33%

Graf 15: Podpora systému dchodového zabezp&eni

Pozn.: a—ano, b - ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafického znazokmi podpory systému iadhodového zabezpeni zandstnand
responderit je patrné, Ze tento systému u svych &stmand podporuje vice
nez polovina dotazanych, resp. 58,33 % respoidd&igedna se tak ale o nijak vyrazné

zastoupeni.

V navaznosti na podporutachodového zabezpeni zandstnané@ mohli respondenti
v ramci volnych odpotdi uvést, jaké dalSi vyhody, benefity nabizi, pasikysvym
zamestnan@dm a o nichZz se domnivaji, Ze je mozZné je oiznaa ,vyjimecne“.
Z oslovenych respondeanse 42 % z nich k této otazce blize nevijjad patrre tak jimi
poskytované benefity povazuji zac¢Zimé, standardni, nijak vyjinieé. Nektefi
respondenti v navaznosti naepdchazejici otazku tykajici se podporycdodového
zabezpeéeni zamdstnandé uvedli moZnost fispivani k penzijnimu iipojisteni,
resp. Zivotnimu pojighi, které maiji jejich zadstnanci uzakené. Uvedeny vSak byly

mimo jiné i tyto vyhody, které maji podniky ve sWysocialnich programech:

* moZnost pouzivani sluzebniho automobilu a mobilnétefonu k soukromému

uziti,

e podpora sportovnich aktivit zastnan@, moznost vyuZivani firemnich

sportovi§ za zvyhodané ceny,
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e kulturni akce pro éti,

» prispvky na letni rekreacidi, prispivek na dovolenou,

* spole&né vylety,

* moznost vyuziti bytu v horské oblasti po cely rok,

* individualni gistup kireSeni problérin zantstnané (z osobniho Zivota),

e nadstandardni |ékské prohlidky nad ramec zakonnych povinnosti

zamestnavatele (vstupni a periodické Ié&ee prohlidky) a dalSi.

Podstatou dalSi otazky vifaai, posledni vrdmci sociélni oblasti, bylo Zjsti
zda v gipact, kdy je podnik nucen se rozlitise zanistnancem, zda mu v této situaci
nabizi gjaky zpisob pomoci. V Gvahu se bere situace, kdy &anavatel ukotuje
pracovni pordr se zamistnancem podle ustanoveni zdkoniku prace § S%paqh, kdy
se zamistnavatel rusi,igmis’uje nebo stane-li se z&stnanec nadbyteym. Z pohledu
ekonomického vyvoje od r. 2009 byla tato skatest velmi¢astym jevem f snizovani

poctu zangstnand u zangstnavatel.

Hano MEne neuvedeno

Graf 16: Pristup k zaméstnanaim v piipadé skonéeni pracovniho ponéru
ze strany zanéstnavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

107



Vice nez 66 % respondént zangstnavatel uvedlo, Ze v fipad, kdy se rozhodli

ukortit se zanistnancem pracovni pamz divodu 8 52 zakoniku prace pism.:
a) zruSeni zarstnavatele (nebo jehi@sti),
b) premistni zangstnavatele (nebo jeh@sti),
c) stal-li se zamsstnanec nadbytaym,

nenabizi, neposkytujiémto zamgstnandm ,pomocnou ruku“ nebo jinou formu
podpory. Jednatvrtina respondefitvSak uvedla, ZeipstoZe se musi z vySe uvedenych
davodi s rekterym ze zamstnand ,rozlowit®, snazi se jim pesto pomoci.
Mezi nefastjSi podporu je snaha pomoci najit nové pracovniatmghi v rdmci
holdingu spolénosti, mezi svymi sesterskymi podniky, zrevidovatzaktualizovat
profesni Zivotopis za#stnance. Nkteri z respondeifit tuto otazku nezodp@déli,
nicméré byla nap. doplréna informace, Ze za dobuigobeni podniku nebylo nutné

z téchto divodi Zadného zasstnance propustit.
4.3.4 Hodnoceni environmentalni oblasti CSR

Treti, ucelenowasti dotaznikového Feni, pomineme-li identifikéni ¢ast dotazniku,
zantieného na CSR u podiikzabyvajicich se hlavni stavebni vyrobou byly oyazk
zamerené na environmentélni oblast. Cilem té&sti dotazniku bylo zjistit, jaky vztah
maji respondenti k Zivotnimu préstli. Jednd se o problematiku velmi aktualni,

ktera stale vice nabyva sveého vyznamu.

| vtomto gipad byly otazky konstruované jako uzewé s variabilitou odp@di:
»-ano“, ,ne“, ,céast&né", ,nevim“ a ,nelze pouzit“. Jako vipdchazejicich ifpadech,
i zde bylo odpowdim pifazeno hodnotové skoére. Pokud odfabwna otazku zéla
»-ano”, pak tato odposd’ ziskala skére 1, vifpact odpowdi ,¢ast&né” bylo pritazeno
skore ,,0,5% pokud odpadd’ zrela ,ne”, piitazeno bylo skére ,0. Postup vyhodnoceni

této otazky byl shodny jako wgdchéazejicichifpadech.
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Tabulka 19: Vztah podnika k Zivotnimu prostiedi

Podnik Znalost Vztah k iivotpimu
koncepce CSR prostredi

A ano 1

H ano 1

J neuvedeno 1
I ne 0,92
L ano 0,92
B ano 0,89
D ano 0,89
F ne 0,78
C ne 0,5
E ano 0,5
G ne 0,44
K ne 0,42

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad vySe uvedeného zpracovani otdzek dotaznikovéhliensetcasti zandiené

na environmentélni oblast Ize uvést, Ze respondeaji k Zivotnimu progedi kladny
vztah, kdyzZ jich vice neZ polovina doséahla hodnot§si nez ,0,8%, ficemZ hodnota
»1* byla nejvysSi moznou k dosazeni.aR®rna hodnota skére dosazena za vSechny
podniky dosahla vyse 0,77, medianem je ,0,89" adem dokonce hodnota ,1".

V piipact vztahu k Zivotnimu prostdi Ize uvést, Ze respondenti, iktenaji znalost

problematiky CSR, dosahuji lepSich hodnot vysiedieZ ti respondenti, jez znalost

CSR nemaji. Nazowwvysledky zachycuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 20: PInéni koncepce CSR v ramci ekonomické oblasti

Znalost koncepce CSR prr]umerna modus | median
odnota

ano 0,87 1 0,91

ne 0,61 0,5 0,50

za vSechny respondenty 0,77 1 0,8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ani hodnoceni vztahu k Zivotnimu nebylo ,ochuzeno“owteni prostednictvim

analyzy rozptylu i korekniho koeficientu. Stanovena a &evana byla ki vztah

k Zivotnimu progiedi neni ovliven velikosti podniku podle vySe obratu bez ohledu

na pa&et zangstnand; opt se uvazuje 5% hladina vyznamnosti.

Tabulka 21: Vztah respondenti k Zivotnimu prostiredi; pomocné vypéty

i

Y DAY

(H)2 n

I 8 8 9 3 25 209 8,33 208,38

1 45 4 55| 8 251 5 24,5 136,75 4,9 120,05
1] 9 |4 7 5,5 4 25,5 176,25 6,38 162,56
z 12 | 75 522 490,95

Zdroj: Vlastni vypaty
K...3,n...12

Celkovy sodet ¢tverar odrazejici celkovou variabilitu:
k 0y ) 1 k n 1 )
S,=8,,*+S,, = zz Y, = z y; | =522-—-075 =5325
=1 j=1 N{= =1 12

Souwet ¢tveral mezi skupinami:

Y, j = 49095—1—12 75 = 222

k _ 1 k
Sym =20V —=
N\ = =1
Souet ¢tveral uvniti skupin:
Sy = Syvm + Sy,

\

S,, = 5325-222= 3105
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s k-1 a n-k, resp. 3-1 a 12-3 stupni volnosti. Hudriestového kritéria:
F=3,217
Zvolime hladinu vyznamnosti = 0,05

Kritick& oblast je definovana jako mnoziké={F;F)F,(k-1n-k)}.

Kritick& hodnota:F 4 = (29) = 4257 [14]

3,217 4,257

Hodnota testovaciho kritéria padla do oblasippstnych hodnotPFijimame hypotézu
0 nezavislosti na 5% hladig vyznamnost, nebyl prokdzan vztah mezi podniky
podle vySe obratu bez ohledu na pet zaméstnanai a vztahem Kk Zivotnimu

prostiredi.

Pro owieni stejné hypotézy Hbylo také pouzito testu vyznamnosti hodnoty
korelatniho koeficientu (k& p=0). Vypaet byl opt zpracovan v softwaru
STATISTICA
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X: Obrat firmy

Bodovy graf: Obrat firmy vs. Zivotni prasdi Pramar = 773,11783¢
~ Sm.Odch. = 935,420
i i i= 4 * i ax. = s
Zivotni prostedi = ,69737 + ,96E-4 * Obrat firmy Max. = 2801810000
Korelace: r= ,38180 Y: Zi\iotni prostredi
10 r r r r . . . 'F\’lran]lér =0,771667

Sm.Odch. = 0,23544f
Max. = 1,000000
Min. = 0,420000

Zivotni prostedi

03}

0.2 . : . : . : . :
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 O 5 10

) ) 0,95 Int.spol.
Obrat firmy (v mil. K&)

Graf 17: Vztah k Zivotnimu prostiedi vs. respondenti podle vySe obratu bez ohledu
na pofet zaméstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIER)

Zjistéena hodnota koretmiho koeficientu jer = 0,38180. Tabulkova hodnota,

resp. kritickd hodnota koredaiho koeficientur: P(|r|>ra)=a pri rozsahu vybru

n = 12¢ini: rgp = 0,5760 [B3]

Ze zjisténych hodnot r < ryp , hypotézu H tedy nezamitdme, nebyla prokdzana
statisticky linearni zavislost mezi vztahem k Zivotnimu progtedi a velikosti

podniku podle vySe obratu bez ohledu na gt zamgéstnanai.

Pfi ovérovani vztahu mezi velikosti podniku podle vySe tibraez ohledu na get

zamestnand a vztahy k Zivotnimu prosdi jak analyza rozptylu, tak i koréfd
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koeficient shod& owtily, Ze nebyl zjis¢n statistiky vyznamny vztah mezéntito

velicinami.

Vyuziti 50% gedpovdniho pasu pro vztah k Zivotnimu piesti znazatuje v gipac
skupiny do 500 mil K jeji rozctleni prakticky na 2 poloviny,fgemzZ jedna polovina
responderit je predstaviteli nadstandardnihofigtupu k Zivotnimu progedi, kdyz
se nachazi nad hranici horniho kvartilu, nicecndruha polovina fedstavuje nejhorsi
zastoupeni. Pro tyto respondenty plati dopeni na zlepSeniffstupu k Zivotnimu

prostedi.

Zastupci skupiny kolem 2 mld &se nachazi v prostoru mezi dolnim a hornim

kvartilem.

Bodovy graf z Zivotni progedi proti Obrat firmy

Zivotni prostedi= 0,6974+9,6097E-5*Obrat firmy; 0,5 Integl.
1,1 . . . r ——

Zivotni prostedi

0'3 I I I I I I
-500 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Obrat firmy (v mil. K&)

Graf 18: Vztah k Zivotnimu prostiedi vs. podniky podle vySe obratu bez ohledu
na potet zaméstnanai — 50% predpovédni pas

Zdroj: Vlastni zpracovani (vyuziti softwaru STATIER)
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| pro tento pedpowdni pas jsou uvedeny dolni a horni kvartily prodeme skupiny
responderit dle dosahované vySe obratu:

Tabulka 22: Dolni a horni kvartily u vztahu k Zivotnimu prostiedi (z grafu)

Obrat podniku: Dolni kvartil | Horni kvartil
do 0,5 mid K 0,52 0,91
kolem 1 mid K 0,625 0,96
kolem 1,5 mld K 0,675 1,015*
kolem 2 mld K 0,71 1,075*
kolem 2,5 mld K 0,75 x*

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozn.: * Hodnoty vyplyvajici z grafického znazémh 50% pedpowdniho pasu;
fakticky nejvySsi mozna dosazitelna hodnota je dewySSi mozné dosazZitelné skore

(pro info viz vyse)

Jak bylo uvedeno, i vifpadt otazek zarrenych na Zivotni progdi mohli respondenti
jako odpo¥d ozna&it ,nevim“ nebo ,nelze pouzit“. dchto moznosti také vyuzili.

Odpowdi ,nevim*“ zvolil nize uvedeny p@t respondeiitu uvedenych otazek:
* snizuje-li podnik vliv na Zivotni prostdi prostednictvim uspor energie — 8,3 %,

e snizuje-li podnik vliv na Zivotni prosdi prevenci zr#sStovani (tykajici

se nap. hluku, odpadnich vod apod.) — 8,3 %,

e muze-li podnik usdit financni prostedky snizenim dopadu na Zivotni presi
- 16,7 %.

PrestoZze u podnik obecr prevazuje kladny vztah k Zivotnimu priedi na zaklagl
vyhodnoceni odpaidi, respondenti uvedli uékterych otazek taktéz vyjéehi ,nelze
pouzit“. V Gvahu tak jist prichazi skuténost, zda tyto odpa@di nejsou dsledkem

charakteristickécinnosti, resp. vysledk a ,produkfi” ¢innosti stavebnich podnik
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Respondenti vifjpad® odpowdi ,nelze pouzit“ takto vyjédli své preswdéeni
u 4 otazek:

* uvazuje-li podnik o potencialnich dopadech na Zivgbrostedi @i vyvoji
novych vyrobk a sluzeb (v Uvahu se bere dpba energie, mozna
recyklovatelnost apod.) — 16,7 %,

* muze-li podnik u3dtt finan¢ni prostedky snizenim dopadu na Zivotni ptresdi
- 8,3 %,

e snizuje-li podnik negativni vliv na Zzivotni présti pomoci udrzitelnych
moznosti dopravy — 8, 3 %,

* informuje-li podnik své zakazniky, dodavatele a Sdastakeholdery jasn
a presreé o ekologickych informacich tykajici se jejich vipkai, aktivit a sluzeb
- 25 %.

Cilem nasledujicichtéch otdzek v padi bylo ow¥fit, zda podnik ¥nuje pozornost
vzklavani svych zagstnan@ v oblasti Zivotni prosedi, je-li v podniku zaveden
manazersky environmentalni systétm a zda podnikiugpl predpoklady v ramci

mezinarodnich standard

M ano

Hne

Graf 19: Poskytovani environmentélniho Skoleni zagstnanaim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VySe uvedené podkladyighled® zachycuji, Ze respondenti zdji§i a podporuji
Skoleni svych zasstnand z problematiky environmentu v 83,33 %figad.
Zbyvajici podniky vSak uvedly, Ze toto Skoleni nd&pduji. Nasnadl je otazka,
pro¢ tomu tak je. Ktomu by vSak bylo zapelti doplnit nap v dotazniku moZznost
tuto informaci uvést (jako otéenou otazku). f&sto je v Gvaze, zda tomu tak neni spiSe

u podniki, ktefi maji nizsi pdet zangstnand nebo dosahuji nizsiho obratu. Z pohledu
obratu je pehled uveden nize.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -
> 500 mil K¢ 250-499 mil K¢ 0- 249 mil K¢

Eano Mne

Graf 20: Environmentalni Skoleni pro zanméstnance dle obratu podniku

Pozn.: ano — za#stnan@m podniku je poskytovano environmentalni Skoleni
ne — zamstnan@m podniku neni poskytovano environmentélni Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle podklad je Zejmé, Ze jednatvrtina respondeiit jejichZz obrat se pohybuje
v rozmezi do 249 mil K Skoleni zamstnaném z environmentélni oblasti nezaijii.

Stejre tak tomu je i u jednégtiny responderit dosahujici obratu 250 — 499 mi€K

Otazka s ptadovymcislem 22 byla zagtena na skutaost, zda je v podnicich zaveden

manazersky environmentalni systém.
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Graf 21 a Graf 22: Existujici manazersky environmetalni systém
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zpracovani této otazky bylo s ohledem na e podle vySe obratu. Bvtietiny
responderit uvedly, Ze manazersky environmentalni systém jenich zaveden.
Presto jednaietina uvedla, Ze tento systéfmeni prozatim zaveden nebyl. Z podkiad
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responderit je patrné, Ze tento systém nebyl dosud zavedemdnikii s obratem
250 — 499 mil K (u 25 % respondefta 0 - 249 mil K (8,33 % respondeii}

Cilem posledni otazky tétoasti bylo zjistit, zda respondenti #p)i predpoklady
narodnich nebo mezinarodnich standa(t50O, EMAS a dalSi). Zvolit mohli z&

odpowdi:
a) ano, mame je zavedené a certifikované,
b) ano, ale prozatim nemame certifikované, nicéiénertifikaci gipravujeme,
c) spiSe ne,
d) ne,
e) nevim.

Celych 83,33 % responddéntzvolilo pro svou odpax nabidku a), tedy Ze tito
respondenti maji zavedené a certifikovaskteré z narodnich nebo environmentéalnich
standard. Zbyvajici podil respondeintuvedlo odpowd’ c), tedy Ze spiSeredpoklad
pro sphovani gchto standaril nedosahuii.

4.3.5 Zhodnoceni satasného stavu nagilovani koncepce CSR

Nasledujicich &olik otazek (poinaje otazkou¢. 24) bylo zamfeno na CSR
jako takové. Respondentignuvést, zda jejich partnery, resp. stakeholdé@rformuji

o0 jejich aktivitach z pohledu spalenské odposdnosti a zda je také zapojuji do svych
CSR¢innosti — otazky. 24 a 25.
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Graf 23: Informovani stakeholdeni o CSR aktivitdch podniku a jejich zapojeni
do ¢innosti podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polovina respondefitu otazky zamfené na informovani partrier— stakeholders
podniku (ot.¢. 24) se vyjatlla kladrg, tedy Ze své partnery @chto zalezitostech
informuji, naopak tégt 42 % uvedlo, Ze informace o svych CSR aktivitach
neposkytuji. ,Zbyvajici“cast respondefit— 8,33 % - si v tomtoifpadt zvolila svoji
odpowd’, tedy neozndla moznost ani a), ale ani b) a naopak doplnigap svych CSR

aktivitach informuji stakeholderyasti.

Velmi podobnych vysledk bylo dosazeno u otazky 25, jejimz cilem bylo odhalit,
zda podnik zapojuje své stakeholdery do svych C&Wita Zde se vSak iesré
polovina respondefit vyjadila, Ze své partnery do CSRinnosti nezahrnuije.
Jako u pedchazejici otazky, 8,33 % se vyijdal Ze své partnery zahrnujeasti; téngf
42 % respondefituvedla, Ze své stakeholdery do svych CSR aktahtrauji.

Nemeér podstatnou informaci je, zda podniky pybéru svych partnér— stakeholder
berou v Uvahu environmentalni, resp. socialni Ket&chto partnel. Odpowdi mohli

respondenti zvolit ofi jednodusSe — na v¢b méli vyjadieni ,ano” a ,ne".
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Hano Mne Fneuvedeno M ¢astecne

Graf 24: Zohlednéni socialnich nebo environmentélnich kritérii i vybéru
partneri - stakeholdert

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pri odpowdi na tuto otazku se polovina respondenyjadila, Ze @ vybéru svych
partnefi — stakeholdér bere v Uvahu také socialni nebo environmentélitiéria.
K tomuto pozitivnimu vyjateni je také moznérigist vyjadeni 8,33 % respondent
ktefi, prestoze si odpas doplnili oproti nabizenym moZnostem, se vyjldZe tato
kritéria berou v Gvahidasté&né. Zbyvajici cast respondefitneuvedla zadné vyjéeni
k této otazce.

Cilem otazky podcislem 27 bylo og¥fit, zda se respondenti zajimaji, resp. maji
informace o tom, Ze &ktery z jejich partnér se zajima a nasleduje koncepci CSR

¢i nikoli.
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Graf 25: PInéni CSR ze strany partnei

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze na 41,7 Y%onelgmtt vi, jsou informovani,
Ze jejich obchodni partiieplni predpoklady CSR. To je moZné povaZovat za velmi
dobry vysledek. Lze usuzovat, Ze postupem dobyeséo tpordr jesS€ zvysi, kdyz
respondenti budou této problematicamevat &tSi pozornost. Sami se naslédrmudou
vice zajimat, zda i jejich obchodni patinkoncepci CSR nasledu§i nikoli. Naproti
tomu pouze 9 % respondénti, Zze obchodni parthevytvaii zpravu o jejich plani
CSR. Ani v tomto fipadt se nejednd o ,Spatny” vysledek, nicragako vyznamasjsi
autorka této prace povazuje vyfadi respondentke znalosti o pléni koncepce CSR

jejich obchodnimi partnery.

Otazka s ptadovym cislem 28 ndla za ukol zjistit, jaké priorityfadi respondenti
jednotlivym uvedenym problematikdm — téiimat které spadaji a jsou s@sti
problematiky CSR. Jednalo se o:

e vzdélavani zamistnand,
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* p€&i o zanestnance,

e rovné filezitosti mui a Zen,

« ekologii,

e vztahy s institucemi statni spravy, samospravy,
» vztahy se Skolami, neziskovymi organizacemi,
» darcovstvi,

* nad&ni ¢innost, transparentnost a

nabidka volné odpadi.

Respondenti #li kazdému vySe uvedenému tématirgdit ciselné ozné&eni v rozmezi

s
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Tabulka 23: Priority jednotlivych témat CSR dle vyjadieni managementu podnik

Pramér | Modus | Median

P&'e o zanéstnance 1,83 1 2

Vzdélavani zaméstnanai 2,17 1 2

Transparentnost podniku 3,09 1;2 2

Vztahy s institucemi statni spravy,

samospravy... 3,64 4 4

Ekologie 3,75 3;5 3,5

Vztahy se Skolami, neziskovymi

organizacemi,... 5,36 5 5
3,4, 6; 8;

Rovné prilezitosti muzi a zen 5,67 9 6

Darcovstvi 7,00 7,8 7,5

Nada¢ni €éinnost 7,45 8;9 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného zpracovani je patrné, Zze se jedsgmetrické rozéleni veliin,
neba zjis&né hodnoty jsou si velmi blizko. \ipac ,transparentnosti podniku®
lze uvést, Ze @mérna hodnota byla ovlivma €mi podniky, pro které igdstavuje
tato problematika mnohem nizSi prioritu, nélzchodnot ziskanych v¢pbovym modem
a medianem je patrné, Ze preétsinu respondefit se jedna naopak o téma velmi

aktualni, kterému by v ramci CSRnovali nalezZitou pozornost.

Pfi serazeni problematik dle hodnoty tpnéru vyplyva, Ze respondenti povaZzuji
za prioritre nejdilezit¢jSi témata spojena s¢éo zangstnance, jejich vzdavanim,
ale i zmignou transparentnost podniku. Na pomysthété pricce se umistilo téma
zabyvajici se vztahy s institucemi statni spravysaanospravy. Tato problematika
by jistt hrala vyznamnou roli uéth podniki, které maji zdjem o realizaci zakadzek

pro veejny sektor. Mezi témata v ramci CSR s nejnizSinorgami se dle respondent
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fadi nadani ¢innost a darcovstvi, ale i problematika beroucivahu rovné filezitosti

muzi a zen.

Navazujici otazka s padovymcislem 29 ndla zjistit, kteréc¢innosti z vySe uvedenych

jsou u respondeiitjiZz realizovany a oft, jakou maji pro respondenty prioritu.

Tabulka 24: Priority realizovanych témat CSR dle vyadieni managementu
podniki

Primér | Modus | Median

Pé&‘e o zanéstnance 1,92 1 2
Vzdélavani zaméstnanai 2,17 1 2
Transparentnost podniku 2,82 1 2
Ekologie 3,67 3 3
Vztahy s institucemi statni spravy,

samospravy... 4,09 5 4
Vztahy se Skolami, neziskovymi

organizacemi,... 4,89 5 5
Rovné prilezitosti muzi a zen 5,20 3;4,9 4,5
Darcovstvi 6,00 7 7
Nadaéni ¢innost 7,00 8 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Taktéz v rdmci tohoto zji®vani lze uvést, Ze na zakéadodnot paiméru, vybirového

modu a medianu se bude jednat o symetrickéstemdvelicin.

Pfi posuzovani, které &nnosti jsou u respondéntjiz realizovany, bylo zji$no,
Ze s ohledem na stanovené priority jsou respondentshod se svym vyjatenim,
dle hodnot piméru za jednotliva témata seéadi shods p&e o zamistnance,
jejich vzclavani a transparentnost podniku. Nicrhéra ¢tvrtou pricku se dle praxe

responderit fadi problematika ekologie i@d vztahy s institucemi statni spravy
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a samospravy. Toto zjiti je jis€ velmi pozitivni. Z praxe respondéntak vyplyva,
Ze nejcenySi je pro rk lidsky kapital, kterému se snazinovat co nejutSi p&i a dale
jej vzklavat, rozvijet jeho schopnosti, znalosti. Negh@odstatnou je pro respondenty
transparentnost jejickinnosti vi¢i vnejsimu okoli.Ctvrté picky dosahla problematika
ekologie, coz je jist také velmi dobrym vysledkem. Je tedkejmé, Ze Zivotnimu
prosteni \wnuji respondenti néleZitou pozornost a sniZuji dabady svychéinnosti

ve prosgch ochrany Zivotniho prasdi.

V piipact, kdy respondenti ¢kterou z nabizenych a uvedenyéimnosti nerealizuji,
méli uvést hodnotu 0. Vé&kolika pripadech této mozZnosti respondenti vyuZili.
Nejvice tomu tak bylo winnosti ,vztahy se Skolami“ a ,nadai cinnost®, kdyz

se k tmto ¢innostem, resp. ,gnnostem” vyjadila plnactvrtina respondeiit

Z uvedeného je mozné odvodit, Ze tito respondeatinp piiliS se Skolami, @& uz
strednimi odbornymi nebo vysokymi Skolami, nespolupjiacebo se rozho@mejedna

0 jejich prioritu. V této oblasti se vSak naskytélka gilezitost — budou-li sémito
organizacemi spolupracovat, maji podniky jedimeu pilezitost vybrat si jest

v predstihu, ped ukomenim studii, své nové za&stnance a podilet se jiz vtomto
okamziku na jejich rozvoji. Jakymi cestami je tahatozné dosdhnout? Stale plati, Ze
pro obdobi letnich prazdnin si studenti zajjsrizné brigady, moznosti praxe. Studenti
vysokych Skol pak pracuji ithem jejich studii podle toho, jak jim to umnge rozvrh.
Prestoze je v dnesni nelehké dagtro podniky prioritni mit dostatek pracéedevsim
pro své zarstnance, do rozg@tu jim jisté piiliS nezasahne, pokud nacité obdobi
béhem letnich prazdninfigmou na vypomoc @jiz studenta sedniho dilisté ¢i jiné
stredni odborné Skoly nebo univerzity. Vetsiné pripadi management podnik
argumentuje tim, Ze na tyto brigadniky néas, neustale se jim mustkado wnovat,
kontrolovat je apod. Ano, to jsou fstpravdivé argumenty. Nicménje vice nez
pravdpodobné, Ze v okamziku, kdy tento student sva atddkorti, bude u podniku
Zadat o pracovni misto. Pro podnik ma tato spotgrdhodu v tom, Ze kvality tohoto
Zadatele jsou proénjiz znamy (jak je denlivy, Sikovny, samostatny, ale i jestlia#e
do daného kolektivu tzv. zapadnout, coz je pro @rat kolektiv a plgni pracovni

ukoli bezesporu velmitdeZitym kritériem).
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Z pohledu studenta — praktikanta je vyhodou st&jemto, Ze ziskagpky finanéni

obnos za odvedenou préci, ategevsim to, Ze méa:

* moZznost ziskat praktické zkuSenosti a realny nahbed praxi oproti

teoretickému vykladu a studiu ve Skole,
» vyzkouSet si nabyté znalosti a dovednosti v praxi,
e zjistit, co skuténé zapojeni do pracovniho procesu obnasi,

e uwvédomit si,cemu by se po uka@eni studii chtl skute&né vénovat, na co se
zanteiit (v pifipad absolveni stavebnich Skol fite rekdo z nich dojit
k zawru, Ze se clifi vénovat a bavi je projektovani, jini mohou mit zgjem

uplatnit se v realizaci nebo naopak mipraw zakazek apod.),

» vybrat si svého potencialniho zestnavatele (na zakladpracovniho

prostedi, kolektivu, pistupu zamistnavatele k jeho zatsthan@m apod.).

Nadani ¢innost byla druhou n&jsgji oznatovanou ¢innosti, u niz se respondenti
vyjadiili, Ze nepaiti mezi jejich priority. Je velice pragdodobné, Ze respondenti maji
toto téma spojené zejména s fitaimi prostedky, které je zaptgbi vloZit,
a to bez jejich navratnosti. Na druhou stranu jehppitelné, Zze v aktualnim, ne zrovna
piiznivém obdobi hospo#ké ekonomiky se podniky snazi co nejvice mininoais
své néklady. Nadai ¢innost nebo podporovani jinych organizaci je vSa#Zmeé
pojmout i jinymi pohledy nez jen po strance fitah Nabizi se nadfklad uskuténéni
sbirky nepatebnych hréek mezi zamstnanci a jejich hovani zvolené Skolce nebo
détskému domovu. Vippacd, kdy podnik organizuje proét svych zamistnand
nékteré zabavné nebo sportovni aktivity, ébdze pizvat v ramci moZznosti di
z dktskych domovu. Fi troSe snahy je dité mozné najit mnoho dalSichrikladi,

jak i ne gimo finartn¢ podporovat skolu, domov pro seniory apod.

S vySe uvedenym bezesporu Gzce sousiisnost ,darcovstvi‘, kterd byla uvedena
jako realizovanéifiblizn¢ 16 % respondenty s tim, Ze ji nepovazuji za gribéinnost.
Shodné procento respondénse vyjadilo i k ¢innosti ,rovnych pilezitosti mua

a zen". U tétainnosti by bylo zapdebi vice pemyslet, z jakéhotivodu se respondenti
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rozhodli takto vyja#éit. Pokud maji na mysli pouze to, Ze ve stavebhisgjsou gkteré
¢innosti pro Zeny vhodné, pak je to saifejak v paradku. Nicmés jinou situaci je,
kdy v pripact vybérovéhotizeni maji pednost muzi, jelikoz u Zeny hrozi, Ze jakmile
se zapracuje a ziska smlouvu na dobu diewr, odejde na maiskou dovolenou.
Také v giipact kariérnich #@sti jsou ugednostiovani muZzi, protoZze se povaZzuji
za odol®jSi viaci stresu, neistavaji doma s nemocnymgtchi apod. Domnivam se,
Ze tyto nazory je vs@asné dob mozné oznét za skuténé pedsudky.Cerpani
rodicovské dovolené stale vice vyuZzivaji také muZiya z finagnich divoda rodiny,

z davodu zdravotnich komplikaci u Zeny apod.), to sataé v okamziku nemociddi.
Nowv¢ prijaty pracovnik — muZ, po roceigpobeni ve spotmosti, se mize rozhodnout
zmenit zamestnani, steji jako se nize @ihodit, Ze by pipadré po steji dlouhé dob
odesSla na matskou dovolenou pracovnice - Zena. Podstatou rovpiibdzitosti je to,
Ze je nezbytné nahlizet a hodnotit Zamance shodnym é&fitkem — na zaklad
pracovniho vykonu, znalosti, schopnosti, &adi, dovednosti, alefdba i girozené
autority a schopnosti vést kolektiv, uvazuje-li pikdo novém vedoucim pracovniku

toho kterého pracovniho tymu.

Posledni¢innosti, ktera byla respondenty oZema za ,neprioritni“, byly ,vztahy

s institucemi statni spravy a samospravy“. Ekaho miZe tato ¢innost vyvolavat
piedstavy o korupci a mozném Uplatkt&i. Podstatou je ale komunikace s organy statni
spravy nebo samospravy. Yipact realizace stavebnickinnosti spojenych s &itym
projektem mohou pro obyvatele, ob&amistni komunity, znamenat staveldimnosti
uréith omezeni, déasné zhorSeni podminek (migad pri pohybu po chodicich,
vyuZzivani mistnich komunit, omezeni dodavky vodgdap V tomto pipact je nutné
véas informovat a jednat s denymi Gady a organy, abyifpadna omezeni byla &u

mensiho rozsahu nebo trvala kr&gsovou dobu.

Problematika spotenské odposdnosti mize byt i své realizaci pogrné narana,
coz zAavisi na mnoha faktorech. Jednim z nich jeeskast, kde se podnik rozhodne
naphovat koncepci CSR a s touto koncepci teprvgrganebo jiz jeji aplikaci udrzuje
¢i rozSiuje. Dotaznikové S@ni také zjisovalo u managementu podniku, zda povazuje
za dilezité a praktické, aby préinnosti realizace koncepce spi#aské odposdnosti
bylo vy¢lenéno nové oddeni nebo aby byl @en pracovnik zabyvajici se touto
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problematikou, fipadré zda bude postajici prifadit cinnosti rekterému pracovnikovi

nebo Utvaru (a rozsi tak jejich stavajictinnosti).

LF]

mh

Graf 26: Vytvoreni oddleni / uréeni pracovnika pro plnéni koncepce CSR v
podniku

Pozn.: a — ano, &io by tomu tak byt; b — positga kdyZ problematika CSR bude&ena
jako dalsi z napkaprace jednomu z pracovtiikc — domnivam se, Ze to neni nutné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle ptizkumu bylo zjis¢no, Ze 50 % respondéntmanagementu podnikje nazoru,
aby o problematiku pkni koncepce CSR bhyla ro¥8ha pracovni napluréenému
pracovnikovi. Tito respondenti nepovaZzuji za nuai®; pro aplikaci a pbni koncepce
CSR byl gijat / vy¢lenén novy pracovnik, ev. nové oddni. S timto Ize souhlasit,
avSak je nutné podotknout, Ze bude bezpochybyragli§ jakou fazei aroven plnéni
koncepce CSR se jedna a také v jak velkém podritlaklize by se jednalo teprve
0 zavadni koncepce CSR v podniku, bylo by §isthodrgjSi, aby se ueny pracovnik
vénoval této problematice naplno. Po jejim zavedemykonu dohledu nadinnostmi
pInéni koncepce spotenské odposdnosti niZze byt jiz jen jako satést pracovni
naplre ureného pracovnika. JelikoZz koncepce CSR ¥ smhrnuje témata z oblasti
Zivotniho progtedi, ekonomické i socialni oblasti, bude z#plot Uzké spoluprace
tohoto pracovnika s ostatnimi adiehimi — pracovniky nap personalniho odtkni,

pracovniky, kt& odpovidaji za oblast ochrany Zivotniho predt, dale
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nag. s obchodnimi manaZery, ekonomickym utvarem apoal.je vSak v této fazi

Mriviw s

Pouhych 16,7 % respondénse vyjadilo, Ze vytvdeni oddleni nebo vylenéni
pracovnika, ktd se budou zabyvat pouze problematickou CSR, jelnfim feSenim.
Naopak tetina respondefitna uvedenou otdzku odpmkéla, Ze z jejich pohledu neni
nutné, aby bylo vytv®no oddleni nebo uten pracovnik, ktery by se zabyval

problematikou koncepce pini spol€éenské odposdnosti.

Cilem jedné z poslednich otazek dotaznikovéhoesetbylo zjistit, jaky je zajem
responderit o problematiku spotenské odposdnosti. Pokud je proéntato koncepce
zajimava, respondenti mohli uvést, Zze maji zajeniskani dalSi informaci a podkiad
které jim budou i v souvislosti stimto dotaznikovy Setenim poskytnuty.
Nekteti z respondeiit vSak mohou byt s danou koncepci CSR jiz vice cdrezmi,
tudiz maji dostatek podklada nezbytnych informaci, ev. koncepce CSR pfaeni

predmetnou.

8.3%

Ha
H
bit

m peuvedeno

Graf 27: Zajem respondenti o informace ke koncepci CSR

Pozn.: a — ano; bi — ne (mame dostatek inform&di): ne; tato problematika pro nas
neni gedmeétna

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedeného Ize usuzovat, Ze problematika konceP&&R je pro respondenty

zajimavou. Takto usuzovat je mozné na zakhagadreni vice nez 40 % respondint
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kteri diky této otdzce projevili zdjem o ziskani ddiSioformaci a podklad k CSR.
Polovina ze zéastrénych respondeit zapojenych do tohoto dotaznikovéhoid&et
uvedla, Ze o dopljici informace k CSR nemaji zajemfigemz tuto skupinu
responderit je mozné dale roztit také na polovinu (resp. tedy gtvrtinu z celkového
poctu responderi) — polovina respondeint uvedla, Ze dalSi informace k CSR
nepotebuji, nebé ty, kterymi disponuji, povazuji za dostaté. Druhd polovina

uvedla, Ze prosikoncepce CSR nenfgdnetnou.
4.4 Shrnuti empirického vyzkumu

Na z&klad provedeného zpracovani podikiadmezi podniky — respondenty
za ekonomickou oblast sponské odposdnosti Ize uvést, Ze respondenti dosahuji
velmi dobrych az vynikajicich vysletdlk Respektive, Ze jejich vztah k CSR v ramci
ekonomické oblasti je na velmi dobré arovnii BjiStovani byla ekonomicka oblast
rozleréna do dvoucasti, a to ve vztahu k firemnim hodnotam a k choyouniku
na trhu. Za kazdou tut@ast bylo mozné ziskat skore v maximalni vysi ,1°
resp. pak skore ,2" za éldve casti. U ti ¢tvrtin responderit bylo zjiS€no, Ze dosahuji
skore vice nez 1,53 z 2 maxim&lmoznych, coz Ize ozi@ za vysledek velmi dobry.
Pouze necelych 17 % respondentedosahlo ani celkového skére ,1“ Wchto
responderit tak existuje mnoho ffezitosti, jak swuj pfistup a vztah k firemnim
hodnotam a chovani na trhu vylepSit. Dogoijuprojit relevantni otazky a vzit v vahu,

u kterych z &chto otadzek by bylo mozné dosadhnout vyssi (koejdive.

Prostednictvim analyzy rozptylu se &woval vztah respondeintk firemnim hodnotam

a chovani na trhu z pohledu velikosti podniku patbleahované vySe obratu bez ohledu
na paet zamistnand@. Testovani bylo uskuteéno pi predpokladané hladin
vyznamnosti 0,05. iPaplikaci analyzy rozptylu bylo zji&ho, Ze nebyl prokdzan vztah
mezi firemnimi hodnotami a velikosti podniku podibsahované vySe obratu
bez ohledu na pet zangstnand, ani mezi chovanim na trhu a velikosti podnikulpod
dosahované vySe obratu bez ohledu n@ppantstnand. Zkoumané vetiny jsou tedy
statisticky nezavislé. Stejnd hypotéza byla tak&iamxdna pomoci vyznamnosti
korela&niho koeficientu, vyp&et byl uskuténén pomoci softwaru STATISTICA.

Ani v tomto gipad nebyla prokazana statisticky linearni zavislostzimekoumanymi
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veli¢inami. Pomoci pouziti tzv. 50%ftedpowdniho pasu u firemnich hodnot bylo
Zjisténo, Ze v pipact responderit do 500 mil K obratu 2 respondentifgdstavuji
zastupce nejhorSich podidikv uvedenych krajich a & by zvazit napravu.
Jeden respondent naopak dosahuje nadstandardndtipodebd se umistil v hornim
kvartilu. V piéipact chovani na trhu @ 2 respondenti ve skugirdo 500 mil K obratu
reprezentuji ,nejhorsi* podniky v danych krajichdeZ ogt vyplyva dopordeni
k napra¢. Naopak dokonce 2 respondenti vtéto sk&pijsou respondenty

nadstandardnimi.

Pfi zohledréni vztahu respondeintk ekonomické oblasti z pohledu jejich znalosti
koncepce CSR bhylo zji&to, Ze i ti respondenti, kterym problematika spetské
odpowdnosti nebyla dosud znama, vyuZivaji jejich fing dosahuji velmi dobrych
vysledki. Primérné dosaZzené skoére «chto respondeft¢ini 1,36 z 2 maximakh

moznych.

V piipact vyhodnoceni vysledkza sociélni oblast spalenské odposdnosti je nutné
konstatovat, Ze vramci tohoto sledovani dosahagpondenti horSich vyslefik

nez jak tomu bylo vippact za ekonomickou oblast.

Jestlize bylo mozné za otazky tykajici se jedn@nizangstnanci a vztahu podniku
k mistnim komunitdm ziskat &pnejvysSi mozné skére 2, nejvyssi dosazenou hodnot
bylo viak skoére 1,6. Zadny respondent nedosahl digdmaximalé mozného skore
za ¢ast ¥novanou jednani se za&stnanci ani \asti zandrené na vztah k mistnim
komunitam. V tétoc¢asti dosahovali respondenti nejnizSich skérini®rna hodnota
za vSechny respondenty dosahla 1,2RemZ u ekonomické oblasti tato hodnoitaila
1,53.

Pti zohledreni, jestli je respondefitn problematika koncepce CSR znagianikoli,
je mezi Emito dwma skupinami nizsi rozdilfpdosazeni celkového skére neziippd
ekonomické oblasti. Celkové dosaZzendénpirné skore u respondeéntkteri neznaji
koncepci CSR, je 1,11. Pro ®bskupiny respondefif respektive pro vSechny
zWEastrené, vyplyva na zakladzjisttnych fakti doporieni podroba se na tuto oblast
zan®fit, znovu projit jednotlivé body a zvazit, kde bylbprostor a moznosti

pro zlepSeni.
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Také vtomto fipad bylo pouzito analyzy rozptylu a koreéliho koeficientu
pro owieni vztahu mezi valinami — jednani se zasstnanci a vztahem k mistnim
komunitam a velikosti podniku podle dosahované wBeatu bez ohledu na et
zanestnand. Na zaklad téchto statistickych metod bylo zj&to, Ze nebyla mezi
zkoumanymi vellinami prokazéana statisticky linearni zavislost. @hk@né velliny

jsou tedy statisticky nezavislé.

V ramci pouziti tzv. 50% iedpowdniho pasu bylo zjisho, Ze jak u jednani
se zamistnanci, tak i u vztahu k mistnim komunitam ma skapodniki do 500 mil K

obratu zastupce pod hranici dolniho kvartilu, tédytito jsou pedstaviteli ,nejhorsich*
podniki v danych krajich. Pro tyto podniky tak vyplyva dogeni na zlepSeni.
Nicmeére byli zjiSteni i zastupci ,nadstandardni“, kdyZz se tito nachiazeaopak

nad hranici horniho kvartilu.

Velmi pozitivnim  zjiSénim na z&kla8l zpracovani podklad je skuté€nost,
Ze ¥ ctvrtiny responderit pravidelrd se svymi zargstnanci komunikuji a vyuZivaji
rozmanitych nastr@j pro komunikaci. Nejmén vyuzivanym nastrojem je firemni
casopis, coz five byt samazjme z pohledu finatnich naklad na jeho zhotoveni.
Presto rktefi z responderit uvedli, Ze maji v planu jeho vydani vroce 2011

zrealizovat.

Pro zandstnance se za poslednicékalik let stal velmi cetinym benefitem ze strany
zantstnavatele fispevek k jejich penzijnimu fpojiSténi nebo Zivotnimu pojishi.
Na zaklad dotaznikového S&ni bylo zjiSéno, Ze vice nez 58 % respondenta tento
benefit pro své za#éstnance ve svém socialnim programu zahrnuty. Ma&gi dyhody,
které respondenti svym za@stnan@ nabizi, pai ze zjiSéni mozZnost vyuzivani
sluzebniho auta a mobilniho telefonu k soukromérnaiti, uzajiSeni kulturnich akci

pro ckti vé. prispivku na dovolenou, podpora sportovnich aktivit 2ammand apod.

Za environmentalni oblast spoémské odposdnosti dosahuji na zakladzjistenych
vysledii respondenti velmi dobrych vysleilkNejvySe mozné dosazitelné skorélaon
hodnotu 1. Znamena to, Ze respondenti na uvedéa&ybdpo¥déli ,ano“ — mame,
uvazujeme, vyuzivame apod. Tohoto plného skoérehd@g@nactvrtina respondeit

piicemZz na 33 % respondénk plnému pétu nem& daleko. Pro zbyvajicfetinu
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responderit je tu vSak prostor pro zlepSeni, nélgyo tyto respondenty byla nejvyssi

dosazenou hodnota skére 0,5 a nizsi.

Pokud vezmeme v Uvahu itéast respondefif pro r€Z byla koncepce spalenskeé
odpowdnosti prozatim neznamou, dosahli tito respondamiérné slusného vysledku.

Praimérn& hodnota dosazeného skére byla v tomioepk 0,61.

Pro ovteni vztahu mezi jednotlivymi veinami — vtah k Zivotnimu prosdi a velikost
podniku podle dosahované vySe obratu bez ohleduotet zangstnand bylo vyuzito
jako v pedchazejicicitastech analyzy rozptylu a koreétaho koeficientu. | v tomto
piipadt bylo zjiS&€no, Ze nebyla mezi zkoumanymi witiami prokadzana statisticky

linearni zavislost. Zkoumané véhy jsou tedy statisticky nezavislé.

Cilem dalSich otazek dotaznikovéhoi@et bylo zjistit, zda je u respondérzaveden
manazersky environmentalni systém, zda s®uy environmentalnimu Skoleni
zanestnand a zda respondenti splji predpoklady narodnich nebo mezinarodnich
standard. Vice nez 80 % respondéntivedlo, Ze ¥nuji pozornost environmentalnimu
Skoleni svych zagstnand, coz je vynikajicim vysledkem riPsrovnani, které podniky
se této problematiceémuji, resp. nednuji, bylo zjis€no, Ze nejmensSi pozornosti
takto tematicky zagienému Skoleni se z jedrévrtiny newnuji podniky s obratem
249 mil K& a mér. Knim seiadi také ptina respondefit ze skupiny podnik

s obratem 250 — 499 mil K Je Zejmé, Ze respondenti s niZSim obrateméisin
své finagni prostedky do jinych oblasti nez na Skoleni za ZzZivotnbspedi.
Presto i pro tyto respondenty vznika dopsemni, aby takovéto Skoleni bylo zavedeno.
Nemusi byt rozsahlé, postazakladni informace, které vramci svyahinnosti

a aktivit mohou zawstnanci realizovat i vdZzném oldasném Zivat. Zajimavosti
by jistt byly informace, kolik nap tun odpadu podnik vyprodukuje, kolik se et

energie v ramci zavedenicitych opateni apod.

Je-li u respondefit zaveden environmentalni manaZersky systém, byikrozano
s ohledem na velikost podniku podle vySe jeho aebrdtento systéntizeni nema
zavedenactvrtina respondeiit dosahujici obrat 250 - 499 mil ¢cKa g@iblizné

8 % respondefits obratem 0 — 249 mil K Celkem tedy tento systém nema zavedena
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tietina respondefit Je tedy velmi dobrym vysledkem, kdyZzizeme naopak uvést,
Ze d tietiny respondeiitmaji zaveden manazersky environmentalni sysizemi.

Velmi dobrého vysledku dosahli respondenti pdpowdi na otazku, zda sflji
piedpoklady narodnich a mezinarodnich standardiSO, EMAS apod.).
80 % dotazanych uvedlo, Ze je maji zavedené dikevtané.

Z pohledu informovanosti stakehol@es aktivitach CSR polovina respondénivedia,
Ze o svycktinnostech zarienych na CSR informuji fi@emz vice nez 8 % respondént
zvolilo vlastni odpovd’, Ze informuji své stakeholderyasti. Oproti tomu 42 %
responderit zapojuje své stakeholdery do svych aktivit a viez 8 % respondeint
uvedlo, Ze je zapojuji &sti.

Cilem jedné z dalSich otazek bylo zjistit, zda igpgqdre do jaké miry zohleilji
respondenti  vybéru svych stakeholdér otazky socialnich a environmentéalnich
kritérii. Kladrg, tedy Ze tato kritéria jsou pro respondenty vyznamse vyjatila
polovina zapojenych respondéntasté&né je v Uvahu bere vice nez 8 % respondgent

naopak celéétina o nich bec neuvazuje.

U responderit se také zjioval jejich postoj k jednotlivym téman v rdmci koncepce
CSR, na z&klad stanoveni priorit. Kazdé uvedené oblasttl mespondent firadit
hodnotu od 1 do 10 fi@emz¢islo 1 bylo s nejvySSi prioritou a 10 s nejnizSa Nklad
dosazenych gmeérnych hodnot vyplyva, Zze na prvni mista g se dle vyjaeni
responderit fadi: p€e o zamistnance, vzélavani a transparentnost podniku. Stejného

poradi dosahla tématdizjiSténi hodnot vylrového modu i medianu.

Otazka, kterd nésledovala, byla velmi obdobna. N#&érv byly stejné oblasti,
ale respondenti &hi urcit, které z &chto oblasti €innosti a pra¥ s jakou prioritou jsou
jiz u nich realizovany. Nutno podotknout, Zeigdi bylo Upld shodné — tedy
na pomysinych prvnichidch mistech se umistily &ipp&e o zandstnance, vzélavani

I transparentnost podniku.

Z téchto dvou zji&ni Ize shrnout, Ze pro respondenty je na prvniménigsky kapital,

pIné si udomuiji jeho vyznam a nenahraditelnost.
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Naopak na poslednich pomyslinydtickach se umistily darcovstvi a ngdacinnosti.

S ohledem na koncepci CSR byla zahrnuta otazka, sedananagement podniku
domniva, jestli by il byt ustanoven pracovnik piridgzeni koncepce CSR nebo bude
post&ujici, pokud se o tut@innost rozsii pracovni nam n¢kterého ze stavajicich
pracovniki. K této druhé variagtse giklonila polovina respondefit vice nez 16 %

se fiklani k varian¥ samostatného pracovnika (Utvaru) pro CSR.

Jednou z poslednich otazek byl dotaz na mnoZsfernmaci k CSR, resp. zda by
podniky ocenily dalSi informace. Na zakéadryhodnoceni by vice nez 40 %
z oslovenych respondéntinformace k problematice CSRriytalo, ¢tvrtina uvedla,
Ze maji dostatek pibnych podklail
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5 Model kauzalnich vztahi mezi ¢&innostmi stavebniho
podniku a mistni ekonomikou a ukazatel Miry uplafiovani
CSR

5.1 Kauzalni analyza dopaduéinnosti stavebniho podniku na mistni
ekonomiku

Na zaklad syntézy poznatkz odborné literatury a provedeného empirickéhdkugizu

lze konstatovat, Ze nejen aktivity v oblasti CSRe &eSkerécinnosti stavebniho

podniku maji vliv na rozvoj regionu, kdeiglusny stavebni podnikapobi. Vztahy

popisuji grafickym modelem kauzalnich vzlamezi ¢innostmi stavebniho podniku

a mistni ekonomikou, ktery je znazény vyvojovym diagramem.
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Obrazek 2: Graficky model kauzalnich vztahi meziéinnostmi stavebniho podniku

a mistni ekonomikou
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Zmeéna vstupnich podminek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pozn.:

ME — mistni ekonomika; MAJ — majetek podniku; Pracovni sila; | — investice;
NI - nové investice; OV — a@anskad vybavenost; HV — hospdsidy vysledek;
A — aktiva podniku; CSR - spdlenskd odpaosdnost firmy; EKO — ekonomické
aktivity; SOC — sociélni aktivity; EKOL — ekologiélkaktivity

Vstupnimi veltinami jsou: mistni ekonomika (ME), majetek podn{ktAJ), pracovni
sila (PS), investice (I) a spoknska odpoddnost firmy (CSR). Pro zjednoduSeni
modelu byl stanoven ipdpoklad, Ze v ramci investic mohou byt uvaZzovamyén

stavby, rekonstrukce a modernizace, rozsahlé opravy

V modelu se zkouma, jaky je stav pracovni silyestic a spoksenské odposdnosti
a podle stanovenych podminek jsou zakresleny dopsalebnicinnosti na rozvoj

regionu a rozvoj podniku a st&jtak i dopactinnosti v oblasti CSR na region a podnik.

Pro realizaci stavebnéinnosti je dilezité, zda ma podnik pr@innost dostatek
pracovnich sil a s@asré existuje finakini zajiSeni pro gisluSnou investici. Pokud ano,
realizuje se stavebniinnost, kterd se odrazi do stavu mistni ekonomikyaetku
podniku. Pokud ne, ke stavehimnosti nedochazi a podnik tedy nevykazuje zadiw vl

na mistni ekonomiku a neziskava ani moznost viastrizvoje.

Kritérium, zda podnik upléuje koncepci CSR, je na pracovni sile a investicich
nezavislé, protoze aktivity v oblasti CSR mohou jitijeny, estoze podnik stavebni
¢innost pra¥ nevyviji (tzn., pokud stavebni podnik vyviji sthuécinnost a sotasre

je aktivni v CSR, jedna se o optimalriispbeni na region i rozvoj vlastni organizace).
Mistni ekonomika a majetek podniku mohou vykaztkiattavy:

1. Roste pouze mistni ekonomika, ovSem podnik reaizsfavebnic¢innost

s nulovym efektem pro §yrozvoj, tzn., majetek podniku se né&mi.

2. V dasledku stavebndinnosti roste majetek podniku, ovSem realizovéin@ost

je takového charakteru, Ze nema dopadisaimistni ekonomiky.

3. V dusledku stavebriinnosti roste mistni ekonomika i majetek podniku.
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BliZSi popis vySe uvedenych stav
Ad 1.

Rozvoj mistni ekonomiky se ihe odrazet v novych investich gilezitostech,
v rozvoji oltanské vybavenosti i iflivu nové pracovni sily. To vSeipobi na zvyseni

atraktivity regionu.
Ad 2.

Podnik realizuje pouze takovou stavebdinnost, kterd vede kjeho rozvoji,
coz pedstavuje moznyust aktiv podniku, moznostiipeti novych pracovnich sil,
obvykle se odrazi ve zlepSeni hosps#iého vysledku a management podniku s&en
vénovat aktivitam podporujicim CSR. Lzéedpokladat, Ze tyto stavebni aktivity jsou

minimalni, nicmén v modelu jsou zohledny (nag. modernizace vlastnich budov).
Ad 3.

Stavebniinnost mé dopad jak n&st mistni ekonomiky, tak n@st majetku podniku,
coZ je optimalni situace z hlediska rozvoje regiorazvoje podniku.

Aplikuje-li podnik principy CSR, a to v ekonomickgocialni nebo ekologické oblasti,
opét dochézi k ovlivani regionu a Ize f@dpokladat st atraktivity regionu. Déle
je uveden fiklad ¢innosti, které maji vztah k CSR a mohou byt v jelivych

oblastech vyvijeny i vipadt, kdy podnik momentathnevyviji stavebnéinnost:

a) v ramci ekonomické oblasti:

- poskytovani informaci o vyrobcich a sluzbéach,
- shaha co nejvice informovat zakazniky o firemniotifotach,

- rozvijeni vztali s obchodnimi partnery i vladnimi institucemi;

b) v socialni oblasti:

- rozvoj systému socialni pé,

139



- rozvoj a podpora vztahs mistnimi komunitami;

c) v environmentalni oblasti:

- poskytovani informaci o environmentalnich aktivitéatakeholdem,
- aktivni zapojovani docinnosti vramci p& o Zivotni prosedi
(nap. udrzovani zele).

Stavebnicinnost podniku a aktivity spojené s CSR maji tedyazdém pipact vliv

na zménu vstupnich podminek popisovaného modelu.

5.2 Ukazatel Mira uplatiovani CSR

Pro poteby manaZér sledovat Urove CSR a jeji rozvoj v podniku i ve vztahu k okoli
byl navrzen v disertmi praci ukazatelMira uplatiovani CSR Jeho jednotlivé
indikatory nésleduji zakladni principy a oblasti RESovSem podle specifickych
podminek podniku. Jind kritéria bude volit hkapstavebni podnik zatujici
se na hlavni stavebni vyrobu, jeh®anosti maji gimy vliv na zivotni prosedi, jina
nag. projektova kanceta Na prvni pohled se wdhto dvou subjekt bude odliSovat

jejich piistup k environmentu, resp. vaha (stijpailcich indikatofi pro tuto oblast.

5.2.1 Konstrukce ukazatele Mira upkvani CSR

Mira uplatiovani CSR mZe obsahovat niZze uvedené, podleigimt modifikované
indikatory. Aby bylo mozné posuzovat miru zlepSdv@n podstat na samém patku
hodnoceni miry pkni CSR utit, kde se podnik nachazi, je nezbytné ke kazdému
indikatoru stanovit Skalu pro jeho hodnoceni a lptk popisnou charakteristiku.
Pt stanoveni intervalu je vhodné stanovit pro Skaldy p@et prviki, aby hodnotitele
nelakala moznost vybrat préstini hodnotu jako tzv. ,zlatyied”. Kromé vyhodnoceni
pomoci Skaly Ize vyuZzit také jazykovou prénmou Uplatgni indikatoru. V tomto
piipadt budou hodnoty jazykové pramné vyjadené takto: nizké, sdni, vysoké,
apiné.

Indikatory zahrnuté v mé uplaiovani CSR musi postihovat vSechnyigilitakze musi

vyhodnocovat ekonomickou, sociélni i environmeritalviast.
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5.2.1.1 Diti indikatory Miry uplat iovani CSR
Soubor ditich indikatofi, které Ize zahrnout do Miry uptetvani CSR, je zpracovan
v tabulkové fornd vcetrg jejich zdazeni do jednotlivych piti, vymezeni Skaly

a charakteristiky jejich stupnice (tabulka 25).

141



Tabulka 25: Diléi indikatory ukazatele Mira uplatiiovani CSR

Pili¥
CSR

Oblast v ramci pilire
CSR

Indikator

Stupnice (nebo hodnota jazykové pro#nné) a charakteristika

1 (nizké)

2 (skedni)

3 (vysokeé)

4 (Uplné)

Ekonomicky

Vztah k zadkaznikim
a spottebitelim

Presné informace o vyrobcich,
sluzbach

Zakaznikim, spotebitelim jsou
predavany pouze zakladni
povinné informace o vyrobku
vyplyvajici z legislativnich
piedpidi=

Zékaznikim, spotebiteiim jsou
poskytovany dopiujici
informace o vyrobku nad rame
pozadavk legislativnich
predpidi; spotebitelé wdi, kde
a s kym mohou hovi v
souvislosti s fipadnymi
reklamacemi.

Zakaznikim, spotebitelim jsou
poskytovany dopiujici
cinformace o vyrobku nad rame
pozadavk legislativnich
piedpidi, které jsou pravidetn
aktualizovany a dopbvany o
inovace vyrobk a sluzeb.

Zékaznici, spdebitelé maji
vSechny mozné dostupné

Cinformace o vyrobku &
materiaii (a jejich zdrojich), ze
kterého je produkt vyroben,
jakymi technologiemi je produk
vyrabsn, dopadydchtoinnosti
na Zivotni progedi apod.;
aktivni dialog je velmi pozitivé
ptijiman, zékaznici tak maji
moznost podilet se na
ptipadnych
modifikacich/vylepSenich
vyrobki.

Vedeni aktivniho dialogu

Podnik se zakazniky,
spotebiteli nevede aktivni
dialog, o jejich nazory, pasthy
se aktivié nezajima.

Podnik se zajiméa o nazor svyc
zékaznik, spotebitel,

k poskytovanym sluzbam, zboZ
Vv omezené niie; spotebitelé
mohou swij nazor vyjadit na
pobaice podniku, elektronickoy
cestou, progednictvim
specialni linky pro zakazniky
apod.

hPodnik se v pravidelnych
intervalech zajima o nazor
isvych zakaznik, spotebiteli,
k poskytovanym sluzbam,
zboZzi; ndzory zékazniljsou
brany v Gvahwaste&ns.

Z&akaznici, spdebitelé jsou
pravidelr® zapojovani do
aktivniho dialogu, podnik si
uvédomuje dilezitost zgtné
vazby, vyjadeni spokojenosti,
ale gredevsim ev.
nespokojenosti; nazory
zakaznik jsou pravidels
uverejiovany (nap. na

webovych strankach) a ze strapy

podniku je vzdy uvedeno s
odavodrEnim, éasem napravy
apod.

Specialni akce pro zakazniky

Specialni akce pro zakazniky
nejsou uvazovany.

V piipact chystanych akci je
informace o jejich uskuteeni
nabidnuta gasovym pedstihem
pouze ¥rnym /velkym
zakaznikm.

V piipact chystanych akci je
informace o jejich uskuteeni
nabidnuta gasovym pedstihem
nejdrive pro ¥rné/velké
zékazniky; akteré akce pro
vSechny zékazniky.

V piipact chystanych akci je
informace o jejich uskuteeni
nabidnuta gasovym pedstihem
pro vSechny zakazniky.

Informovani zakaznika o firemnich
hodnotach

Firemni hodnoty nejsou
konkrétré stanovené, zakaznici
o0 nich nejsou informovani.

Proces definovani firemnich
hodnot byl zahajen; kipdani
informace o nich zatim nedosld

Firemni hodnoty byly
nadefinované a odsouhlasené
.managementem podniku;
zékaznici o nich byli
informovani.

Firemni hodnoty jsou stanoveng

pravidelr® aktualizované,
zéakaznici jsou o nich
informovani prostednictvim
internetovych stranek, etickéhd
kodexu nebo obdobnych
firemnich prohlasenich.




Pili¥
CSR

Oblast v ramci pilire
CSR

Indikator

Stupnice (nebo hodnota jazykové pro#nné) a charakteristika

1 (nizké)

2 (stedni)

3 (vysoké)

4 (GpIné)

Vztah s obchodnimi
partnery

Pravidelné informovani o chystanych

akcich, sluzbach a dalsi

Obchodnim partném nejsou
podavéany informace

k pripravovanym akcim,
poskytovanym sluzbam.

Obchodni partn@ disponuji
z&kladnimi informacemi

k pripravovanym akcim,
poskytovanym sluzbam; o
novinkach jsou informovani
nepravidels.

Obchodni partné disponuji
dostaténym mnozstvim
informaci tykajici se
ptipravovanych akci, sluzbach
atd. Obchodni parttievédi, na
koho se v pipad potieby
obrétit, ale nejsou vzdy aktign
informovani.

Obchodni partné maji
maximalré mozné dostupné
mnoZzstvi informaci o
chystanych akcich,
poskytovanych sluzbéach;
informace jim jsou poskytovany
aktivné a v pravidelnych
frekvencich.

Informovani obchodnich partneri o

firemnich hodnotéach

Firemni hodnoty nejsou
konkrétrg stanovené, obchodni
partnéi o nich nejsou
informovani.

Proces definovani firemnich
hodnot byl zahajen; kipdani

informace o nich zatim nedoslqg.

Firemni hodnoty byly
nadefinované a odsouhlasené
managementem podniku;
obchodni partniéo nich byli
informovani.

Firemni hodnoty jsou stanoven
pravidelr& aktualizované,
zékaznici jsou o nich
informovani prostednictvim
internetovych stranek, etickéhd
kodexu nebo obdobnych
firemnich prohlaSenich.

i3

Aktivni dialog

Podnik se svymi obchodnimi
partnery nevede aktivni dialog,
o jejich nazory, posthy se
aktivng nezajima.

Podnik se zajiméa o nazor svyc
obchodnich partnémouze k
vybranym poskytovanym
sluzbam, zbozi; obchodni
partnéi mohou své posthy
predavat progednictvim
webovych stranek — formuid
pti osobnim jednani apod.

h Podnik si u¢domuje vahu
nazoru obchodnich partrigtito
mohou své posthy fedavat
prostednictvim webovych
stranek — formulé, pri
osobnim jednani apod.; podnik
tyto nazory zohletlje zasti.

Obchodni partngjsou
pravidelr& zapojovani do
aktivniho dialogu, podnik si
uvédomuje dilezitost zgtné
vazby, vyjadeni spokojenosti,
ale gredevsim pipadné
nespokojenosti; nazory,
pripominky obchodnich
partnefi jsoufeSeny okamzita
vzdy je obchodnimu partnerovi
predano vyjaeeni.

Vztah k vliadnim
institucim

Dodrzovani stanovenych legislativnich

piredpisi a nafizeni

Podnik dodrzuje zakladni
ustanoveni legislativnich
piedpidi a n&izeni.

Podnik méa v ramci svych
vnitropodnikovych pedpigi za
jednotlivé oblasti stanovena
prisrgjSi naizeni a opd&eni nez
jaka jsou stanovena
legislativnimi gredpisy a
naizenimi, ovSem pouze ve
vybranych oblastech.

Podnik méa snahu vytvit (nebo
ma z&asti vytvden) komplexni
kodex chovani a jednani vSech
svych zanmistnand ve vSech
oblastech pisobeni (ve vztahu
k obchodnim partném,
vladnim institucim, uchazém
0 zangstnani, zagstnanéim,
mezi zandstnanci apod.) tak,
aby bylo mozné ocsthto
zpisobech chovani informovat
verejnost (odbornou i laickou).

Podnik méa stanovendiprsjsi
naizeni a opdeni, ktera jsou
nad ramec legislativnich
predpidi a n&izeni; opateni
jsou stanovena v ramci nap
etického kodexu, ktery je
verejny, kazdy ze za#stnané a
obchodnich partnérje s nim
obeznamen; sleduje se a
vyZaduje jeho fisné
dodrzovani.

Paotirani korupce, pfijimani/nabizeni

Uplatk @

V podniku nejsou stanovena a
prijata Zadna op&tni potirajici
korupci a pijimani/nabizent
Uplatka, zakladem chovéani a
jednani jsou legislativni
predpisy.

Potirani korupce,
ptijimani/nabizeni Uplatkje
stanoveno v ramci
vnitropodnikovych pedpidi, ale
dodrzovani sefflli§ nesleduje.

Potirani korupce,
ptijimani/nabizent uplatkje
stanoveno v ramci
vnitropodnikovych pedpisi,
sleduje se, ale nejsou stanove
vhodné postihy.

Potirani korupce,
ptijimani/nabizeni Uplatkje
stanoveno v ramci etického
kodexu; kazdy ze zartnané
ye s nim obeznamen; sleduje s
vyZaduje jeho fisné dodrzovan
Vé. piipadnych postith za

poruseni.
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Pili¥ | oplast v ramci pilive Indikator Stupnice (nebo hodnota jazykové prongnné) a charakteristika
CSR CSR 1 (nizké) 2 (stedni) 3 (vysoké) 4 (GpIné)
Podnik vede v rdmci vztéh Podnik se snazidas informovat| Podnik si u¢domuje vahu Podnik bere v Gvahu podstatu
k vladnim institucim dialog na | relevantni vliadni instituce o vzajemné komunikace vzajemnych dobrych vztah
Vztah k viadnim . , zakladit nezbyt® nutné Grovni | zamyslenyckinnostech a s vladnimi institucemi, za&asu | s vladnimi institucemi, das je
et Aktivni dialog a spoluprace vyplyvajici z legislativnich poskytnout nutné podklady. | tyto informuje a pedava informuje o zamy3lenych
institucim predpidi a n&izeni. nezbytr nutné podklady o ginnostech, snazi se jim vyjit
uskut&nénychg¢i planovanych | maximalré vstic pii kontrolach
aktivitach. a jednanich.
Management podniku n&hlizi | Firemni hodnoty &sti odrazeji | Firemni hodnoty zohladji Firemni hodnoty jsou stanoven
k zajmim vlastniki. zajmy vlastnik. zajmy vlastnik, ovSem ne vzdy| a pravidel® revidovany spolu
‘Lo f e . dochazi k jejich respektovani. | s vlastniky.
Vztah k vlastnikim | Stanoveni firemnich hodnot zt K jejich respertovant. | s viastniky
Firemni hodnoty nejsou Proces definovani firemnich | Firemni hodnoty byly Jsou stanovené, pravidéin
konkrétrg stanovené, hodnot byl zahajen; kipdani nadefinované a odsouhlasené | aktualizované, za#stnanci jsou
zangstnanci o nich nejsou informace o nich zatim nedosld.managementem podniku; o nich informovani
informovani. zangstnanci o nich byli prostednictvim intranetovych
Informovani zaméstnanai o firemnich informovani. stranek, etickym kodexem neb
hodnotach obdobnymi vnitropodnikovymi
predpisy, prosednictvim
propagénich materiél apod.
Zamsstnanci jsou Skoleni pouz¢ Organizovani a zaji®vani Zajistovani Skoleni pro budouc] MoZznosti zahrartinich Skoleni,
z pohledu povinnych zakonnychpovinnych profesnich Skoleni | manazery a vedouci pracovniklystazi, vynénné programy mezi
‘= a profesnich pozadafipro vé. Skoleni dopikovych, (zanmtétené na odborné znalostifi pobatkami apod.; moznosti
o Vztah k vykon jejich¢innosti. nadstavbovych — z pohledu IT,| mékké dovednosti). specifickych Skoleni na zaklad
© « o praktické Skolenf preidice odivodnené zadosti
((,3) zamestnanaim Skoleni zanéstnanai motorovych vozidel, zangstnance.

zdokonalovani se v cizim jazyd
apod.

Systém sociélni p&e

Systém socialni @ neni
zaveden.

Systém socialni @gé je zaveden
saste&ng, v omezeném rozsahu

Systém socialni @e je zaveden|
neni ale dostate¢ aktualizovan
a prezentovan zafstnaném.

Systém socialni @gé je detaild
propracovan a pravidein
aktualizovan v. zohled®ni
vlastnich navrh zanéstnand.
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ey Indikator Stupnice (nebo hodnota jazykové prongnné) a charakteristika
Pili¥ | Oblast v ramci pilire
CSR
CSR 1 (nizké) 2 (skedni) 3 (vysoké) 4 (GpIné)
Sladéni profesniho a osobniho Zivota | Management podniku nebere | Management podniku si Management podniku si je Management podniku se snazi
v Gvahu, neusdomuije si uvédomuje nutny soulad sladi | védom nutnosti souladu vyjit svym zandstnaném
nutnost souladu profesniho a | profesniho a osobniho Zivota, | profesniho a osobniho Zivota | maximalré vstic pfi slad’ovani
osobniho Zivota svych nicmére piip. zalezitostresi svych zanmistnan@ a umo#uje | jejich profesniho a soukroméh
zanestnand. individualrg. jim vyuZzivat flexibilnich Zivota (prostednictvim
Gvazlki, pracovni doby dle flexibilnich Gvazki, moZnosti
potreby. prace z domova, zakladanim
Skolek apod., zapojeni
zan¥stnané do pracovniho
procesu i Bhem¢erpani
rodicovské dovolené apod.);
zangstnanci maji moznost
Vztah k v tizivych otazkach jejich
zaméstnanaim soukromého Zivota obrétit se nh

specialisty v podniku z oblasti
prava, financi apod.

Ocenreéni zaméstnanai p¥i navrhu
Usporného opateni, zlepSovaciho

navrhu apod.

Zamsstnanci nejsou motivovan
pro hledani navrin
zlepSovacich, aspornych
opateni; za jejich realizaci
nejsou odrangni.

V piipact nalezeni nového
zpisobu Usporného offani,
zlepSovaciho navrhuip
vyrobnim procesu je
zangstnanci piznana
jednorazova finatni odnena.

Zamsstnanci, ktery naSel apob
nového Usporného ogani,
vymyslel zlepSovaci navrh
apod., je krora finansni
odmeny vyjadieno podkovani a
verejné uznanip
celopodnikovém setkani nebo
jiné obdobné fileZitosti.

Management podniku

nova Usporna opini, navrhy,
které gednesly zastnanci za
urtité obdobi a dle uvazeni
vybere zansstnance,
kterému/kterym je jako
podtkovani giznan benefit.

pravidelr& vyhodnocuje vSechnp

Vztah s ve‘ejnosti

Pravidelna a aktivni informovanost o
provadénych &innostech, které mohou
mit do€asné negativni vliv na Zivot

nejblizsi verejnosti

Podnik neinformuje nejblizsi
verejnost oginnostech, které
mohou mit by dosasré
negativni vliv na jejich zivot
(omezeni provozu na
komunikacich apod.).

Podnik informuje nejblizsi
vefejnost o paebnych
omezenich v minimalnim
rozsahu, nap na svych
webovych strankach,
informativnimi tabulemi apod.

Podnik informuje nejblizsi
verejnost o paebnych
omezenich v pgebném
rozsahu, ovdem ne vzdy
s dostaténym predstihem.

Podnik je pravideldv kontaktu
s nejbliz§i véejnosti a

s dostaténym ¢asovym
ptedstihem ji informuje o
ptipadnych omezenich, jez
mohou mit i déasré dopad na
Zivot této véejnosti, trglive
odpovida na fipadné dotazy.

Utast na verejnych projektech

Podnik se nezapojuje do
verejnych projeki.

Podnik se v ramci wejnych
projekti zapojuje pouze
prostednictvim finadnich
prispsvki.

Podnik se zapojuje do ke&jnych
projekti nejen finadnimi
piispivky, ale i zagjéenim
stroji, n&adi.

Podnik se aktivéd zapojuje do
verejnych projekt, a’ uz
finantnimi prostedky, tak
poskytnutim n#adi, stroj, dle
moznosti i uvoldnim
pracovniki na nezbyté nutnou
dobu; tipy na dast v projektech
mohou ginaSet sami
zangstnanci.

Informovani o zménach v prislusné

legislativé

Management podniku
neinformuje véejnost o
zmegnach v legislativ.

Management podniku poskytul
informace o zasadnich 2mach
pasivni formou (webové strank

eManagement podniku poskytuj
informace o vSech z#mach

e Management podniku poskytu
informace o vSech z#méach

ypasivni formou (webové stranklyaktivni formou; pravidel&

apod.).

apod.).

informace aktualizuje.
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Pili¥
CSR

Oblast v ramci pilire
CSR

Indikator

Stupnice (nebo hodnota jazykové pro#nné) a charakteristika

1 (nizké)

2 (stedni)

3 (vysoké)

4 (Gplné)

Vztah s mistnimi
komunitami

Spoluprace na vzajemnych projektech
(chranéné dilny, vyziti pro déti a
mladez, seniory, apod.)

Podnik se nezapojuje do
¢innosti organizovanych
mistnimi komunitami.

Podnik podporuje pouze
vybrané projekty organizované|
mistnimi komunitami zejména
po finaréni strance.

Podnik se aktivérzapojuje do
projekti organizovanych
mistnimi komunitami, iz
finangnimi prostedky,
zapij¢enim n&adi, techniky,
uvolrénim nezbytného pitu
pracovniki na nezbyt& nutnou
dobu apod.; vzajemna
spoluprace je zalozena na
pravidelnych aktivitach, nejedn
se pouze o jednorédzovou
spolupraci.

s mistnimi komunitami na
spol&nych projektech, protoze
si pIr¢ uvdomuije dilezitost
této spoluprace.

14

Zapojovani studenti/Zaka do praxe;
néasledré do pracovniho procesu

Spolupréace se studenty a zak
resp. Skolami (odbornymi,
sttednimi, univerzitami) neni
nastavena.

Podnik nabizi spolupraci
v piipact povinnych Skolnich
praxi.

Moznosti uplatini pro student;
v rdmci povinnych Skolnich
praxi a praxi/brigadips letni
obdobi; existuje zde realna
moznost budouciho pracovnih
uplatreni pro ty studenty, ki¢
se ,osedei”.

Podnik aktivig spolupracuje se
studenty a Zaky, nabizi jim
moznosti praxi naliznych
oddlenich; Ehem letniho
obdobi a dle moZnosti studeérnt
v priabéhu akademického roku;
kazdor@n¢ dle kapacit je
davéana pednost absolvefin,
kteti absolvovali v podniku
praxi .

Podpora a aktivni G€ast na studijnich
programech ze strany zanistnanai -
specialisti

Podnik se nepodili na vyuce
student/Zaki, nevyjaduje se
k obsahu tématdiva.

Podnik se zapojuje do diskuze
se Skolami ohlednstudijnich
plani, doporéeni jejich
rozsteni, blizsi zarreni na jimi
vybrané problematické oblasti
odbornych pedneta.

Podnik se zapojuje do diskuze
se Skolami ohlednstudijnich
plani, doporgeni jejich
rozsteni, blizsi zar¥eni na jimi

Livybrané problematické oblasti
odbornych pedn¥td; organizuje
pravidelné exkurze na
pracovist podniku, nabizf
moznost stazi.

Podnik se podili jak na
pravidelné revizi obsahu
odbornych pednéta, organizuje
pravidelné exkurze na
pracovist podniku, nabizi
moZnost stazi; pragdnictvim
svych specialist se také podili
na vyuce.

Exkurze do podniki, pFiblizeni
pracovnich proced,...

Management podniku
neumoiuje piistup, exkurze do
podniki Zadnému ze
stakeholdek; toto neni mozné
realizovat vzhledem k
charakteru pracovnich postup

Exkurze jsou organizované
pouze v pipads Zadosti ze
strany ikterého ze
stakeholdet.

Management podniku navic

v rdmci spoluprace se Skolami
nabizi a organizuje exkurze pri
Zéaky a studentysimz jim
mohou giblizit jednotlivé
vykonavané profese.

Management podniku je
oteveny exkurzim, fiblizeni a
oswtleni pracovnich procés
zainteresovanym stakeholder
— odborné viejnosti, Skolam,
obchodnim partném, mistnim
komunitdm apod. Pravidein
dle moznosti a povahy
pracovnich procésorganizuje

tzv. den otefenych dvéi.
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Pilit | Oblast v ramci pilive Indikator Stupnice (nebo hodnota jazykové pronné) a charakteristika
CSR CSR 1 (nizké) 2 (stedni) 3 (vysoké) 4 (GpIné)
Adaptace dlouhodol nezanéstnanych Podnik se nezabyv&ipadnou | Podnik ve spolupraci sady Podnik ve spolupréci siady Podnik ve spolupraci sady
spolupraci siady prace p préci pravidel reviduje mozné| praci pravideld reviduje mozné| praci pravidel reviduje mozné
P adaptaci dlouhodab pracovni pileZitosti a dle pracovni pilezitosti a dle pracovni pileZitosti a dle
Vztah s mistnimi nezandstnanych. moznosti pijima nové moznosti zastnava uchaze | moznosti zakstnava uchaze
komunitami pracovniky (v omezeném 0 préci; pro vybrané a 0 praci; pro vybrané a
rozsahu). doporiené profese ze strany | doporwené profese ze strany
Ufadu prace fipravuje pracovni| Gradu prace fipravuje pracovni
prilezitosti. prilezitosti a Uzce spolupracuji
na rekvalifikaci.
Management podniku bere Management podniku dba Management podniku Management podniku se
v Uvahu pouze legislativnimi | predevsim na recyklaci pravidelrg vyhodnocuje a zanttuje na Séeni naklad a
piedpisy a niézenimi stanovend materiat (papir, sklo,...) a zjiStuje moZnosti snizovani snizovani emisi ve vSech
Setreni nakladi z pohledu energii limity. Seteni energii (elekina, voda, | emisi a dalSich negativnich moznych oblastech, ma
w4, ., wr 2. T, teplo, pohonné hmoty,...), dopadi na Zivotni prosedi, nastavené vlastni limity, které
snizovani emisi, vyuzivani recyklaci zan¥stnanci jsou nale#it snazi se najit napravné ofeati | pravidelr vyhodnocuji a dle
informovani a proskoleni. a realizovat je. moznosti zfisiuji; zaméstnanci
jsou o &chto vysledcich
pravidelrg informovani.
Podnik se nezapojuje dechto | Podnik realizuje p# o zelaj, Podnik se zapojuje dédhto Podnik se zapojuje aktigrdo
aktivit. odpaiinkové zény pouze ¢innosti i v SirSim okoli, ale pé&e o odpeinkové zony,
Aktivni zapojenl' k udrzovani zeleré v areélu podniku a jeho blizkém ptedevSim progédnictvim détska Iiste, ... nejen finatng,
o . . , MR okoli. finantnich gispevki na vybrané| ale i nap. bezplatnym
= odpoginkovych zon, détskych hFise’,... projekty. zaptijgenim strof, n&adi; tipy
@ na projekty mohouigdavat
% .. ; pfimo zandstnanci.
= Vztah k Zivotnimu Stakehold& nejsou informovani Management podniku informuj¢ Management podniku si Podnik informuje vSechny své
c prostiedi o environmentalnich aktivitach| své stakeholdery o z&kladnich| uvddomuje vyznam stakeholdery o svych
_g podniku. environmentalnich aktivitdich | environmentalnihoifistupu a to,| environmentalnich aktivitach,
é prostednictvim nejasgji jak jim mohou byt stakehol#ie | pfistupech aieswdéenich
w webovych stranek a ovlivnéni. Proto se snazi mit Vv maximalni mozné ng

Informovani stakeholdeni o
environmentalnich aktivitach

propagénich materiél.

dostupny dostatek informaci o
svych environm. aktivitach.

(webové stranky, propagai
materialy, Skoleni zaéstnand
apod.) a do&chtoinnosti je
také zapojuje. Poskytuje také
podrobné informace o vlivu
produkti na Zivotni progedi, o
procesu fi vyrobg apod.

Vytvoteni vlastni "eco zn&ky"

Podnik nezamysli nad
vytvofenim vlastni eco-ziy;
toto neni mozné realizovat.

Podnik uvazuje o zavedeni
vlastni eco zniky; byl zahajen
proces analyzy affpravné
dokumentace.

Podnik po schvéleni projektu
eco znaky managementem
spolenosti realizuje pilotni
oweteni jejiho vyuzivani.

Podnik ma vytvéenu viastni
eco znaku, kritéria jsou
pravidelr& vyhodnocovana a
posuzovana, moznost vyjdidse
maji také zakaznici, obchodni
partnéi.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro synteticky ukazatel Mira upt@ivani CSR dopoxiwji vybrat z kazdého z phi
minimalre tii indikatory s tim, Ze vS8em budé&iazena stejna vaha.

5.2.1.2 Zhodnoceni Urovit dosazené v diich indikatorech
Vybranym indikatoim se nasledhpiiradi hodnota 1 — 4 podle Uravjejich napl@ni
v piipad hodnoceni pomoci Skaly nebo jedna z hodnot nigkédni, vysoké, Uplné

Vv pripact vyuziti jazykové prorgnné Uplatini indikatoru.

Pro vyhodnoceni Miry uplabvani CSR je vhodné pouzit graficky vystup, ingg@moci
barevného rozliSeni dosaZzenych hodnot (tabulka rié®o s vyuZzitim sémantického

diferencidlu.

S vyuzitim barevného rozliSeni je ukazatel Miraatifgvani koncepce CSR znazém

nasledova.

Tabulka 26: Mira uplanovani CSR

Urovei indikatoru:

Nazev indikatoru:
aaa
bbb
ccc
ddd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Barevné odliSeni vyt¥éna prvni pohled jasnourgrstavu o tom, které Uro¥maného
dilciho indikatoru bylo dosazeno. &#mi barev zavisi na rozhodnuti uZivatele, v této
praci zelena barva vyjadie, Ze u daného indikatoru ,aaa“ doSlo k naplnnejvyssi
arovre (tzn., Ze byly spliny veSkeré pozadavky vyplyvajici z charakteristiiéyo
arovre vyjadiené hodnotou 4). U tohoto indikatoru se tedy jednaejlepSi mozny
vysledek. OranZova barvafipdosazZeni teti Grovreé indikatoru ,bbb* znamena,
Ze nejvyssiho stugrdosazeno zatim nebylo. Je zde tedyjpsbstor, kam se posunout
a Ize hledat, co je mozné vylep3iervena barva fedstavuje spkmi stanovenych
charakteristik pro druhou Uroiea cerna barva u indikatoru ,ddd” zéia Ze aktivity

v ramci tohoto indikétoru jsou minimalni.



Hodnoceni Urovni diich indikatofi pomociciselné Skaly umatje také procentualni
vyjadieni Miry uplatiovdni CSR. B stanoveném minimalnim ptu indikatof 9 mize
Mira uplafiovani CSR nabyvat maximalni hodnoty 36. Docili-lipadniku
tento ukazatel nd&p celkového bodového hodnoceni 20 (viz dale kagpitl2.2),

Ize z toho vypéitat, Ze aktivity v rdmci CSR jsou naiphany z 55,55 %.

V piipact vyuZziti druhé moZznosti zobrazeni formou sémantiokdiferencialu grafické

znazorrni Miry uplatiovani CSR vypada tak, jak uvadi graf 28.

Hodnoty jazykové
proménné

Indikator

nizke stedni vysoké uplné

Graf 28: Sémanticky diferencial Miry uplatiiovani CSR
Zdroj: Vlastni zpracovani

V piipact, kdy by nedochézelo k hodnocerkterého z nastavenych indikaipnebyla
by ukena Zzadna hodnota pro urdévsplréni. K takovému indikatoru je potom nutné
slovre doplnit, z jakého @ivodu mu neni &novana pozornost, ptaeni vyvijena snaha

o jeho napilovani nebo proneni mozné jeho spini dosahnout.

Tato situace by mohla nastat tigad, kdy by tym vybranych pracovnik
pii stanovovani indikatérnejasg pochopil¢innosti Utvaru / odéleni / podniku, zvolil
nespravné indikatory abez aeni (zgtné vazby) by byl vytvien a nasledn
i sledovan takto chylmnastaveny ukazatel Mira uplavani CSR.
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Oba zpisoby vyjadeni Miry uplatiovani CSR umaiji nalézt oblasti, na které
by se n&l management podnikuizlepSovani CSR zafit.

PrestoZze je zapt#bi hodnotit vysledky nastjCSR spiSe z dlouhodobého hlediska,
vySe uvedené stupnplnéni jednotlivych indikatak mohou napomoci, nasmovat,
ale hlaveé nazorg a na prvni pohled velice di# upozornit na to, jaké oblasti
je zapotebi wnovat vice pozornosti. Tato hodnoceni b§larprobihat v pravidelnych
intervalech, ne vSakiive nez po 12 gsicich. Doportuji uvést u kazdého indikatoru
divod pipadné stagnace, nabose miize jednat o zalezitosti dlouhodgg&iho
charakteru, a pro kazdého, kdo by jednotlivA obdodwiovnaval (nap pii zmeéné
hodnotitefi, pfi zménach ve vedeni apod.), budou informace kompletrilaavns

srozumitelné.

5.2.2 Konstrukce a a¥eni ukazatele Mira uplatovani CSR ve vybraném stavebnim

podniku

Aplikace navrzeného ukazatele Mira uptatani CSR byla afena u vybraného
stavebniho podniku zabyvajiciho se hlavni stavebymbbou na zéakla#l fizeného

rozhovoru s manazerem zodgdmnym za Zivotni prosedi.

Prvni otazka se zaffila na vyjadeni jeho subjektivniho nazoru, jak je speleska
odpowdnost v daném podniku upf@ivana. ManaZer celkévzhodnotil napiovani
principi CSR v procentualnim vyjéeni 70 %. Dale uvedl, Ze velkd pozornost

je v podniku ¥novana pistupu k Zivotnimu progdi a péi o zaméstnance.

Nasled® byl manaZerovi fedloZzen navrZzeny ukazatel Mira uplatani CSR
se zadosti, aby z kazdého uvedenéhoepivolil 4 indikatory, které jsou pro posouzeni
CSR vtomto podniku vyznamné, a u kazdého z nieimastil, jak je ve stavebnim

podniku napiovan.

Vybér indikatorfi a jejich posouzeni uvéf tabulka 27 (vyhodnoceni pomoci Skaly)

a graf 29 (vyuziti sémantického diferencialu).
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Tabulka 27: Mira uplatiovani CSR ve vybraném stavebnim podniku

Uroveii indikatoru

Pili¥
CSR

Nazev indikatoru

ekonomicky

Informovani zakaznika o firemnich
hodnotach

Dodrzovani stanovenych legislativnich
piredpisi a nafizeni

Aktivni dialog s obchodnimi partnery

Specialni akce pro zakazniky

socialni

Skoleni zanéstnanai

Utast na véejnych projektech

Zapojovani studenti/zaki do praxe; do
prac. procesu

Sladéni profesniho a osobniho Zivota

environmentalni

Sefteni nakladi (energie, snizovani emisi,

recyklace)

Aktivni zapojeni k udrzovani zelerg,
odpotinkovych zon, détskych hFise, ...

Informovani stakeholdeni o
environmentalnich aktivitach

Vytvoreni vlastni "eco zna&ky"

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoty jazykové
proménné

Pili¥ CSR Indikator nizké stedni vysoké

Informovani zakazniki o | i |
firemnich hodnotach :

Dodrzovani stanovenych

legisl. predpisi a nafizeni

ekonomicky

Specialni akce pro
zakazniky

Skoleni zanéstnanai

Utast na verejnych
projektech

socialni

Zapojovani studenti/Zaka
do praxe; do prac. procesu

Sladkni profesniho a
osobniho Zivota

Sefreni nakladi (energie,
snizovani emisi, recyklace)
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Graf 29: Mira uplat iovani CSR ve vybraném stavebnim podniku — vyhodnoné

pomoci sémantického diferencialu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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S ohledem na zvolené indikatory a jejich ohodnocdgo$ahuje stavebni podnik
vynikajicich vysledki v ramci ekonomického pilie CSR.Tii ze ¢tyt indikator byly
ohodnoceny nejvyssim, tedy nejlepSim stuprplnéni. Manazer uvedl, Ze pro stavebni
podnik je velmi dlezité, aby jejich zakaznici byli informovani pravidelr®

o stanovenychiremnich hodnotach. Firemni hodnoty vyijaialji vztah podniku nejen
ke svym vlastnim za#éstnand@m, ale i vSem obchodnim parter. Velmi vyznamnym
je pristup k Zivotnimu prosedi a také potirani korapiho chovani. S timto indikatorem
je uzce spjat indikatobodrzovani stanovenych legislativnich Pedpisi a nafizeni.
V oblastech, ve kterych je to mozné, ma podnik anasia pisngjSi opateni nez jaka
jsou stanovena v ramci legislativnichéizani a opdeni. VSem stakehold&mn jsou tyto
informace k dispozici ndp prostednictvim zpracovaného etického kodexu.
Management podniku si velice ¢domuje dilezitost a vahuaktivniho dialogu

s obchodnimi partnery, proto i u tohoto indikatdryl dosazen nejvyssi stupgeho
plnéni. Vedeni dba na pravidelny dialog s obchodnimitnesy a vysokou miru
pozornosti jim ¥nuje zejména vifpad zjiSttné nespokojenosti, ktera jEeSena
okamzit a za @dasti tohoto obchodniho partner&egtoze pro zjigni Miry uplahiovani
CSR byl manazerem zahrnut do hodnoceni indikspecialnich akci pro zkazniky,
nutné doplnit, Ze u stavebniho podniku je pojenkazaik" porgkud odliSny od pojeti
zakaznikk nag. v obchodni spolmosti. Zakazniky se vtomtoftipad rozumi
piedevsim investo projekti. Presto, rkteré (specifick€) stavebginnosti mohou byt
dodavany jako jednotlivé sluzby adchto by mohl byt uplatm specificky pistup.

Pt procentualnim vyjaeni Miry uplaiovani CSRza ekonomicky pili# dosahuje
podnik z81,25 %.

V ramci socialniho pilire byl zvolen indikatorskoleni zanéstnanai a uroveé jeho
plnéni byla ohodnocena stugm 3, tedy vysoké. Management podniku si fgom
dulezitosti investic do vz#lavani svych zagstnand nejen z pohledu povinnych,
zakonnych Skoleni, ale obecuiilezitosti aktivit podporujicich rozvoj jejich znai
a dovednosti. Zajf®vana Skoleni nejsou realizovana pouze z pohleddegmiho
zaneieni, ale jsou takéifpravovany kurzy pro rozvoj skkych dovednosti, schopnosti
vyjednavat, komunikovatidit a vést potizené apod. Doéthto kurzi Skoleni jsou
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zahrnuti také ti zagstnanci, u nichZ je fipdpoklad, Ze v budoucnosti mohotispbit
jako manazié a vedouci pracovnici ve své profesi. Manazektegym byl veden tento
fizeny rozhovor, vahal, zda u indikatoru Skoleniwvodz dokonce nejvysSi stupe
ohodnoceni — 4, tedy ,upIné“, nebraméstnaném je umozgno absolvovat specificka
Skoleni, pokud jsou pro vykon jejicikinnosti opodstatma, schvélena jejich
nadizenym a prodiskutovana s pracovnikem zoddoym za vzdlavani. Nicmeés,

v tomto @ipad neni mozné — zatim — absolvovat odborna Skolefipagné staze
v zahranti. Tento 4. stupe tak neni kompleth naplren. Manazerovi tedy bylo
doporweno ponechat miru pini tohoto indikatoru na stupnii t(ipIiné) s dopldnym
komentdem, pré neni mozné nejvy3siho stupnprozatim dosahnoutUéast
na verejnych projektech byla druhym indikatorem v ramci socialniho feliJeho mira
uplatiovani ve vybraném stavebnim podniku je na stupr, tedy stedni, kdy se
stavebni podnik do vejnych projekt zapojuje prozatim zejména z pohledu firan
podpory. Zde se tak nachdzi prostor zvazit, jakibyly bytéinnosti zohledujici tento
indikator posunuty na vysSi araveV daném stavebnim podniku jsou jiz dlouholeté
praktické zkuSenosti zgpoluprace se studenty a zakykteri maji moznost kazdotoé

v ramci letniho obdobi ziskat praktické zkuSenastistudovaného oboru. Z pohledu
individualnich ¢asovych moznosti maji ¢kteri studenti moZnost spolupracovat
se stavebnim podnikem také&lem akademického rokuiistudiu, na zkraceny Uvazek.
Paklize to umozni kapacity podniku, jarto absolvertm posléze nabidnuta moZnost
pracovat v podniku na hlavni pracovni pom Poslednim indikatorem v rdmci
socialniho pilfe bylo manazerem zvolensladéni profesniho a osobniho Zivota,
se stupdm naphovani 4, tedy Uplné. Jak bylo uvedeno u indikateameieného
na Skoleni zagstnand, dany stavebni podnik si svych z&stnand velmi vazi. Proto
jim umoziuje, v gipact poteby, @i sladovani jejich profesniho a osobniho Zivota,
moznosti prace z domova, flexibilni Gvazky apodkdadxhem cerpani rodiovské
dovolené je zagstnandm umozrno podilet se na&innostech stavebniho podniku.
Za samoejmost se poklada, Ze vipadt tizivych Zivotnich situacich mohou

zanestnanci pozadat o konzultaci kolegy z oblasti faziaprava apod.

Za socialni pilit dosahuje stavebni podniktipprocentudinim vyjageni miru
uplatiovani ogt z 81,25 %.
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Treti oblasti CSR jsou aktivity spojené s Zivotninogfiedim. | v této oblasti vybral
manazer 4 indikatory. Prvnim za tuto oblast je Kathr Setteni nakladia z pohledu
energii, snizovani emisi, vyuzivani recyklacByl ohodnocerttvrtym, tedy nevysSim
stuprém. Vedeni stavebniho podniku si jédemo vyznamu jehd@innosti na Zivotni
prostedi, proto tomuto tématwnuje nalezitou pozornost. Jeho snahou je v maximaln
moZzné mie minimalizovat dopad jeh#innosti na Zivotni progtdi, proto ma nastaveny
skute&nostech jsou informovani jak z&stnanci, tak i ostatni stakehoideV pripad
aktivniho zapojovani k udrZzovani zele&, odpcainkovych zén dosahuje stavebni
podnik dle informaci manaZera druhého styptedy stedni hodnoty. Relevantni
ginnosti tak realizuje i@devsim v areélu podniku a jeho blizkém okOtirty stupe,
resp. Uplnou hodnotu fipadil manazer indikatoruinformovani stakeholdeni

o environmentalnich aktivitdch. Tato skuténost je opt spojena jak se zajmem
stavebniho podniku o Zivotni présdli jako takové, tak i vztahy se stakeholdery obecn
Povazuje se za velmiikbzité informovat vSechny své stakeholdery o uskideanych,
ale i planovanych environmentélnich aktivitach.liJ&» mozné, pak jsou doi¢hto
¢innosti také zapojeni. ManaZer uvedl, Ze vedeniebiaiho podniku zvaZzuje moznost
vytvoieni vlastni ,eco znaky“ na rekteré ¢innosti. Toto byl¢tvrty vybrany indikator

a jeho stupe pInéni byl stanoven dy tedy dosazeniigdni hodnoty. Pokud by se tento
napad realizoval, pro stakeholdery by tegstavovalo dalSi potvrzeni toho, Ze stavebni
podnik velmi odpowdné pristupuje k zivotnimu prostdi.V ramci environmentalniho
pilife bylo na zaklad vybranych indikatar dosaZzeno procentualniho vyiédi miry

uplatiovani7s %.

Z pohledu celého zhodnoceni Miry uplaani CSR u daného stavebniho podniku
muze tento ukazatel nabyvat maximalni hodnoty. 4&dnik docilil celkového
bodového hodnoceni 38Z tohoto Ize odvodit, Zektivity v rdmci CSR napliiuje

ze 79,17 %.

Manazer stavebniho podniku uvedl, Ze uz jen z mhhldopaducinnosti podniku
na zivotni progedi majicinnosti stavebniho podniku obeécwliv na region, ve kterém
pusobi. Beze sporu se to tyka filgkani novych pracovnich sil. Nejen s ohledem
na ziskani pracovniho uplé&ti, ale i uplaténi u stabilniho a zodp&dného
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zanestnavatele je ikazem to, Ze pracovnici jsou ochotni &mt své bydlis¢ nebo

v ramci moznosti dojizd za zajimavym a perspektivnim zé&tnanim. Tato skuteost
nasledg ovliviiuje danou lokalitu (region) z pohledu dopravni abebsti, gilezitosti

k bydleni i dalSich sluzeb (kapacity ve Skolkadkgldch, obchodnich sluzeb apod.).
Jak jiz bylo zmigno, s ohledem n&innosti, na které by se podnik mohl z#it

a zlepsit jejich dosazenou UrdyemiZze byt gilezitosti roz&eni akci pro zakazniky.
Pokud by bylo mozné &hkteré stavebnicinnosti dodavat jako jednotlivé nezavislé
sluzby, nejen Ze si podnik ro#Sportfolio svych poskytovanych sluzeb, aléza dojit

k pozitivnimu ovlivréni vynosi, nasledd hospod#ského vysledku a tim ifmosu
danému regionu z ekonomického pohledu. ZvySefsisti na véejnych projektech
S mistnimi organizacemi by vedlo két$imu zviditelgni podniku a ogt ke zvyseni
atraktivnosti regionu. Lokalita, ve které jsotil@zitosti pro sportovni a kulturni vyziti,
pro vzclavani, ale i nizk&4 Urowe kriminality, je atraktivni nejen pro stavajici,
ale i nové obyvatele a nasleédrpro nové zamstnavatele. Z pohledu aktivniho
zapojovani kudrzovani zelen odpa@inkovych zén, je vtéto oblasti prostor
pro rozsfeni ¢innosti. Cinnosti mohou byt realizovany niapre spolupraci s mistnimi
Skolkami a dalSimi organizacemi. Spoluprace bytnapmhla byt sdmi organizacemi,
do kterych dochaziai zaméstnan@ apod. Tato skutmost ogt pomiZze ke zlepSeni
dobrého jména stavebniho podniku, alétofke zviditelreni regionu z pohledu zvysSeni

zajmu zejména novych obyvatel.
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Zaveér

Pro podnikatelské i nepodnikatelské subjekty, ddbjestatni spravy i samospravy
je velmi dilezité jejich dobré jméno a ,byt wtf. Spoleienska odpoddnost firmy
piedstavuje nastroj, ktery jim k tomuude pomoci. Jeji koncepce nema omezeni,
nasledovat ji mohou kterékoli subjekty bez rozdAplikace jejich¢innosti vSak nema
vliv pouze na organizaci, kterd se dobrovolrozhodne nasledovat jeji principy.
Dusledky jejiho chovéani se nasleédmpromitaji i na Urowe regionu, ve kterém
organizace realizuje svénnosti. Patrd jednim z nejviditel§Sich ,dikazi“ ma vliv
¢innosti organizace na environment — region vykazigbré Zivotni prosedi, cisté
ovzdusi, vodu, fdu, zakladanii revitalizace odp&inkovych zon, natnych stezek,
détskych Hist, sportovnich zazemi apod. NicngéndalSic¢innosti nemalym zjisobem
ovliviiji atraktivnost regionuRadi se mezi & bezesporu vztahy mezi organizacemi
a mistnimi komunitami, vztahy mezi organizacemi z#&em, Urové vztahi

se Skolskymi zdzenimi apod. VySe zajmu a d®éorganizace o vlastni z&stnance
vede ke zvySeni zajmu byt v této organizaci &tman — vysledkem jefitiv novych
pracovnich sil do regionu a naslédnutnostfeSit dopravni obsluznost, moznosti
bydleni, jsou zdefflezitosti pro dalSi poskytovatele sluzeb apod.ctidy tyto a dalsSi
aktivity nasledd ovliviuji mistni ekonomiku. Diky jejimu tstu mohou byt

poskytovany lepsi sluzby, které&apovedou k filivu novych pracovnich sil atd.

Hlavnim cilem disertaéni prace bylo zjiS€ni sowasného stavu uplaikovani
spoleenské odpo¥dnosti ve stavebnictvi u podnik hlavni stavebni vyroby

a navrhnout ukazatel pro posouzeni miry uplaiovani CSR u €chto podnika.

Pro dosaZeni stanoveného cile byla digaftprace rozélena do gti casti. V prvni
Casti prace byla zpracovana reSerSe domaci i z&hiditeratury, podrob& vyswtleny
zakladni pojmy koncepce CSR a uvedetijn@sy aplikace CSR pro podniky, region
i verejny sektor. Uvedeny byly také poznatky z praxe igstpp Evropské unie
ke koncepci spotenské odposdnosti. Za dili ptinos lze povazovat vicekriterialni
posuzovani dopadu aktivit v oblasti CSR, v navatinas jejich vliv na podnik

I na region.
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Druhd ¢ast préce identifikuje zvoleny sektor narodni hakgsivi — stavebnictvi,
jeho vyvoj vCeské republice i Evropské unii. Stavebnictvi se najaré podili
na ekonomiceCeské republiky, proto je muémovana pozornost i z hlediska jeho
specifik, mezi kter4 p#t nag. to, Ze zakaznik je obvykle chapan jako investor,
vysledky stavebnickinnosti z dlouhodobého hlediska formuji danou lakalregion).
V kontextu CSR to znamend, Ze pochopeni zvlaStrsiatiebnictvi vede k podfm
téchto ¢innosti a umoiuje dosahnout synergického efektu, ktery se prggejak ve

stavebnim podniku, tak v regionu.

Zajimavosti je ohlédnuti se do minulosti k Chamrpilra zdkoniku, ve kterém lze najit
prvni odkazy na odp@dnost v ramci stavebiinnosti.

Hypotézy, cil disereni prace a &decké metody vyuZzité vtéto praci i metody

vyhodnocujici empiricky vyzkum byly zahrnuty deti ¢asti.

Empiricky vyzkum uskuténény v ramci diserténi prace byl aplikovan u podriik
hlavni stavebni vyroby zacélem potvrzeni hypotéz stanovenych v disgritgpraci.
Jeho piib¢h, zpracovani ziskanych udap jejich vyhodnoceni t¥o ctvrtou cast
disert@&ni prace. Podrokinje uvedena konstrukce dotaznikovéha'eddf statisticke
metody, které byly vyuZity pro interpretaci vyslédiotaznikového S&ni a vlastni
vyhodnoceni uskut@éného dotaznikového Fehi. Na tomto zakladbyly posouzeny
hypotézy jedna aZzfit stanovené v kapitole 3 diseftda prace. Bylo prokazano,
pii pouziti dvou statistickych metod (analyzy rozptya korel&niho koeficientu),
Ze na zaklagl uvedenych dat souboru nebyl i$tstatisticky vyznamny vztah mezi
firemnimi hodnotami a velikosti podniku podle vyd&bratu bez ohledu na et
zanestnand. Tyto statistické metody také prokazaly, Ze nelgjidténa statisticky
linearni zavislost mezi vztahem chovani na trhiekkosti podniku podle vySe obratu
bez ohledu na pet zandstnand@ a nebyl ani prokazan statisticky vyznamny vztalzime
uvedenymi podniky a jejich vztah k Zivotnimu presli. Hypotézy 1, 2 a 3 byly
potvrzeny.

V paté casti disertani prace byla na zakladzjisttnych poznatk o CSR, jejich
piinosech a charakteru agobeni v subjektech zabyvajicich se stavebminosti

a Vv jejich blizkém okoli zpracovarkauzalni analyza dopaducinnosti stavebniho
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podniku na mistni ekonomiku. Pfinosem pro teorii je vytweni grafického modelu
téchto kauzdélnich vztah ve kterém jsou zohledny vyznamné dopadyinnosti
stavebniho podniku zahrnujicich aktivity v oblaS88R na region (atraktivitu regionu)
a podnik (rozvoj podniku). V modelu jsou aktivitySR rozlenény do ¥ pilita,

a to ekonomického, socialniho a environmentalngoalobnéclereni je uplatgno (i
navrhu syntetického ukazateldira uplatiiovani CSR. Konstrukce tohoto ukazatele

je obecrg vyuzitelnd pro kteréekoli odvétvi narodniho hospoddstvi a lze

ji vyuzit i pro subjekty veiejného sektoru.V této disertani jsou vSak charakteristiky
dilcich indikatofi vytvoreny vzhledem k tématu prace pro stavebni podnilayrtil
stavebni vyroby. Ukazatel umtije nejen vyhodnoceni stavu CSR v daném okamziku,
ale evokuje to, Ze management podniku (vedeni) By swe aktivity ve sledované
oblasti pravideltdy vyhodnocovat a hledat cesty ke zlepSeni. Navrhzatede Mira
uplatiovani CSR Ize povaZovat z#@iqpos z hlediska teorie, ale také z hlediska praxe,
protoZe manaZepodniki ¢asto neznaji vSechnii pilite zahrnuté v CSR.

Aplikace navrzeného ukazatele byla¢tana u vybraného podniku, ktery byl zapojen
do dotaznikového Feni. Ke zhodnoceni miry uptatvani CSR byly vybrany vzdy
4 indikatory z kazdého pit CSR, a to na zékladvlastniho pozorovani &zeného
rozhovoru s manaZzerem, ktery je v podniku zodgay za oblast tykajici se Zivotniho
prostedi. Z pohledu celého zhodnoceni Miry ujpdatdni CSR u tohoto stavebniho
podniku mohl tento indikator nabyvat maximalni hoyrd8 Podnik docilil celkového
bodového hodnoceni 38z ¢ehoZ Ize odvodit, Zektivity v rdmci CSR napliiuje
ze 79,17 %.Vzhledem ktomu, Ze v podniku, kde byl ukazatekiovan, nebyly
doposud zohlatbvany @i posuzovani CSR vSechny pilite, jednalo se pouze o dil
nekoordinované aktivity. Zahrnutim vSech 3ffildojde ke komplexnimu hodnoceni
CSR.

K potvrzeni ¢étvrté hypotézy poslouzily poznatky z kvalitativnihovyzkumu. Z ného
vyplynulo, Ze c¢innosti stavebniho podniku umagi prildkat nové pracovni sily,
coz nasled&d ovliviiuje dany region z pohledu dopravni obsluznostijepitosti
k bydleni i dalSich sluzeb. U sluzeb poskytovanpddnikem se managementibe
zametit na zlepSeni jejich aroennebo na rozgéni jejich portfolia. Tim rdZze dojit

k pozitivnimu ovliviéni vynogi, nasleds hospod#&ského vysledku a tedy i kiiposu
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danému regionu z ekonomického pohledu. ZvySefssti na véejnych projektech
S mistnimi organizacemi povede kt3imu zviditelgni podniku a ogt ke zvySeni
atraktivnosti regionu. Hypotéza byla vyhodnoceravial, nikoli kvantitativreé, nebyla

vyvracena.

V ramci pedagogick€innosti se mezi finosy diserténi praceradi souhrn poznatk
o problematice koncepce sp&daské odpasdnosti, etné specifik vybraného odivi
narodniho hospodstvi. ZjiS€né informace lze vyuzit v ramcirgdneta zanmerenych
na malé a sedni podnikani, etiku, environmentaltizeni, fizeni lidskych zdrdj,

bezpeénost prace apod.
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Prilohy

Priloha A
Zjist éte, jak na tom jste: dotaznik[76]

Ekonomicka oblast — firemni hodnoty

Otazka:

Ano

Ne

Nevim

Nelze
pouzit

Mate jas® definované firemni hodnoty a pravidla
chovéni?

Znaji vasSi zaréstnanci vaSe firemni hodnoty a
pravidla chovani?

chovani?

Znaji vasi zakaznici vaSe firemni hodnoty a pravidl

Informujete a Skolite za¥stnance v problematice
firemnich hodnot a pravidel chovani?

ScElujete své firemni hodnoty zakazfifh,

veletrzich, na obchodnich neformalnich
schizkach,..)

obchodnikm a dalSim partném? (nap. pi G¢asti na

Ekonomicka oblast — Chovani na trhu

Otazka:

Ano

Ne

Nevim

Nelze
pouzit

propagace? (napsestnou politiku nakupu,
zaji¥ovani ochrany spegbitely,...)

Dbate na poctivost a kvalitu vSech smluv, jednani a

sluzbach vetre odpovidajicich ozrnzni?

Poskytujete jagha fresné informace o vyrobcich a

Dbéte o ¥asné placeni dodavatelskych faktur?

Starate se o zajiti efektivnich zptnych vazeb,

ostatnimi partnery?

konzultaci a/nebo dialogu se zakazniky, dodavatel

Evidujete a‘eSite stiznosti zakazriikdodavatel a
obchodnich partné?

Spolupracujete s jinymi partneryigeSeni probléiin
souvisejicich s odp@édnym podnikanim?
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Socialni oblast — jednani se za#stnanci

Nelze

Otazka: Ano Ne | Castané | Nevim »
pouzit

Povzbuzujete své zasstnance, aby rozvijeli své
dovednosti a dlouhodobou kariéru? (hammoci
hodnoceni vykonu, planu Skoleni)

Existuje proces, kterym branite diskriminaci na
pracovisti i fi naboru novych za#stnan@? Nag.
zamezeni diskriminaci Zen, etnickych skupin,
invalidd, ..

Radite se se zasstnanci o dlezitych zélezitostech?

Méate vhodna opé#&tni pro zaji&ni zdravi, bezpmosti
a socialni pée, kterd vase zatstnance dostataeg
ochrani?

Nabizite aktive zaméstnaném vhodnou rovnovahu
pracovniho a osobniho zZivota? Napmozgnim
pruzné pracovni doby, prace z domova apod.

Socialni oblast — vztah k mistni komunit

Nelze

Otazka: Ano Ne | Castané | Nevim »
pouzit

Nabizite moZnost uplatni lidem z obce? Ndp
u¢ebni mista, pracovni zkuSenosti pro mladez nebo
invalidni olEany

Vedete s obci otégny dialog o negativnich,
kontroverznich nebo citlivych jevech, které se fiyka
vaseho podniku? Néphromadni odpadu fed
objekty spolénosti, hluk, pekézejici vozidla,...

Snazite se nakupovat zbozi, suroviny apod.
v nejbliz8im okoli?

Povzbuzujete své zasstnance k &asti na véejnych
aktivitach a projektech? Naposkytnutintasu,
odbornych znalostii pomicek

Poskytujete pravidelnou fin&ni podporu viejnym
aktivitam a projekim? Nap. charitativni dary nebo
sponzorské&innosti
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Environmentalni oblast — vztah k Zivotnimu pros¥edi

v . Nelze
Ano Ne Castainé Nevim

Otazka: pouzit

Snizujete vliv vaSeho podniku na Zivotni presii
pomoci:

- Uspory energie?

- minimalizace odpadu a vyuzitim recyklace?

- ochrany pirodniho prosedi?

- udrzitelnych moznosti dopravy?

- prevenci zn&stovani (nap. emise do vzduchu,
odpadni vody, hluk,..)?

Mizete uSett finanéni prostedky snizenim dopadu
na zivotni prosedi? Nap. pomoci recyklace,
snizenim spéeby energie,...

UvaZzujete o potencialnich dopadech na Zivotni
prostedi @i vyvoji novych vyrobki a sluzeb? Nap
spoteba energie, recyklovatelnost,..

Poskytujete zakaznikn, dodavatdim, obci a dalSim
stakeholdeim jasrg a gresré ekologické informace o
svych vyrobnich, sluzbach a aktivitach?

Muzete vyuZzit ekologické parametry vyrdbk sluzeb
k ziskani konkuretmich vyhod? Nap
recyklovatelnost, efektivnost energii, ...
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Piiloha B
Dotaznik pro porrovani socialni odpadnosti firem. Zdroj: [19], [60]
1. Ma vase organizace firemni prohlaSeni o misi a btih firmy?
2. Ma vaSe organizace eticky kodex?
3. Je tento kodex distribuovan mezi zstmance?
4. Jsou zaréstnanci vzdlavani v otazkach dodrzovani etického kodu?

5. Mate manaZera odpé&dného za etickou oblast nebo otazky tykajici se

spole&enské odposdnosti?
6. Chova se firma soci&rodpowdne?
7. Publikuje vaSe firma socialni zpravu nebo matekgtaudit?

8. Pozaduje vaSe firma, aby vaSi dodavatelé dodrZzowabo se fizpisobili
etickému kodexu?

9. Ma vase firma trvaly dialog s akcia& otazkach spolenské odposdnosti?

10.Jak hodnotite platy zafstnané ve vasi firn¢ ve srovnani s firmami ve vaSem
oboru?

11.Ma vase firma politiku podporuijici lidska prava zestmand?
12.Podporuje vase firma projekty mistni komunity?
13.Byla vase firma pokutovana za klamavou reklamu nutém roce?

14.Je vaSe firma certifikovana environmentalnimi sgadg jako 1ISO 14000 nebo
EMAS?

15.Byla vaSe firma vtazena do spravnich spstran korupce ¢éhem poslednich 5
let?

16. M4 vaSe firma protikorufmi anebo proti Gplatkékou politiku?

17.Ma vaSe firma politiku zastenou proti diskriminaci v oblasti naboru novych
pracovnich siti dalSiho vzdlavani?

18. Uplatihuje vaSe firma &akou formu participace za¥stnand na profitu firmy?
19.Jsou¢iny (rozhodnuti) pedstavitel firmy transparentni?

20.Vytvorila vase firma nové pracovnfifezitosti v minulém roce?
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Priloha C

Dotaznikové Seteni pro disertaéni praci s tématem

~Prohlubovani spole¢enské odpo¥dnosti ve stavebnictvi*

Vazena pani, vazeny pane,

Dostava se Vam do rukou dotaznik zaméreny na spolecenskou (socidlni) odpovédnost firem
(z ang. Corporate Social Responsibility — ,CSR") a velice rada bych Vas pozadala o jeho

vyplnéni.

Dotaznik je anonymni, nikde nebude uvedeno jméno respondentl. Podklady z toho dotazniku
budou vyuzity ke zpracovani mé disertacni prace v ramci doktorského studia na Univerzité
Pardubice. Disertacni prace je zaméfena pravé na spoleCenskou odpovédnost a nese nazev
~Prohlubovani spoleCenské odpovédnosti ve stavebnictvi®.

V pfipadé  jakychkoli dotazli Vam jsem kdispozici na emailové  adrese:
m.kornfeldova@centrum.cz nebo na telefonnim cisle: 773 23 24 00.

Pfedem Vam velice za ochotu vénovat par minut ¢asu k vyplnéni tohoto dotazniku.
S Uctou

Martina Kornfeldova
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Identifikace organizace

1. Jaky byl ra®ni obrat VaSi spokénosti za r. 2010?

a) Do 50 mil K&

b) 50 - 200 mil K

c) 200 -500 mil kK

d) 500 mil K& — 1 mld K
e) 1-25mldK

f) Vicenez 2,5 mid K

2. Kolik zaméstnanai bylo v daném roce ve spdleosti pnimérné zaméstndno? Uvd’te prosim i
pomer THP a D pracovnilé.

3. Charakterizujte stréné hlavni pfedmét podnikani spolénosti na trhu:

4. Na jakou oblast stavebnictvi se zéimjete?

a) pozemni stavby
b) dopravni stavby
c) vodohospodi&ké stavby
d) specialni stavby

5. Uvead’te prosim objem vasSich zakazek v r. 2010 (v mél: K
a) vefejné zakazky: .

b) soukromé zakazky: ...l

6. Spolenost je:

a) bez &asti zahrariniho kapitalu
b) s &asti zahraniho kapitalu
c) ryze zahrarini spol€nost gisobici nateském trhu

7. Uved'te, v jakém rést¢ se nachazi sidlo spaleosti:

8. Jaké je uzemni f)sobnost Vasi spodmosti?

a) Praha a nejblizsi okoli

b) StredniCechy

c) VychodniCechy

d) Morava, Slezsko

e) SeverniCechy

f) JizniCechy

g) ZapadniCechy

h) celorepublikova fisobnost

i) zahrangi

j) celorepublikovéa fisobnost a zahratii
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Zakladni povédomi o dané problematice

9. Slyseli jste jiz akdy o pojmu ,corporate social responsibility” (s@dni/spole‘enské odpo#nost
firmy)?

ano X ne

10.Jaké jsou VasSe znalosti o tomto pojmu, zkuste jejgbm vlastnimi slovy stiéné definovat, estoze
jste o ®m dosud neslyseli:

Ekonomicka oblast

Zaskrtn éte prosim v jednotlivych¥adcich uvedenych tabulek:

11.Firemni hodnoty

Nelze

Ano Ne | Castané | Nevim »
pouzit

Otazka:

Mate jas® definované firemni hodnoty a pravidla
chovéni?

Znaji vasSi zaréstnanci vaSe firemni hodnoty a
pravidla chovani?

Znaji vaSi zékaznici vaSe firemni hodnoty a prawvidl
chovéni?

Informujete a Skolite za¥stnance v problematice
firemnich hodnot a pravidel chovani?

Scklujete své firemni hodnoty zékaziifh,
obchodnikm a dalSim partném? (nap. pii G¢asti na
veletrzich, na obchodnici neformalnich
schizkach,..)
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12.Chovéani na trhu

Nelze

Ano Ne | Castang | Nevim »
pouzit

Otazka:

5

Dbate na poctivost a kvalitu vSech smluv, jednani
propagace? (ndpcestnou politiku nakupu,
zaji¥ovani ochrany sptebiteli,...)

Poskytujete jagha resné informace o vyrobcich a
sluzbach vetre odpovidajicich ozrzni?

Dbéte o ¥asné placeni dodavatelskych faktur?

Starate se o zajifiti efektivnich zptnych vazeb,
konzultaci a/nebo dialogu se zakazniky, dodavatel
ostatnimi partnery?

Evidujete aeSite stiznosti zakazriikdodavatel a
obchodnich partné?

Spolupracujete s jinymi partneryigeSeni problérn
souvisejicich s odp@dnym podnikanim?

Socialni oblast

13.Jednani se za@stnanci

Nelze

Ano Ne | Castangé | Nevim »
pouzit

Otazka:

Povzbuzujete své zasstnance, aby rozvijeli své
dovednosti a dlouhodobou kariéru? (hammoci
hodnoceni vykonu, planu Skoleni)

Existuje proces, kterym branite diskriminaci na
pracovisti i i naboru novych za#stnand? Nag.
zamezeni diskriminaci Zen, etnickych skupin,
invalidu, ..

Radite se se zawstnanci o dlezitych zalezitostech?

Mate vhodn& opé&tni pro zajidini zdravi, bezpmosti
a sociélni pé&e, ktera vasSe zafatnance dostate¢
ochrani?

Nabizite aktivel zanméstnaném vhodnou rovnovahu
pracovniho a osobniho zivota? Napmozrgnim
pruzné pracovni doby, prace z domova apod.
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14.Komunikujete a informujete své za#atnance o situaci ve spaleosti?
a) pravidelrg
b) pouze na vyzadani ze strany vedeni spalsti, vyZzaduje-li to nap zména zandieni podniku,
zmena strategie, ifichod nového partnera, ...

c) ne

15.Jakymi formami se svymi za#stnanci komunikujete a jak‘asto je vyuzivate?

ZaSkrtréte prosim, je mozné uvést vice moznosti.

Frekvence

Zpusob komunikace >
uvazujeme o

vyuziti

vyjimeéné, dle zavaznosti

. n Zivam
problematiky evyuzivame

pravidelné | obéas

Intranet

firemni casopis

email

nastnky

celopodnikové salze

jednani, porady
atvana

jiné; uved’te prosim:

16.Podporujete systémigthodového zabezgeni svych zastnanai?
a) ano
b) ne

17.Uved’te prosim alesp 4 dalSi vyhody, které svym zédstnanaim nabizite a o nichz se domnivate,
Ze jsou ,vyjimeé&né“, Ze jen maloktera firma je ma ve svém socialnimogramu:
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18.V piipad? propuséni zam¥stnance (z dvodu § 52 a) — ¢) Z® — nabizite i zde ,pomocnou ruku?

Q) ANO0 - UVELE PrOSIM: L.ttt et e et et e e et et ettt e e et eenea e aae e

b) ne

19.Vztah k mistni komuni

Otazka:

Ano

Ne

Nevim

Nelze
pouzit

Nabizite moZnost uplatni lidem z obce? Ndp

invalidni ol¥any

ucebni mista, pracovni zkuSenosti pro mladez neb

Vedete s obci otégny dialog o negativnich,

vaseho podniku? Néphromadni odpadu fed
objekty spolénosti, hluk, pekéazejici vozidla,...

kontroverznich nebo citlivych jevech, které se jika

Snazite se nakupovat zboZzi, suroviny apod.
v nejbliz8im okoli?

Povzbuzujete své zaistnance k €asti na véejnych
aktivitach a projektech? Namposkytnutintasu,
odbornych znalostii pomicek

Poskytujete pravidelnou finani podporu viéejnym

sponzorské&innosti

aktivitam a projekim? Nap. charitativni dary nebo

® zakong. 262/2006 Sb., zakonik prace — vypdwdana zamstnavatelem zidvodu:

§ 52 a) — rusi-li se zatstnavatel nebo jehtast,
§ 52 b) — pemig’uje-li se zanistnavatel nebo jehtast
§ 52 c) — stane-li se zastnanec nadbytaym.
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Environmentalni oblast

20.vztah k zivotnimu progedi

v , Nelze
Ano Ne Castané Nevim »
pouzit

Otazka:

Snizujete vliv vaSeho podniku na Zivotni presi
pomoci:

- Uspory energie?

- minimalizace odpadu a vyuZzitim recyklace?

- ochrany pirodniho prosedi?

- udrzitelnych moznosti dopravy?

- prevenci zn&stovani (nap. emise do vzduchu,
odpadni vody, hluk,..)?

Mizete uSett finanéni prostedky snizenim dopadu
na zivotni prosedi? Nap. pomoci recyklace,
snizenim spéeby energie,...

UvaZzujete o potencialnich dopadech na Zivotni
prostedi @i vyvoji novych vyrobki a sluzeb? Nap
spoteba energie, recyklovatelnost,..

Poskytujete zakaznikn, dodavatdim, obci a dalSim
stakeholdeim jasr a gresré ekologické informace o
svych vyrobnich, sluzbach a aktivitach?

Muzete vyuZzit ekologické parametry vyrdbk sluzeb
k ziskani konkuretmich vyhod? Nap
recyklovatelnost, efektivnost energii,...

21.Je vaSim zafstnanaim poskytovano environmentalni Skoleni?
a) ano
b) ne
22.Je ve vasi spolmosti zaveden manazerskych environmentalni systém?
a) ano
b) ne
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23.Spliuje vaSe spoknost pfedpoklady narodnich nebo mezinarodnich standardl SO, EMAS a
pfip. dalSi mozné)?
a) ano, mame je zavedené a certifikované
b) ano, ale prozatim nemame certifikované, nicériénertifikaci gipravujeme
c) spisene
d) ne

€) nevim

Pokud jste v Gvodu dotazniku odgoili na otazku tykajici se vasi znalosti pojmu o spehské
odpoudnosti firmy (tzv. CSR) ,ne", pak v této chvili, garojiti a vyplréni vySe uvedenych otazek,
byste jiz n&li mit zakladni pedstavu o tom, coipdstavuje pojem CSR. Poprosim Vas tak o wypln
otazek nasledujicich:

24.Informujete své partnery o vasich CSR aktivitach? ano X ne

25.Zapojujete je do svych CS&nnosti? ano X ne

26.Berete v Uvahu socialni nebo environmentalni krii@mpid vybéru partneri?

ano X ne

27.Méte informaci o tom, Ze éktery z vaSich partnet:

a) pini predpoklady CSR ano X ne
b) wvytvéii zpravu o CSR vzhledem ke svémispbeni? ano X ne

28. Které z nize uvedenych témat povazujete z obGSR za nejdlezitjSi? Oznate prosim¢iselné 1 —

P vzklavani zanistnané

P p&e o zanistnance

P rovné lezitosti muii a Zen

P ekologie

P vztahy s institucemi statni spravy, samosprav

P vztahy se Skolami, neziskovymi organizacemi,...

P déarcovstvi

P nad&ni ¢innost

P, transparentnost firmy

P, JINE; UVATTE PrOSIM: ..t e e e e e e e e e e e e
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29. Které z uvedenyctinnosti ve VaSi spotosti jiz realizujete a s jakou pozornosti? @mzna‘te

éiselrg 1 — 10 dle priority. Pokud &kterou z uvedenyclfinnosti nevykonavéte, uvte prosim O.

P vz&klavani zamistnané

P, p&e o zanistnance

P rovné gilezitosti mui a Zen

P, ekologie

P vztahy s institucemi statni spravy, samosprayv

P vztahy se Skolami, neziskovymi organizacemi,...

P darcovstvi

P nad&ni ¢innost

P transparentnost firmy

P JINE; UVATTE PrOSIM: oot e e e e e e e e e e e e e

30. Z jakého divodu se domnivéte, Ze by se firmé&avénovat aktivitam CSR?

a) motivace v @isledku zahragniho partnera/vlastnika firmy
b) motivace v dsledki konkureinich firem

c) tlak a pozadavek yejnosti, odbat, ...

d) zlepSuji reputaci a dobré jméno firmy

e) snaha udrzet d&ifdkat kvalitni zamistnance

f) spada a je s@asti PR strategie firmy

g) jedna se o nasi konkuren vyhodu

h) jedna se o naSe firemriggwdéeni

31.Domnivate se, Ze by organizacélenvytvdit oddéleni nebo ustanovit pracovnika, ktery se bude
zabyvat problematikou CSR?
a) ano, ntlo by se tak stat
b) posta&i, kdyz problematika CSR budeggna jako dalSi z napirprace jednomu z pracoviiik

¢) domnivam se, Ze to neni nutné
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32.Pjivitali byste vice informaci a podkladk problematice CSR?

a) ano
b) ne:
i) mame dostatek informaci

ii) tato problematika pro nas nerfegn&tna

33.V soufasné dol zastavate PoziCi: ........ccvvveviieiie i

34.VaSe poznamky k dotazniku:

35.Mate zajem ziskat vystupy z tohoto dotazniku?
a) ano

Uvedte prosintitelné emailovou adresu, na kterou ma byt vystup z dékaxeho Seeni zaslan:

b) ne

Rada bych Vam z&vem podkovala Vam za Va&as, ktery jste &novali vyplreni tohoto dotazniku.
S ganim gijemného dne

Ing. Martina Kornfeldova
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