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ANOTACE

Prvni ¢ast prace se zabyva zkoumanim zavislosti dvou &setdgich, tj.
nominalnich a ordinalnich pramnych. K analyze dat se deptji vyuziva
dvourozngrnych kombin&nich tabulek. Vlastni miry zavislosti jsou pak agfpvany
pomoci fiznych kontingetnich koeficient. Ve druhéc¢asti jsou uvedeny vysledky
vyzkumu, zansieného na spokojenost zé&simandé Synthesia, a. s. a analyza jejich
postoji v zavislosti na vybranych faktorech, které je mohavliviiovat. Dale je zde

uvedeno zhodnoceni urayfluktuace v podniku za poslediii toky.

KLi COVA SLOVA

Zavislost kategorialnich praimnych; kontinge#ni tabulky; miry zavislosti;

ukazatele fluktuace.

TITLE

Analysis of data correlation obtained by persomaséarch in a company

ANNOTATION

The first part of work examines the dependencewaf tategorical variables —
nominal and ordinal variables. The data analysimast commonly used two-dimensional
tables. The actual dependency rate is then exmplesgerms of contingency coefficients.
The second part contains the results of reseaodusing on employee satisfaction in
Synthesia, a. s. and analysis of their positionsedding on the select factors that may
affected it. Entries include the evaluation of kel fluctuations in the copany for the last

three years.

KEYWORDS

Dependence of categorical variables; contingenghg$a measure dependencies;

indexes fluctuation
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UvoD

Pri analyze zvislosti kategorialnich dat vych&zim&ombinovaného itdéni
souboru podle dvou praimnych (znak) a zjiS€ni tzv. podmignych rozaleni ¢etnosti
pro ol& promenné. Ziskanécetnosti zachycujeme do kombimich (kontingetinich)
tabulek rozdleni ¢etnosti. Kazdy rozer tabulky odpovida Zazeni do kategorii podle
ur¢itého kvalitativniho (n&selného) znaku. iP analyze &chto dat nizeme porovnavat
relativni ¢etnost vyskytu sledovaného znaku ve arglyém souboru s pravdodobnosti
vyskytu tohoto znaku v zakladnim souboru (pokudereticky znama), dale porovnavat
cetnosti vyskytu sledovaného znaku meziérda a vice vyBrovymi soubory nebo
zjiStovat silu zavislosti jednotlivych kvalitativnich akii mezi sebou. Dale se z&ffme
jen na zkoumani vzajemné zavislosti zihakkoumani souvislosti profnnych paiti

e

k nejdilezit¢jSim ukolim analyz, provaghych @i kvantitativnich vyzkumech.

Ve druhé ¢asti prédce jsou tyto miry zavislosti popsédny pomegbranych
koeficienti, a to na datech ziskanych pomoci primarnihie8etu vybranych pracovnik
podniku. Dotazniky jsou zatfeny na zkoumani celkové spokojenosti, kterou mohou
ovliviovat zvolené faktory jako pohlavighk' nebo dosazené v&dni. Sodasti prace je i
hodnoceni vyvoje fluktuace v podniku z dat, kteo&kytlo persondlni odteni Synthesia,

a. s. Fluktuace je hodnocena z hlediska podniko fadku, pohlavi a &kové kategorie

zanestnand.



1 ZAVISLOST DVOU PROM ENNYCH

Pti analyze (zkoumani) zavislosti uvaZzujemeé deromenné (numerické nebo

kategorialni) ozngené symboly x a y. Mezgmito pronennymi pak rozeznavame tyto

zavislosti:

Jednostranna zavislosgtovaime o ni, pokud ma smysl vy&lovat zmény hodnot

proménné y zndnami hodnot prokmné x a nema smysl 2my hodnot prordinné x
vyswtlovat zménami hodnot prognné y. Promnna y je promnnou
vyswtlovanou, prominna x vys¥tlujici.

Vzajemna zavislosthovaime o ni v pipadech, kdy rize v roli vys¥tlované i

vyswtlujici promenné vystupovat kterakoliv z obou prénmych [4].

Priklad: Vztah mezi vydaji domacnosti na cestovani &gm ¢leni domacnosti. Jedna se

0 jednostrannou zavislost, protozec@bclent domacnosti ovlivni velikost vydajna

cestovani, ale velikost vydana cestovani nijak neovlivni et ¢lena v domacnosti. Riet

¢lend v domécnosti je vys#lujici proménna (X) a vydaje na cestovani vydovana

proménna (y).

Pevna zavislostppripad, kdy kazdé hodnbtjedné prominné je jednoznaé

piitazena hodnota praimné druhé. Pevné zavislostiselnych prominnych se
nazyvaji funknimi zavislostmi. V realnych situacich se setkav&mezavislostmi

tohoto druhu nap v biologii, fyzice, matematice [4].

Priklad: V geometrii zavisi plochatverce na délce jeho strany. Zmi li se délka strany,

zmeni se i ploch&tverce.

Volna zavislost: urcité hodnot jedné prominné odpovidaji ttzné hodnoty

proménné druhé. Kazdé hodronhebo intervalu jedné pramné pak odpovida
urtité — tzv. podmidné rozdéleni cetnosti prominné druhé. Zavislost se pak
projevuje tim, Zze z#my hodnot jedné pro#&mné jsou doprovazeny zZmami

podmirgného rozdleni cetnosti prominné druhé. O volnych zavislostech

proménnych se hovi jako o zavislostech statistickych [4].

Priklad: Velikost poptavky po zahratni dovolené zavisi na jeji c&nZmeni-li se cena

zahranini dovolené, velikost poptavky se <itwu pravdpodobnosti také zéni, ale

nikoliv stejre u kazdé domacnosti.



o Statisticky nezavislé pro&nné: o nezavislosti howdme, pokud itznym hodnotam

jedné pronminné odpovidaji stejna podngima rozaleni ¢etnosti prominné druhé.

Statisticka nezavislost na jedné stranpevna zavislost na steadruhé jsou déma
mantinely, mezi nimiZz se pohybuji statistické z&st prongnnych. Pokud se blizi ke
statické nezavislosti, povazuji se za &lahvislé prominné. Blizi-li se k pevné zavislosti,
povaZzuji se za sithzavislé prominné. Jsou-li d¥ proménné statisticky zavislé, neznamena
to vSak, Ze mezi nimi musi existovatjaky pricinny (kauzaélni) vztah. | proémné, mezi
nimiz zadny kauzélni vztah neexistuje, mohou vykarcstatistickou zavislost. Jsou-li
vSak d¥ pronmenné statisticky nezavislé, |z€&ci, Ze mezi nimi ficinny vztah neexistuje
[4].

Priklad: Vydaje domacnosti na jidlo a vydaje doméacnosti d&w zavisi na tom, jak
velké jsou pijmy domacnosti. Vydaje na jidlo a vydaje naéwd se tedy mohou jevit

zavislé, protoZze maji stejnotignu a tim jsou fjmy domacnosti.

Pri analyze zavislosti se obvykle vychazi z popisvistésti dvojic prongnnych
v kong&ném souboru. Prvotnimi Gdaji jsou v tomtaipad hodnoty sledovanych
proménnych, zjiséné u kazdé z N jednotek ditého konéného tzv. zékladniho souboru.
Ktomu lze vyuzit akterych jednoduchych postiipa metod popisné statistiky. Velky
pocet zawra ve statistice sedth na zaklad tzv. vykerovych Seteni, kdy se ze zakladniho
souboru vybira wity potet n < N jednotek, u nichz se zji§i hodnoty prominnych.
Muzeme-li gepokladat, Ze tato data jsou nahodnym émgm z nekon&ného nebo
koneného velkého zakladniho souboru, lze pouZitteré metody statistické indukce,

umoziujici provadt z tchto vykerovych dat zevSeobgagjici usudky [4].

2 POPIS ZAVISLOSTI DVOU PROM ENNYCH
2.1 Dvourozmérné tabulky

V ptipact dvou pronénnych byva prvnim krokem zobrazeni rétzhi cetnosti.
U kategorialnich prognnych jsou c¢etnosti zji§ovany pro vSechny takové dvojice
kategorii, kdy jedna kategorie z dvojicigusi prvni prorinné a druha kategorie druhé
promenné. Dostadvame tak dvourozmou tabulkwetnosti [8;9].

Predpokladame, Ze u kazdé z n jednotetitéino souboru jsou zji&y Gdaje o
obou promdnnych x, y. Vychozi udaje tedy tkion dvojic hodnot xa y. Prvni gredstavu o

zavislosti obou prognnych lze ziskat z usp@dani zji&nych Udaj do dvourozrirné



tabulky. Kontingetini tabulka je zakladem pro testovani zavislostira yypaiet mer

intenzity zavislosti.

Tabulka 1: Dvourozmérna tabulka

Hodnoty Hodnoty pronénnéy | Souty ny.
promgnné x Vi |[Y2 | v | Vs

X1 My | N2 | ... Mis np.

X2 M1 | N2 | ... s n.

Xr N [N | ... Nys ne.
Souty n Na|Na|l... [Ns |N

Sdruzenétetnosti (N1, Mo) jsou ¢etnosti kombinaci hodnot obou prémmych; popisuji

sdruzené (simultanni) ro&eni cetnosti obou progmnych, které je dvourozgmé.

Okrajové ¢etnosti (n, n ... n, ng jsou ¢etnostmi hodnoty prodmné x a pro@nné vy;

popisuji okrajova (marginalni) rogénicetnosti, ktera jsou jednoroZma.

Jsou-li x nebo y numerické pr@&mmé, nabyvajici mnoha hodnot, jsou ve
dvourozngrné tabulce misto jednotlivych hodnot jejich didftmi intervaly. CElime-li
vSechnycetnosti ve dvourozemné tabulce rozsahem souboru feyedeme je na sdruzené
relativni ¢etnosti j a na okrajové relativnéetnosti p (p). Pro popis zavislosti jsou
nejpinosrEjSi podmirné relativnicetnosti popisujici podména rozaleni ¢etnosti kazdé
z obou prominnych.

Podmirna rozdéleni relativnich¢etnosti prominné x ziskame tak, Ze sdruzené
cetnosti v kazdém sloupci dvourozmé tabulky dlime jejich sodtem
_ M : _ . _
P =— 1=1,2,...r j=1,2,...s
n;
a lze je interpretovat také jako rakehi prava@podobnosti vysstiované (zavislé)
proménné y za podminky, Ze pr@ma x nabyla postugrhodnot %, x; ... X,
Podmirna rozaleni ¢etnosti prorinné y popisuji podmimeé relativnicetnosti p;

S

P = : i=1,2,...r j=1,2,...s

2 |

Tyto cetnosti Ize interpretovat jako roddni prav@podobnosti vysstlujici proménné x za

podminky, Ze proknna y nabyla postugnhodnot y, ¥y, ... ys. Jde-li o jednostrannou
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zavislost promdinné y na proknné x jsou zajimava pouze podrma rozdéleni ¢etnosti

proménné y [4].

2.2 Druhy dvourozmérnych tabulek
Tabulky pgedstavuji jeden z nastfopa analyzu afidéni velkého mnozstvi dat.

Slouzi k vytvdieni gehledi z rozsahlych databazifipemz jednotlivé hodnoty shrnuji do
vybranych kategorii ve sloupcich i@dcich. Ve dvourozsmnych tabulkdach mohou
figurovat dw kategorialni pronné, d¥¢ numerické proRnné, gipadre jedna
kategorialni a jedna numerick& pré&ma.

» Kontingertni tabulky: dvouroznérné tabulky, ve kterych figuruji dvkategorialni

proménné

» Korel&ni tabulky: dvouroznérné tabulky, ve kterych figuruji @v numerické

promegnne.

+ Ctyipolni_tabulky: dvourozngrné tabulky, kde progmné nabyvaji pouze dvou

hodnot. Jde o typtvercové tabulky (stejny getiadki i sloupd).
» Obdélnikové tabulkydvourozngrné tabulky siznym pa@temriadki a sloupé [4].

2.3 Graficka analyza
Zobrazuje hodnoty dvou numerickych pr&imych x a y v bodovém grafu. Kazda

dvojice pronénnych x a y je znazortina jako bod v pravouhlé siadné soustav Na
vodorovnou osu se vynasi hodnoty znaku x na svisku hodnoty znaku y. Vynesené
body pak ukazuji na charakteristické rysy zavislastki — pribéh zavislosti a &snost

zavislosti.

A B C

Obrazek 1: Grafické znazorréni zavislosti
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Graf A vyjaduje pevnou (funé&ni) linearni zavislost mezi pramnymi; B
znézotiuje volnou linearni a C volnou nelineérni zavislpsbrmennych. D a E potom

nezavislost proknnych [5;8].

3 MIRY ZAVISLOSTI DVOU KATEGORIALNICH PROM ENNYCH

3.1 Rozdéleni proménnych

V ramci kategorialnich pro#mnych je teba rozliSovat mezi nominalnimi a
ordin&lnimi prongnnymi:

* Nominalni_prongnna: nag. narodnost, ndboZenské vyznani, misto bydlgbod.;

hodnoty &chto pronénnych Izeradit v podstat libovolng, resp. pi zkoumani zavislosti
na jejich pdadi nezélezi. U dvou nominalnich pr&mych se réi predevsim sila
(intenzita, &¢snost) statistické zavislosti. Jsou to miry, kteabyvaji hodnot z intervalu
<0;1>, gipadre <0;1). Jsou-li ob promenné statisticky nezavislé, nabyvaji hodnoty 0,
tzn. z hodnot blizkych 0 lze usuzovat na slabouskdst obou prornnych. Z hodnot

blizkych 1 Ize usuzovat na zavislost silnou.

e Ordinalni promdnna: nag. stupé dokorteného vzdani, stupnice hodnoceni znalosti,

raizné preferedni stupnice atd.; hodnoty¥dhto proménnych je pirozenétradit od
nejmensi (nejmeén vyznamné) k neptsSi (nejvyznamisi) nebo opéné. U dvou
ordinalnich prominnych se sledujeipdevsim srr a sila jejich ordinalni zavislosti.
Perfektni ordinalni zavislost je pak forma pevratistické zavislosti.. Charakteristiky
k me&teni zavislosti dvou ordinalnich prémmych nabyvaji obvykle hodnot z intervalu
<-1;1>. Zaporné hodnoty ukazuji na nepou zavislost a kladné hodnoty n&npou
zavislost obou progmnych. Ordinalni zavislosti jsou slabé, jsou-li @ibgni hodnoty
téchto mer blizké 0 a silné, jsou-li absolutni hodnatgtito ner blizké 1 nebo — 1.

Pojem kategorialni data (pr@émmé) se tkdy pouziva pouze pro tzv. nominalni
statistické prorgnné (kvalitativni data), u nichZz néweme zjistit ndiitelné hodnoty, ale
uréujeme pouze ifislusnost k dané kategorii.aBhé moznosti projevu nominalnich ziiak
jsou ¢asto nazyvany kategoriemi, proto se pouziva ¢emiakategorialni data (pramné).
Kategorie reprezentuji jednotlivé varianty kvalitatho znaku. Nkteré znaky mohou
nabyvat jen dvou moznosti (variant) — alternatimominalni znaky (ano — ne; muz —
Zena); ®které nabyvaji vice moznosti — mozné nominalni griakodra —¢ervena — Zluti

— zelena; ptak — plaz — hmyz — savec) [1; 2].
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3.2 Miry zavislosti dvou nominalnich proménnych
3.2.1 Asociace

Asociaci je nazyvan vztah dvou kategorialnich Zngksocignich znak), které
nabyvaji pouze dvou hodnot. Analyza asociace se&dagiotypicky pro dichotomicke
znaky, které principiakh nabyvaji pouze dvou hodnot, které se navzajemcujilfano —
ne, muZz — Zena, usp— neuspl). Cetnosti vyskytu jednotlivych kombinaci se
uspdadavaji docétyrpolnich tabulek — asocimich tabulek. Na tyto tabulky Ize nahlizet
jako na specialniifpad analyzy kontinge&nich tabulek a pouZzivat stejné metody. Je ale
vyhodrgjSi vyuzit specifické metody a charakteristiky asoe [3].

Asociaci mizeme zkoumat u dvou znaKparova, jednoducha asociace) nebo u
vice znak (mnohonésobna). Zakladni mirou zavislosti jednbduasociace je koeficient

asociace:

V = n;, thz —-n, thl

Koeficient asociace: - \/7 [10]
n l.n .ln 2.n.2

Koeficient nabyva hodnot z intervalu <-1;1>.

Tabulka 2: Asociaéni tabulka [6]

Hodnoty Hodnoty pronénné y
) Celkem
promgnne X V1 Yo
X1 Ma Ni2 N1,
X2 N21 N22 173
Celkem 0] N2 n

Jsou-li hodnoty 1»= p; = 0, pak koeficient asociace nabyva hodnoty loidto
piipadt jde o Uplnou asociai zavislost mezi progmnymi. Jsou-li hodnoty n = i, = 0,
pak koeficient asociace nabyva hodnoty -1. | v tomtipac jde o Uplnou asociai

zavislost. Pokud vyram,, [h,, —n,, [h,,= 0 (tento vyraz se skdy ozng&uje D), pak

koeficient asociace nabyva hodnoty 0. V tomtipadt jsou prondnné asociéné nezavislé
[6]. Cim vy3Si je hodnota koeficientu (v absolutni hodpotim silrgjsi je vztah mezi
proménnymi. Znaménko nevypovida o sile vztahu, ale @ jeh®ru (u nominalnich
proménnych nema sim smysl). Zaporna hodnota znamena negativni aspdirna
hodnota pozitivni asociaci [7].
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3.2.2 Vyjadeni pomoci sodtu relativnich ¢tvercovych odchylek (G)
a. Pearsoifiv kontingerini koeficient

b. Crametiv kontingerni koeficient (Cramerovo V)

Pearsofiv a Crameiv koeficient se opiraji o porovnani sdruzeny@tnosti i
s hypotetickymi sdruzenymicetnostmi ; odpovidajicimi pedsta¢ o statisticke
nezavislosti obou proénnych, tzn. vSechna podnéra rozadleni ¢etnosti kterékoliv

z obou prominnych jsou stejna a shodna s jejim okrajovym &mrdm ¢etnosti.

Podmirgné relativnicetnosti p; musi byt tedy rovny okrajovym relativnigetnostem p

n.

P =—
n

Maji-li hypotetické sdruzenéetnosti ; odpovidat pedsta¢ o statistické nezavislosti

obou prondnnych, musi byt pro vSechna i a j pary;/n j rovny pongru n/n.

Yy, =—— i=1,2, .1 i=1,2,...s

Souin okrajovychéetnosti z danéhiadku a daného sloupce gtiche rozsahem souboru.

Jsou-li rozdily pozorovanych a hypotetickych sdnyod cetnosti nepatrné, zéia
to slabou zavislost obou prémnmych. Jsou-li tyto rozdily relati¢nvelké, znéi to silnou
zavislost promannych.

Globélni charakteristikou velikosti rozdil pozorovanych a hypoteticky sdruzenych
cetnosti je sotet relativnichttvercovych odchylek

Tento soudet nabyva hodnoty <0; n.h>

h je mensi Zisel (r—1) a (s — 1); r, s jsoudtp hodnot prominné x a pro’Nné .

G
G+n

a. Pearsoniv kontingen¢ni koeficient P=

Nabyva hodnot z intervalu <0;1). Jsou-li¢opromenné statisticky nezavislé, je
tento koeficient rovny 0. Jeho horni mez je zavisddavelikosti¢isla h. S rostoucim h se
horni mez Pearsonova kontingafho koeficientu blizi 1. Horni mez neni rovna 1 iin
pevné zavislosti, coz &uje interpretaci hodnot. Tato horni mez zavisiroamsrech
tabulky, coZcini obtize pi porovnavani hodnot v tabulkach tgnymi paty radki a

sloupd.
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b. Crameriv kontingenéni koeficient V=, |—

Nabyva hodnot z intervalu <0;1>. Hodnoty O nabyva gpatistické nezavislosti
proménnych. Je-li kontingaemi tabulkactvercova, pak nabyva hodnoty 1 tigac pevne
zavislosti obou prognnych, kdy kazdé hodnbfedné prominné odpovida pouze jedina
hodnota prorénné druhé. Je-li kontingéni tabulka obdélnikova, nabyva hodnoty 1 tehdy,
jestlize kazdé hodnétpromenné s ¥tSim pa&tem hodnot odpovida pouze jedina hodnota
proménné druhé (ékteré z hodnot jedné pramné jevtomto fipadt pritazeno vice
hodnot prominné druhé). Z hlediska interpretace hodnot Cranzkbye vyhodné, jestlize
je aplikovan natvercové kontingetni tabulky a pi zkoumani jednostrannych zavislosti i
na obdélnikové tabulky, v nichZ je qa hodnot vysstlujici proménné \&tSi nez poet

hodnot vys¥tlované prorminné [4].

3.2.3 Vyjadreni pomociy*- test dobré shody
a. Pearsoiflv kontingerini koeficient

b. Crametiv kontingerni koeficient (Cramerovo V)

Porovnavdme zde vSechny alternativy skuodezjiSttné cetnosti s takovymicetnostmi,
které by odpovidaly ifpadu, kdy hodnocené faktory jsou na &olezavislé. Hodnoticim

kriteriem je zde test dobré shody.

n, ... pozorovan&etnost; n... teoretick&etnost

Hodnocené faktory jsou na sobezavislé, pokud je hodnagtd mensi ne? kriticka hodnota
pro (r-1).(s-1) stugni volnosti (V).

2

a. Pearsoniv kontingenéni koeficient C = i(
X tn
XZ

b. Cramerav kontingenéni koeficient C, = &
n

Pokud se hodnotaédhto koeficient blizi nule, zavislost mezi pramnymi neni
prokazana. Jsou-li naopak hodnatgtito koeficiend blizké jedné, pak se jedna o zavislost

mezi pronénnymi [1].
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3.2.4 Porovnani obou pistupi

V piipact, kdy miru zavislosti vyjaidijeme pomoci globalni charakteristiky G
(sowet relativnich ¢tvercovych odchylek), pracujeme s hypotetickymi ugeinymi
cetnostmi, které porovnavdme s pozorovanymi sdruberetnostmi [4]. Ve druhém
piipadk se poZiva testova charakteristikd Zde pracujeme s teoretickyrmietnostmi,

které odpovidaji modelu nezavislosti [1].

Rozdilnosti v pouzité symbolice:

G 2 2
P= - C= X V = i — C = _X
G+n X +n nCh ' nie

c=h... mensi z (r-1); (s-1)

Pri vypoétech pomoci saitu relativnich étvercovych odchylek zjifijeme, zda
zavislost mezi prodnnymi je slaba nebo silna ¥jakém zékladnim souboru. Vy§y
s pouzitimy? - testu dobré shody jsougulevsim uteny pro testovani existence zavislosti
v zakladnim souboru na zaktadrcitého vylEroveho souboru. Po obsahové strance jsou

G ax? shodné charakteristiky.

3.2.5 Koeficient neu¥itosti

Pfi méreni sily zavislosti v kontingéni tabulce by se #to respektovat to, ktera
z obou prominnych je vys¥tlovanou prominnou. Z toho vychazi koncepcekierych
charakteristik sily zavislosti nominalnich prémmych, jez jsou fedkladany ve fech
variantach:

Nesymetrické varianty:sila zavislosti proknné x na prognné y; sila zavislosti

prominné y na prornne x.

Symetrick& variantasila vzajemné zavislosti obou prémmych. K ¢mto charakteristikam

pati i koeficient neutitosti (informani koeficient).

_ 2(a+b-c)

Symetricky koeficient: U
a+b

r

a=> p.0np,. b=> p.,Onp, c=>> p; Onp,
I i

r
i=1 i=1 j=1
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Vypocet vychazi ze satu sowini sdruzenych relativnicltetnosti p (okrajovych
relativnich¢etnosti p p) a jejich logaritmu.

Nesymetrické koeficienty:

L. . . at+b-c

ZAavislost prominné y na prognneé x U, = T

L. . . at+b-c

ZAavislost prominné x na prognne y Uy=—""
a

VSechny ti koeficienty neuwitosti nabyvaji hodnoty =z intervalu <O0;1>.fiP
statistické nezavislosti obou prémmych jsou vSechny rovny 0. Pouze pevné zavislosti
promennych vectvercové kontingetni tabulce jsou vSechnyi tkkoeficienty rovny 1. Ve
vSech ostatnichifpadech mze byt rovny jedné pouze jeden z nesymetrickycHigieati

[4].

3.3 Miry zavislosti dvou ordinalnich proménnych
a. Kendalliv koeficient
b. Somerav koeficient

c. X’test o nezavislosti

Konstrukce prvnich dvou charakteristik vychazihaoze z n jednotek souboru Ize

utvorit n(n-1)/2 dvojic jednotek, které Ize r@enit na:

» Konkordanty: dvojice, kde jednotka s vySSi hodngioamenné x ma téz vyssi hodnotu
promegnneé y; jejich poet je ozngen C

c=¥Tn(T2n|

wi vyj

N 1

» Diskordanty: dvojice, kde jednotka s vy3Si hodnopsameénné x ma nizsi hodnotu
proménné y; jejich poet je oznaen D
0=3Tn[E3n,
uj v(j
» Dvojice liSici se pouze hodnotou jedné ptome T, nebo T, (indexy znai promennou,
jejiz hodnotou se dvojice nelisi)

R0 LN IR »a0)) Y

us vyj udi v=j

» Dvojice neliSici se hodnotou ani jedné z péamych; péet ozngen T,y
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Ty = %Z Z n; (nij _1)

_n(n-9

Platii. C+D+T, +T +T, 5

a. Somerdiv koeficient
Tento koeficient pdt k charakteristikam se symetrickou i nesymetrickyariantami
C-D
“lc+p+T,)+(c+D+T,)

Symetricky koeficient: d=

Je vhodny k réfeni vzjemnych zavislosti ordinalnich pramych. Nabyva hodnot
<-1;+1>. Zaporné hodnoty signalizuji rfepou a kladné hodnotyfimou ordinalni
zavislost obou progmnych. Zavislost se povazuje za tim &g, ¢im blizSi je hodnota
toho koeficientu skteré z extrémnich hodnot.

Nesymetricky koeficient:

C-D
y C+D+T. Méii jednostrannou ordinalni zavislost prémé y na prognné x
y

C-D

= M¢éii jednostrannou ordinalni zavislost pr&imeé x na prognné y
Y C+D+T,

Interpretace hodnot nesymetrickych koeficierje obdobn& jako interpretace hodnot
symetrického koeficientu

b. Kendalliv koeficient 7, = \/(C _ (_T_: )—EIEC): =
+D+ +D+
X y

Je vhodny k ri¥eni vzajemné souvislosti ordinalnich pramych. Nabyva hodnot
Z intervalu <0;1> a interpretuje se obdéhako symetricky koeficient Soméns LiSi se
formou pfiméru sodta (C+D+Ty) a (C+D+T). Ve jmenovateli Somersova koeficientu
figuruje jejich aritmeticky pkmér, ve jmenovateli Kendallova koeficientu jeupwr
geometricky. Proto byva Kend&ll koeficient vySSi nez absolutni hodnota Somersova
koeficientu. Pokud se pty dvojic Ty a T, neliSi, jsou rozdily mezi hodnotami obou
koeficienti velmi malé.

Pro fipad aplikace natyipolni tabulku se vyjadije ve tvaru 7, = M My ~ My My
Jn, Oh,.0h, O,

[4].

18



3.4 x>test 0 nezavislosti

Pri zkoumani zavislosti nejde o pouhy popis, jak g¢alv dvou prornnych
projevuje v konkrétnim @Sinou vylErovém) souboru, ale o formulaci obégrplatnych
zawra o tomto vztahu. Proto formulujemeciitou modelovou situaci. iédpoklada se, ze
Gdaje o dvou progmnych ziskané v souboru n jednotek bylyipeny nahodnym vyirem
z nekonéného zékladniho souborgi prostym nahodnym vysem s opakovanim
z kong&ného zakladniho souboru a Ze cilem vyzkumu je ddkrgpecifikovat zavislost
v zakladnim souboru. O zavislosti obou pemmych se pak howbaz pote, prokaze-li se

jejich zavislost v zadkladnim souboru.

Jsou-li udaje o dvou profnnych pdizené nahodnym vyiem, je mozné tyto
proménné chapat jakmahodné promenné. Je-li rozsah vybu dostatené velky, pak ze
silné statistické zavislosti obou prénmych ve vybru lze bez dalSiho usuzovat i na jejich

zavislost v zakladnim souboru.

K rozhodnuti o existenci zavislosti prémmych slouZi wzné testy o nezavislosti,
pii nichZz se za testovanou hypotézy ¥bli hypotéza o nezavislosti obou pr&mych,
alternativni hypotézou Hje pak hypotéza o jejich zavislosti. Vedou-li tektzamitnuti
nulové hypotézy ve progph alternativni hypotézy, je mozné na zvolené hkadi
vyznamnosti povaZzovat dané prémé za zavislé. Vedou-li testy Kijpti nulové

hypotézy, I1ze iimout zawr o nezavislosti obou pramnych.

Pri x*test 0 nezavislosti se vychazi z Gd&pntingerni tabulky a za testované
kriterium se voli jiz znama charakteristika G. Higma o nezavislosti se zamité p
extremr velkych hodnotach testovaného kritéridi. tatnosti hypotézy o nezavislosti ma
testované kritérium G ijplizng rozdsleni x* o (r-1)(s-1) stupnich volnosti. Na hladin
vyznamnosti se pak hypotéza o nezavislosti zamita, je-li Bz [(r-1)(s-1)]
tzn. je-li hodnota testovaného kritéri&t$i nez 100(1x)% kvantil rozélenix?® o (r-1)(s-1)

stupnich volnosti [4].
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4 PROJEKT VYZKUMU

Hlavni cil
Zhodnotit arové fluktuace v podniku za poslediii toky. Zjistit a analyzovat spokojenost

zamestnand podniku v zavislosti na vybranych faktorech, ktgr@ohou ovliviiovat.

Dil¢éi cile

» Zjistit celkovou spokojenost zafstnan@ se zamistnanim

e Zjistit, zda zamistnanci uvazuji o zém¢ zan€stnani a hlavniid/ody
» Ziskat informace, zda se zastnanci obavaji ztraty sveho zé&tnani

* Zhodnoceni Urownfluktuace

Zvolené metody

Statistické zpracovani dat poskytnutych personaloddtlenim Synthesia, a. s.
Shir primarnich dat provedeny pomoci dotaznilStatistické vyhodnoceni dotaziik
pomoci MS Office Excel. Vypmet miry zavislosti vybranych pramnych. Vysledky
vyzkumu jsou sotasti prace.
Organiza¢ni zajisténi

Vyhotoveni a vyhodnoceni dotaziikylo provedeno autorkou prace. Distribuce a
vraceni vyplgnych dotaznilk bylo zajiStno ze strany personalniho @tihi. Vyker
responderit, distribuce a sb vybranych dotaznik zajistilo personalni odteni. Vybsr
responderit byl reprezentativni tak, aby byla zastouperSima organizénich Utvafi

v podniku, a proto ip statistickém hodnoceni nelze v plném rozsahu toplgrincipy,

uplatiované u ndhodného vftu.

Harmonogram vyzkumu

7.5.2012 - 18.5. 2012 Tvorba dotazniku
21.5.2012 -24.5. 2012 Distribuce a navracetdazhiki
25.5.2012 - 15. 6. 2012 Vyhodnoceni a zpradodain
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5 ZHODNOCENiI UROVNE FLUKTUACE

5.1 Teorie fluktuace!

Fluktuace je zréna p@tu osob v wité instituci, organizaci apod. za jednotiasu.
Muze se vyjatbvat v absolutnich gtech, anebo v procentech.

RozliSuje se:

+ fluktuaceprirozeng dana napklad starnutim a amrtnosti,
+ fluktuace institucni, dana povahou instituce; riédad v ptitéidni Skole bude
instituéni fluktuace Zak kolem 20% za rok (jednaida z f&ti),

« fluktuaceindividualni, vznikajici z osobnich rozhodnuti jednotlivychilid

Znamena to, Ze ve sledovaném obdobi (obvykle 1apigsti firmu x osob na kazdych 100

zamestnand této firmy.

Fluktuaci Ize sledovat zaizné zvolena obdobi, dle pracovni funkce, dliedisek
spole&nosti, atd. Je vhodné sledovat mj. strukturu odefiézh zanistnan@ (mj. stran

délky pracovniho pogu — pomahaipidentifikaci divoda fluktuace).

Mira fluktuace
Celkovy p@et rozvazanych pracovnich péra (v¢. odchod partnet) v daném obdobi

(roce) x100 / Fimérny paiet zangstnand (v¢. partned) v daném obdobi (roce).

! ERTL, Jan: Fluktuace zawstnand [online], 2005 [cit. 2012-6-12]; Dostupné z WWW:
<http://personall.cz/Fluktuace_I.html>
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5.2 Hodnoceni arovre fluktuace v podniku

Tabulka 3: Primérné stavy zanéstnanai

Mésic Rok

2009 2010 2011
I:eden 19492 16935 16549 Praimérny rocni stav zarmsstnand, stejré
Unor 1936,6 1709,5 1655,6 '
Brezen 1920,1 1725,0 1651,5 jako ptimérny patet muz a Zen, je pdétan
Duben 1895,1 1707,5 1636,0 . « LY .
KVeten 18701 16988 16342 jako piimér chronologicky podle vzorce:
Cerven 1836,9 1700,7 1647,0
Cervene¢ 1773,3 1707, 1646,2 X, X
Srpen 1769,9 1717,1 1643,0 PRECARCRR Sy
Z&i 1752,7 1717,3 1616,0 n-1
Rijen 1733,77 1730,8 1618,0
Listopad 1745,1 1731,2 1626,1
Prosinec 1726, 1730,9 1622,0
Primer 1824,7 1714,3 1637,5

Z tabulky je patrné, Ze stavy zastnand v pribéhu i let klesly z 1949,2 za#stnand az
na 1622,0 zagstnand.

5.2.1 Rok 2009

V roce 2009 opustilo podnik celkem 376 zmtmand, pricemz 251 bylo mut a
125 Zen. Rimérny paiet zandstnand v podniku byl v 1824,7 zagstnand. Primérny
pocet mudi pak byl 1382,7 a Zzen 442,3.

Mira fluktuace = 376[100: 2061
8247
Mira fluktuace mui = 21531;30 =1815 Mira fluktuace Zen @ = 2826
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Tabulka 4: Rozvazané pracovni poréry a mira fluktuace dle véku

Pocet rozvazanych Mi
ékova kategorie racovnich 'ra D0 1
Vékova kateg pracovni fluktuace | Vypoget miry fluktuace pro
pomeru prvnifadek:
15-19 3 0,16
20-29 80 4,38 3[100 _
30-39 44 2,41 Tgoagga Ot°
40-49 66 3,61
50-59 92 5,04
60-69 91 4,98
Celkem 376 20,61

Hodnota 20,61 znamena, Ze v roce 20@9gualo na kazdych 100 z&stnand
20,61 &ch, ktei podnik opustili. Na kazdych 100 mupiipadlo 18,15 mug, ktei podnik
opustili a na kazdych 100 Zen pak 28,26 Zen, kperénik opustily. FiéemZ nejvice
zamestnand@ opustilo zamistnani z dvodu uplynuti sjednané doby; nadhytesti
zamestnance podle 852 c) a bez udadvatlu. DalSimicastymi divody byly predcasny
starobni dchod a starobnitdthod. Nejvice fluktuujici skupinou z hledisk&ku byly pak

zangstnanci v kategorii 50 — 59 let a 60 - 69 let.

5.2.2 Rok 2010

V roce 2010 opustilo podnik celkem 303 zstmand, pticemz 233 bylo muza 70
Zen. Piimérny patet zangstnand@ v podniku byl v 1714,3 za¥stnané@. Pimérny paiet
muzi pak byl 1339,5 a zen 374,8.

Mira fluktuace = 303[100: 1767
17143
Mira fluktuace mui = 2331100 =1739 Mira fluktuace zen /01100 = 1867
395 3748
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Tabulka 5: Rozvazané pracovni poréry a mira fluktuace dle véku

Pocet rozvazanych

Vékova kategorie pracovnich Mira fluktuace
pomér i Vypocet pro  prvni

15-19 4 0,23 yadek:
20-29 50 2,91
30-39 55 3,21] 41100 _
40-49 56 3.26] 17143 0%
50-59 71 4,14
60-69 67 3,91
Celkem 303 17,67

Hodnota 17,67 znamena, Ze v roce 20iipgaalo na kazdych 100 z&stnand
17,67 tch, kt&i podnik opustili. Na kazdych 100 mupripadlo 17,39 mu, ktei podnik
opustili a na kazdych 100 Zen, pak 18,67 Zen, kperdnik opustily. BéemZ nejvice
zamestnand@ opustilo zamistnani z dvodu uplynuti sjednané doby; nadhytesti
zamestnance podle 852 c) a bez udaidivatu. DalSimicastymi divody byly ostatni
davody a zruSeni pracovniho péra zantstnavatelem ve zkuSebni dobNejvice
fluktuujici skupinou z hlediskagku byly pak zamstnanci v kategorii 50 — 59 let a
60 -69 let.

5.2.3 Rok 2011

V roce 2011 opustilo podnik celkem 308 zmtmand, pricemz 263 bylo muza 45
Zen. Pamérny paiet zangstnand v podniku byl v 1637,5 za¥stnandé. Praimérny paiet
muzi pak 1292,7 a zen 348,9.

Mira fluktuace = 308[100: 1881
16375
Mira fluktuace mui = 263[100: 2034 Mira fluktuace zZen 451100 =1289
12927 3489
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Tabulka 6: Rozvazané pracovni poréry a mira fluktuace dle véku

Pocet rozvazanych Mira
Vékova kategorie pracovnich
‘o fluktuace
pomeru Vypocet pro prvniradek:
15-19 4 0,24
20-29 84 5,13| 41100 - 024
30-39 37 2,25 16375
40-49 44 2,69
50-59 55 3,35
60-69 84 512
Celkem 308 18,81

Hodnota 18,81 znamena, Ze v roce 20tipgaalo na kazdych 100 za&stnand
18,81 &ch, kt&i podnik opustili. Na kazdych 100 mupripadlo 20,34 muZ, ktei opustili
podnik a na kazdych 100 Zen 12,89 Zen, které dpupitdnik. RicemZ nejvice
zanestnand opustilo zamstnani z dvodu uplynuti sjednané dobyjgukasny starobni
dichod a mnoho zagstnand také opustilo podnik bez udanivbdu. DalSimi¢astymi
duvody byly zruSeni pracovniho pém ve zkuSebni dabzaméstnancem a nadbyteost
zamestnance podle 852 c). Nejvice fluktuujici skupineaunlediska ¢ku byly pak

zanestnanci v kategorii 20 — 29 let a 60 — 69 let.

6 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO VYZKUMU

Do podniku Synthesia, a. s. bylo rozdano 10Gildstaznik. Vraceno jich bylo 43

kusi, navratnost tedy byla 43 %. Struktura dotazniktezkami je v filozec. 1

V prvni ¢asti dotazniku odpovidali zastnanci na otazky, které se tykaji
spokojenosti v zagstnani, zminy zangstnani a jeji dvody, obav o ztratu zakstnani aj.

V této kapitole jsou nejprve shrnuty odgdv zaneéstnané do zakladnich tabulek
rozcleni absolutnich i relativnichetnosti, a to bez souvislosti s odpdmi na ostatni

otazky.
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1. otdzka: Jak dlouho jste ve stavajicim Zstmani?

Tabulka 7: Odpovédi na 1. otazku

Doba v zanéstnani Absolutni éetnosti Relativni ¢etnosti (%)

Do 1 roku 3 6,98
1-5 let 12 27,91
6-10 let 2 4,65
11-20 let G 13,95
21-25 let 1 16,28
26 a vice let 138 30,23
Celkem 43 100

Graf 1: Jak dlouho jste ve stavajicim zaréstnani

26 a vice let
30%
21-25 let : /‘ 6-10 let

50
16% 1120 let >°
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Do 1 roku
7%

1-5 let
28%

Z odpovdi vyplyva, Ze nejvice odpovidajicich je v zemtmani uz 26 a vice let, a to
30,23 %. Druhou neégastjSi odpowdi bylo u 27,91 % odpovidajicich 1 — 5 let. Naopak
nejmért odpovidajicich zvolilo odpad’ 6 — 10 let, a to 4,65 %.



2. otazka: Kolikaté za#stnani je vaSe stavajici?

Tabulka 8: Odpovédi na 2. otazku

Pocet zaméstnani Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti (%)

1. 16 37,20
2. 10 23,25
3. 7 16,27
4. 4 9,30
5. 3 6,97
7. 1 2,32
Nevyplreno 2 4,67
Celkem 43 100

Graf 2: Kolikaté zaméstnani je vaSe stavajici

7. Newplnéno
5%

5 2%
7%
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9%
1.
38%
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23%

Pro 37,2 % odpovidajicich je jejich zéstnani prvnim. Druhou &eti negasgjsi
odpowdi bylo s 23 % druhé zasstnani a s 16 %dti zangstnani. Nejmétiodpovidajicich

pak vybralo moznost sedmé z&tnani. 4,67 % odpovidajicich tuto otazku nevyplni
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3. otazka: Ohodnbe celkovou spokojenost se 2atnanim

Tabulka 9: Odpovédi na 3. otazku

Spokojenost Absolutnié¢etnosti Relativni ¢etnosti (%)

Velmi spokojen 2 4,65
Spokojen 34 79,07
Nespokojen 7 16,28
Velmi nespokojen D 0
Celkem 43 100

Graf 3: Ohodnotte celkovou spokojenost se zagatnanim

Velmi
nespokojen

0,
0% Velmi spokojen

5%

Nespokojen
16%

Spokojen
79%

79 % vSech odpovidajicich je se svym Zstmanim spokojeno, 5 % dokonce velmi
spokojeno. ¥tSina odpovidajicich, 84 %, je tedy se svym &smanim spokojeno.
Naopak 16 % odpovidajicich je se svym Zamanim nespokojeno. Nikdo z dotazovanych
nezvolil moznost VELMI NESPOKOJEN.
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4. otdzka: Uvazujete o 2w zan¥stnani?

Tabulka 10: Odpowvédi na 4. otadzku

Zména zamgstnani Absolutni ¢etnosti | Relativni ¢etnosti (%)
Nikdy 11 25,58
Ohcas 29 67,44
Casto 3 6.98
Celkem 43 100%

Graf 4: Uvazujete o znéné zaméstnani

Casto
7%

Obcdas
67%

NejcastjSi odpowdi na otadzku, zda zamstnanci uvazuji o zsmé zamgéstnani, bylo
ob¢as, tedy maximéathlkrat do ndsice, a to u 67 % odpovidajicich. 26 % odpoviddjici
zvolilo moznostéasto, tedy vice jak 1krat do¢sice. | pesto, Ze 84% odpovidajicich je
v zaméstnani spokojeno, pouze 7 % oé&m zanestnani neuvazuje. O zme zangstnani

tedy uvazuji i spokojeni zatstnanci, & jiz ¢asto nebo jen @as.
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5. otazka: Pokud jste u otazky 4 odgda¥i , CASTO" nebo ,OB°AS", uvelte hlavni
diivod:

Tabulka 11: Odpowédi na 5. otazku

Divod Obtas Casto Celkem

Nizky plat 15 3 18
Spatné vztahy na pracovisti 2 3 5
Nevyhovuijici pracovni napl 5 1 6
Rozvrzeni pracovni doby 0 0 0
Jiné divody 13 0 13
Celkem 35 7 42

Graf 5: Hlavni divod zmény zamgstnani
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Nizky plat Spatné vztahy  Newhowjici Jiné duvody Rozwzeni
na pracoviSti  pracovni napln pracovni doby

U této otdzky mohli odpovidajici zvolit vice mozZtipgpra® uvazuji o zminé
zamestnani. NajasgjSim volenou moznosti a tedy degejSim divodem, pro
zamestnanci uvaZzuji o zemé zanmestnani je nizky plat; zvolilo tak 18 odpovidajici€ralsi
¢astou odpogdi byly jiné divody. Tuto moznost volili odpovidajici pouze u odai
OBCAS. Naopak rozvrzeni pracovni doby nezvolil nikBosetnym divodem u odpokdi

CASTO jsou $patné vztahy na pracovisti.
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6. otazka: Obavate se ztraty z&mani?

Tabulka 12: Odpowédi na 6. otazku

Obavy ze ztraty Aébestggjstgi Relativni ¢etnosti (%)

Ano 27 62,79
Ne 15 34,88
Nevyplrgno 1 2,33
Celkem 43 100

Graf 6: Obavéte se ztraty zandstnani

Nevyplnéno
2%

Ano
63%

Ztraty zamstnani se obavé&isina odpovidajicich, tedy 63 %. Pouze 35 % séyztra
zamestnani neobava. 2% odpovidajicich tuto otazku reityp

V druhé ¢asti dotazniku odpovidali zasstnanci na identifikéeni otazky, které se
tykaji pohlavi, ¥ku, dosazeného vini a oddleni, na kterém pracuiji.
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7. otazka: Pohlavi

Tabulka 13: Odpowvédi na 7. otdzku

Pohlavi Absolutni¢etnosti | Relativni¢etnosti (%)

Muzi 30 69,77
Zeny 13 30,23
Celkem 43 100

Graf 7: Pohlavi

Zeny
30%

Vyzkumu se ztiastnilo celkem 43 za¥stnand, z nichz 30 % byly Zeny a 70 %
muzi. Z toho vyplyva, Ze odpovidajici jsotepdzre muzi.
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8. otdzka: ¥k

Tabulka 14: Odpowvédi na 8. otazku

Vék APSO'””.“ Relativni ¢etnosti (%)
éetnosti
20-40 15 35
41-60 26 60
Neuvedeno 2 5
Celkem 43 100
Graf 8: Vék
Neuvedeno
5%

Nejvice odpovidajicich, 60 %, je 2Zkové kategorie 41 — 60 let. 35 %
odpovidajicich je vedku 20 — 40 let. 5 % odpovidajicichigwek neuvedlo.
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9. otdzka: Dosazené \Adni

Tabulka 15: Odpowvédi na 9. otazku

Vzdélani Absolutni ¢etnosti | Relativni éetnosti (%)

Zakladni 0 0
Vyucen v oboru T 16,28
Stredni s maturitou 2P 51,16
Univerzitni 14 32,56
Celkem 43 100

Graf 9: Dosazené vzdlani
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Univerzitni
33%
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Vice jak polovina odpovidajicich dosahlaesioSkolského vzdani: 51,16 %
vzaklani na stedni Skole s maturitou a 16,28 % wt&hi na stednim odborném dilisti.
Zbylych 32,56 % dosahlo vZni univerzitniho. Nikdo z odpovidajicich neuddpowd’
ZAKLADNI, tzn. Ze vSichni dotazovani zamstnanci dosahli minimainstedoskolského
vzaglani.
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10. otazka: Na kterém odéni pracujete?

Tabulka 16: Odpowvédi na 10. otazku

Oddéleni/odbor/usek Absolutni¢etnosti Relativni ¢etnosti (%)

Dispe&iink 2 4,65
Energetika 6 13,95
Finance 3 6,98
Hlavni (etnictvi 2 4,65
Hlavni mechanik 1 2,33
HZS Synthesia 9 20,93
Nakup 1 2,33
Nevyrobni usek 1 2,33
Nechemicky nakup 3 6,98
Zivotni prostedi 2 4,65
Personalni 2 4,65
Provozni getnictvi 1 2,33
Semtinzon& 2 4,65
Technicko-provozni 6 13,95
Nevyplréno 2 4,65
Celkem 43 100

V tabulce je uveden iphled oddleni, odboti a Usek, ze kterych se vratily
vypInéné dotazniky. Dotazniky byly distribuovany do vymath jednotek i do servisnich
useki (finantni, personalni apod.) Nejvice vyphych dotaznik se tedy vratilo z HZS
Synthesia, dale z Energetiky a Technicko — provuzmiseku. Dva odpovidajici neuvedli,
kde pracuji. Nepoddo se mi zjistit, kolik dotaznik bylo na jednotlivé Gtvaryiméleno,

takZe navratnost podle Utwanelze vyhodnotit.

2 Hasitsky zAchranny sbor Synthesia, a. s.
¥ Samostatné odteni podizené pimo generalnimiiediteli, ma na starosti cely areél (budovy, pronajm
apod.)
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7 VYPOCET A HODNOCENI ZAVISLOSTI

Ze ziskanych dat byly vybrany prémmé, mezi kterymi byly zjivany mozné
zavislosti a jejich miry. Hlavni zkoumanou zavstioje zavislost celkové spokojenosti

(zavisle prominna) na:

. Pohlavi,

. Veku,

. Dosazeném vzdni,

. Pattu predchozich zagstnani,

Pro vypa@et miry zavislosti celkové spokojenosti na pohlayli pouzity Crameiv
kontingerini koeficient, protoze oproti Pearsonovu kontingemu koeficientu se Iépe
interpretuje. Jeho horni mez dosahuje hodnotyedy hezavisi na rozirech tabulky;
nevznikaji tak potiZze ip porovnavani hodnot v tabulkach t&nym pdtem fadka a
sloupdi. Jeho aplikace je vyhodn&implikaci nactvercové tabulky. Pro vyget miry
zavislosti celkové spokojenosti natkw, dosazeném vzthni a pdétu predchozich
zamestnani byl pouzit Someis koeficient a to konkrétnjeho nesymetricka varianta, kde
celkova spokojenost je zavisle prémou. Pro sestaveni tabulek byly pouzity
kontingergni tabulky z MS Office Excel. Pro vypty v tabulkach byly pouzity vlastni

vzorce vytvdené v MS Office Excel.

7.1 Vypocet miry zavislosti celkové spokojenosti naéku

Tabulka 17: Absolutni éetnosti

Spokojenost
Vék i Celkem
Nespokojen| Spokojen Ve'”?'
spokojen

20-39 2 11 1 14
40-49 1 11 1 13
50-60 4 9 0 13
Celkem 1 31 2 40
Vypocet konkordant, diskordani, Ty, Ty a T,y

C=62 D =137 T, =94 T, =334 T, =153
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ni(n-1
2
43[143-1)

C+D+T,+T,+T, =

62+137+94+334+153= 780=780

Patet konkordant C je nizSi nez piet diskordant D, to znamena Ze v souboru 40
odpovidajicich zagstnané se projevuje ndima ordinalni zavislost mezi celkovou
spokojenosti a &kem zangstnand@. Vysoké hodnoty Tx a Ty ukazuji, Ze se nejedna o
perfektni ordinalni zavislost. 780 je q& vSech moznych dvojic pramnych v souboru

40 odpovidajicich za#stnand.

1 Vypocet Somersova koeficientu

Symetricky koeficient: d = €-b =-01816
E[(C'l' D+Tx)+(C+ D+TY)]

Nesymetrické koeficienty:

,=—"P 025507

C+D+T,
Xz—lilg——z—qym71
¥ C+D+T,

Koeficient nabyva hodnot zintervalu <-1;1>. V tamfxipack ma realnou
vypovidaci schopnost pouze nesymetrickd varianteraknéii jednostrannou zavislost
celkové spokojenosti nagku. Tato varianta nabyva hodnoty -0,14071, coZ ujana

slabou nefimou zavislost celkové spokojenosti rgkuw.
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7.2 Vypocet miry zavislosti celkové spokojenosti na dosaZzemévzdélani

Tabulka 18: Absolutni éetnosti

Spokojenost

Vzdélani i Celkem
Nespokojen| Spokojen Ve'”?'
spokojen
SOuU 1 6 0 7
SS maturitni 5 16 1 22
Univerzitni 1 12 1 14
Celkem 1 34 2 43
1 Vypocet konkordant, diskordani, Ty, Ty a Ty,
T, =211

C=123 D =65 T, =132  T,=372 ’
C+D+T, +T, +T, _nin-9

2
123+ 65+132+ 372+ 211= 22037 D  g43_g03

Patet konkordant C je vySSi nez get diskordant D, to znamena Ze v souboru

43 odpovidajicich za#stnan& se projevuje fima ordindlni zavislost mezi celkovou

spokojenosti a dosazenym viahim zangstnand. Vysoké hodnoty Tx a Ty ukazuji, Ze se

nejedna o perfektni ordinalni zavislost. 903 jégbosSech moznych dvojic pramnych

v souboru 43 odpovidajicich zastnand.

2 Vypodet Somersova koeficientu

Symetricky koeficientd = €-b =01318

le+p+T)+(c+D+T,)
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Nesymetrické koeficienty:

e _C-D _ 018125
C+D+T,

= €D _g10357

Y C+D+T

Koeficient nabyva hodnot zintervalu <-1;1>. V teamipxipadc ma realnou
vypovidaci schopnost pouze nesymetrickd varianterakneii jednostrannou zavislost
celkové spokojenosti na dosazenémelamii. Tato varianta nabyva hodnoty 0,10357, coz

ukazuje na slabourpou zavislost celkové spokojenosti na dosazenéatélanai.

7.3 Vypocet miry zavislosti celkové spokojenosti na pitu piredchozich zanistnani

Tabulka 19: Absolutni éetnosti

Podet Spokojenost
piredchozich . _ Vvelmi Celkem
zameéstnani | Nespokojen| Spokojen spokojen
1 2 14 0 16
2-3 3 13 1 17
Vice nez 3 ( 7 1 8
Celkem g 34 2 41
1 Vypocet konkordant, diskordani, Ty, Ty a Ty,
C =109 D =49 T,=90 T, =378 T, =194
C+D+T +T, +T, :M

2
100+ 49+90+378+104= 337D 45459

Patet konkordant C je vySSi nez gt diskordant D, to znamena Ze v souboru
41 odpovidajicich za#stnané se projevuje fima ordinalni zavislost mezi celkovou

spokojenosti a gtem gedchozich zagstnani. Vysoké hodnoty Tx a Ty ukazuji, Ze se
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nejednd o perfektni ordinalni zavislost. 820 jéghorSech moznych dvojic pramnych
v souboru 41 odpovidajicich zastnand.

2 Vypodet Somersova koeficientu

Symetricky koeficient: d = ¢c-b = 0153061

le+D+T)+(c+D+T,)

Nesymetrické koeficienty:

v = _C-D _ 0,241935
C+D+T,

= _C°D 011104

¥ C+D+T,

Koeficient nabyva hodnot zintervalu <-1;1>. V temixipadc ma realnou
vypovidaci schopnost pouze nesymetrickd varianteraknéii jednostrannou zavislost
celkové spokojenosti na dosazeném. Tato variartgvdahodnoty 0,10357, coZz ukazuje

na slabou fimou zavislost celkové spokojenosti n&toigaredchozich zagstnani.

7.4 Vypocet miry zavislosti celkové spokojenosti na pohlavi

Vtomto pipact se jedna o typ zavislosti ordinalni pr&imeé na nominalni
proménné. Je zde proto pouzity jiny igmob hodnoceni miry zavislosti nez tegchozich

zavislosti, a to pomoci charakteristik$:

Tabulka 20: Pozorované&etnosti

Spokojenost
Pohlavi i Celkem
Nespokojen| Spokojen Ve'”!'
spokojen
Muz 0 24 6 30
Zena 2 10 1 13
Celkem 2 34 7 43
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Tabulka 21: Teoretické éetnosti

Spokojenost
Pohlavi i Celkem
Nespokojen| Spokojen Velm'
spokojen
Muz 4,88 23,72 1,40 30,00
Zena 2,12 10,28 0,60 13,00
Celkem 7,0( 34,00 2,00 43,00
Tabulka 22: Podminrgné relativni éetnosti
Spokojenost
Pohlavi i Celkem
Nespokojen| Spokojen Velm'
spokojen
Muz 0,2 0,8 0,0 1,00
Zena 0,077 0,769 0,154 1,00
Celkem 0,163 0,791 0,0465 1,00
Tabulka 23: Vypotet X
n,-n)?
N I M- (-1’ ( - )
t
0 1,4 -1,4 1,96 14
2 0,6 1,4 1,96 3,26
24 23,7 0,3 0,09 0,003
10 10,3 -0,3 0,09 0,008

6 4,9 1,1 1,21 0,24

1 2,1 -1,1 1,21 0,57
> 43 43 0,0 X 5,481§°)

1 Testovani hypotézy o zavislosti v zakladnim souboru

Ho ... celkova spokojenost nezavisi na pohlavi

H; ... celkova spokojenost zavisi na pohlavi

Pctet stupit volnosti v =2
Kritick& hodnota fi 95% hladir vyznamnosti = 5,9915

5,9915 > 5,481— nezamitame Kl (teoretické a experimentaldietnosti se statisticky

vyznamr nelisi)

v=(r-1)*(s-1)
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2 Vypocet Cramerova kontingéniho koeficientu

Xx° 5481
C = = |22 = /0,06372= 0252
' nle 432 2

Cramerovo V nabyva hodnot z intervalu <0;1>. V torptipact nabyva hodnoty 0,252,

coz zn&i slabou zavislost mezi celkovou spokojenosti dgnom.

Hlavnimi zkoumanymi zavislostmi byly zavislosti kevé spokojenosti na pohlavi,
véku, dosazeném vzni a pdtu predchozich zagstnani. Bylo zji&no, Ze ¥k
zanestnand jen velmi slab a nepimo ovliviiuje celkovou spokojenost z&sinand.
Dosazené vzadani ovliviiuje celkovou spokojenost sicéimo, ale také velmi slabl pocet
piedchozich zagstnani ovliviuje celkovou spokojenost z&stnand piimo, ale také
velmi slalg. V pripadt vlivu pohlavi zamistnand@ na jejich celkovou spokojenost byla takeé
prokdzana jen slaba zavislost. VSechny zvolen@igkti kterych byl zkouman jejich vliv
na celkovou spokojenost zastnand, tedy tuto ovliviuji pouze velmi slah
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ZAVER

V prvni ¢asti prace jsem se zéfila na zkoumdani zavislosti mezi &wma
proménnymi. Pro analyzu zavislosti mezi @wa kategorialnimi progmnymi je prvnim
krokem zobrazeni rozteni cetnosti v dvouroziné tabulce. Tabulka je pak zakladem pro

testovani zavislosti dvou prémmych a pro vyp&et ner intenzity zavislosti mezi

promgnnymi.

Pronenné je teba rozliSovat na nominalni a ordinalni. Od tohotkleni se pak
odviji zpisob vypd@tu miry intenzity zavislosti dvou pramnych. U nominalnich
proménnych zji§ujeme miru zavislosti proénnych pomoci koeficientu netitosti a
kontingergnich koeficient, které Ize vyjatlt pomoci sottu relativnich ¢tvercovych
odchylek nebo pomogf - testu dobré shodyfigem? ofs tyto moznosti vedou ke stejnym
vysledkim. V pripads ordindlnich prorsnnych zji§ujeme miru zavislosti pomog? - testu
0 nezavislosti nebo pomoci koeficigéntkteré pati ke koeficientm se symetrickou i

nesymetrickymi variantami.

Druha c¢ast prace je za#dena na hodnoceni uroynfluktuace v podniku
Synthesia, a.s. za dat, které poskytlo personadit€leni. Provedeno bylo hodnoceni
fluktuace na Urovni celého podniku z hlediska pehl&de vic fluktuuji muzi; ¥kové
kategorie, kde je nejvice fluktuujici skupinokkeva kategorie 50 — 59 let a 60 — 69 let a
davodu ukorteni pracovniho pod#nu. Celkova fluktuace byla nejvySSi v roce 2009.
Souwasti praktickécasti prace je i analyza celkové spokojenosti &dnané v podniku
v zavislosti na faktorech, které je mohou ofbvat. Vybranymi faktory pak jsou pohlavi,
vék, dosazené vzthni a pdet predchozich zagstnani. K vypotu miry zavislosti byly
pouzity Cramekv kontingerini koeficient a Sometis kontingertni koeficient. Jedinym
faktorem, ktery vyznanin ovliviiuje celkovou spokojenost z#@stinand je paet

piedchozich zagstnani.
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DOTAZNIK PRO VYZKUM SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU

Pokyn pro vyplgni: oznate kiizkem odpovd, pripadré dopiite.

1. Jak dlouho jste ve stavajicim z&stmani?
"1 do 1 roku 11-5Ilet 1 6—10 let

[]11-20 let [] 21 —25let [] 26 let a vice

2. Kolikaté zangstnani je Vase stavajici? (alespmhadem)  .........

3. Ohodna'te celkovou spokojenost se z&stnanim:
| velmi spokojen(a) | spokojen(a)
| nespokojen(a) 1 velmi nespokojen(a)

4. UvaZzujete 0 zin¢ zamestnani?

| nikdy | ok¢as (max. 1x do #sice) | casto ¢astji nez 1x do nisice)

5. Pokud jste u otazky 4 odp&kli , CASTO" nebo ,OBCAS*, uved'te hlavni dvod:

(miZete uveést i vice odpeai)

Ll nizky plat [ ] Spatné vztahy na pracovisti [ nevyhovujici pracovni napl

Ll rozvrzeni pracovni doby | jiné divody

6. Obavate se ztraty zastnani?
L] ano _l ne

Zavwrem, prosim, uugte nasledujici tdaje:

7. Pohlavi: [] Zena [] muz
8. Vvek: ..
9. Dosazené vzflani:

| zakladni Ll vyuéeni v oboru [ sttedni s maturitou

10. Na kterém odd8eni pracujete? .......ooiiiiiiii i

NVE —
nfrr:puh-,.- [\»’?I ._'__ .
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