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Posuzovaná bakalářská práce Bc. Kateřiny Žákové má teoreticko-empirický charakter.  Téma této práce a jeho uchopení je jednoznačně přínosné. Autorka si pro své šetření zvolila pět lokalit (Kolín, Pečky, Český Brod, Sadská – Třebestovice a Lysá nad Labem – Milovice), ve kterých po pečlivé přípravě aplikovala svůj vlastní výzkum. Především je nutno ocenit, s jakou samozřejmostí se autorka pohybuje v různých prostředích (uvnitř různých sociálně vyloučených lokalit i v jejich okolí a na úřadech) a dokáže získat i citlivé informace. Práce je promyšleně rozvržena do sedmi kapitol, v příloze je uveden seznam dvaceti sedmi respondentů, kteří jsou pečlivě anonymizováni. Text je psán velmi čtivě a i v teoretické části jsou vlastní úvahy hojně protkány samotnými postřehy a příklady z výzkumu.  Studentka ve své práci prokázala, že je schopna svůj výzkum připravit, naplánovat, teoreticky ukotvit a realizovat a dovedně prezentovat.

Autorka stanovila šest hypotéz, ovšem metody, které si pro svůj výzkum zvolila, jsou čistě kvalitativní: nestrukturovaný a polostrukturovaný rozhovor a pozorování. Bylo by vhodnější hypotézy přeformulovat spíše na otevřené otázky. Potíže jsou pak vidět v závěru, kdy se na základě použitých metod snaží vyhodnotit platnost hypotéz, ovšem zde její tvrzení působí příliš subjektivně a nepodloženě, navíc v této části pak dochází ke zbytečné snaze generalizovat vlastní závěry, ač v průběhu předchozích kapitol vidíme, že do výzkumu byly záměrně zařazeny různé typy lokalit a závěr by měl logicky vyústit ve zdůraznění rozdílnosti typů sociálně vyloučených lokalit. To je hlavní výtka, kterou k této práci mám. Druhou mojí výtkou týkající se metodologie je, že není nikde uveden seznam otázek, který si pro rozhovory s respondenty výzkumnice připravila, a až na výjimky ani popis situací, při nichž rozhovory probíhaly. Práci by prospělo, kdyby např. v příloze byla ukázka přepisu / záznamu rozhovoru a kdyby u analýzy každé lokality bylo uvedeno, kolikrát studentka lokalitu navštívila, zda byla do lokality někým doprovázena, kolik rozhovorů v ní proběhlo a za jakých okolností a další údaje.
Další výtky jsou spíše kosmetického rázu: týkají se nedostatečné kontroly textu, překvapivého množství ponechaných chyb, nejednoznačných formulací, z nich nejkřiklavější jsou 
- na str. 32 „Terénní a sociální pracovníci vnímají kladně tuto snahu o exkluzi obyvatel lokality ...“ (jistě má jít o „snahu o inkluzi“),
- na str. 37 – kapitola 6.4.2. nazvaná „Finanční paradox“ začíná nesrozumitelnou větou, ve které vypadlo pomocné sloveso „být“ a její správné znění si můžeme domyslet až po přečtení celého odstavce,
- na str. 44 se nachází tvrzení, že „za okupace (v Milovicích) bydlelo sto tisíc ruských vojáků“ – ovšem časové údobí „za okupace“ je u nás jednoznačně spojováno s nacistickou (německou) okupací v letech 1938-45, zatímco mluví-li se o okupaci sovětskými vojsky, jsou obvykle myšleny srpnové dny v roce 1968, zřídka (a spíše neodborně, nepřesně) se vyskytuje charakteristika let 1968-1991 pomocí pojmu okupace, ovšem tento pojem bývá vždy určován adjektivem „sovětská“ (autorka tedy měla použít minimálně „za sovětské okupace“, lépe však v letech 1968-1991).

Navzdory uvedeným výtkám si práce velice cením, šíře výzkumu i jeho zpracování přesahuje svým rozsahem a odborností požadavky kladené na bakalářskou práci, užívání poznámkového aparátu i celkové teoretické uchopení tématu je příkladné. Autorka prokázala svou schopnost kritického myšlení a především využila své dovednosti v získávání důvěry respondentů.

Především to bych chtěla ocenit, když práci Kateřiny Žákové  doporučuji ji k obhajobě a hodnotím na pomezí známek výborně až velmi dobře.

K obhajobě bych měla jen jeden podnět: zda by autorka mohla více pohovořit o průběhu samotného výzkumu – kolikrát kterou lokalitu navštívila, jak se na návštěvu připravovala, kdo ji doprovázel, zda rozhovory nahrávala apod. Tyto informace v práci nejsou explicitně vyjádřeny.
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