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ANOTACE

V soucasné dobé se pouzivda internetova technologie webové sluzby, ktera umozZnuje
jednoduchou komunikaci mezi aplikacemi. Jelikoz doposud neni na Fakulté ekonomicko-
spravni Univerzity Pardubice vytvoreny studijni material v rozsahu problematiky webovych
sluzeb, venuje se tato bakalarska prdace vybéru vhodné formy, struktury, navrhu, a samotné
tvorbé vyukovéeho materialu multimedidlniho charakteru.

KLiCOVA SLOVA
AJAX, CORBA, REST, RPC, SOAP, technologie internetu, UDDI, webové sluzby, WSDL

TITLE

Multimedia study material — web services

ANNOTATION

The internet technology of web services has been recently used which enables an easy
communication between applications. Since there is no study material on University of
Pardubice, Faculty of Economics and Administration which is focused on web services, this
bachelor thesis deals with the study material proposal, selection of suitable form, structure
and formation of multimedia character.
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Uvob

V nékolika pfedmétech studijniho programu Systémové inZenyrstvi a informatika (SII)
Fakulty ekonomicko-spravni (FES) Univerzity Pardubice (UPa) je vyucovana Cast tykajici
se webovych sluzeb v kombinované 1 prezencni formé studia. Téma webovych sluzeb
je mj. probirano i1 v ptedmétech jinych studijnich programd, ptikladem je predmét Podnikova
informatika studijniho programu Informacni technologie na dals$i z fakult Univerzity

Pardubice, na Fakulté elektrotechniky a informatiky, a to v prezen¢ni formé studia.

Cilem této bakalatské prace je vytvoftit studijni material pro vyuku webovych sluzeb, ktery
by se stal oporou pii studiu této problematiky v riznych predmétech, kde je tato ,,technologie

budoucnosti vice ¢i méné probirana.

Vytvotfeny multimedialni material podpofi prfedevSim studenty kombinované formy studia
v UspéSném absolvovani predmétii. PocCty studentti této formy studia se béhem poslednich let
na univerzité¢ pohybuji kolem 25% z celkového poctu studentii [8], a tento fakt, i pies
negativni nazory a odptirce této formy vzdélavani, svéd¢i o stabilnim zajmu o tuto formu
studia, mj. 1 diky jejimu rychlému rozvoji a modernim vyukovym metodam jako je e-learning,
mezi jehoz zékladni stavebni prvky se fadi multimedialni vyukové materialy, kterym se bude

tato prace vénovat.
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1. WEBOVE SLUZBY

1.1. Co je to webova sluzba

Webové sluzba je podle definice konsorcia W3C [36] feSeni, jak spolu aplikace pies

internet mohou komunikovat a vyménovat si informace.

Webové sluzby umoziuji jednoduchou komunikaci mezi aplikacemi ve velmi
heterogennim, ¢ili rtznorodém prostiedi. Tato komunikace je zaloZzena na platformé
nezavislych technologii, jako je znackovaci jazyk XML a internetovy protokol HTTP.
Aplikace si mezi sebou posilaji zpravy XML, které ptenasSeji dotazy a odpovédi jednotlivych

aplikaci. [22]

1.2. Vznik a vyvej webovych sluzeb

Webovymi sluzbami se internet dostal ve svém vyvoji do tfeti etapy ¢i generace. Prvni
predstavuji statické HTML stranky uréené k ptenosu informaci smérem od serveru ke
klientovi. Jako druhd generace se oznacuji interaktivni stranky s podporou obousmérné
komunikace klient - server. V obou piipadech je pfijemcem informace ¢lovék. Webové sluzby
jsou piedstavitelem tfeti generace internetu - piijemcem informace se muize stat stroj a ¢lovek

hodnoti vysledky vzdjemné webové komunikace pocitaci. [14]

Potencionalnim smérem vyvoje webovych sluzeb je, ze se celosvétova sit’ hypertextovych
dokumentit World Wide Web (WWW) zméni ze souc¢asného souboru znackovaciho jazyka
HTML stranek srozumitelnych pouze lidem na soubor XML stranek Ccitelnych programy
a tedy, ze programy na zcela rtiznych platformach budou moci spolu snadno komunikovat

[37].

1.3. Zakladni technologie webovych sluzeb

Vzijemnad komunikace webovych sluzeb je zalozena na dodrZeni tii zékladnich standardt.
Jsou jimi normy pro popis webovych sluzeb WSDL, protokol vzajemné komunikace objekti
SOAP zaloZeny na formatu XML a registr webovych sluzeb UDDI [14]. Pokud je v této praci
hovoteno o webovych sluzbach, jsou mysleny webové sluzby zalozené na protokolu SOAP,

pokud nebude uvedeno jinak.
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Protokol SOAP

SOAP je protokol uréeny k vyméné informaci, je zalozeny na standardu XML a sklada
se ze ti Casti [14]:

-z obalky, ktera definuje strukturu,

- ze souboru pravidel kddovani vyjadiujicich vyskyt idajovych typt,

- odpovédi.

Protokol SOAP umoziiuje vzdalené volani procedur pomoci SOAP zprav. Jména
a parametry vzdalené volanych procedur jsou ulozeny jako XML dokument v téle SOAP

zpravy, pficemz SOAP zprava je taktéz XML dokumentem. Odpovédi webové sluzby jsou

rovnéz zasilany jako SOAP zpravy. [38]

Jazyk WSDL

Jazyk WSDL vznikl z potfeby strukturované popsat rozhrani webovych sluzeb a je opét

zalozen na XML, je tedy nezavisly na platformé [38].

Dokument v jazyce WSDL pfislusi k urcité webové sluzbé a plné ji popisuje. Pokud je
k dispozici WSDL popis, 1ze webovou sluzbu zacit pouzivat. WSDL dokumenty neni nutné

psat ruéné, existuji néstroje pro jejich generovani ptimo z kodu programovaciho jazyka. [37]

Registr UDDI

UDDI je standardni mechanismus registrovani a vyhledavani webovych sluzeb. Slouzi
jako velky adresaf, do kterého mohou poskytovatelé webovych sluzeb (napt. firmy) ukladat
popisy svych sluzeb a dalsi informace. UZivatelé mohou v této databazi vyhledavat informace
o firméch, poskytujicich webové sluzby a také o samotnych sluzbach. Komunikace s UDDI
registrem probiha protokolem SOAP. UDDI funguje jako webova sluzba. Alternativou UDDI

je noveEj$i mechanismus ziskavani informaci o webové sluzbé — WSIL [38].
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2. STAVAJICI STAV VYUKY WEBOVYCH SLUZEB NA FES UPA

2.1. Vyuka webovych sluzeb na FES UPa

Webové sluzby jsou mnohdy nazyvany technologii budoucnosti. Téma webovych sluzeb
je stale velice aktudlni téma — internet obecné slouzi pfedev§im pro vymeénu informaci
mezi poskytovatelem a zadatelem, je zde tedy velky potencidl pro vyuziti pravé webovych

sluzeb.

Téma webovych sluzeb je vyu¢ovano i v predmétech v ramci fakult Univerzity Pardubice,
v kazdém predmétu ve vetsi ¢i mensSi mife. Napfiklad na Fakulté¢ elektrotechniky
a informatiky (FEI) v pfedmétu KIT/INPI Podnikova informatika, kde jsou probirany
v systémové integraci aplikaci, nebo v ramci nékolika pfedméti na FES jako jsou

Technologie internetu, Sluzby mapovych serverti, Moderni metody programovani.

V soucasné dobé ovSem existuje malé mnozstvi dostupnych knih v Cestiné, které se této
technologii vénuji a pokud nalezneme v literatufe zminky, jednd se zejména o zékladni
principy a fungovéani webovych sluzeb. Obecné se da fici, Ze je pouze malé¢ mnoZzstvi
materidlil v ¢eském jazyce, které by podrobnéji rozebiraly problematiku webovych sluzeb,

souvisejici principy a jejich funk¢nost.

Pro potfeby vyuky na FES momentdlné¢ neexistuje uceleny vyukovy material, ktery
by se webovym sluzbdm podrobnéji vénoval. Je tedy otazkou, zdali by bylo vhodné
a pfinosné vytvofit takovyto materidl, ktery by se na tuto tématiku zamétil. Mohl by byt

napiiklad vytvofen jako samostatny modul, ktery by se dal pouzit jako dopliiujici material.
2.2. Zjisténi pozadavku studenti na vyuku webovych sluzeb

2.2.1. Cile Setfeni

Hlavnim cilem Setieni bylo zjistit, zda maji studenti problémy s oblasti webovych sluzeb
a zda by pfivitali doplinkové vyukové materidly, které by mohli pouzivat. Na zaklad¢ tohoto

stanoveného cile bylo nutné ziskat odpovédi na nasledujici otazky:
- Je latka tykajici se webovych sluzeb problematickd, ptipadné do jaké miry?
- Jak jsou vyuzivané jiz vytvofené multimedidlni materialy?

- Je Zadouci vytvoftit vyukovy material v rozsahu problematiky webovych sluzeb?
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- Bylo by pfinosem vytvofit prakticky ptiklad na webové sluzby, na kterém by bylo
mozné si vyzkouset tuto problematiku?
2.2.2. Vybér formy Setieni

Pred uskute¢nénim Setfeni bylo nutné zvolit vhodny nastroj, kterym budou data ziskéana.

Jako mozné varianty byly uvazovany nasledujici:

dotaznik (pro zjednoduseni znacen D),

osobni rozhovor (OR),

telefonicky rozhovor (TR),

skupinovy rozhovor (SR),

elektronickd komunikace, napt. chat, email, socidlni sit¢ (E).

Jako kritérium bylo zvoleno ekonomické hledisko a casové hledisko ze tff moznych
pohledt - a to ze strany dotazovaného, ze strany tazatele a ¢asova ndro¢nost na vyhodnoceni

vysledkd.

Z casového hlediska pro dotazovaného se jako horsi jevi osobni a skupinovy rozhovor.
Dotazovani by si museli udélat ¢as pied nebo po vyuce a to by pro nékteré mohl byt zasadni
problém. Naopak dotaznik ¢i elektronickd komunikace se jevi jako vhodnéjsi, dotazovany na
otazky odpovi, az se mu to bude hodit. Jako nespecifikovany se ztohoto hlediska jevi
telefonicky rozhovor. Dotazovany na otdzky odpovi hned, nemusi byt pro tuto formu

domlouvana schiizka, ovSem tazatel mize volat v nevhodnou dobu.

Z hlediska casové narocnosti pro tazatele se jako vyhodné jevi skupinovy rozhovor,
dotaznik a elektronickd komunikace. Vyhodou skupinového rozhovoru pro tazatele je, Ze
se veskeré informace dozvi pii jedné domluvené schiizce. Vyhodou dotazniku a elektronické
komunikace je moznost, Ze si tazatel vSe dopiedu ptipravi, dotaznik pfeda, resp. zpravu odesle
dotazovanym a c¢ekd na odpovédi. Ztohoto hlediska se jako nevyhodné jevi formy

telefonického a osobniho rozhovoru, tazatel se kazdému dotazovanému musi vénovat zvlast.

Z hlediska Casové naro¢nosti na zpracovani se jako nevyhodné jevi vSechny formy
rozhovoru a elektronickd komunikace, ve kterych tazatel potfebné informace musi hledat a
kazdé odpovédi od dotazovaného se musi vénovat zvlast. Pravé z téchto diivodu je vhodna

forma dotazniku.
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Z ekonomického hlediska je nevyhodna forma telefonického rozhovoru, kdy je nutné
vynalozit ndklady za volani na rozhovor s kazdym dotazovanym. Ostatni formy Setfeni jsou

z tohoto hlediska nepfesné, zaleZelo by na konkrétné;si specifikaci formy Setfeni.

Tabulka 1 ukazuje vybér vhodné formy Setfeni z uvedenych hledisek. Pro vybér vhodné
formy bylo pouzito ohodnoceni ,,-1* jako nevyhoda, ,+1* jako vyhoda a ,,0° jako nelze
presné urCit. Pro jednotlivé formy Setfeni byla pak spocitdna na zdklad¢ tohoto hodnoceni

celkova bilance.

Tabulka 1: Vybér formy Setfeni

Casova naro¢nost | Casova naro¢nost | Casova naro¢nost | Ekonomické .
, L . . Bilance
pro dotazovaného pro tazatele zpracovani hledisko
D +1 +1 +1 0 +3
OR -1 -1 -1 0 -3
TR 0 -1 -1 -1 -3
SR -1 +1 -1 0 -1
E +1 +1 -1 0 +1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky jasné vyplyvd, Ze jako nejvyhodnéjsi forma Setfeni, na zakladé¢ uvedenych
kritérii a jejich ohodnoceni pro jednotlivé formy, se ukazalo Setfeni formou dotazniku, které

v celkové bilanci s hodnotou ,,+3* pfed¢ilo vSechny ostatni formy.

2.2.3. Vybér formy dotaznikového Seti'eni

Pied samostatnym dotaznikovym Setfenim bylo nutné se zamyslet nad vybérem formy
Setfteni. UvaZzované formy dotazniku byly vytisténé dotazniky, dotazniky zaslané emailem
a dotazniky, které¢ budou pfistupné na internetu. Jako kritéria bylo zvoleno ekonomické

hledisko a ¢asova naroc¢nost, jak pro respondenty, tak i pro samotné vyhodnocovani vysledki.

Z ekonomického hlediska je méné¢ vyhodnd varianta tiSténych dotaznikd, u nichz
je zapotiebi vynalozit ndklady na tisk apod. Z hlediska ¢asové naro¢nosti na respondenta,
obecné¢ pozadavkli na néj, je naopak nevyhodna forma dokumentu zaslaného v emailu.
Dotazovany si dokument musi stadhnout, otevfit, vyplnit ¢i zvyraznit odpovédi a novy
dokument poslat zpét. To mize fadu dotdzanych studentl odradit. U kritéria ¢asova naro¢nost
vyhodnoceni vysledkl jsou lepsi dotazniky pfistupné na internetu nez zbyvajici, vysledky

jsou vyhodnocovany automaticky.
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Jako nejvyhodnéjsi zplsob Setfeni byla tedy zvolena forma online formulafe pomoci
bezplatné¢ sluzby Google Docs od spolecnosti Google [9], 1 pfes nevyhody jako
je nutnost pfipojeni k internetu. Hlavnim divodem zvoleni této formy byl pfedev§im snadny
pfistup pro dotazovaného, nemusel se nikde registrovat, ptihlaSovat, stacilo pouze vyplnit

formulaf a odeslat, coz bylo jednoduché a také ¢asove nenarocné.

2.2.4. Prvni dotaznikové Setfeni

Pro potieby této prace bylo vyuzito Setieni Ivy Vagnerové [35], kterd ho uskute¢nila
v roce 2008 pro ucely své bakalatské prace. V tomto dotaznikovém Setfeni byla zkoumana
problematika webovych sluzeb. Na zakladé vybranych €asti z Setfeni uskutecnéného v roce
2008 je patrné, Ze pocet respondentd, ktefi maji vychozi znalosti tykajici se webovych sluzeb
pijjatelné do té miry, kdy by byli schopni minimalné néco vytvofit, je zhruba pouze
1/3 dotazanych. Po absolvovani se k této mitfe znalosti blizi 2/3 dotazanych, jak je vidéet

v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Znalost pied a po absolvovani kurzu Technologie internetu

Pouze jsem Sem tam jsem Moje znalost . y
N < 1x . . < Asi by mé
zadné | védél(a), ze | dokazal(a) néco byla oo
N o . i1 to uzivilo
to existuje vytvofit spise pokrocila
Pted absolvovanim 11 10 6 2 2
Po absolvovani 4 8 11 5 2
Zdroj: [35]
Pokud si urovné znalosti uvedené v tabulce ohodnotime stupnici 1-5, kdy 1 = ,,Zadné
znalosti“ a 5 = ,asi by mé to uzivilo“ ziskdme primérnou uroven znalosti 2,16

pted absolvovanim kurzu a 2,77 po absolvovani kurzu. D4 se tedy fici, Ze primérna znalost
pied a po absolvovani pfedmétu Technologie internetu se nikterak zvlastné nezvysila a pocet

studentt, kteti by dosahovali vyS$Sich irovni znalosti této problematiky, vyrazn€ nevzrostl.

2.2.5. Druhé dotaznikové Setieni

Druhé, nové, Setfeni pro potieby této prace probéhlo v letoSnim akademickém roce.
Cilovou skupinou druhého dotaznikového Setfeni byl statisticky vyznamny vzorek studentd.
Jednalo se o anonymni dotaznikové Setfeni pfedevSim mezi soucasnymi studenty 3. rocniku
studijniho programu SII na FES UPa, ktefi absolvovali pfedmét Technologie internetu,
ve kterém je mj. tato latka probirdna, nebo se piipadné s webovymi sluzbami mohli setkat

v jinych oblastech.
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Pro studenty prezen¢niho studia mél dotaznik 4 otdzky (pfiloha A), pro studenty
kombinované¢ formy studia byl dotaznik o dvé otdzky rozSifeny, mél tedy 6 otazek
(ptiloha B). Rozdilnost dotaznikili, resp. rozSifeni pro kombinovanou formu bylo zvoleno
z toho diivodu, Ze studenti kombinované formy studia se s problematikou webovych sluzeb
setkali navic v praxi, pii tvorb¢ semestralniho projektu v pfedmétu USII/KTEI — Technologie

internetu, jehoz posledni ¢asti byla tvorba webové sluzby a klienta této webové sluzby.

Na dotaznik odpovédélo 26 studentli, z celkového poctu 39 dotdzanych, tj. névratnost
68,42%. Z toho 19 studentli z prezen¢ni formy studia a pouze 7 studenti kombinované formy
studia, ktefi na dotaznik neodpovidali, nejevili vétsi zdjem. Ve vSech ptipadech, kdy byl

dotaznik vyplnén a odeslan k vyhodnoceni, bylo odpovézeno na vSechny otazky formulare.

Problematika webovych sluzeb

V prvni ¢asti tohoto dotaznikového Setfeni byly studentim kombinovaného studia
polozeny dvé€ otazky na problematiku webovych sluzeb. Tyto otdzky se tykaly skutecnosti,
zdali méli studenti problémy s webovymi sluzbami v semestralnim projektu predmétu

Technologie internetu, piip. jak velké problémy méli. Otazky byly polozeny takto:
- Meél(a) jste problém v semestralnim projektu s ¢asti tykajici se tvorby webové sluzby
a klienta této webové sluzby?
- Jak tézka byla pro Vas posledni ¢ast projektu — tvorba webové sluzby?

K prvni polozené otazce byly uvedeny moZznosti ANO nebo NE. Z obdrzenych odpovédi
mélo 86% respondenti s touto ¢asti projektu problém. Odpovédi na otazku, jak velky problém
s touto &asti projektu méli, jsou uvedeny na obrazku 1. Skala odpovédi byla ,,Bez problému*,

Hdtredné tézké™, ,,Obtizné* a ,,Sam(a) jsem si nevédel(a) rady™.

ObtiZnost c¢asti projektu - webové sluzby

bez problému
M stfedné obtizné
M obtizneé

W sam(a) jsem si nevédél(a) rady

Obrazek 1: ObtiZnost ¢asti projektu - webové sluzby

Zdroj: viastni zpracovani
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Jak je z obrazku 1 patrné, vice nez 85% studentli ma s touto Casti projektu vétsi problém,
ve stejném poméru jsou studenti, kteti zvladaji webové sluzby bez problému a studenti, kteti
si sami neveédi rady.

Z vySe uvedenych skutecnosti 1ze usoudit, Ze tematicka ¢ast webové sluzby se pro studenty

vvvvvv

povede vytvoteni studijniho materidlu, ktery by se webovym sluzbam vénoval podrobné;i.

Vyuziti multimedidlnich vyukovych materiala

V dalsi ¢asti dotaznikového Seteni bylo cilem zjistit, jak jsou vyuzivané jiz vytvotené
vyukové materidly. V dotazniku, pro obé formy studia, byly studentiim poloZeny otazky, které

se opét tykaly semestralniho projektu predmétu Technologie internetu:

- Pouzil(a) jste multimedialni vyukovy materiadl — PHP nebo XML k tvorbé alespont

jedné casti projektu?

- Pokud jste pouzil(a) multimedidlni vyukové materialy, byly uZite¢né, pomohly Vam

pii splnéni zadanych tkoll ¢i pochopeni problematiky?

Pro obé& polozené otazky byly uvedeny moznosti ,,ANO* nebo ,,NE*, pfi¢emz pii negativni
odpovédi na pouziti vyukovych materidld dotdazani na dal§i otdzku jiZ neodpovidali.
Z celkového poctu 26 obdrzenych odpovédi 21 dotazanych potvrdilo, Ze vyukovy material
minimaln¢ jednou pouzili. Jak ukazuje obrazek 2, pii pouziti vyukového materialu byl

uzite¢ny piiblizné v 95% ptipadi, celkove byl tedy uziteény pro témét 77% studentd.

Pouziti vyukového materidlu UZiteénost vyukového materidlu

m ANO 95,24% byl uzitecny

HNE ® nebyl uZiteény

4,76%

Obrazek 2: Pouziti a uZite¢nost vyukovych materialu

Zdroj: viastni zpracovani

Tvorba podpiirnych prostiredki

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, jestli by studenti studijniho

programu SII obou forem studia uvitali vyukovy material v rozsahu problematiky webovych
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sluzeb a chtéli si webové sluzby vyzkouSet na praktickém ptikladu. V online formulafi

respondenti odpovidali na tyto otazky:

- Uvital(a) byste multimedidlni material tykajici se problematiky webovych sluzeb, ktera
byla probirdna napt. v predmétu Technologie internetu?

- Chtél(a) byste si problematiku webovych sluzeb vyzkouSet na n&jakém praktickém
ptikladu?

K otazce tykajici se tvorby multimedialniho materialu byly uvedeny moznosti ,,Rozhodné

ano“, ,,Spise ano* a ,,Neni potieba®.

Cetnost odpovédi na jednotlivé moZnosti ukazuje obrazek 3. Jak je z n&j patrné, pies 95%
dotazanych studentd se vyslovilo pro vytvofeni vyukového materidlu, ktery by mohl byt

oporou pro lepsi pochopeni principu webovych sluzeb.

Vytvoreni vyukového materidlu

m rozhodnéano
M spiseano

M neni potreba

3,85%

Obrazek 3: Vytvoreni vyukového materialu v problematice webovych sluZeb

Zdroj: viastni zpracovani

Na otazku, zdali by studenti uvitali vytvoteni praktického ptikladu, na kterém by si mohli
ptimo vyzkouset princip webovych sluzeb a takiikajic si pfimo osahat co a jak, byly uvedeny
moznosti ,,ANO* nebo ,,NE“. Kladn¢ se vyjadrtilo 20 z 26 dotazanych studentti, coz ¢ini témét

77% pro vytvoteni praktického ptikladu na webové sluzby.

2.2.6. Vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze latka, kterd se tykda webovych sluzeb,
se pro studenty jevi spiSe jako problémova, at’ uz z jakychkoliv divodi. Do urcité miry
to muze byt zptisobeno faktem, ze webové sluzby jsou rozvijejici se technologie a neni na toto

téma tolik dostupné literatury jako pro jiné oblasti ¢i problémova témata.
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Z druhé casti Setfeni, kdy se zkoumalo pouziti a uzite¢nost vyukovych materiall je jasné
vypovidajici, Ze kdyz maji studenti vyukovy materidl k dispozici, pouzivaji ho a v drtivé

vetsing pripadi je uziteCny. Z toho Ize usoudit, ze vytvoreni vyukového materialu je pfinosné.

Prizkum mezi studenty se také zaméfil na vhodnost tvorby podptirnych prostredkd,
tykajicich se webovych sluzeb, v podobé vyukového materidlu a praktického ptikladu,
na kterém by si kazdy mohl princip a fungovani webovych sluzeb vyzkouset.
Z vyhodnocenych vysledkli se vytvoreni téchto podpor ukazuje jako zadouci a studenti
to uvitaji.

Na zakladé vysledkt dotaznikovych Setieni lze jednoznac¢né vyvodit, Ze t¢éma webovych
sluzeb je problematické a feSenim bude vytvoieni vyukového materidlu a praktického
prikladu, které pomtizou studentliim se v problematice orientovat a zvySit miru pochopeni
webovych sluzeb. Sami studenti vytvorené multimedidlni vyukové materidly vyuzivaji, jevi
se jim jako wuzitecné a vytvofeni studijnich podpor v podob& praktického piikladu

a vyukového materialu by uvitali, jejich vytvofeni je zadouci.

22



3. VYBER FORMY VYUKOVEHO MATERIALU

Jak vyplynulo z tvodniho zhodnoceni, dotaznikového Setfeni, je Zadouci vytvotreni
vyukového materidlu v rozsahu problematiky webovych sluzeb, vcetné dal§i pomucky
v podob¢ praktického ptikladu, ktery bude soucasti vyukového materialu. Predtim, nez bude
navrzen samotny vyukovy materidl, bude vhodné popsat mozné formy vzdélavani

a vyukovych materiali, nasledné je mezi sebou porovnat a vybrat nejvhodnéjsi variantu.

3.1. Klasicka forma vzdélavani

Klasické vzdélavani nebo také pfima vyuka pod vedenim lektort existuje jiz do pocatku
historie a pro urcité oblasti bude tato forma nezastupitelna patrn€ 1 v budoucnosti, piikladem
muze byt medicina nebo umélecké obory. Osobni kontakt lektora, nebo tedy v obecné roviné
pedagoga, se studenty je zde velmi potfebny, vytvaii socidlni prostiedi, které je pii vyuce
dilezité. Klasickou formou vyukovych materialti z tohoto druhu vyuky mohou byt psané ¢i
tiSténé materialy nebo poznamky, jejichz vyhodou je, ze jsou vhodné i pro dalsi formy vyuky,
naopak nikoliv. Dals§i z vyhod miize byt efektivnost jejich vyuziti, student si je mize Cist
pfi cestovani a podobnych ptileZitostech, kde neni k dispozici pocitac a pfipojeni k internetu.
Nevyhodou, Iépe feCeno problémem je, ze musi nahradit ucitele, mély by byt sestaveny
problémové, mohou obsahovat textové vynechavky a to nemusi vyhovovat v§em ctenaitm.

[3], [18]

3.2. E-learning

Pojem e-learning (nebo také E-learning ¢i elearning) je zndmy az od 90. let minulého
stoleti, kdy se s rozvojem internetu a webu zacinal pomalu rozvijet. E-learning mizeme
chdpat jako vzdélavaci proces, ve kterém jsou pouZity moderni technologie, média
pro zlepSeni kvality vzdélavani, jednd se pak vlastné o nové moznosti, které mlZeme
ve vzdélavani vyuzit. Zakladni vize e-learningu je ucelna integrace e-learningu do vzdélavani,
pfedevS§im za ucelem zlepSeni pfistupu ke vzdélani a také zajiSténi vyhovujici kvality

za piijatelnou cenu. [18], [25]

3.2.1. Formy e-learningu

E-learning existuje v n€kolika raznych formach, jejichz spolecnym rysem je poskytovany

obsah v elektronické podobé. Jeho zakladni rozdéleni zndzortiuje obrazek 4.
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E-LEARNING

ONLINE OFFLINE

/\

Synchronni Asynchronni

Obrazek 4: Zakladni formy e-learningu
Zdroj: [19]

Popis jednotlivych forem e-learningu podle [19]:

a) Online e-learning obecné reprezentuje vzdélavani, které potiebuje pocitatovou sit,
at jiz lokalni nebo globalni. Studujici maji pfistup ke vzdélavacim obsahiim
(digitalnim skriptim, textim, archiviim). Tato forma existuje ve dvou zéikladnich

podobach:

* Synchronni podoba vyzaduje neustdlé¢ pfipojeni k siti, ucastnici komunikuji
v redlném cCase. V rdmci synchronni podoby e-learningu lze pouzit zejména
audio a videokonference, chat, sdileny whiteboard, sdilené aplikace, instant

messaging.

* Asynchronni podoba je reprezentovdna komunikaci, kdy nejsou ucastnici
komunikace pfitomni v dany okamzik v redlném case. Pfikladem této podoby

jsou diskusni fora nebo jednoduSe emaily.

b) Offline e-learning nevyzaduje nutnost pfipojeni k pocitatové siti. Studujici ziskavaji
studijni materialy prostfednictvim pamétovych nosi¢ti (CD, DVD). Pokud bychom

tuto formu spojili s prezen¢nim vzdélavanim, dostaneme tzv. blended learning.

3.2.2. Vyhody, nevyhody e-learningu

Ptinosy lze rozdélit podle dvou oblasti — spole¢nost a studujici. Mezi zakladni vyhody
z perspektivy studenta muizeme =zafadit vyS$i efektivnost vyuky, dostupnost kdykoliv,
individudlni pfistup k uzivateli, rychlejsi vstfebavani informaci, 1épe zapamatovatelna forma
informaci, veét§i moznost testovani znalosti a vyS$$i mira interaktivity. Vyhody z druhé
perspektivy, tedy spolecnosti, jsou mensi naklady na vzdélani, snaz§i administrace a mezi
spole¢né vyhody patii modularizace, vétsi aktualnost informaci, shodny obsah pro vSechny

studenty a zvySovani znalosti z informacnich technologii. [3]
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Pokud je néco pfinosné a ma to vyhody, je pravdépodobné, ze se vyskytnou i nevyhody.
Ani e-learning neni bezchybny. Mezi omezeni e-learningu se fadi zavislost na technologiich,
nekompatibilita komponent, mensi vhodnost pro urcité typy kurzl ¢i typy studentii, princip
dobrovolnosti, Spatné feSeni interaktivity, vysoké pocatecni ndklady, zavislost na lidské

podpofte, nizka Groven kvality obsahu [3].

3.3. Multimédia

Vyznam slova ,,multimédia“ by se dal obecné vylozit jako vic prostfedkti. Multi pochazi
z latinského slova multus a znamend vic, mnoho. Média je mnozné Cislo od latinského slova
medium. Toto slovo ma mnoho vyznaml, mezi jinymi napi. stied, prostfedek. Nabizi
se otazka kolik, odpovédi je minimalné dva prostfedky. Nespornou vyhodou je, Ze multimédia

oslovuji téméf vSechny nase smysly. [11]

3.3.1. Zakladni elementy multimédii

Mezi zakladni elementy multimédii, které jsou stavebnimi kameny kazdé multimedialni
aplikace, patif text, grafika, obraz, zvuk, animace a video [11]. Ulohy jednotlivych element

jsou popsany v tabulce 3.

Tabulka 3: Ulohy medialnich element

Casova zavislost | Element Popis

Text Pismo, ¢isla, specialni znaky, fidici znaky vytvofené v textovém
editoru.

Grafika ééry, kruznice, polygony, stiny, barevna vypli

L (textury), t€lesa a 3D objekty vytvorené v grafickém programu.
Staticka

Statické obrazky, vytvorené jako matice malych

(barevnych, ¢ernobilych/Sedych, jednobarevnych) obrazovych
elementt, anebo zachycené¢ a digitalizované z redlného svéta,
anebo vytvorené specialnim programem na kresleni -
grafickym/obrazovym editorem

Obraz

Hlas, hudba, specialni efekty, Sum anebo jiny zvuk zachyceny z
realného svéta, anebo vytvofeny v pocitaci pomoci programu na
komponovani hudby.

Zvuk

Dynamicka Sled statickych obrazki vytvoieny v pocita¢i pomoci

animacniho programu a prezentovanych za sebou tak, aby
vytvateli dojem pohybu.

Animace

Video | gjed statickych obrazki zachycenych v readlném svété kamerou.

Zdroj:[11]
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Jak je ztabulky patrné, zdkladni elementy mlZeme primarné rozdélit podle casové
zavislosti — statickd a dynamicka. Statickd média jsou nehybnd a dynamicka jsou média, kterad

zobrazuji jevy a déje v pohybu (i ve spojeni se zvukovym doprovodem) [11].

3.3.2. Text

Text je historicky nejstar$i formou komunikace mezi c¢lovékem a pocitatem. Text
je uzavieny, spojity utvar znakové povahy, ktery je vystupem zamérné¢ komunikacni aktivity
jedné ¢i vice osob v urcité situaci a ztélesniuje v sob¢ zaroven kreativni proces tvorby textu.
Text definuje vzhled aplikace a ovliviiuje pocity, které uzivatel ziska. Spolu s grafikou
predstavuje zakladni prvek interakce uZivatele s multimedidlnim systémem. Informace
v textové formé ma v multimedidlnich aplikacich dilezitou ulohu, protoze ma vysokou
informacni hodnotu, uleh¢uje orientaci a komunikaci a zvySuje srozumitelnost. Podil textu
se lisi podle typu aplikace (encyklopedie vyuziva text podstatné vic nez napt. obrazkova

pohadka pro déti). [5], [11]

3.3.3. Obraz

Obraz, lépe feceno obrazova informace doddva nazornost, poutavost a zvySuje
psychologicky ucinek. Obraz jako element multimedidlniho materidlu zvySuje tok informaci,
vyjadfuje pocity, umoziuje vyjadrit slozité predstavy a ,,vypravi® ptibéh. Rozdé€leni obrazové
informace podle jeji digitdlni reprezentace je na dvé zdkladni kategorie, na vektorovou

grafiku, rastrovou grafiku. [12]

Obrazky v rastrové grafice jsou tvofeny miizkou z mnoha barevnych bodl, kterd
se podoba nékolikrat zmensenému milimetrovému papiru. Zakladni zobrazovaci prvek je bod
(pixel), kvalita obrazu je dana poctem prvkl obrazu a poctem zakladnich barev, ¢im vice
bodi, tim lepsi obrdzek, ovSem také vétSi soubor po ulozeni na disk. Obrazky ve vektorové
grafice jsou tvofeny pomoci zdkladnich objektl a jejich vlastnosti. Vektorovymi obrazky jsou
napf. vizitky, loga firem, reklamni letdky, obrazky klipartu atd. Zakladni zobrazovaci prvek

je vektor. [23]

3.34. Zvuk

Zvuk patii mezi dynamickd média a je definovan jako spojité vinéni v latkovém prostiedi
(voda, vzduch). Frekvence zvuku, které dokaze zachytit lidské ucho, se pohybuje v rozsahu
20Hz az 20kHz. Zvuky muzeme rozdélit na hudebni (tony) a nehudebni (hluky). Tony

vznikaji pfi pravidelném, v Case periodicky probihajicim pohybem — kmitanim. Pti zaznamu
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zvuku je dllezitd skute¢nost, zdali je prostor uzavieny nebo otevieny. V otevieném prostoru

je mnozstvi rusivych elementti, naopak v uzavieném prostoru vznika zase dozvuk. [28]

Zvuk ma tyto zakladni funkce [11]:

informacni, je nositelem informaci, pfedmétem zkoumani a analyzy,

- motivacni, zvuk motivuje a udrzuje pozornost, napt. dovoluje uZzivateli procvicit

si jazykové schopnosti,

- estetickd, prijemna hudba spravné naladi posluchace, lidsky hlas vytvaii bezprostifedni

lidsky kontakt,

- privodni, zachytava atmosféru okoli (hudebni festival, burza), simuluje odpovidajici

uzivatelské rozhrani (vysilani v leteckych simulatorech).

3.3.5. Animace

Animace je sekvence obrazkl, které mohou byt piipadné doplnény zvukem. Jedna
se 0 obdobu kresleného filmu. Animace se vyuZzivala zejména v pocitatovych hrach, ale jeji
uplatnéni je mnohem SirSi. Lze ji vyuZzit v prezentacnich programech k oZiveni nebo
znazornéni urCitych funkci objektu. Samotnd animace piedstavuje kombinaci — miize
zahrnovat obraz, grafiku, zvuk i pohyb v ¢ase. Od zdkladniho pohybu textu az po pohyb
v prostoru 3D. Animaci mizeme docilit posunem objektu po ploSe, zménou barvy pozadi,
zménou barvy objektu, ale 1 zménou pohledu kamery nebo velikosti objektu. VSechny tyto
zmény jsou vSak postaveny na jediném zpusobu zpracovani. Sefazeni statickych obrazki
za sebe a "promitani" v ur¢itém casovém rozmezi. Lidské oko nezaznamena pfechody mezi
obrazky pfti frekvenci 24 obrazkli za sekundu. Pokud je frekvence nizsi, oko zaznamenava

trhavy pohyb. [26]

3.3.6. Video

vvvvvv

je tvofen plynulou fadou ménicich se vlnovych prib¢hii. To znamend, Ze Groven signalu
se miZze v daném Case pohybovat mezi minimalni a maximalni hodnotou. Digitalni signal
pfendsi hodnoty urovné signalu ve vybranych okamZicich pribéhu. Typ digitdlniho signalu
je binarni, popisuje danou hodnotu jako fadu maximdlnich (jednicka) a minimdlnich (nula)

hodnot. Bez digitalizace informace bychom nemohli zajistit vlastnost interaktivity. [2]
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Pti pouziti v multimedialni aplikaci plni néasledujici funkce [11]:

- demonstruje ulohy a cinnosti, které je nemozné popsat slovem anebo pomoci

statickych obrazki,
- dovoluje vstup do mikrosvéta a makrosvéta,
- prezentuje uZzivateli zru¢nosti, které se ma naucit,

- poskytuje sekvenéni navod na vykonani urcité ¢innosti slozené z vice kroki.

3.4. Vybér formy vyukového materiilu

Z popisu moznych forem vyukovych materiall, ale také z vysledki dotaznikového Setieni
jasn¢ vyplyva, Ze vhodnou formou bude studijni materidl multimedidlniho charakteru.
Pii vyuziti a kombinaci multimedialnich prvka lidé pfijimaji informace soucasné nékolika
smysly [19]. To je bezesporu vyhodou a zvySuje se tim efektivnost uceni.

Z vyzkumi, které byly zaméfeny na smyslové vnimani, vyplynulo, Ze pfi vnimani
pouzivame zejména zrak. OvSem ve Skolském prostiedi se az 80% informaci, podle téchto
vyzkumtl, pfedava zvukem, do vnimani je tedy zapojen pfedevsim sluch. A pravé multimédia
se snazi tento fakt zménit a pulsobit zejména na lidsky zrak soubézné se sluchem.

Pro zapamatovani uciva je vyrovnané smyslové vnimani, s pfevahou zraku, velice dilezité.

[19]

Nasledujici obrazek ukazuje schopnost zapamatovat si informace po dvou tydnech
pfi jednotlivych c¢innostech. Procentudlni ohodnoceni vyjadiuje podil zapamatovanych

informaci na vSechny prezentované informace.

10%

cteni
. | geni |

poslech .,
30% pa51V111 vnimani
| sledovéni obrazkd |
50% | sledovanividea, ukdzky |
70% | Ucast v diskuzi, prednaseni prezentace

00% | akivni déast v resiné situadi, simulované situadi | aktivnivnimani

Obrazek 5: Pyramida uceni

Zdroj: [6]

Nejlepsi ohodnoceni maji ¢innosti aktivniho vnimani, ty lze ovSem realizovat

jen v klasické formé vzdélavani, kterd je v kombinované formé studia omezena. Je proto
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nutné uvazovat o ¢innostech pasivniho vnimani a jak ukazuje obrazek, je nejvétsi ohodnoceni

u sledovani videa ¢i ukazky.

Pro tvorbu multimedidlniho vyukového materidlu v rozsahu problematiky webovych
sluZzeb je vybrana forma, ve které budou pouzita multimédia, predev§im tedy ozvucené video
a animace. Kombinaci zdkladnich elementd multimédii se zvy$i informa¢ni hodnota
a ptinosnost vyukového materialu pro studenty a tento multimedidlni material jim tak pomiize

1épe porozumét této problematice [19].

V piipadé¢ vytvofeni e-learningového materidlu multimedidlniho charakteru je nutné
se také zamyslet nad nevyhodou, kterou mliZze byt nutnost vlastnictvi licence na dany software
nebo samotna instalace softwaru. Je tedy mozné, ze studujici tuto licenci nebude vlastnit,
nemusi mit software nainstalovany. Proto bude vhodné pouzit takovy software, ktery je volné

dostupny a uzivateli bézné pouzivany.
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4. NAVRZENI MULTIMEDIALNI VYUKOVEHO MATERIALU

Cilem vyukového materidlu je tvorba uceleného souboru informaci pro zvladnuti

a pochopeni problematiky webovych sluzeb.

4.1. Vzhled vyukového materialu

Jako vhodna forma multimedidlniho vyukového materialu byla vybrana webova stranka
vytvofend s vyuzitim technologii znackovaciho jazyka pro hypertext HTML a kaskadovych
styli CSS pro tento jazyk, kterd bude dostupnd i bez pfipojeni k internetu. Forma byla
vybrana pro nesporné vyhody z pohledu distribuce tohoto vyukového materidlu — vyukovy

materidl bude mozné distribuovat jak v ramci online e-learningu, tak i offline e-learningu.

Webova stranka bude pfedstavovat uceleny material vytvotenych videi a ukézek, vcetné
nezbytného doprovodného textu a potfebnych informaci. Diilezitym prvkem materialu je také
spravné zvolena navigace, kterd bude vhodné pro snadnou orientaci studujiciho ve vyukovém
materialu. Ve vytvofeném materidlu se musi orientovat kazdy, navigace musi byt intuitivni.
Obecné schéma struktury webové stranky, zvolené pro tento vyukovy materidl, je zndzornéno

na nasledujicim obrazku.

Nazev Zalozky

Nadpis

Obsah

Navigace predchozi/nasledujici

Obrazek 6: Obecné schéma struktury webové stranky vyukového materialu

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku 6 je patrné, Ze navigacni prvky se nachdzeji v pravém hornim rohu, kde jsou
umistény zalozky, v piipadé naseho materialu to jsou zalozky ,,Uvod®, ,,Obsah®, ,,Napovéda“
a ,,Zdroje*, a také vdolni Casti webové stranky, kde jsou umisténd posuvné tlacitka
na predchozi a nasledujici strdnku a to v¢etné popisu, jaka stranka nasleduje, resp. predchazi.

Tento vzhled a struktura webovych stranek byly pfedlozeny vybranym uzivatelim internetu,
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ktefi navigaci a orientaci webovych stranek multimedidlniho materidlu testovali

a bez vétsich problému se v ném orientovali.

4.2. Pozadavky na vyukovy material

Pii tvorbé multimedidlniho vyukového materidlu musi byt brany v potaz pozadavky

na multimedialni material a to zejména ze dvou hledisek — hardwarové a softwarové hledisko.

Z hlediska softwarovych pozadavkli byl multimedialni material tvofen tak, aby nebylo
nutné pouZzivat specialni software, ktery musi mit kazdy uzivatel nainstalovany a nenastal tak
pro studujiciho zbyte¢ny problém, ktery by ho mohl odradit. V tomto ptipadé, kde je pouzita
forma webovych stranek za pouziti technologii HTML, resp. XHTML verze 1.0 a CSS verze
3.0, je zapotiebi prohlize¢, ktery ma implicitné kazdy pocita¢ alespon jeden. Videa, které
vyukovy materidl obsahuje, jsou vybranym programem pro zpracovani obrazové a zvukové
slozky, ktery bude zminén nize, automaticky vytvotfena pfimo pro pottebu webovych stranek
a je nutné mit nainstalovanou novéjsi verzi Adobe Flash Player. Pokud by student nem¢l

prehravac nainstalovany, prohlize¢ zpravidla nabizi instalaci automaticky.

Z hardwarového hlediska neni nutné néjaké specialni vybaveni, s vyjimkou reproduktorti.
Pokud nema pocitac reproduktory zabudované, je nutné vyuzit ptidavné zatfizeni, napf.

reproduktory nebo sluchatka.

Dalsim hlediskem, které¢ je nutné vzit v potaz, je technické vybaveni, které bude spliiovat

vvvvvv

splitovat ur¢itou minimalni konfiguraci. Informace o konfiguraci lze nalézt pfimo v prostiedi
programu Camtasia Studio 7 spolecnosti TechSmith [34]. Minimalni konfigurace je
definovana ze dvou hledisek — z hlediska minimalni pozadavkii na tvorbu programu a
z hlediska minimalnich pozadavki na ptehravani. Minimdlni konfigurace pro pouzivani

programu a tvorbu videa je definovéna takto:
- Microsoft Windows XP, Windows Vista, nebo Windows 7,
- Microsoft DirectX 9 nebo nov¢jsi,
- procesor 1.0 GHz,
- minimalné 500 MB RAM paméti (doporuceno 2.0 GB),

- 115 MB mista na disku.
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Pro ptehravani jsou minimalni pozadavky stanoveny takto:

- Microsoft® Windows® XP, Windows Vista®, nebo Windows 7,
- procesor 300MHz,

- minimalné¢ 64MB RAM paméti.

Vyukovy materidl byl bez vétSich problémil testovan na riiznych pocitacich s riznymi

hardwarovymi a softwarovymi vlastnostmi, na riznych platforméch s riznymi konfiguracemi.

Minimalni doporucené rozliSeni je 1024x768 pixeli nazyvané jako XGA, standard
displejti od IBM. Toto rozliSeni 1ze nalézt zejména na 15-ti palcovych monitorech a patii mezi

nejbéznéjsi. Piedstavuje idedlni pomér mezi velikosti pracovni plochy a velikosti pisma. [29]

Vyukovy materidl v podobé webové stranky, ktera vSechny casti spojuje v jeden celek,
musi byt optimalizovéna pro vSechny bézné pouzivané prohlizeCe. Studujici miize pouzivat
jakykoliv prohlize¢ a nebylo by vhodné zaméfovat se na jeden nebo pouze nékteré prohlizece
a tim omezovat studujiciho. Optimalizace byla také provedena v oblasti rozliSeni monitoru,

aby 1 pfi mens$im rozliSeni byl obsah zobrazovan spravng.

4.3. Osnova vyukového materialu

Vyukovy material bude pokryvat problematiku webovych sluzeb zalozenych na
komunikac¢nim protokolu SOAP a dalSich souvisejicich ¢i alternativnich technologiich. Pro

tento vyukovy material byla stanovena nasledujici osnova:
- Informace o vyukovém materidlu
- Webové sluzby
= Uvod do problematiky webovych sluzeb
* Princip fungovani webovych sluzeb
= Kontrolni test

- Zékladni technologie webovych sluzeb

= SOAP
= WSDL
= UDDI

= Kontrolni test
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- Dalsi souvisejici, alternativni technologie

= RPC

= REST

= AJAX

= CORBA

Kontrolni test

Praktické ukazky

Celkovy kontrolni test

Népovéda

Zdroje

Jednotlivé casti vyukového materidlu podle této osnovy jsou podrobné€ji popsany

v posledni kapitole.

4.4. Struktura vyukového materialu

Kazdy studijni materidl musi mit danou strukturu, kterd musi v obecné rovin¢ spliovat

pozadavky distan¢nich opor.

4.4.1. Popis struktury vyukového materialu

Vhodné struktury vyukového materialu docilime splnénim pozadavkl pro tvorbu
distan¢nich opor. Vhodna struktura napomtize studujicimu ve studiu a také z ¢asti vynahradi
prostfedi skupiny studujicich, pfimy kontakt s nimi a vyucujicim. Struktura, kterou bude

vyukovy materidl obsahovat je na obrazku 7.

< Uvodni informace >
@kladové cast, ucebni tD
< Vyukove zdroje >
< Test, zpétna vazba >

Obrazek 7: Struktura vyukového materialu

A

“

a

Zdroj: [39]



Jednotlivé ¢asti struktury vyukového materialu podle [39]:

Uvodni informace

Uvodni informace jsou dilleZitou &asti, miizou délat celkovy dojem, ktery si studujici
z vyukového materialu udéla. Uvodni ¢ast vyukového materialu obsahuje zakladni informace,

osnovu a obsah vyukového materidlu, pouzité ikony a symboly a dalsi.

Vykladova ¢ast

Vykladova ¢ast obsahuje samotny ucebni material, at’ uz ve forme textu, audia nebo videa.
Vykladova ¢ast je ¢lenéna do jednotlivych kapitol, ptip. podkapitol, které maji danou také

svoji strukturu.

Vyukové zdroje

Tato Cast udava pouzité zdroje literatury, internetové zdroje a dalSi pouzité materialy
pro zpracovani vyukového materidlu. Miize také obsahovat dalsi rozsifujici zdroje tykajici

se dané problematiky.

Test, zpétna vazba

Zpétna vazba je dilezitou ¢asti vyukového materidlu, student si mize ovéfit ziskané
znalosti. Pfikladem zpétné vazby je kontrolni test nebo feSeni praktického piikladu, musi

ovSem obsahovat spravné feseni, vyhodnoceni.

4.4.2. Struktura kapitoly vyukového materialu

Ucebni text musi byt strukturovan tak, aby jeho jednotlivé c¢asti, rozdélené do kapitol,
tvotily ucelenou ¢ast. Jednotlivé kapitoly jsou pak déale ¢lenény. Struktura kapitol tohoto

vyukového materidlu je na obrazku 8.
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Zpétni vazba

Obrazek 8: Struktura kapitoly vyukového materialu

Zdroj: [39]

Pouzitd struktura kapitoly musi byt dodrzena v celém vyukovém materidlu, tzn. ve vSech
kapitolach, které¢ vyukovy material obsahuje. Nedilnou soucasti vyukového materialu jsou
ikony a symboly, tzv. piktogramy, které na danou cast kapitoly upozoriiuji. Piktogramy

pouzité v tomto vyukovém materidlu zobrazuje nasledujici obrazek.

cl|1| [ | X| £ %

Obrazek 9: Piktogramy

Zdroj: [24]

Jednotlivé casti kapitoly, podle uvedené struktury, musi mit ur€ity rdmec, musi
byt definovano, co maji obsahovat, co do nich patii, co je jejich tkolem. Pro tento vyukovy
material byla pouzita struktura kapitoly, vcéetné téchto Casti a jejich popisu, podle

[10], [39].
Studijni cile

Studijnim cilem je mysleno formulovéni toho, co bude student po nastudovani ptislusné

kapitoly znat, co bude umét, co schopen délat.
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Diilezité pojmy
Ditlezité pojmy, uvedené formou kliCovych slov, charakterizuji obsah kapitoly, uvadi

studenta do probirané problematiky. SlouZzi také jako pomucky pii opakovani.

Potiebny cas

Potiebny Cas je odhadovana doba, kterd je potieba ke zvladnuti kapitoly, je nutné ho volit

s rezervou, jako orientacni. Motivuje také studenta ke zvladnuti kapitoly.

Dopliujici informace

V této casti jsou studentovi sdéleny dalsi dopliujici informace, jsou zde také informace

o pozadavcich a komentare od privodce studiem.

Vykladova ¢ast
Jedna se o nejobsahlejsi ¢ast kapitoly, musi byt ¢lenéna jasné a prehledné. Obsah musi byt
sestaveny tak, aby bylo mozné latku zvladnout i bez dalSich zdroji, literatury. Vykladova

¢ast je ¢lenéna do nékolika ¢asti, které fesi pouze urcitou problematiku.

Shrnuti

Shrnuti piedstavuje stru¢ny souhrn, zopakovéani klicovych pojmt a casti, které jsou
dilezité. Toto zopakovani je na konci kazdé kapitoly, musi byt kratké a vystizné. Jednou

zmoznosti formy, kterou je shrnuti prezentovéno, je nelinearni text, ¢ili body nebo odrazky.

Zpétna vazba

Zpétna vazba je dulezitou casti kapitoly, poskytuje informace o pokroku studenta,
informace o tom, do jaké miry latku zvladl a pochopil. V kapitolach tohoto multimedidlniho
vyukového materidlu je vyuzito prvkil zpétné vazby ve formé kontrolnich testl a ptiklad
na procviceni. Student si tak po vyhodnoceni mize ovéfit ziskané znalosti a vyhodnotit
uroven nabytych znalosti. Tyto kontrolni prvky by mély studenta také namotivovat k dal§imu
uceni, ke studovani néasledujicich kapitol. V opa¢ném piipad¢ studenta v€as upozorni na jeho

nedostatky.
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5. TVORBA VYUKOVEHO MATERIALU

Zakladnim prvkem vyukového materidlu je video, které obsahuje vyklad problematiky
s praktickymi ukazkami. Je tedy nutné, aby video mélo odpovidajici kvalitu obrazové
ale pfedev§im z hlediska naroki na aktéra, pfip. aktéry ve videozdznamu. Z uvedenych

divodii budou slozky tvofeny oddélené a ve vhodném programu zpracovany v jeden celek.

5.1. Forma multimedialniho vyukového materialu

Tento vyukovy materidl bude tvofen formou webové stranky, kterd vSechna vytvoiena
videa, praktické ukazky seskupi v jeden celek. Tato webova stranka bude optimalizovana pro
vSechny standardné pouzivané prohlizeCe jako je Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera
nebo Google Chrome. Multimedialni vyukovy materidl bude tak moci byt jednak v podobé
online e-learningu - jako dostupnd internetova strdnka, nebo formou offline e-learningu, kde
si studujici nebude potiebovat pfipojeni k internetu, coz je zna¢na vyhoda a tato forma

vyukového materidlu se tak z pohledu distribuce jevi jako nejvhodné;jsi [39].

Pro potieby této prace, resp. pro tvofenou webovou stranku byla pouZzita voln¢ dostupna
Sablona pro vzhled a strukturu webové stranky, ktera vyhovuje vSem uvedenym pozadavkam.
Sablona od spole¢nosti TemplatesDock [33] je k dispozici volné ke stazeni na oficialnim
webu této spolecnosti, autor navic vlastni dopliujici licenci na pouzivani sluzeb této

spolecnosti.

5.2. Vybér programu pro zpracovani vyukového materialu

Jako vhodny program pro zpracovani jednotlivych videi byl pouzit program Camtasia
Studio 7 od spole¢nosti TechSmith [34]. Na tento software vlastni UPa licenci, kterd byla
poskytnuta pro potieby této prace. I pres fakt, Ze existuje fada dalSich vhodnych
a vyhovujicich programa, byl pro tvorbu vyukového materidlu z uvedenych diavodil pouzit

tento program spolecnosti TechSmith.

Camtasia Studio 7 je profesionalni aplikace, kterd umoZziuje nahravani prace provadéné
na pocitac¢i do video souborti nebo flash animaci. Umoznuje také dal§i Upravy zdznamu
a publikovani pro ucely prezentace, reklamy, Skoleni, seminatfit apod., umoziiuje oddelenou
editaci video a zvukové stopy, doplnéni titulkti, pfechodovych efekti, automatické vytvoreni
zvétSen¢ho zabéru aktivnich oblasti. Pomoci tohoto programu lze video exportovat v témet

libovolném formatu, dle potfeb uzivatele. [34]
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Jednim z formatt, které lze v programu vyexportovat je MP4, ve kterém budou videa
tohoto vyukového materidlu. Tento format ptedstavuje urCity ,,multimedidlni kontejner®,

do kterého jsou spolecné zakodovany video, audio, obrazky nebo texty [13].

5.3. Zpracovani zvukové slozky

Zvukova slozka nebude slouzit pouze k tomu, aby studentovi sdélila, pomoci jeho
sluchového smyslu, co se na obrazovce d¢je. Bude také slouzit k upoutdni studenta, snizeni
pocitu osamélosti apod. Nahrany hlas musi byt srozumitelny, bez zbytecnych prodlev a musi
studenta poutat, nesmi byt monoténni. Pro zvukovou slozku videi tohoto vyukového
materidlu bude vyuzito vice aktért, ktefi svym dialogem studenta upoutaji a cely vyklad

problematiky tak oZivi.

K nahravani zvuku je zapotiebi nejlépe pocitac, se zvukovou kartou a reproduktory, pfip.
sluchatky, a mikrofon. Prostfedi nahravani musi byt vhodné, aby byl pro nahravani klid bez

ruSivych elementt a Sumu. [32]

Pfi nahravani zvukové slozky videa nebo videa jako celku je vhodné mit pfipraveny
scénat, ktery je mj. voditkem pro aktéry nahravani. Scénaf musi byt obsahové kvalitni a musi
mit danou strukturu, dle stanovenych struktur jednotlivych kapitol 1 vyukového materidlu jako

celku.

Po nahrani zvukové stopy se zpravidla stdva, ze obsahuje nechténé pasaze, dlouhé mezery,
zkomoleniny, Sum apod. Tyto pasaze je tedy za pomoci programu nutné odstranit. V prostiedi
programu Camtasia Studio lze tento problém feSit ofezdnim zvukového zaznamu o nechténé
¢1 nepovedené Casti. Problém lze feSit také ztlumenim dané pasdze, nebo piimo tlacitkem,

které¢ zajistuje do zvukové stopy funkei ,,Silence®, tedy uplné ticho.
Ve vétsing pripadl byly problémy s témito pasaZzemi feSeny ofezanim nechténych, Spatné
nahranych zvukovych ¢asti, jak ukazuje obrazek 10. V tomto pfipadé byla ze zvukového

zdznamu vystiizena dlouhd mezera.

Obrazek 10: Zpracovavani zvukové slozky

Zdroj: viastni zpracovani
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Nahravani zvukové slozky bylo realizovano piimo v prostfedi programu Camtasia Studio
pomoci funkce ,,Voice narration, kde byl jako vychozi zvoleny format WAV. Nahravka byla

uloZena do pocitace a byla také ptimo importovana do rozpracovaného projektu programu.

5.4. Zpracovani obrazové slozky

Dtivodem pro zvoleni videi jako soucasti vyukového materialu byla interaktivita animaci
¢i schématickych zndzornéni danych casti problematiky se zvukovou slozkou v podobé
vykladové ¢asti, ale pfedev§im moznost vytvofeni praktickych ukézek. Jednou z moznosti
je snimani obrazovky naptiklad pii tvorbé vzorového ptikladu. Tuto funkci nabizi prostiedi
programu Camtasia Studio, v€etné dalSich moznosti, jako je nastaveni velikosti snimané

obrazovky, vypnuti zvuku pii nahravéani apod.

Nahravani probihalo na zaklad¢ pfedem pfipraveného scénare, s vyuzitim moznosti upravy
rozliSeni obrazovky, mj. z divodu zaméfeni snimani na urcité pasaze a funkci vypnuti zvuku,

protoze zvukova slozka byla nahravéna odd¢lené.

5.5. Zpracovani videa jako celku

Po vytvoteni obrazové 1 zvukové slozky videa oddélené bylo nutné zpracovat je v jeden
celek tvorici video. Obé slozky byly importovany do programu a nésledné zpracovavany,
zejména prostiednictvim moznosti ofezii obou slozek. Po sladéni obou slozek, jejich
sestiihani atd., byly pfipadné ptidany dalsi doplitujici efekty jako naptiklad zvyraznéni praveé
probirané casti nebo jednoduché schématické zndzornéni problematiky. Na nasledujicim
obrazku je prostfedi programu Camtasia Studio pii zpracovavani videa, jeho obou slozek

a doplnujicich efekta.
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6. OBSAH VYUKOVEHO MATERIALU

Multimedidlni vyukovy materidl se zabyva problematikou webovych sluzeb. Nejprve
je student uveden do problematiky uvodni kapitolou, ve které se dozvi o protokolu HTTP
a jazyku XML jako o zakladnich platformach webovych sluzeb. V dalSich kapitolach
je probran princip fungovani webovych sluzeb, podrobné jsou probrany zakladni technologie
SOAP, WSDL a UDDI. Nasledn¢ se vyukovy material vénuje pfedchazejicim, souvisejicim,
resp. alternativnim technologiim AJAX, CORBA, REST a RPC. Jedna z posledni kapitol je
vénovana praktickym ukazkam. Soucasti vyukového materidlu jsou téz zdroje, ze kterych
bylo Cerpano a také dal$i doporucené doplilujici zdroje, ve kterych je tato problematika
probirana. Nutnou soucasti, kterou vytvofeny materidl obsahuje, je napovéda, v niZ jsou
uvedeny informace o navigaci a orientaci ve vyukovém materialu v podob& webové stranky,

popis ptehravace a pouzité ikony.

6.1. Informace o vyukovém materiilu

Tato ¢ast vyukového materidlu obsahuje zakladni informace o materidlu, jeho obsah apod.
Jsou zde také uvedeny pouzité ikony, jako je privodce, studijni cil kapitoly, diileZité pojmy a

dalsi.
6.2. Webové sluzby

6.2.1. Uvod do problematiky webovych sluZeb

Pted tim, nez budou probrany webové sluzby, je nutné se zabyvat protokolem HTTP
a jazykem XML, které jsou zdkladni platformou webovych sluzeb. Protokol HTTP
je nejcastéji pouzivany internetovy protokol a jazyk XML nabizi moznosti, kdy miize byt

pouzit mezi rozdilnymi platformami a rozdilnymi programovacimi jazyky.

Protokol HTTP

Spolu s hypertextovym znackovacim jazykem HTML a jednotnym identifikatorem zdroje
URI tvofi protokol HTTP, tedy protokol piendSeni hypertextu, zdklad nejpouzivané;si
celosvétové internetové sluzby WWW. HTTP je tedy internetovy protokol, urceny
pro vyménu hypertextovych dokumentii ve formatu HTML. Komunikace protokolu HTTP

je zalozena na principu pozadavek/odpovéd’. [20]

Uzivatel zpravidla pomoci internetového prohliZzece posle serveru dotaz ve formé textu,

obsahujiciho oznaceni poZzadovaného dokumentu, server nasledné¢ odpovi pomoci nékolika
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radkd popisujicich vysledek dotazu. Na dalSich fadcich odpovédi jsou data samotného

pozadovaného dokumentu. [16]

Problémem je, pokud bude mit uzivatel po chvili dal§i dotaz na stejny server, protoze
server nerozpozna, jestli tento druhy dotaz né&jak souvisi s predchozim. Kvili této vlastnosti
se protokolu HTTP fika ,bezstavovy protokol“. Tato vlastnost je nepfijemna
kde je zddouci uchovavat informaci o identité zdkaznika, obsahu jeho nakupniho kosiku, cené
apod. Mezi dotazovaci metody protokolu HTTP patii metoda GET, HEAD, POST, PUT,
DELETE, TRACE, OPTIONS, CONNECT. [17]

Znackovaci jazyk XML

XML je tzv. metajazyk neboli specidlni jazyk, s jehoz pomoci je mozné definovat jiné
jazyky. Je to zjednoduSend verze jazyka SGML, coZ je univerzalni znaCkovaci metajazyk,
jak pro uzivatele, tak zejména pro parsery, které je obtizné naprogramovat mj. kviili slozitosti
tohoto jazyka. Pomoci znackovaciho jazyka XML je tedy mozné definovat libovolny dalsi

jazyk. Jako ptiklad 1ze uvést XHTML, coz je HTML definované pomoci XML. [4]

Vyhoda jazyka XML spoc¢iva v tom, Ze se jednd o standard. Pomoci tohoto standardu
je mozné tvorit jazyky definované jednotnou cestou a XML poskytuje jakysi ramec,
do kterého vytvarené jazyky =zapadaji. Dal$i vyhodou je zapouzdieni dat nezavisle
na platformé, tim se odbourdvaji hranice vytvofené platformou, napt. kodovani. XML
ma jednoduchou syntaxi, jednd se pouze o nékolik pravidel, kterd musi byt dodrZena.

Dodrzenim pravidel je ur¢ity XML dokument tzv. spravné strukturovany. [21]

Hlavnim mechanismem pro vytvareni novych jazykl je definice typu dokumentu DTD
nebo XML schémata ptedstavujici nastroj, kterym popisuje syntaxi nového jazyka. Pokud
tedy bude potfeba komunikovat s jinym systémem, staci znat DTD nebo XML schéma
a zjistit pravidla, podle kterych je nutné se fidit, aby bylo vysledné XML validni, a tim padem

akceptovatelné hostitelskym systémem. Na tomto principu pracuji webové sluzby. [4]

6.2.2.  Princip fungovani webovych sluzeb

Webové sluzby umoziiuji jednoduchou komunikaci mezi aplikacemi ve velmi
heterogennim prostredi, kterd je zaloZzena na platformé nezavislych technologiich, jako je
jazyk XML a protokol HTTP. Aplikace si mezi sebou posilaji zpravy XML, které prenaSeji
dotazy a odpovédi jednotlivych aplikaci. [22]

42



Technologie budoucnosti, jak jsou webové sluzby nazyvany, je zaloZena na tiech

zékladnich technologiich [21]:
- Protokol SOAP, ktery slouzi pro vyménu dokument mezi ti€astniky.
- Jazyk WSDL, coz je format pro popis webové sluzby.

- Registr UDDI jako standardni mechanismus umoznujici registraci a vyhledavani
webovych sluzeb.

Vzéajemné vztahy mezi témito tfemi technologiemi, které budou postupné probrany po této

¢asti, jsou zachycené na nasledujicim obrazku.

klinet vyuZivajici

& SOAP webova sluzba
webovou sluzbu
komunikace
pomoci XML
zprav
[]
(] *. .~ A
hledani Seo & ;
3 ' e 1 popisuje rozhrani
sluzby L ' s
\ 4 popis rozhrani e " g Sluzby
sluzby Seq < ]
WSDL

-----‘---‘---‘ﬁ---‘}

UDDI registr =
odkaz na popis

sluzby

Obrazek 12: Princip fungovani webovych sluzeb
Zdroj: [22]

Kazda webova sluzba by méla mit k dispozici jeji formalni popis v jazyce WSDL.
Z tohoto popisu jiz jde automaticky vygenerovat pozadavek protokolu SOAP. Ve velkych
systémech, ptip. pfimo v otevieném prostiedi internetu se popis sluzby mize zaregistrovat
do UDDI registru. Ten slouzi jako jakysi telefonni seznam umoznujici vyhledavani sluzeb

s ur¢itymi parametry. [21], [22]

Zminéné technologie SOAP, WSDL, UDDI maji i své alternativy, je to napiiklad
jednoduché technologie REST. Tato a dalsi technologie, kterymi je napt. AJAX, CORBA

nebo RPC jsou probrany v zadvérecnych kapitolach vyukového materialu.
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6.3. Zakladni technologie webovych sluzeb

6.3.1. Protokol SOAP

SOAP je zakladem webovych sluzeb, je protokolem pro posilani zprav XML. Dalsi
standardy jako jazyk WSDL a registr UDDI vznikly aZ pozdéji a rozSifuji jeho moZnosti
a snadnost pouziti. Protokol SOAP umoziuje zaslani XML zpravy mezi dvéma aplikacemi.
Zasiland zprava je jednosmérny prenos informace od odesilatele k pfijemci, ale na zakladé
kombinovani nékolika zprdv miizeme pomoci tohoto protokolu snadno implementovat bézné

komunikac¢ni scénaie. [22]

SOAP neni svym zptisobem protokol, ale pouze obalka kolem samotnych pienasenych dat.
Nabizi vSak prostor pro rizné servisni informace, jako jsou ptihlasovaci udaje pro piistup

ke sluzbam, které vyzaduji autorizaci. [21]

SOAP zpravy se skladdaji zelementu ,Envelope® s volitelnym détskym elementem
,Header”, povinnym détskym elementem ,,Body* a elementu ,,Fault“ [31]. VSechny elementy

patii do tohoto jmenného prostoru [22]:
- SOAP 1.1: http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope,
- SOAP 1.2: http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope.

Jednotlivé elementy jsou podle [31] popsany nize.

Element Envelope

Element Envelope je obalka zpravy a je kofenovym elementem SOAP zpravy. Détskymi
elementy Envelope jsou Header, volitelny element, a Body, ktery je povinny.
Element Header

Tento element je hlavicka zpravy a slouzi jako misto pro rozsifujici elementy protokolu
SOAP. Rozsifeni definovand uZzivatelem, jako muize byt digitalni podpis nebo informace
o lokalizaci, jsou implementovdna umisténim informaci pravé do tohoto elementu. Détské
elementy jsou elementy, které nejsou v uvedeném jmenném prostoru a mohou byt oznaceny

atributy ,,mustUnderstand* a ,,actor*.

Element Body

Body, ¢ili télo SOAP zpravy obsahuje vlastni zpravu. Obsah pozadavku zpravidla tvori

zadost o provedeni sluzby, obsah odpovédi obvykle tvoii vysledek pozadavku nebo chyba.
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Détskymi elementy jsou elementy mimo jmenny prostor nebo element ,Fault”, pokud

se objevila chyba.

Element Fault

Tento element oznamuje, Ze b&hem zpracovani SOAP pozadavku nastala chyba
a vyskytuje se pouze v SOAP odpovédich. Détské elementy Fault jsou ,.faultcode®,

LHfaultstring®, ,,faultactor* a volitelny element ,,detail®.

SOAP zprava definuje tfi atributy, které patii do jmenného prostoru. Jsou jimi [31]:
- actor, ktery se pouziva k oznaceni rozsifujiciho elementu a obsahuje URI,
- encodingStyle, ktery ptijemci SOAP zpravy oznamuje format kédovani,

- mustUnderstand, ktery oznamuje, zda je zpracovani rozsifujiciho elementu povinné.

6.3.2. Jazyk WSDL

WSDL je jazyk vytvofeny pomoci XML, ktery popisuje, co nabizi webova sluzba
za funkce a zplsob, jak se ji na to zeptat [15]. WSDL slouzi k popisu sitovych sluzeb jako
mnoziny koncovych bodl zpracovavajicich zpravy. Operace a zpradvy jsou popisovany
na abstraktni Grovni a teprve poté jsou svazany s konkrétnim sitovym protokolem a datovym
formatem. To umoznuje snadné vytvoteni popisu rozhrani, které nabizi jednu sluzbu nékolika
zpusoby. V praxi WSDL popisy nejcastéji popisuji sluzby, které si posilaji zpravy pomoci
formatu SOAP a protokolu HTTP. [21]

WSDL vzniklo spole¢nou iniciativou firem Microsoft a IBM. Tyto firmy si uvédomily
potiebu sjednoceni jazyka pouzivaného pro popis rozhrani webovych sluzeb. Jazyk WSDL

navazuje na predchozi aktivity, zejména na jazyky NASSL, SCL a SDL. [22]

WSDL se sklédda z nasledujicich elementt [17]:

types, ktery obsahuje definici datovych struktur pouzivanych ve zpravach nejcastéji

v podobé XML schématu,

- message, ktery definuje format predavanych zprav pomoci dfive definovanych

datovych typd,
- portType, coz je abstraktni definice typt portil, které jsou sluzbou podporovany,

- binding, ktery slouzi pro navazani urcit¢ho typu portu na konkrétni protokol
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- service, neboli samotnd definice sluzby, definuje porty, pomoci kterych je mozné

sluZzbu pouzivat.

6.3.3. Registr UDDI

UDDI je specifikace pro udrzbu a spravu informaci, tykajicich se webovych sluzeb. UDDI
nabizi mechanismy pro registrovani, kategorizovani a vyhledavani webovych sluzeb, funguje
jako velky adresaf, ktery obsahuje informace o subjektech a jimi poskytovanych sluzbach.
Samotny registr pracuje rovnéz jako webova sluzba a komunikace s ni tedy opét probiha
pomoci protokolu SOAP. Vysledkem hledani je WSDL soubor, ktery obsahuje potfebna data
pro vyuziti dané sluzby. [4], [22]

UDDI registr definuje tyto datové struktury [22]:

- business entity neboli podnikatelské entity (zdkladni tidaje jako néazev, stru¢ny popis

a kontaktni udaje),
- business service neboli sluzby (seznamy sluzeb, které firma poskytuje),
- binding template neboli Sablony vazeb (jak, kde je mozné se sluzbou komunikovat),

- service type neboli typy sluzeb (definuje abstraktni sluzbu, popsany tzv. technickym

modelem - tModel),

- tModel (ptedstavuje specificky druh technologie).
6.4. DalSi souvisejici, alternativni technologie

6.4.1. Technologie RPC

Pocatky technologie RPC neboli vzdaleného volani procedur se vztahuji do 70. let 20.
stoleti. RPC funguje na principu odesilani a pfijimani zprav mezi klientem a serverem. Dany
klient musi védét, ktery konkrétni server chce dotazovat. V dnesni dobé je tato technologie
méné pouzivana, predevS§im z divodu rozvoje objektovych technologii, které umoziuji sdilet
celé objekty. RPC se do Sir§itho povédomi dostalo az pfi spojeni s jazykem XML, ¢imz vznikl

protokol XML-RPC. [27]

XML-RPC je protokol, usnadiujici vzdalené volani procedur. Tento protokol neni novou
technologii, je to soubor pravidel, kterd ftikaji, jak pouzit funkéni a standardizované
technologie pro potteby RPC. Data jsou zapouzdiena pomoci znackovaciho jazyka XML

a pfenaSena pomoci protokolu HTTP, to umoziiuje aplikacim, vytvofenych v riznych
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programovacich jazycich, komunikaci mezi riznymi pocitaCovymi architekturami a jejich
opera¢nimi systémy. [30]
Princip fungovani technologie vzdaleného volani procedur RPC je znizornéna

na nasledujicim obrazku.

" 777777777777777777777777 -
Data BALRREC Data
HTTP(S)
Serializace Deserializace
N N
cns s Data
Obrazek 13: XML-RPC komunikace
Zdroj: [27]

Komunikace zde za¢iné u klienta, ktery sviij pozadavek ,,serializuje®, tzn., vytvoii proud
symbolt, které reprezentuji vnitini strukturu n¢jakych informaci, do spravného XML formatu
a nasledné odesle serveru. Server pozadavek piijme, ,,deserializuje a ptecte z n¢j potiebné
informace. Na zaklad¢ téchto informaci urci, jaka procedura se ma volat. Vykona patfi¢nou
proceduru a vysledek vrati klientovi opét v XML podob¢. Klient si zpravu ,,deserializuje*

a patficn€ zpracuje. Jako transportni protokol se nejcastéji pouziva HTTP. [27]

Samotné RPC je vhodné zejména pro jednoduché aplikace typu klient/server, z diivodu
strukturovaného pfistupu k serverovym sluzbam. V soucasné dob¢ je projekt ukoncen, stal

se predlohou pro protokol SOAP. [27], [30]

6.4.2. Technologie REST

Webové sluzby, které jsou zaloZzeny na technologii SOAP jsou odpirci tohoto feSeni
kritizovany za zbyteCnou komplikovanost feSeni, poukazuji na fakt, Ze misto zaslani
jednoduchych XML dokumentt se vSe obaluje jesté obalkou SOAP. REST navrhnul a popsal
Roy Fielding, jeden z autora protokolu HTTP [17].

REST je také n€kdy oznacovan jako hybridni styl, protoze vznikl postupnym vybérem
a upravou jednotlivych omezeni z jiz existujicich architektur. Témito omezeni je klient-server,
bezstavovost, moznost vyuziti vyrovnavaci paméti, kod na vyzadani, vrstveny systém

a jednotné rozhrani. [17]

Pro jednodussi scénafe jsou oblibengjsi webové sluzby inspirované stylem technologie
REST, kde jsou jednotlivé operace webové sluzby mapovany na metodu protokolu HTTP
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(GET, POST, PUT, DELETE). Data pozadavku a odpovédi jsou pfenaseny jako dokumenty
XML, v jednoduchych ptipadech jako parametry metody GET v internetové adrese URL. [21]

Definice metod REST webovych sluzeb je omezena HTTP metodami, naproti tomu SOAP
umoziuje definice vlastnich metod. Na druhou stranu SOAP zdaleka neumoziiuje tak dobré
vyuziti vlastnosti HTTP protokolu. Veskerd komunikace je zGzena pouze na pouziti POST
metody z HTTP pro vSechny operace, at’ uz jde o operaci ziskani nebo vytvotfeni objektu.
Nevyhodou SOAP je pridavani obalky na data ve form& SOAP zpravy. Tato obalka s sebou
nese hned n¢kolik omezeni, napiiklad ptenos jinych formath nez XML. REST sluzba dokaze
pomoci hlavicky ,,Accept™ toto identifikovat a ptimo poskytnout aplikaci poZadovany format.
Vyhodou SOAP je, Ze je tento princip velmi dobie zabéhnuty a pouzivany v fad¢ aplikaci

a podpora v programovacich jazycich a vyvojovych prostiedich je velmi propracovana. [17]

6.4.3. Technologie AJAX

Zakladni princip této technologie umoziuje aktualizovat pouze Cast stranky zobrazené
ve webovém prohlize€i bez nutnosti nacitani a vykreslovani celého obsahu stranky. Bézné
webovée aplikace realizované skriptovanim na strané serveru funguji tak, ze prohlize¢ generuje
pozadavek, ktery skript obslouzi na webovém serveru. Jako vysledek odesle HTML kod,
ktery se odesle zpét prohlizeci, ktery vysledek zobrazi. Tento princip se opakuje a tim vzniké

dojem interakce s aplikaci. [21]

Mezi znamé ptiklady vyuziti se fadi Google Suggest, ktery pomahd pii vyhledavani
pomoci Google, Gmail, Google Maps nebo také Yahoo! Mail nebo Yahoo Maps.
Technologie AJAX je také implementovana v pouzivanych prohlize€ich jako je Mozilla

Firefox, Opera a Internet Explorer. AJAX se sklada z téchto prvki [1]:

- JavaScript, ktery je zdkladni slozkou AJAX umoziujici budovani funkcionality

na strané klienta.

- Objekt XMLHttpReguest, ktery umoznuje JavaScriptu komunikovat se serverem

tak, Ze komunikace probiha na pozadi, uzivatel mize pokracovat ve své ¢innosti.

- Na stran¢ serveru je potiebna technologie ke zpracovani pozadavka, které ptichazi

od klienta, nej€astéji PHP.

AJAXova aplikace ma dvé uzce spolupracujici ¢asti — serverovou a klientskou Cast.
Serverova cast v podobé skriptu, ktery v parametrech pozadavku GET dostane zadané
parametry a vrati odpovidajici vysledek v podobé jednoduchého dokumentu XML. Klientska

¢ast aplikace je tvofena jednoduchou strankou HTML. Ta obsahuje vstupni pole pro zadani

48



néjakych parametrii a pak skript, ktery tato data zakdduje do parametrd HTTP poZzadavku
zaslaného pres XMLHttpRequest serverové casti aplikace. Z odpovédi vycte potiebny

vysledek. [21]

Mezi vyhody technologie AJAX je mozné zafadit moznost tvorby lepsi a pfistupnéjsi
webové aplikace, vyuZitelnost stdvajicich technologii, integraci s funkcionalitou danou

webovymi prohlizeci apod. [1]

6.4.4. Technologie CORBA

Tato technologie je vyvijena od 90. let 20. stoleti spole¢nostmi ve sdruzeni ,,Object
Management Group* (OMG). Dilezitym bodem ve vyvoji byla dohoda na standardu CORBA
verze 2.0 v roce 1995. Pfinosem standardu byla pfedevSim definice protokolu komunikace
mezi implementacemi riznych vyrobci. Protokol tohoto typu technologii predtim schézel
a byla to jedna z piekdzek v rozvoji architektury CORBA. Dalsi impuls k rozsifeni

architektury CORBA pak ptichazi ze strany jazyka Java. [7]
Technologie umoZiiuje objektové orientovany zpusob feSeni tvorby distribuovaného
systému, ktery je jazykové neutralni. Samotny princip spo€iva ve vzdaleném volani metod

do programové sbérnice, jak je znazornéno na obrazku 14.

6 1HOP
Java RMI Sbérnice
klient i Q
©
IHOP Y—
S
@— @
Java IDL 5 =
klient (@) 3 RMI/IIOP
- o implementace
o loP objektu v Javé
Corba
C++ klient

Obrazek 14: Princip technologie CORBA
Zdroj: [27]

Velkou vyhodou je moznost pouziti na riznych platformach, klient nemusi fesit, v jakém
programovacim jazyce jsou vzdalené objekty implementovany, mizou byt napsany ve zcela
odlisnych jazycich (C, C++, Java, ...). Dotaz od klienta se uskutectiuje na specidlni
transportni vrstvé IIOP. Tato sluzba si pomoci svého kompilatoru poskytované metody

a vlastnosti objektu preklada do jazyka IDL, ktery slouzi k definici rozhrani objekti pomoci
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deklaraci. Syntaxe jazyka je zaloZena na jazyku C++ a jazyk tak pracuje s nékolika

zakladnimi typy. IDL slouzi pro obecné popsani rozhrani objektd. [27]

6.5. Praktické ukazky

Tato Cast vyukového materialu ukazuje studentovi praktické ukézky, ptiklady tykajici
se dané problematiky, vcetné¢ dopliujicich komentaia, které problematiku vysvétluji
podrobnéji. Ve vyukovém materidlu jsou praktické ukazky formou ukédzek s komentafi,
nebo textové soubory se zdrojovymi kody. Student si k jednotlivym ¢astem probirané latky
muze na dopliujicich ptikladech problematiku zopakovat, vyzkouSet uroveni nabytych
znalosti nebo také samostatné vytvofit néjaky program rozsifenim piikladii uvedenych

ve zdrojovém kodu.

6.6. Kontrolni test

Zpétnd vazba v podobé kontrolniho testu, kde si student provéfi, do jaké miry
problematiky pochopil. Kontrolni test formou otdzek, na které je spravnad vzdy pouze jedna
odpovéd,, je zatazen za posledni kapitoly kazdé ¢asti probirané problematiky. Testy jsou tedy
celkem tfi dil¢i a jeden celkovy, ktery provétuje ziskané znalosti z celého vyukového

materialu.
Dil¢i testy jsou zatazeny takto:

- prvni test je zafazen za kapitolu ,,Princip fungovani webovych sluzeb®, ktery

provétuje ziskané znalosti z ivodu do problematiky a principu fungovani.

- druhy test je za kapitolou, kterd se vénuje registru UDDI. Tento test provétuje

znalosti ze zakladnich technologii webovych sluzeb SOAP, WSDL, UDDI.

- treti test je umistén za posledni kapitolu ,,Technologie CORBA®“ a provéiuje
uroven nabytych védomosti z dalSich a predchéazejicich technologii webovych

sluzeb.

Testy jsou po vyplnéni a odeslani studentem automaticky vyhodnocovény. Student se tedy

hned dozvi, do jaké miry problematiku pochopil, na které ¢asti se ma vice zaméfit apod.

6.7. Napovéda

Nutnou soucasti, kterou vytvoreny material obsahuje, je ndpovéda, v niz jsou uvedeny

informace o navigaci a orientaci ve vyukovém materidlu v podobé webové stranky, popis
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ovladani prehravace a pouzité ikony. Je zachytnym bodem studenta, pokud se ve vyukovém

dezorientuje.

6.8. Zdroje

V této Casti jsou uvedeny pouzité zdroje literatury, internetové zdroje, které byly pouzity
pro tvorbu vyukového materidlu. Obsahuje také dalsi doporucené rozsitujici zdroje tykajici

se dané problematiky.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo vytvofit vyukovy material pro vyuku webovych sluzeb,
ktery by se stal oporou nebo dopliujicim modulem pro studium této problematiky.
Pted samotnou tvorbou vyukového materidlu byly zvazovany moznosti forem tohoto

materidlu. Jako moZzna byla uvazovana klasickd forma vzdélavani, offline a online e-learning

a vyukovy materidl multimedialniho charakteru.

Jako nejvhodnéjsi pro vytvoreni studijniho materidlu byla vybrana forma multimedialniho
vyukového materidlu, jejiz nespornou vyhodou je zapojeni témét vSech smysli vnimani.
Pravé fakt, Ze pfi kombinaci multimedidlnich prvkid lidé pfijimaji informace soucasné

nékolika smysly a tim se zvySuje efektivnost uceni, byl bran jako velice dulezity.

Tvorba samotného vyukového materidlu byla provadéna za pomoci programli Camtasia
Studio 7 od spole¢nost TechSmith. Prostfedi tohoto programu umoziiovalo nahravani obou
slozek videozaznamu a predevsim pak jejich zpracovani. Zvukova slozka byla nahravana vice
aktéry, coz vyklad problematiky oZivilo a zabréanilo tak nudnému monologu, ktery by studenta
mohl odradit. Cel¢ nahravani zvukové slozky probihalo podle pfedem ptipraveného scénate.
Obrazova slozka byla nahrdvana snimanim obrazovky, sniminim prezentace a vloZenim
dopliyjicich animaci pfimo v programu Camtasia Studio, kde byly posléze obé slozky

zpracovany v jeden celek.

Multimedidlni vyukovy material byl pak spojen v jeden celek v podobé webovych stranek,
optimalizovanych pro vSechny bézn¢ pouzivané prohlizece. Distribuce tohoto materidlu bude
pak mozna jak formou offline e-learningu, napiiklad v podobé CD, ale i online-elarningu,
muze byt také k dispozici na internetu. Vyukovy materidl obsahuje devét vykladovych
kapitol a ukéazky, kde je problematika ukazovana na praktickych ptikladech. Nedilnou
soucasti materialu jsou 1 pouzité a doporucené zdroje a také napovéda, ve které student

nalezne informace o navigaci, popis ptehravace aj.

Stanoveny cil této prace, kterym bylo vytvofeni studijniho materidlu v rozsahu
problematiky webovych sluzeb, byl tedy naplnén a nyni jiz zdlezi na studentech a dalSich

uzivatelich, jak si vyukovy material osvoji a zhodnoti jeho ptinos.
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Priloha A: Dotaznik pro studenty prezen¢ni formy studia

1. KdyZz si vybavite vytvafeni semestralniho projektu v rdmci povinného pfedmétu

PTEI — Technologie internetu:

a. Pouzil(a) jste multimedialni vyukovy material — PHP nebo XML k tvorbé

alespon jedné Casti projektu?

i. ANO
ii. NE
b. Pokud jste pouzil(a) multimedidlni vyukové materidly, byly uZitecné,

pomohly Vam pfi splnéni zadanych ukola ¢i pochopeni problematiky?

i. ANO
ii. NE
2. Upvital(a) byste vyukovy material tykajici se problematiky webovych sluzeb, ktera

byla probirdna napi. v predmétu Technologie internetu?

i. Rozhodné ano
ii. SpiSe ano
1ii.  Neni potieba
3. Chtél(a) byste si problematiku webovych sluzeb vyzkouset na n¢jakém praktickém

prikladu?

1. ANO
ii. NE



Priloha B: Dotaznik pro studenty kombinované formy studia
1. KdyZz si vybavite vytvafeni semestralniho projektu v rdmci povinného pfedmétu

KTEI — Technologie internetu:

a. Me¢gl(a) jste problém v semestralnim projektu s ¢asti tykajici se tvorby
webovée sluzby a klienta této webové sluzby?
i. ANO
ii. NE
b. Jak tézka byla pro Vas posledni ¢ast projektu — tvorba webové sluzby?
1. Bez problému
ii. Stfedné t€zké
iii. Obtizné
iv. Sam(a) jsem si nevédél(a) rady
c. Pouzil(a) jste multimedidlni vyukovy material — PHP nebo XML k tvorbé
alespon jedné ¢asti projektu?
i. ANO
ii. NE
d. Pokud jste pouzil(a) multimedidlni vyukové materidly, byly uzitecné,
pomohly Vam pfi splnéni zadanych ukola ¢i pochopeni problematiky?
i. ANO
ii. NE
2. Uvital(a) byste multimedidlni material tykajici se problematiky webovych sluzeb,
ktera byla probirana napt. v predmétu Technologie internetu??
i. Rozhodné ano
ii. SpiSe ano
iii. Neni potieba
3. Chtél(a) byste si problematiku webovych sluzeb vyzkouSet na né¢jakém praktickém
ptikladu?
i. ANO
ii. NE



Priloha C: Multimedialni vyukovy material
Na ptilozeném DVD je k dispozici:
- offline verze multimedidlniho vyukového materidlu v rozsahu problematiky
webovych sluzeb
- zdrojova data pro tvorbu instruktaZnich videi v rozsahu problematiky webovych

sluzeb





