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ANOTACE

Predmétem prace je zmapovani systému jakosti ve spolecnosti MEGATECH Industries,
s ndvaznosti na softwarovou podporu. Tomu predchazi seznameni s problematikou jakosti
a jejich nastrojii, norem i certifikaci a moznostech softwarové podpory. Soucasti prace je
zhodnoceni situace ve spolecnosti MEGATECH Industries z hlediska Fizeni jakosti a mozna

doporuceni.

KLiCOVA SLOVA

Jakost, Fizeni jakosti, nastroje managementu jakosti, softwarovad podpora Palstat.

TITLE
Quality management in the company MEGATECH Industries, Hlinsko in Bohemia

ANNOTATION

This thesis investigates the mapping of the quality system in the company Megatech
Industries, in connection with software support. The objectives of this work was achieved
through introduction of Quality and its tools, standards and certification and software
support options. The work is to evaluate the situation in the company Megatech Industries in

terms of quality control and possible recommendations.

KEYWORDS
Quality, quality management, quality management tools, sofiware support PALSTAT.
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Uvob

Prace pojednava o jakosti a jeji historii, managementu jakosti a jeho systému, zptisobech
zajisténi kvality vyrobku, nastrojich managementu jakosti a doprovodnych softwarech
zajiStujicich fizeni jakosti. Prace se zaméfuje na systém zajiSténi kvality u konkrétniho
podniku, MEGATECH Industries s. r. o, Hlinsko v Cechach. MEGATECH Industries je
jednim z poslednich velkych podnikd v Hlinsku. Spolec¢nost dodava plastové dily pro
automobilovy pramysl, proto je vevyrobé véazdna pozadavky vztahujici se praveé
k automobilovému odvéti. Téma fizeni jakosti je ve spolecnosti aktualni a stale diskutované.
S navaznosti na pozadavky pro automobilovy priimysl je do prace zatazena i kapitola urceni
norem a certifikaci. V podniku je vyuZivan software pro zajiSténi jakosti Palstat, ktery je také

blize popsan.

Cilem prace je zmapovani fizeni jakosti soub&zné s pouzivanym softwarem Palstat
anasledné¢ odhaleni nedostatkii v podniku. Mezi dil¢i cile patii jiz zminéné sezndmeni
s jakosti a jeho ndstroji, definovani moznosti na trhu z hlediska pocitacové podpory fizeni
jakosti. Pomoci téchto dil¢ich cili je provedena analyza ve vybraném podniku a odhaleni mist

s moznymi nedostatky.

Pozorovani situace v podniku azmapovani rozsahu vyuziti stavajiciho softwaru jsou

pouzitymi metodami.

Pouzité tidaje jsou ziskany z piirucky kvality pro dodavatele a rozhovorti se zaméstnanci,

oficialnich stranek Palstat a jinych internich statistik.
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1 DEFINOVANI, VYVOJ A NASTROJE MANAGEMENTU JAKOSTI

Jednou z dilezitych Cinnosti podniku je sledovani jakosti. Muze jit o vyrobky,
polotovary, ale naptiklad i o sluzby. Kvalita mtize byt zakladnim ukazatelem pro zdkaznika,
a proto je dulezité snazit se udrzovat ji na vysoké urovni. Védni disciplina, kterd se zabyva
jakosti, nese nazev management kvality. Jde o pomérn¢ mladou disciplinu, objevuje se az
v druh¢é poloving 20. stoleti, ktera je v soucCasnosti povazovana za konkuren¢ni vyhodu nebo
trend. Prvni kapitola je vé€novéna definovani zdkladnich pojmu. Je zamétfena na definici
jakosti, fizeni jakosti a jeho systém. Nasledn¢ je ptiblizen i historicky vyvoj fizeni jakosti

v Evropé a v Ceské republice. Kapitola je uzaviena nastroji managementu kvality.

1.1 Jakost, management jakosti a systém managementu jakosti

Jakost

Jednu z prvnich definic jakosti vyslovil Aristoteles: ,,JJakost je nejpfesnéj$i mirou vSech
véci.” Dle normy ISO (mezinidrodni organizace pro normalizaci) je jakost stupném plnéni
pozadavkl souborem inherentnich charakteristik. Tedy charakteristik, které jsou v nécem
obsazeny. [4] Podle Josepha M. Jurana je jakost ,.fitness for use®, tedy zpusobilost pro

wziti. [11]

12
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Obrazek 1: Spirala jakosti podle J. M. Jurana
Zdroj: [3]

Na obrazku je znadzornéna spirdla jakosti, zacinajici u prizkumu trhu, na ktery navazuje
volba strategie, vyzkum a vyvoj. Nasledné navazuje zabezpeceni, vyroba a kontrola. Dalsi
skupinou je baleni, prodej, instalace, provoz a ukonceni provozu. Nasleduje likvidace a poté

opét pruzkum trhu, vyzkum a TPV.

Armand V. Feigenbaum zhodnotil kvalitu, nebo-li jakost jako cokoli, co si za ni pfedstavi
zakaznik. Philip B. Crosby vidi kvalitu ve shod¢€ s pozadavky. [3] Podle Jaromira Vebera
muze byt kvalita chapana jako pojem, ktery se vztahuje k vyrobkim, sluzbam, ale i

k provadénym procestim a ¢innostem. [25]

Jakost je od pocatku 21. stoleti povazovana zarozhodujici faktor stabilniho
ekonomického rastu podniki. Je dileZitym zdrojem Uspor materialu a energii, limitem pro

trvale udrzitelny rozvoj a ovliviiuje makroekonomické ukazatele. [4]
Management jakosti

Podle normy ISO tady 9000 se jednd o koordinované ¢innosti pro usmériiovani a fizeni

organizace s ohledem na kvalitu.

13



,Management jakosti je systematické fizeni firmy zamétfené na kvalitu, kde kvalita je
stupeit plnéni vyicenych inevyienych pozadavki®“. [13] Joseph M. Juran chépal

management kvality jako nedilnou a vyznamnou soucast celkového managementu. [4]
Systém managementu jakosti

Systém jakosti uzce souvisi s pojmem jakost. Podle ISO je systém jakosti definovany jako

systém managementu pro nasmérovani organizace s ohledem na jakost. [4]
Koncepce managementu jakosti

V soucasnosti jsou ve svété vyuzivany tii zakladni koncepce pro management jakosti.
1. Koncepce podnikovych standardi

Jejim zakladnim znakem je narocnost oproti normam ISO fady 9000. Nevztahuje se
na malé podniky ani podniky poskytujici sluzby. Piikladem jsou ASME (kody pro tézkeé
strojirenstvi), AQAP (smérnice pro zabezpeceni jakosti v rdmci NATO), QS 9000 (oborova

norma automobilového primyslu) atd. [4]
2. Koncepce ISO

Normy ISO tady 9000 patii k nejrozsitenéj§im koncepcim pro zabezpeceni jakosti. Tyto
normy jsou zaloZeny na osmi zdkladnich bodech, mezi které patii zaméteni se na zdkaznika,
uloha vedoucich zakaznikd, zlepSovani, procesni pfistup, zapojeni zaméstnancti, systémovy
pfistup k managementu, rozhodovani na zakladé skuteCnosti avyhodné dodavatelské

vztahy. [4]
3. Koncepce TQM

Koncepce je otevienym systémem pro rozvoj podniku. Vznikla v 2. poloviné 20. stoleti
v Japonsku. TQM (kompletni fizeni kvality) se zabyva predevSim neustdlym zlepSovanim
ve vSech oblastech. V rdmci tohoto pfistupu se v soucasnosti uvadéji dva sméry. Jeden klade

ditkaz hlavné na kvalitu fizeni a druhy pojednava o tlaku na fizeni jakosti. [4]

1.2 Vyvoj Fizeni jakosti
Pojem jakost se objevuje jiz v dobé, kdy lidé vyrabi véci pro svou potiebu a zpétné se
snazi zhodnotit jejich uzitek. Tedy jiz v dobé kdy lidé vyrabéli nastroje na lov. Ve stfedovéku

se hlidala jakost prostfednictvim nafizeni femeslnickych cecht, k tomu se pozdéji ptidaly

1 manufaktury. S rozvojem obchodu se zacina pojem kvalita upeviiovat. Mezi prvni veli¢iny
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kvality fadime miru a vadhu. Srozvojem primyslu se objevuje potieba kontroly v rdmci

kvality. [5]

Po 2. svétové valce se kontrola pfesouva zejména na vstupy a vystupy v privatni vyrobe¢.
Teprve az od poloviny 20. stoleti zacaly nariistat pozadavky zakaznik na vyrobu i kvalitu.
Zde vznikla i dal$i vyznamna kritéria na vyrobky nez byly doposud, napt. vzhled, uspornost,
komfort a soub&zné se zvysovaly néroky i na sluzby a servis vyrobka. Japonsky docent W. E.
Deming prokazal, Ze nové chapani kvality je konkurenéni vyhodou a zakladem

prosperity. [25]

Y
TaM
(podnikalelska
uspéinost)
- managame il !
5 jakosti
=
2
prokazovani
jakosti
A
kontrola

jakost

Obrazek 2: Vyvoj fizeni jakosti
Zdroj: [25]

Obrézek vyjadiuje zavislost mezi jakosti a Casem. Zpocatku se jakost jen kontrolovala,
postupem casu bylo tieba ji prokazovat zdkaznikiim. S pfibyvajicim ¢asem byl pro tuto oblast

vytvofen management jakosti. Zavérem je dosazeni koncepce TQM.

Rizeni jakosti ve svété a v Evropé

V Evropé je dostala jakost do poptedi diky japonskému vzoru, to dalo v 70. letech vzniku
modeli pro fizeni jakosti. PoZadavky na fizeni jakosti se poprvé objevily v normach AQAP
(pokrocilé planovani kvality produktu) pro NATO (Severoatlantickd aliance), jako dalsi se
piipojila NASA (Narodni tfad pro letectvi a vesmir) a v roce 1980 byla vytvoiena technické
komise ISO/TS 176 (technicka specifikace ISO), ktera predlozila normy ISO 9000. Tyto
normy byly vroce 1987 pfijaty. Normy se stile novelizuji, jejich aktualizace probehly
v letech 1994, 2000, 2008 a 2009. [25]

Pozd&ji byly vytvofeny normy ipro obory letectvi, kosmonautiky, automobilového

a elektrotechnického primyslu, byly vytvofeny specialni standardy, napi. QSF (odvétvovy
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systém fizeni jakosti pro letectvi a kosmonautiku), pro automobilovy primysl to byly VDA

a QS (systém jakosti). Tyto normy jsou stale v modernéjSim métitku pouzivané. [25]

Pocatkem 90. let ptiSla Evropskéd nadace s modelem excelence — EFQM (Evropska nadace
pro management kvality), ktery byl vytvofen jako doporuceni pro podnikatelskou a statni
sféru. Pomoci tohoto modelu se zlepSuje manazerska praktika a kritéria pro jeji hodnoceni.
Model je téz zakladem pro evropskou cenu kvality. V ramci EU (Evropska unie) je kvalité
ptifazena velka pozornost a podpora jakosti byla dokonce v roce 1993 zahrnuta do Bil¢ knihy

a v roce 1998 byla vytvoiena ,,Evropska charta kvality*. [5]

Vyvoj Fizeni jakosti v CR

Rizeni kvality podle svétovych koncepci se v Ceské republice objevilo v 90. letech diky
nadnarodnim a zahrani¢nim spole¢nostem, které pozadovaly dikazy o kvalitnim fizeni,
na které byly z praxe zvyklé. Dikazy nejlépe zabezpecovala certifikace ISO. Od poloviny 90.
let tedy zaCaly organizace zavadét fizeni kvality pomoci standardi ISO. Nejvyznamnéjsi
podily natomto zavddéni mély obory jako automobilovéd a elektrotechnicky primysl,
stavebnictvi a potravinafstvi. Po revizi ISO 2000 bylo v Ceské republice ptes 17 000 podnik,
které uspésné prosly certifikaci. Zejména pirednim primyslovym servisnim firmadm nestacilo

fizeni jakosti prostfednictvim pozadavki ISO, a proto zacaly aplikovat filozofii TQM. [5]
Ve statnim prostiedi jsou i dalsi subjekty, které sleduji podporu jakosti. Jejich zéklad je
dobrovolny nebo pravni.

e Akreditace — je uznani o zptisobilosti provozovat n&jakou &innost. V CR (Ceska

republika) plni tuto funkci Cesky institut pro akreditaci.

Znac¢ky shody — unich pozorujeme, zda vyrobky odpovidaji stanovenym pozadavkim
azda pfi testech shody jsou dodrZzovany podminky stanovené zakonem o technickych

poZzadavcich na vyrobu. [5]

Znacky kvality — zabezpecuji, Ze vyrobek ¢i sluzba spliuje zédvazné piedpisu a jejich
parametry jsou minimalné srovnatelné s témi zahrani¢nimi. [5]

Od 90. let se zacind problematikou jakosti vice zabyvat i vlada. V roce 2000 byl piijat
dokument ,,Narodni politika podpory jakosti®, ktery nadefinoval vztah statu k potfebam

rozvoje kvality. Dokument pevné stanovil ukoly stitu v oblasti ochrany vefejnych zajmi,

podpofte podnikatelskych subjektii a zahrnul nasledujici teze:

e harmonizace Ceské a evropské legislativy v oblasti vefejnych z4jm1,
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e zmeéna pfistupt a mysleni k problematice jakosti,

e vychova kvality na Skoléch,

e podpora ISO, EMAS (kod pro tézké strojirenstvi) a Evropska cena kvality,
e podpora projekta,

e zvySovani jakosti sluzeb vefejného sektortl,

e podpora Gspésnosti podniktli a rozvoj statni spravy z hlediska jakosti,

uspokojovani potieb ¢lenil organizace a v souvisejicich oblastech. [5]

1.3 Nastroje managementu jakosti

Management jakosti je popsan urCitymi metodami, které pomadhaji odhalit problém

a zméfit ho pro dalsi rozhodovani. Je dilezitou soucasti pfi prevenci chyb. [9]

Obecné metody délime do tii skupin (7 zékladnich néstrojl, tymova prace a 7 nastroji

managementu), které dale ¢lenime takto:

e 7 zakladnich néstroja,
Tyto normy naformulovali K. Ishikawa a E. Deming. Spole¢ny pozadavek pro tyto

nastroje je trvald tymova prace.

1. vyvojovy diagram,
Jednd se o univerzadlni nastroj, ktery ma objasnit vnitfni vazby uvnitf procesu
a zdokonalit komunikaci mezi utvary. Tento nastroj muze tedy popsat jakykoliv proces

v podniku, bez ohledu na jeho sloZitost.

2. sbér dat,
Sbér dat pfimo nefesi problémy jakosti, ale je pfedpokladem k feSeni analyz, které

nam v samotném zlepseni jakosti uz pomoci mohou.

3. grafické a ¢iselné zpracovani,
Tento bod tzce souvisi se sbérem dat, tentokrat jsou ale informace zapisovany
do tabulek nebo jsou zpracovany graficky. Toto zpracovani je piedev§im zamétené
na vypocet vybérovych charakteristik. Ke grafickému zpracovani se vyuZivaji histogramy,

diagramy a ostatni druhy grafi.

4. diagram pficin a nasledk,
Vyjéadieni tohoto vztahu je grafické. Diagram byva nazyvan jako ,,diagram rybi kosti®,

jeho autorem je K. Ishikawa.
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Faktory (pFiéiny) T MNisledek

R ——————

i Charakteristika |

L T LT T T

Obrazek 3: Ishikawiiv diagram

Zdroj: [3]

Na obrazku 3 je zndzornén Ishikawiv diagram, ktery popisuje Ctyfi faktory ovlivitujici

wrwe

nasledek je charakteristicky popsan.

5. Paretiv diagram,
Diagram je zaloZen na mySlence Vilfreda Pareta, podle néhoz je 80 — 95 % problému
vyvolano 5 — 20 % pficin. A prave na tyto pficiny je potieba se prednostn¢ zaméfit a snazit se
je odstranit. Pti konstrukci diagramu musime vymezit neshody, stanovit jejich kritéria,

uspotadat je a sestrojit graf.

6. bodové diagramy,
Tyto typy diagramt souvisi se stochastickou zavislosti, tedy se zavislostmi dvou a vice

veli¢in navzajem.

7. regula¢ni diagramy,
Tvoii zakladni statisticky nastroj, jejich hlavnim ukolem je detekce zvlastnich

picin. [8]

e tymova prace,
Tymové prace definuje konkrétni cil, je docasnd, eliminuje podiizenost, umoziuje
sdileni metodik a ma specifické slozeni. Mezi vyhody tymové prace patii mnohostranné
posouzeni, efektivnéjsi feSeni, posileni vztahli a loajality, sdileni poznatkl a zkuSenosti, atd.

v

Nejrozsifenéjsi metodou je brainstorming.

e 7 nastrojli managementu,
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Své uplatnéni najdou piedev§im u manaZzerskych funkci. Jsou podpirnymi funkcemi
pro utfidéni aanalyzu verbéalnich informaci, jsou jednoduché a zdrojové nenarocné,

v neposledni fadé také ndzorné.

1. diagram afinity,
Jeho hlavnim pfinosem je uspoiadani informaci do logicky piibuznych skupin. Tim je

podpoiena zfetelnost a souvislost.

2. relacni diagram,
Rela¢ni diagram uspotfadd na zaklad¢ kauzalniho vztahy aktivity v logickém sledu.
Zde se uplatiuje pravidlo ,kazdy skazdym®. Zakladem tohoto diagramy je definovani

problému, shromazdéni naméta a jejich vizualizace, urceni vztahi a vysledny sled aktivit.

3. stromovy diagram,

Zprostiedkovava detaily jednotlivych aspektt z hlediska jejich urovné.

4. rozhodovaci diagram,
Je néstroj, ktery pomahd usmériiovat rozhodovani do budoucna. Zvazuje rizika
a zaroven i protiopatfeni. V ramci rozhodovaciho diagramu stanovime aktivity, identifikujeme

problém, odhadneme vyskyt rizik a realné je vyhodnotime, nakonec stanovime protiopatieni.

5. maticovy diagram,
Umoznuje nachdzet souvislosti uvnitt a mezi rovinami problému. Jde o systematické
vymezeni vztahli alepSi moznost pro vyhodnoceni, tim i efektivnéjsi rozhodovani

do budoucna.

6. analyza maticovych dat,

Popisuje souvislosti jak uvnitt jedné roviny, tak 1 mezi v§emi rovinami navzajem.

7. sitovy diagram.
Sitovy diagram sefadi aktivity do logickych souvislosti a vymezi je z asového

hlediska. Tim identifikuje ¢asové rezervy. [19]
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2 URCENIi NOREM A CERTIFIKACE

Prvni pokusy o normovani se objevily ve 20. stoleti v odvétvi strojirenstvi. V roce
1922 byla vytvorena Ceskoslovenska spole¢nost normalizaéni, o $est let pozdéji byla zalozena
Mezinarodni asociace normalizac¢nich organizaci se zkratkou ISA. Dnes na mezindrodni
urovni pusobi dvé nejdulezitéjsi instituce zabyvajici se normami, Mezindrodni normaliza¢ni
organizace a Mezinarodni elektrotechnicka komise IEC. Na evropské urovni ptisobi CEN
(Evropskd komise pro normalizaci), CENELEC (Evropskd komise pro normalizaci
elektrotechnice) a ETSI (Evropsky institut pro telekomunikaéni normy). V Ceské republice je

vydanim norem povéten Cesky normalizacni institut. [3]

Mezi dalsi instituce, které jsou spojeny s normovanim jakosti v Ceské republice, patii
Cesky institut pro akreditaci, Ceska obchodni inspekce, Ceska spole¢nost pro jakost, Cesky
normaliza¢ni institut, Ceskd zemédélska a potravindiska inspekce, Nérodni informaéni
sttedisko pro podporu jakosti, Sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za jakost a dalsi. Tyto
ptislusné organizace posuzuji jakost a vydavaji vysledny dokument, ktery je oznacovan jako

certifikat. [3]

2.1 Pristup k zabezpeceni jakosti — ISO 9000

Normy ISO ftady 9000 patii k nejrozsifenéjSim pfistupim k zabezpeCeni jakosti,
pouzivanych pfedev§im v Evropé. Mezinarodni zdkladni norma na poZadavky systému jakosti
ISO 9001 byla vypracovana technickou komisi ISO/TC Management jakosti a zabezpeceni
jakosti. Tato norma specifikuje pozadavky, které musi splnit dodavatel, aby mohl prokazat
zpiisobilost navrhnout a dodat spravny vyrobek. Hlavnim cilem je uspokojeni zdkaznika

a prevence neshod ve vSech etapach. [7]

Normy ISO jsou mezinarodni federaci normaliza¢nich organti. Kazdy ¢len ISO ma pravo
na to, byt zastoupen v piislusné technické komisi. Navrhy, které technickd komise pfijala,
jsou podavany ¢lentim ISO k hlasovani. K vydani mezinarodni normy je potfeba souhlasu
aspoil 75% hlasujicich €lenl. Z mezindrodnich norem ISO 9001 vychézeji normy evropské
EN ISO 9001 az nich narodni normy, napt. ¢eské CSN EN 9001 (norma specifikujici
zakladni pozadavky na systém jakosti). [7]

Struktura norem ISO 9000

Normy fady 9000 byly piijaty vroce 1987 ajsou zaméfeny na stabilitu jakosti,
zavadéni discipliny do zabezpeCeni jakosti, dokumentaci vSech postupt a obsahuji v sobé
zpétnou vazbu na népravu. [6]
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Normy ISO tady 9000 délime na ISO 9000, které piedstavuji ivod do problematiky
avyklad zakladnich pojmid. Norma 9001 popisuje kritéria pro posouzeni zavedeni

do systému. ISO 9004 je podklad pro zlepSovani a ISO tady 10 000 slouzi k podpofte. [3]
Norma ISO/TS 16949

Tato norma se zabyva systémem feSeni fizeni jakosti dodavatelii do automobilového
primyslu. Norma zahrnuje také zvlastni pozadavky napouzivani ISO 9001:2000
v organizacich, které zajiituji sériovou vyrobu avyrobu nahradnich dild. Ctyfi skupiny
standardli pro systém jakosti QS 9000, VDA 6.1, AVSQ , EAQF (posouzeni kvality
dodavatele) byly spojeny do jednoho mezinarodniho standardu ISO/TS 16949. [7]

QS 9000 je oborova norma automobilového primyslu, kterd obsahuje plné znéni normy
ISO 9001 adalsi pozadavky z oblasti zavadéni novych vyrobkl, uplatiovani metod,
schvalovéani vyrobki, zpiisobilost procesi a zlepSovani. Témto pozadavkiim musi vyhoveét
kazdy dodavatel avSak vriznych stupnich. Norma byla vypracovana skupinou

Chrysler/Ford/General Motors. [7]

vvvvvv

jakosti. [7]

AVSQ byla vytvofena roku 1994 v Italii a méla slouZit jako systém asociace hodnotiteld
jakosti. Norma se opirda o ISO 9001/9002. Kontrola vyrobniho procesu stability a rozvoj

navrhi vSech etap patfi mezi dvé hlavni oblasti.

EAQF vznikla roku 1994 ve Francii. Tuto normu pouzivaji automobilky, jako jsou
Citroén, Fiat, Renault a Peugeot. Prakticka pravidla zajistuje GECA, ktera stanovuje pravidla

a vymezuje pozadavky, tykajici se tfidéni. [17]

2.2 Certifikace

Certifikace je potvrzeni souladu mezi skute¢nym stavem a stanovenymi standardy. Bézné
je tento pojem uzivan pro shodu mezi systémem managementu a stanovenou normou, napf.
ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, QS 9000, VDA 6.1 atd. Rozhodne-li se spolecnosti

o certifikaci, je nutné, aby zvazila finan¢ni a ¢asovou naro¢nost. [4]
Faze certifikace

Pted vlastni certifikaci si firma sama vybuduje systém managementu, tzn. popiSe procesy

ve firm€ pomoci dokumentti, zavede normy do praxe a poté probéhne samotna certifikace.
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Certifikace je slozena z naslednych krok:

e piezkoumani a registrace zadosti o certifikaci,

e smlouva mezi certifikanim organem a organizaci,
e sestaveni tymu auditoru,

e audit [. stupné — pfezkoumani pfipravenosti,

e audit II. stupn¢ — audit vyrobniho mista,

e zpracovani zavérecne zpravy,

e Tfizeni neshod,

e vystaveni certifikatu,

e zaznam do databaze. [4]

Po certifikaci, kterd ma platnost obvykle tfi roky, je provadén audit dozoru. Probihd po
doby platnosti certifikace jednou do roka. Dozor stanovi, zda pokracuje platnost certifikatu

do nasledujiciho roku nebo nikoliv. [4]
Principy certifikace

Specifické poZzadavky vyrobcii automobilii na fizeni jakosti dodavatelli, byly doplnény
o mezinarodni pracovni skupinu pro sektor automobilového primyslu IATF. Tyto pozadavky
1 s dodatky byly vydany souhrnné jako technicka specifikace ISO/TS 16949. Certifikat, ktery
je vydany nezavislym akreditovanym certifikacnim orgadnem, zarucuje, ze systém fizeni
jakosti je zaveden, dokumentovan apouzivan v souladu s poZadavky normy ISO/TS

16949. [4]
Piinosy certifikace:

Ptinosy jsou zaclenény do tfi zakladnich oblasti. Firma disponuje formélnim dokladem
o zavedeni systému. ve firmé funguje tad, jasné stanoveni odpovédnosti aje zajiSténa

spokojenost zakaznik, tim je zvySena konkurenceschopnost. [4]
Jednotlivé ptinosy:
e jednotny pfistup k fizeni jakosti,
e uznavani certifikace zahrani¢nimi zdkazniky,

e snizovani ztrat a prevence vad v dodavatelské oblasti,
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e zlepSovani procest,

e uplatiovani novych metod a néstrojii pro navyseni kvality,
e garance stability vyrobniho procesu,

e zvySeni duvéry,

e reakce na zmény pozadavkl od zakaznik,

e zajisténi a vylepSeni péce o prostiedi,

e odhaleni a odstranéni rizik,

e motivace zaméstnancu,

e konkurenéni vyhody,

e zaruky na plnéni pravnich a jinych pozadavk,
e uvédomovani si vlastni odpoveédnosti. [4]
Nevyhody certifikace

¢asova naroc¢nost,

Zavedeni systému, dokumentace aSkoleni miize zabirat spoustu, v podnikdni

drahocenného, ¢asu.
vysoké naklady.

Naklady na zavedeni a certifikaci obsahuji ndklady na odbornou literaturu a nakup norem,
Skoleni, néklady na poradenstvi, samotnou certifikaci a jeji udrZzovani a naklady na zavedeni
systétmu managementu jakosti. Zavedeni muze byt vykonano prostiednictvim externiho
poradce nebo interniho zaméstnance. U interniho zaméstnance jsou vyhodami znalost
organizace a niz8i naklady, ale oproti tomu mensi odbornost. Kone¢né castka certifikace je
odvozena od poctu zaméstnanci a pobocek, poctu Cinnosti v organizaci a kvalita sluzeb

a poradenstvi. [10]
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3 SOFTWARE PRO PODPORU RiZENI JAKOSTI

Rizeni jakosti vyzaduje planovani dokumentaci, méfeni a analyzovani vSech &innosti
za ucelem stalého zlepSovani. Zejména u malych a stfednich firem je kritériem vhodny
informacni systém. Tento systém piindsi Usporu Casu a piinosem v oblasti dokumentace.
U mnoha softwara ptichdzeji vSak problémy v oblasti financi, protoze softwary nejsou prave
nejlevnéjsi a vétSinou nefeSi komplexné vSechny oblasti. Tento problém se da vyfeSit
napiiklad tak, Zze pro dokumentaci si podnik sam vyvine intranetovou aplikaci a vSichni

zaméstnanci maji pohodlny piistup k dokumentim. [13]

3.1 Vybrané softwary

Kazdd firma si nachdzi pro sebe to nejvhodnéjsi jak zhlediska finan¢niho tak
1 praktického. Firmy vyzaduji pfedev§im snizeni nakladi a ¢asu. Natrhu je celd tfada

produktt, firmy si mohou vybrat.

Mezi priklady si uvedeme firmu StatSoft CR, kterd vyvinula produkt STATISTICA,
Palstat s produktem PALSTAT CAQ, TriloByte Statistical Software s produktem QC.Expert,
firma Q-LanYs s Q-LanYs, Ing. Josef Tiestik —Tree se svym QTREE, Altus software vytvofil
Altus Vario atd. [23]

Q-LanYs

Tento software v sobé skryva dodavku komplexniho feSeni pro optimalizaci a zajiSténi
jednotlivych oblasti v systému fizeni jakosti. Vznikl na zaklad¢ potieb optimalizace a zvySeni
vykonnosti. Software miiZeme rozd¢lit do tif zakladnich ¢asti, které jsou tvoteny jednotlivymi

moduly. [21]

Prvni Casti je systém fizeni jakosti, ktery piedstavuje softwarovou podporu systémovych

procesti. V této Casti je zahrnuto devét nasledujicich modult.
e fizeni podnikové dokumentace,
e fizeni technickych norem, piedpist a vykresil,

e ukoly, fizeni projektl, napravnd opatieni, kontinudlni zlepSovéni, cile jakosti

a ukazatele procesti, APQP a PPAP (proces schvaleni dilu),
e audit systému fizeni jakosti,

e reklamace od zakazniku,
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e reklamace od dodavatelu,
e metrologie,
e preventivni a prediktivni Gdrzba.

Druha cast je monitoring jakosti vyrobkl. Tato ¢ast zahrnuje SPC (statistické fizeni
procesit), vyrobkové audity, systémy pro uvolhovani davek, systém rizik a dal$i. Tomu

odpovida deset modult. [21]

Treti cast, Q-LanY's Pack 2011 - Monitoring prostojovosti strojii a vyrobnich procesti, ma
snizovat ndklady a zvySovat produktivitu. Tato ¢ast obsahuje tfi rizné¢ slozité konfigurace,

basic, standard a profesional. [21]
PALSTAT CAQ

Softwarové - poradenska firma Palstat byla vybudovana roku 1992. V roce 2005 ptesahl

podet instalaci v Ceské i Slovenské republice 1000 instalaci. [18]

Prednosti tohoto informaéniho systému je komplexni nabidka systému fizeni jakosti
pomoci informacéné — fidiciho systému PALSTAT CAQ vcetné sluzeb a servisu. Firma nabizi
i prostiedky realizace, protoze ma zijem 1 naspravné aplikaci. Systém je slozen

z jednotlivych oblasti, které kompletné pokryji v§echny pozadavky na jakost ISO. [18]

Obrazek 4: Schéma Palstat

Zdroj: [18]
PALSTAT CAQ poskytuje:

e planovani jakosti,
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©)

©)

FMEA — analyza moznych vad a jejich nésledkt

PLAN — tvorba a udrzovani

PROJET - planovéani, vedeni a fizeni

TECHNOLOGICKE POSTUPY - tvorba, evidence a fizeni
VZORKOVANI — uvoliiovéni sériové vyroby

e metrologie,

O

O

©)

PALSTAT DAT — evidence a kalibrace méfidel
PALSTAT SPOL — spolehlivost métidel
PALSTAT PRIPRAVY - sprava nastrojt, forem a piipravki

e management neshod,

o

o

REKLAMACE
8 —D REPORT, STOPKARTY - evidence a hodnoceni neshody

e Tfizeni dokumentace,

o

o

o

o

QSD - tvorba a udrzba
FORM - tvorba a vypli formulait
WDIAG — tvorba vyvojovych diagramt

NORM - evidence externich norem a dokumenta

e management auditu,

o

o

o

systémovy
procesni

vyrobkovy

e management vzdélani,

e monitorovani jakosti.

Mezi vyhody patfi, naplnéni pozadavkl podle norem, propojeni a piedani informaci,
moznost zpracovani procesnich postupt a jejich distribuce, zrychleni a zjednoduSeni ¢innosti,

vedeni sitového databazového prostiedi, efektivni a snadné vedeni provérek, z fizeni neshod

vyplyva, elektronické fizeni ukolt, rozbory pomoci Paretovy analyzy atd. [18]

Altus Vario

Produkt firmy Altus je komplexni ekonomicky software. Moduly jsou feSeny na Grovni
obchodni, ekonomické a personalni. Software obsahuje pouze ty moduly, které si firma sama

navoli. Postupy softwaru se orientuji na maximalni kvalitu. Pro zjednoduseni je vzhled

a ovladani ptizptisobeno Microsoft Office.
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Pomoci Atlus Vario mize podnik fesit praci s klienty, nakup a prodej, zakazkovou vyrobu,
ucetni a daniovou evidenci, evidenci majetku, personalistiku a dal$i. Prvotné je produkt uréen

sttedné velkym firmdm, ale diky kategorickému pfistupu je pfinosem i pro malé podniky.

Vyhodou je kompletni feSeni pro fizeni firem, vysoky vykon, spolehlivost a certifikace,

pravidelné aktualizace, nadstavby a oborova feSeni. [2]
QC.Expert

Produkt obsahuje statistické metody, které obvyklymi normami nejsou feSeny. Byl
vytvofen jako soucast metodiky pro zpracovani dat. do statistickych moduli softwaru patii
zékladni statistika, kontingencni tabulka, linedrni a nelinearni regrese, dynamické diagramy,
zpusobilost, Paretova analyza, statisticka pfejimka porovnanim, statisticka prejimka méteni

a dalsi. [24]
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI MEGATECH INDUSTRIES

Jedna se o mezinarodniho dodavatele automobilovych soucasti pro automobilovy primysl
zamé&feného na plastové dily pro osobni i ndkladni dopravu. V soucasné dobé mé tento zavod
pobocky ve Spanélsku, Brazilii, Némecku, Portugalsku, Francii, Rumunsku i v Ceské
republice ato v Liberci a Jablonci nad Nisou. Hlavni sidlo ufadu se nachazi v Rakousku
ve Vidni. Misty, kde probiha vyroba je Ceska republika (Hlinsko, Jablonec a Liberec),
Brazilie (Quatro Barras), Spanélsko (Pereiro de Aquiar a Amurrio). Technickymi centry, kde
probiha nakup, prodej, sprava a finance, jsou Brazilie (Jundiai), Ceska republika (nastrojarna
v Hlinsku) a Spanélsko (Amurrio). Prodejni kancelafe se nachéazeji ve Francii (Boulonge-
Billancourt Cedex) a v Némecku (Oerlinghausen). V Rumunsku v Bukuresti je technické

centrum. [19]

Germany
4 Czech Republic
Cbia
Fran%e Romania
[ ]
»_ Tga Brazil
Spain

Obrazek 5: MEGATECH Industries
Zdroj: [14]

4.1 Historie spolecnosti MEGATECH Industries

Roku 1957 byla zaloZena spole¢nost Aura-Megaplast, kterou v roce 1988 koupila némecka
skupina Moller. O dva roky pozdéji byl zaloZzen zdvod Plastkov Liberec. V roce1997 byl
vytvoren spolecny podnik v Brazilie mezi Moller a Bollhoff se zavoden v Jundai. Rok 2001
byl veznameni druhé vyroby auto-dili v Hlinsku. Orok pozd&ji oteviela spole¢nost
Mollertech ve Spanélsku novy zavod. Nasledujici rok se podaiilo proniknout do rumunské
Bukuresti. Roku 2008 probéhla akvizice v Jablonci nad Nisou arok poté 100% pievzeti
spolecnosti Plastkov Group. [14]

4.1.1  Organizacni struktura

Vedeni spolecnosti pokryvaja vSechny klicové aktivity. Vedeni tymu samoziejmé sdili

vize podniku pro budouci rozvoj. [14]
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Obrazek 6: Organizacni struktura MEGATECH Industries
Zdroj: [14]

4.2 Historie hlinecké pobocky

Vroce 2001 se stala spolecnost Plastkov hlavnim vlastnikem spolecnosti na vyrobu

domacim elektrospotiebict ETY.

1. srpna 2008 doslo k oddéleni firem ETA aPlastkov z divodu odliSnosti v oboru
podnikdni. Ob¢€ firmy vSak maji nadale spole¢ného vlastnika ato investi¢ni spolecnost

Benson Oak.

Nejvétsi vyrobee plastovych komponentd, firma Plastkov Group sdruZila v prosinci 2009
spole¢nosti PLASTKOV AUTOMOTIVE s.r.o., PLASTKOV MR a.s., PLASTKOV CZ as.,
BTV Plast, s.r.o. aHlineckou servisni a.s. Primdrni specializace spociva ve vyrobé
komponenti pro automobilovy a elektrotechnicky priimysl. PredevS§im se jednd o vyrobu
kovovych a plastovych dilli, konstrukci a vyrobu nastroji a forem, aZ po montdz finalnich
sestav. Mezi jejich zakazniky patfily zna¢ky jako naptiklad Skoda Auto, Volkswagen, TPCA
(Toyota, Pegeaut, Citroén Automobile), Audi, Valeo, Kostal, Kongsberg Automotive nebo

Grupo Antolin. Skupina s obratem 1300 mil. K¢ zaméstnavala asi 1150 zamé&stnancu.

17. 12. 2009 oznamila investi¢ni skupina, podnikatele Gabriela Eichlera, Benson Oak, Ze
proda vSechny své firmy spolecnosti Plastkov Group a.s., spolecnosti Megatech. Spole¢nost
Megatech akvizici ziskala libereckou a.s. Plastkov MR, hlineckou Plastkov Automotive

a jabloneckou BTV plast, s.r.o.

Do odvétvi mezi dodavatele pro automobilovy primysl vstoupil Benson Oak v roce 2007
akvizici firmy Plastkov MR. Pozdé&ji ziskal Benson Oak jabloneckou firmu BTV plast, k této
skupiné byla ptfevedena i spoleCnost ETA Hlinsko, ve které se vyrab€ly plastové dily pro

automobilovy primysl. Timto spojenim vznikl nejvétsi vyrobce automobilovych plastovych
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soucasti v Ceské republice. Roéni trzby Plastkovu v roce 2006 piesahly 1,7 miliardy korun.
Podle Tomase Fencla, ktery byl ve funkci feditele Benson Oak Capital, byl prodej Plastkov

Group investi¢ni strategii firmy. Tato transakce byla vyusténim teze, Zze dodavatelské odvétvi

pro automobilovy primysl projde procesem konsolidace. [1]
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4.2.1 Organiza¢ni struktura
Plant Manager
(Ludwig Indra)
Agistent
(L. Mudrochova)
‘ MontE |. ‘ Monta Il ‘ Lisovna plastd ‘ Udrzha nastrojfi ‘ Technalogie ‘ Kualita ‘ ‘ Logistika Spréva budov
| | | | | | a majethku
Mistr Mistr WVedoucl lisovny Mistr Yedouci Wedoucl Yedouci logistiky
(M. Sulcova) (). Kuiera) plastd . Seifert) technologie wirobni kvality (L. Dobrovalna)
| ‘ . Musil) (M. Dalecky) (A Fikejzl)
»"\d[ninistrati}fa Technolog Technik TMP Administratar
(- Lorencoya) technickych
| dokumentd
P Technik |r\"“5tr | Technik ddrzby
Planovani viroby P
P Boha Gdrzby
(P. Bohag) néstrojd
Projektaova . . . Fakaznickal | Nestupni Interni
! Wetupni | |Wirabkay AKAZNICKS YSIPNH s .
Technolog S—— kvalita Kantrola Yaud\t v kvalita kortrola laboratof
! I | | [
vyroby | - - -
Technik kvality | | Spec. kvality | (uditor 1} Technik vedouci intemi
(D. Svandova) nakupu (G. Brabcova) kvality lahoratofe
(L. Obolecka) {P. Veselsky)

Obrazek 7: Organizacni struktura — Hlinsko
Zdroj: Interni dokument — organiza¢ni struktura

4.3 Cinnosti spole¢nosti MEGATECH Industries, s.r.o.

Hlavni vyrobni technologie se skladaji ze tfi hlavnich ¢asti. Mezi né€ patfi transformace,
montaZ a dekorace.

Mezi transformace pocitame injekce, plynové injekce a injekce bi-materialu. Do Montaze
déle patii ultrazvukové a vibra¢ni svafovani a v neposledni fad¢ také lepeni. Malbu, textilie,
PVC (polyvinylchlorid), TPU (termoplasticky polyuretan) a TPO (tyreoidalni peroxidaze)
fadime mezi dekorace. [14]

Procesy v hlinecké spole¢nosti MEGATECH Industries, s.r.o

Kazda cinnost v podniku mé svého vedouciho oddéleni. Ke kazdému procesu jsou
pfifazeny vstupy a vystupy. Mezi ¢innosti spole¢nostt MEGATECH Industries v Hlinsku patfi

nakup, marketing, vyroba, kontrola, ndvrh a vyvoj a personalni ¢innost.
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1. nakup

U nakupu se postupuje podle pozadavkli zakaznika nebo podle internich zdrojt. Internim
zdrojem je piirucka kvality pro dodavatele (4 vydani). Dokument zahrnuje registraci nového
uzivatele, pozadavky na kvalitu (normy ISO /TS 16949...), vSeobecné nakupni podminky

a ostatni pozadavky (ochrana zivotniho prosttedi). [20]

Mezi nakoupeny materidl miizeme zatradit granulat, komponenty (polotovary) a obalovy

material. Uz v této fazi probihd dalsi proces, kterym je kontrola.
2. marketing

Stejné¢ jak se rozdéluje vyroba na automobilovou a neautomobilovou, jsou rozdé€leni
1 zakaznici hlinecké pobocky MEGATECH Industries. Mezi zdkazniky automotive ¢asti patii
Audi, Aston Martin, Asientos Esteban, Arvin Meritor, Automotive Lighting, Faurecia,
Kongsberg Automotive, Kostal, Hyundai — Kia, Daimler - Mercedes Benz, GM — Opel,
Honda, Renault — Nissan, Seat, Skoda, VW, Grupo Antolin, Valeo, SHOWA ALUMINIUM
a dalsi. Do casti, ktera se zabyva vyrobou automobilovych ¢asti, patii Sellier & Bellot, Ontex

a Schneider Electric.
3. vyroba

Vyroba je sloZzena ze 2 ¢asti, automotive ¢ast a non-automotive ¢ast. Automotive ¢ast je
déle rozdélena pro vyrobu prvni linie, tedy pifimo pro automobilky pf. TPCA Kolin, PSA
Trnava, Skoda atd. Dale je automotive ¢ast pfitazena pro firmy, které provadi jesté své upravy
pt. Kostal, Valeo, atd. do non-automotive Casti patii Schneider, ktery je samostatny a vyrabi

elektro-soucasti.
Technologie vyroby
e vstiikovani
Technologie, kdy jsou malé granule plastu vsttikovany do forem, jsou nasledujici:

o vstrikovani s kovovym zaliskem,
o jednoduché,
o obstfik gumou,

o bezpecnostni dilce.

Na tomto useku probihd vyroba a kontrola zaroven. Vyroba probiha v tomto useku na cca

47 strojich na tfisménny provoz. Zde se malé granulky plastu vystavi teploté¢ 180-330°C
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a vstitknou se do pfedem pfipravené¢ formy. Muze byt ikombinace skovem, ktery se
obstiikne plastem. Granulky se mohou také barvit. Hotové vyrobky padaji béhem nékolika
sekund. Jeden stroj vyrobi do hodiny cca 60 vyrobkil, pro vyrobu malych komponentt je

mnozstvi mnohokrat vetsi.

Spatny vyrobek se pouZije znovu, tedy znovu se roztavi. Kdyz byl viak vystaven vyssi

teploté a je tedy ,,pfepalen uz se nepouzije a je urcen k vyfazeni.
e montaze

U této technologie se vytvareji sestavy, které¢ se dale prodavaji. Do této oblasti patii

nasledujici technologie:

o lisovna kovu,

o pokovovani,

o potisk.
Jde napf. o potisk na radicich pakach.

4. kontrola

Audit se v podniku déli na procesni, systémovy a audit vyrobku.
Pti vyrobé probihd kontrola ve tfech zakladnich fazich.

e Mezioperacni kontrola — probihd po kazdych 12-ti hodinach.
e Vystupni kontrola - jde o vizualni kontrolu po 6 hodinach.
e Vyrobkovy audit - probihd jednou do roka u jednoho vyrobku, tento vyrobek je

bran z expedi¢niho skladu.

Kontrola na dilndch probihd ve fazi méfeni, to zajiStuji operatofi. Dalsi faze je
vizualni, jde o kontrolu souladu mezi vyrobkem a referenénim vzorkem, ktery je zaevidovan

do kontrolniho planu.
5. navrh a vyvoj procesi
Tento proces je pfesné popsan v kontrolnim planu.
6. personalni ¢innost

Personalni oddé€leni zajiStuje strategii, pldnovani, pfijimani zaméstnancti, hodnoceni,

vzdélani a rozvoj, pracovni podminky a odmény.
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5 APLIKACE PRINCIPU RiZENI JAKOSTI VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Rizeni jakosti ve spole¢nosti Megatech Industries probiha na urovni vstupll, samotné
vyrobé i na vystupech. Kontrola na vstupu se soustfed’'uje na planovani, vybér dodavatele
a nadkup. Samotna kontrola se soustied’'uje predev§im na vizuélni kontrolu materialu. Kontrola
pii vyrobé probiha podle pfedem naplanovanych a stanovenych pravidel. Kontrola na vystupu
je porovnanim skutecnosti s predem nastavenym planem. Tyto vSechny c¢innosti, jsou
prubézné zaznamenavany do podnikového softwaru Palstat. Jednotlivé produkty maji svoji
pfesnou funkci a naasovani. V Palstatu se nachazi devét produktl, jde o planovani jakosti,
metrologii, dokumentace, monitorovani jakosti, management neshod, management auditi,
udrzbu, management vzdélani a management udélosti. Hlavnim cilem Palstatu je zefektivnéni
a zjednoduseni plnéni pozadavkii v ramci norem jakosti. Vyznamnym zjednodusenim je
spole¢né sdileni aktudlnich dat, tim Setfi predevSim cCas apraci s informacemi. Palstat
obsahuje ne¢kolik produkti, které se dale deli na moduly, jak bylo uvedeno v piedeslé kapitole

,,software*.

Spolecnost MEGATECH Industries vyuziva software Palstat jiz sedm let. Koncem roku
2011 presla spolecnost k verzi tfeti generace. Pted timto zplsobem pocitacové podpory
jakosti, pouzivala spolecnost intranet. Spolecnost si vybrala Palstat, protoze jde o Ceskou

spole¢nost a jejiz cena byla pfijatelna.

Management
Planovani jakosti udalost Wanagement
\ / vzdslani

Metrologle
R““ Management
audltu
Dokumentace
Management
Manitorovani neghod
jakosti
\ vstupy vystup
PLANOVANI |  |POZADAVKY | \ZAJSTENT || | o ipa KONTROLA KONTROLA
ODBERATELE MATERIALU - i PODMIKIL U ZAKAZMIK A

Obrizek 8: Rizeni jakosti ve spojeni s Palstatem

Zdroj: vlastni vypracovani
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Obrazek znazoriiuje nejen oblasti vstupu, vystupu a vyrobu, ale také jejich propojeni s jiz
zminénym softwarem Palstat. Je zde vidét navaznost jednotlivych krok na konkrétni

produkty Palstatu. Nasledujici text jednotlivé kroky popisuje podrobnéji.

5.1 Rizeni jakosti na vstupu

Mezi vstupy obecné fadime lidské zdroje, kapital, technologii, material a jiné. Pro
zmapovani vstupu ve spolecnosti MEGATECH Industries je pouzito tii oblasti, které
koresponduji pfimo s jakosti vyrobka. Jedna se o planovani, vybér dodavatele a nakup
materidlu. Planovani stanovuje, jakym zpiisobem se bude pii kontrole jakosti postupovat.
Vybér dodavatele je dilezitou oblasti pro firmu, zejména z hlediska dodrzovani norem.

Samotny nédkup prob&hne na zékladé ptedeslych dvou oblasti.

Management rizik se vyskytuje ve vSech procesech v podniku. Tedy i v pfijmu
materialu a vstupni kontrole, které souvisi se vstupy. Viz. obrazek 9. Management rizik je
zakladnim néstrojem manazerského rozhodovani a souhrnem preventivnich Cinnosti, které
slouzi k minimalizaci rizik v podnikové praxi. Podceniovani této oblasti manazerskych

znalosti a dovednosti miize vést k vysokym finan¢nim nétlakiim. [18]

Rizeni rizik je proces redukce, eleminace a pfevodu pocatecniho rizika na riziko zbytkové
tedy akceptovatelné. Mezi metody eleminace se fadi konstrukce, bezpe¢nost, varovny systém
a organizace prace. Rizika, kterd neni moZno elimonovat jsou ponechana ve zbytkovém riziku

nebo pienesena na pojistovaci spolec¢nost. [16]
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Obrizek 9: Rizeni rizik
Zdroj: [16]

Aby byl management rizik skute¢né¢ ucinny, musi obsahovat analyzu rizik, fizeni
a hodnoceni rizik. Jednou z moznosti jak pfedchazet problémim u spolecnosti, které se
zabyvaji vyrobou komponentli pro automobilovy primysl, se stala metoda FMEA (zpiisoby
poruseni a efekty analyzy), kterou spolecnost MEGATECH Industries vyuziva. V ramci
bezpecnosti spolecnost vyuziva pro testy hoflavosti externi laboratofe, ¢imz na né prenasi
rizika. Vyuziva tak naptiklad sluZeb Institutu pro testovani a certifikaci. Zde je kontrolovano,
jak rychle materidl hofi v milimetrech za minutu, v nékterych pfipadech material nehofi

vibec, pak ma oznaceni NBR.

5.1.1 Planovani

Planovani je pro zabezpeceni kvality diilezitou ¢innosti podniku. K pldnovani jakosti je
pouzivan produkt v Palstatu ,,planovani jakosti®, ktery obsahuje moduly FMEA, plan, projekt,

technologické postupy a vzorkovani.

Pro dodrzeni jakosti bylo ve spolecnosti zavedeno oddéleni fizeni jakosti. Odd€leni je
rozdéleno do Ctyf tymi: tym pro vstupni kontrolu, projektovy tym, tym péce o zdkazniky
v sériové vyrobé a metrologie. Hlavnim ukolem projektového tymu je prace na dokumentaci,

kterd je nezbytnd pro schvalovani dili podle norem VDA nebo PPAP (Production Part
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Approval Process). PPAP se rozumi proces schvaleni dilu. Standardni dokumentace PPAP
obsahuje flow chart, FMEA, IMDS (International Material Data Systém), kontrolni plan,
kontrolni ptedpis, etalony vad, ndmérovy protokol a program na statistické vyhodnocovani

zpusobilosti systému méteni (MSA).

Flow chart je vytvofen jako vyvojovy diagram, které mapuje prabéh zakazky firmou.
V IMDS jsou zdznamy o pouzitych materidlech. Kontrolni plan je databéze dili, ke které jsou
pfifazeny jednotlivé kroky kontroly. Program kontrolni plan vede evidenci jednotlivych plant
kontroly. Kontrolni ptedpis aetalon vad je podptrny dokument ke kontrolnimu planu.
Problematika metody FMEA je nasledné popsana detailnéji, protoze se jedna o vyznamnou
metodu v predchazeni problémi. Stejné tak je blize popsana studie MSA, v niz se pracuje

s evidenci méfidel.
MSA

MSA slouzi kevidenci méfidel podle metod apozadavkd. Je soucasti modulu

metrologie, ktery obsahuje kromé MSA i evidenci méfitel. [ 18]

V podniku je MSA vyuzivana u méfidel, kterd vyuzivaji inspektoti kvality. M¢fidla jsou

blize popsana v podkapitole ,,Rizeni jakosti pii vyrob&™.
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Obrazek 10: MSA — uZivatelské rozhrani
Zdroj: [18]

Na obrazku je vidét uzivatelské rozhranni modulu MSA, v zalozce grafy a analyza je

graficky znazornéno hodnoceni analyzy méficiho procesu tfi vybranych kontrolord. Graf

pomaha objasnit vliv jednotlivych méfeni na variabilitu.
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Obrazek 11: MSA - metodiky
Zdroj: [18]

Na obrazku jsou zndzornény metodiky vyuziti métidel podle piistupu v automobilovém
pramyslu a nadruhé stran¢ kombinace nejistoty a prezentovanych vysledkd v ,,Navodu
na vyjadfeni nejistoty pifi méteni” (GUM). VDA 5 aMSA QS 9000 jsou dvé zakladni
metodiky pro analyzovani procesti méfeni. Ugelem metodik je pouZitelnost kontrolnich
prostfedkii, vhodnost kontrolnich procesti azmapovani nejistot. Nejistota aje pouZita
u prostfedkii vazanych na vyrobek, nejistota B je pouzita jako univerzalni. GPS jsou
geometrické pozadavky na vyrobu, vtomto piipadé podle jedné znorem ISO, zkouSeni

obrobku a méfidel méfenim.
FMEA

FMEA je jednim z modulu produktu planovani jakosti. Odhaluje a specifikuje veskeré
vady, vznikajici pfi technologii, konstrukci a samotné vyrob¢. Pouzitim této metody podnik

ptedchazi nebo alespon zmiriiuje rizika.
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Obrazek 12: Kroky FMEA
Zdroj: [16]

Na obrazku je zndzornén okamzik provedeni metody FMEA. Prioritou kazdého podniku
jsou minimalni néklady na odstranéni vad a jejich pficin. Proto je nejlepsi okamzik na tuto
metodu v navrhu projektu nebo pfizavadéni do vyroby. V modulu jsou u jednotlivych
vyrobku stanoveny vady, které mohou nastat. Vyskyt ptesné oblasti, kde se vady vyskytuji,
aco je jejich pficinou. Zde je znarodnéno, jak na sebe tyto oblasti navazuji. V ptipadé, ze
stanovené vady nejsou kompletni, zacne cyklus znovu. Pfibyva nova vada, ktera je popsana

zminénym zplisobem.
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Obrazek 13: FMEA - Palstat
Zdroj: [18]

Na obrazku je znarodnéno uzivatelské rozhrani modulu FMEA. V levé ¢asti je mozno
pozorovat konkrétni typy vad u jednotlivych vyrobkl. V pravé casti je zaznamenan popis

a nasledek vady, pod tim je celkovy pocet vyskyti konkrétni vady a pocet jejich odhaleni.

5.1.2  Pozadavky odbératele

Firma, kterd ma zijem o vyrobky spoleénosti MEGATECH Industries, vyda
do podniku tzv. ,,Ptirucku kvality pro dodavatele”, ve které mimo jiného stanovi zékladni
podminky pro zptisobilost dodavat vyrobky. Jednou ze zakladnich podminek je, aby
spole¢nost MEGATECH Industries byla certifikovana tfeti stranou ato dle posledni verze
ISO/TS 16949 nebo alespoii dle posledni verze ISO 9001. u dodavatelt dili, polotovart
a surovin tedy plati ISO/TS 16949 a u dodavateld procesniho materialu a sluzeb ISO 9001.
Spolecnost musi respektovat AIAG nebo VDA normy. Kromé zminéné certifikace obsahuje
»Prirucka kvality pro dodavatele® ikonkrétni plan nafizeni neshod, trvalé zlepSovani

a vSeobecné nakupni podminky. [20]
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V ramci trvalého zlepSovani provadi odbératel kombinované hodnoceni a procesni audit.
Kombinované hodnoceni je pravidelné hodnoceni z hlediska kvality. Podle poc¢tu bodil je

dodavateli pfifazena kategorie. [20]

Pocet bodu Kategorie
100 - 91 A
90 - 81 B

80 a méné C

Tabulka 1: Hodnoceni dodavatele
Zdroj: [20]

V ptipad¢ kategorie B nebo C jsou piijata ndpravna opatieni.

Odbératel pouziva prvotni procesni audit v ptipadé zavedeni nového vyrobku nebo mista.
Pravidelny procesni audit a specidlni procesni audit pro hodnoceni zpiisobilosti dodavatelil

a jejich ptipadnych zlepSeni. [20]

5.1.3  Zajisténi materialu

Prvni, na co je potieba se pii zajisténi ndkupu zaméfit, je hodnoceni a vybér dodavatelt.
Ptijeti dodavatele je v rezii oddéleni ndkupu a logistiky. Poté prob&hne ptijem dodavky a jeji

zpracovani do systému SAP. Materidl je ulozen na sklad, odkup je expedovéan do vyroby.

Spolecnost nakupuje material uren pro vyrobu a obalovy material. Material pro vyrobu
tvofi granuldt a komponenty nebo polotovary. Mezi dodavatele granuldtu podniku
MEGATECH Hlinsko patii napt. BASF, EXXON MOBIL, BADA ag, TICONA a dalsi,

celkem jde o cca 50 dodavateli.
Vstupni kontrola

Spolecnost nakupuje granuldt, kovové komponenty a obalovy materidl. Prvni vstupni
kontrola probiha podle poZadavka zédkaznika bud’ jen vizualn€ a namatkové, nebo je tfeba ho
pfeméfit. V pfipadé meéteni je dil posuzovan podle referen¢niho vzorku, ktery zavedl
zakaznik. PfedevS§im poZadavky na hotlavost, které jsou provadény v akreditované laboratofi.
Zpréava o provadéni testil na materidlu je zavedena do modulu v Palstatu. Baliky s materidlem
jsou opatteny Stitkem s potiebnymi daty a pak se dale uskladni. U granulatu probihd vstupni

kontrola jednou ro¢né¢ plastometrem, takto se zkontroluje ro¢né asi 5 tun granulatu.
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Kontrola ze vstupu se zavadi do Palstatu. Funkci modulu vstupni kontrola je monitorovani,
fizeni, evidence auvolilovani vstupnich vyrobkli a materiald, na zdklad¢ zpracovaného

kontrolniho planu také hodnoceni parametrii a znak jakosti. [18]

wstupni pfijem materialu

provedeni vstupni kontroly

[
| |

STOP KARTY Lvolnéni plefimbey ko plevzet
. na sklad

evidence fizeni neshod
a archivace neshod

Obrazek 14: Vstupni kontrola
Zdroj: [18]

Obrazek znazornuje cestu materialu podnikem. Materidl je piijat do podniku a provede se
vstupni kontrola podle jeho druhu. Je-li materidl v pofadku, je pfeveden na sklad a poté
expedovan do vyroby. V pfipad€, ze materidl neni v souladu se stanovenymi parametry, je
jeho dalsi expedice pozastavena. Vyrobky jsou bud’ uvolnény, je tedy uvolnéna dodavka,
anebo vyrobky uvolnény nejsou a pak je vyvésena ,stop karta®, kde se poté eviduji vnitini

neshody, anebo probiha fizeni neshod.
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Obrazek 15: Vstupni kontrola - Palstat

Zdroj: [18]

Do modulu Vstupni kontrola viz obrazek, jsou zaznamenany udaje o pfejimce, dilu,

dodavateli a mnozstvi. V nékterych ptipadech miiZze byt pfiloZen i vykres. V pravém dolnim

rohu je 1 hodnoceni dodavatele z hlediska jakosti, mnoZstvi a v€asnosti.
Reklamace

Reklamace je proces vyporadani s dodavatelem, kdy spolecnost, u které nebylo dodané
zbozi v poradku, zada vyporadani, termin néhrady a opatfeni proti opakovéni. Pfi zjisténi
zavadnosti materiadlu probiha na vstupni kontrole proces reklamace. Pfi feSeni reklamace jde
takové zbozi do blokacniho skladu. Modul reklamace fe$i interni, zakaznické i dodavatelské
fizeni a hodnoceni neshod, stanovuje ndpravna ipreventivni opatieni afeSi problematiku

nakladu s tim spojenou. [18]

Ve spole¢nosti MEGATECH Industries se fesi dodavatelské reklamace denné. Reklamuyji
se komponenty pro vyrobu, u granulatu se reklamace nevyskytuji. i spole¢nost MEGATECH
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Industries ma poplatky za nekvalitni dodavku. Tyto poplatky se vSak vétSinou neuplatiiuji.

V ptipad¢ uplatnéni je takovy poplatek v hodnoté 15 eur.

[ P ]
Tee
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Obrazek 16: Reklamace - Palstat
Zdroj: [18]

Obrazek znazoriuje uzivatelské rozhrani modulu reklamace. Zde jsou vyplnény udaje
o typu reklamace, jejim datu, ¢isle kontrolni zpravy a dalSim. Ve spodni ¢asti obrazku je

znazornéno prehledné sestaveni tabulky reklamaci.

5.2 Rizeni jakosti pFi vyrobé

Na odd¢leni vyroby vstiikovanim probih4 vyroba plastovych soucasti na piiblizné 45
strojich. Malé granulky plastu se vystavi teplot¢ 180-330°C a vstiiknou se do pfedem
pripravené formy. Muze jit i o kombinaci s kovem, ktery se obstfikne plastem. Granulky se
mohou také barvit. Hotové vyrobky padaji béhem neckolika sekund. Jeden stroj vyrobi
do hodiny cca 60 vyrobkl, pro vyrobu malych komponentll je mnozstvi mnohokrat vétsi.
Kontrola, jak uz bylo feceno, probihad podle kontrolniho planu. Pii prvnim zdvihu, coz je to,

co stroj na jedno vstiiknuti vyrobi, je odebran inspektorem vyrobek. Ten je po hodiné od jeho
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vyrobeni pieméten. Az po hoding protoze plast jesté muze pracovat. Inspektor opét kontroluje
podle kontrolniho planu, sleduje parametry, které meéti stanovenymi piistroji. VSechny
rozméry zapisuje do Palstatu do modulu vystupni kontrola. Modul je pojmenovéan vystupni
kontrola, ale mysleno jako vystupni kontrola pfi prvni zdvihu. Az poté, co vyrobek odpovida
pozadovanému kusu, milze zacit vyroba. V piipad¢, ze néktery rozmér soustavné nevychazi,

je zaznamenan do internich odchylek a zakaznik ho musi akceptovat.

V podniku probihd také audit vyrobki, alesponi jednou denné. Auditor jeho vysledek

zavede do modulu SPC, ktery slouzi k méfeni dlouhodobé stability.

Celistni trhacka Posuvné méritko s konstantnim

pritlakem

Dvoustranny plochy kalibr
P
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Kontrola v podniku je stanovena referencnim vzorkem, ktery schvali zakaznik. V ptipadé¢,
kdy neni schvéalen zdkaznikem, je vzorek schvélen interné¢ podnikem. Referencni vzorek je
opatien Stitkem s nazvem, ¢islem vyrobku, ¢islem vykresu a nastroje, materidlem, odstinem,
datem, podpisem schvalovatele a razitkem. Poté je peclivé uloZen. Podle referencniho vzorku

je vytvoten kontrolni predpis.

Vyrobky z tohoto tiseku vyroby jsou expedovany do TPCA Kolin a Skoda, jsou vyuZity

zakaznikem 1 nepfimo pies dalSiho vyrobce napt. Valeo.

Spole¢nost MEGATECH Industries méfi interni zmetkovitost pomoci tzv. PPM ukazatele
kvality, coz je pocet vadnych kusti vydélenych poctem vyrobenych kusii a vynasobenych
milionem. Jde tedy o ukazatele na milion kust, ikdyz jich je vyrobenych méné. Interni
zmetkovitost celkové za mésic tnor roku 2012 je 5400 PPM, pro lisovnu plastt, pro kterou je
popséana predesla podkapitola vyroby €ini interni zmetkovitost za stejné obdobi 3609 PPM.
Vysledek je ptekroenim stanoveného limitu o cca 200 PPM. Za toto obdobi bylo stanoveno
pet vyrobki, kde se zmetkovitost objevuje nejvice, s procentnim vyjadienim od 17,96 %

do 24,86 % vadnych kusd.

Spole¢nost mé stanovenou hranici PPM na 4000, od poloviny tohoto roku se jeji hranice
jesté snizi a to na 3500 PPM. U vyspélych firem je jeji hodnota v rozmezi 10 - 20. Zde je

vidét, ze spole¢nost Celi rozsahlym problémtm z hlediska kvality.

5.3 Rizeni jakosti na vystupu

Posledni oblast fizeni jakosti je rozdélena na dva typy kontroly. Prvni z nich probiha
v podniku internimi zaméstnanci ve dvou fazich. Prvni faze kontroly probéhne ihned po
vyrobé a druhou fazi je tzv. stoprocentni kontrola vSech vyrobkii. Dalsi kontrola probiha
u zékaznika, v okamziku kdy objevi vadny vyrobek v dodavce. V takovém piipadé je
nejbezngjsi, Ze celou dodavku vrati anecha podnikem znovu piekontrolovat. Spole¢nost

MEGATECH Industries musi zaplatit poplatek za reklamaci podle ceniku.

5.3.1 Kontrola v podniku

Kontrola vyrobkii v podniku probiha ve dvou etapach. Prvni kontrola probiha ihned po
dokonceni vyroby. Povéteny pracovnik (operator), kontroluje vyrobky, které pravé stroj
uvolnil, tedy bud’ vypadly pfimo ze stroje, nebo byly odebrany robotickou rukou a
na posuvném pase se dostaly k operatorovi. Ve druhé fazi projdou vyrobky stoprocentni

kontrolou.
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Prvni faze

Ihned po dokoncéeni vyroby pfijde natadu pracovnik operator u stroje, ktery provede
vizualni kontrolu vyrobku podle kontrolniho planu, vyrobky také spocita. V ptipadé nalezu
Spatného kusu vyrobku se tento kus vytadi a je pouzit znovu. Jedna se o op€tovné taveni, ale
jen tehdy, kdy nebyl vystaven vyssi teploté a neni tedy ,,prepalen®, v tomto piipad¢ se vyradi.
Tato faze vizualni kontroly neni zaznamenana do systému Palstat. Pocet vyfazenych kusu se

musi piepocitat, aby byly nahrazeny a pocet kusii pro odbératele byl kompletni.

Vyznamnym bodem pro operatora je eskalace. Coz je povolend zmetkovitost kust.
Pracovnik kazdou hodinu zaznamenava pocet vadnych kust. V ptfipad€, Ze jejich pocet
ptekro¢i povolenou hranici, kterd je stanovena u kazdého vyrobku podle mnozstvi a tedy
i podle velikosti, je piivolan sefizova¢ a vadu odstrani. Sefizovac pfenastavi hodnoty na lisu,
pfi nepfetrzité vyrobé. Nastane-li situace, ze sefizova¢ vadu nedokaZe odstranit, pfichazi
na fadu technolog, ktery kdyz vadu neodstrani, je lis zastaven. VeSkeré vadné kusy jsou

zaznamenany do piislusnych dokumentu operatorem.

Poté, co je stroj opraven, je opét spustén, ale cely proces kontroly inspektorem pfi prvnim
zdvihu se musi opakovat znovu. V takovém ptipadé, kdy je stroj zastaven a sefizen, se udalost
zaznamenda do knihy pfimo na pracovisti sefizovatem a poté se zavede do systému Palstat,

do slozky management neshod.
Tato faze se prolina s kontrolou pii vyrobé. Zde jsou sice kontrolovany jiz vyrobené
vyrobky, ale napravnd opatieni ovliviiuji vyrobu, jak uz bylo feceno napf. pii zastaveni lisu.
Druha faze
V této fazi dochazi opét k vizualni kontrole, tentokrat jsou skute¢né vSechny vyrobky

zkontrolovéany, jeden po druhém opét podle kontrolniho ptedpisu. Zde jsou také zabaleny

a tak pfipraveni k expedici.

5.3.2 Kontrola u zakaznika

Pozadavky zakaznikli na kvalitu lisovanych dilti jsou nekompromisni a za poslednich
nekolik let dostaly se na vrchol v technologii vstfikovani, to predevs§im plati o automobilovém
primyslu. Naroky dodavatelil i jejich vyrobcli neustdle rostou. Zakladnu tvoii norma ISO
9001:2008, ta vSak neni pro automobilovy primysl dostacujici, proto je rozsifena bud’

normou VDA 6.1:2003 nebo jeste 1épe normou ISO TS 16949:2002.
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Rizeni neshod

Pokud nastane situace, ze zdkaznik nalezne ve své dodavce vadné kusy, zasle spolecnosti
reklamaci prostfednictvim ,,Counter-measure Request Sheet* viz. ptiloha B. Spolecnost musi
do 24 hodin potvrdit pfijem reklamace. Do dvou dni musi byt zavedena okamzitd napravna
opatfeni. Okamzitym napravnym opatienim je pietiidéni vSech kusi. Spolecnost pretiidi
vyrobky ve skladu, kde zajisti 100% kontrolu, a nahradi neshodné dily. Spole¢nost musi do 5
pracovnich dni vypracovat analyzu pfi¢in neshody a ndpravna opatfeni. VSe zasle ve formé
8D report do spolecnosti odbératele. V piipadé, ze neshoda neni hned odhalena, bude
spolecnost okamzitd napravnad opatteni, tedy tiidéni, provadét do doby kdy bude pfic¢ina

odhalena. Pfehled poplatki pii reklamaci viz ptiloha C.

5.4 Zhodnoceni a doporuceni

Spolecnost MEGATECH Industries se potykd s celou fadou rdiznorodych problémd.
Nekteré se dafi napravit, jiné se objevuji. Celkové se ale podnik s kvalitou svych vyrobku
pohybuje pies stanoveny limit a kvalitu vyrobkil se zatim nedati nijak vyrazné zlepsit. Jak jiz
bylo zminéno, celkovd zmetkovitost za mésic unor byla 5 400 PPM, stejny mésic minuly rok
se PPM pohybovala okolo 3 800. Spolecnost ma nejvétsi problémy s lisovanim plastd, kde se
zmetkovitost v inoru 2012 vySplhala na hodnotu 111 321 PPM, stanovend hranice je 8 000
PPM. Nejvétsi problém je pifisuzovan stavu forem, spolecnost stoji interné néprava pies
150 000 korun mési¢né a pii reklamaci od odbératelt pfes 30 000 korun mésicné. Celkové
primémé naklady na prodané zboZi pfevySuji 3 miliony korun mési¢né. Trzby za prodej

vlastnich vyrobku se pohybuji kolem 741 milionii K¢ rocné.

Spolecnost zpracovava nové projekty, které by tuto situaci pomohli zlepsit. U forem jsou
dvé zakladni oblasti, které ovlivituji kvality vyrobki, a to samotnd konstrukce formy a jeji
udrzba. Podle autora prace by spole¢nost méla bud’ najit dobrého dodavatele forem a odebirat

jen od n¢ho, anebo jesté 1épe si formy vyrabét sama a provadet kvalitni pravidelnou udrzbu.

Ve spolecnosti je 1 celd fada jinych problémt, které se projevuji naptiklad u auditu. Zde
jsou odhaleny problémy, které neni potfeba feSit Zddnym novym projektem nebo jinak
komplikovanym feSenim. Firma by mohla pfijmout n¢které nastroje fizeni jakosti, které dosud
nepouziva. Sdm software Palstat obsahuje nékteré z néstrojii fizeni jakosti, patfi mezi né
naptiklad vyvojové diagramy, sbér informaci, bodové diagramy a grafické znézornéni
vysledkl neshod. Spolecnost by mohla zvazit moznost brainstormingu, toho by se zc¢astnilo

SirSi portfolio zaméstnancli, nebo vyuziti diagramu afinity, coZ je zaméfeno na zietelnost
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a souvislost. Mezi dalSi nastroje, které by spolecCnost mohla uplatnit, patfi napiiklad
rozhodovaci diagram, ktery je zamétfen na budouci projekty i s jejich riziky a protiopatfeni
nebo Ishikawtv diagram, ktery slouzi k vyhledévani pfi¢in neshod. Nasledn¢ na Ishikawlv
diagram by mohlo byt vyuzito Paretova diagramu, ktery vyhledané ptiCiny posuzuje podle
vyznamnosti. Tak by spolecnost mohla predem urcit najakd mista se zaméfit. Paretiv
diagram je zalozen na myslence, ze 5 - 20 % pfiCin zptsobi 80 - 95 % problému. Jedna se
napiiklad o spravné Skoleni persondlu, ndkup materidlu a spravné vyuziti, zaznamendvani
a zpracovani internich informaci. Na tyto problémy byla spole¢nost upozornéna pii auditu
odbératele. Spolecnost by mohla vyuzivat i metodu Six sigma, jejim zakladem jsou statistické
metody v kombinaci s nastroji kvality. Metoda slouzi k maximalizovani zisku, zvySeni

produktivity a podilu na trhu, minimalizaci neshod atd. [22]
Stav forem

Vady na vyrobcich jsou zplsobeny predevSim stavem forem z hlediska konstrukce
i zivotnosti. U formy zélezi na jeji konstrukci i materidlu, dale na ostatnich systémech, které
vyrobek chladi, odvadéji z formy a v neposledni fad¢ na systému vtoku hmoty. Na kvalitu
vylisklt m4 vliv 1 samotna konstrukce, kam fadime oblasti, jako jsou tloustka stény nebo
naopak nedoliti vylisku. Zde je potieba se zabyvat napi. pomérem délky toku k tloustce.
V ramci Zivotnosti se stav forem po¢ita na zdvihy. Zivotnost je stanovuje na milion zdvihd.

Forma, jejiz pocet zdviht presdhne 1,2 — 1,3 miliony zdvihd, se jiz neopravuje.

Spole¢nost MEGATECH Industries nakupuje formy uriznych vyrobcii napi. formy
Tachov, nebo iz Portugalska a Ciny. Pfitom spole¢nost vlastni nastrojarnu, kde by mohla
formy vyrabét tak, aby pokryly veskeré jejich potteby. Pak by nedochézelo ke Spatné
konstrukci, kdyby si vyrobu v néstrojarné ptizptisobily pfimo svym potiebam. Vyrobit
takovou formu ve svém arealu je lepsi nez si ji nechat dovést z Ciny. Kdyby byly formy
skutecné kvalitni, mohla by je spolenost uspéSné prodavat, protoze je maji vlastné

ozkouSené, sami na nich pracuji a 1épe odhali potieby potencionalnich zakazniki.
Kvalita materialu

Na kvalitu vyrobkti mé vliv i nakupovany material, tedy jeho vlastnosti napf. tekutost,
houZevnatost. Ve spole¢nosti Megatech Industries je v§ak prvotnim impulsem pro nakoupeni
materidlu jeho cena. To je dalsi otazka, zda by odbératelé nebyli ochotni zaplatit vice pencéz

s tim, Ze vyrobek pochazi z kvalitniho materialu.

Pro spolecnost by bylo vyhodnéjsi pozadovat testovani materidlu od dodavatele. Kdyz si

nechavaji material testovat externimi firmami, tak za n¢ plati.
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Skoleni personalu

Dalsim krokem k zabezpeceni jakosti je také zajisténi stalosti procest, aby kazdy dalsi
proces byl stejny jako predchozi. Tedy aby teplota, délka chlazeni, dotlakova faze i rychlost
vstfikovani byly konstantni. Tento bod souvisi se samotnym strojem a jeho obsluhou, také

s rychlosti ndpravnych opatteni.

Pii procesnim a vyrobkovém auditu spole¢nosti Skoda Auto a.s. byly zjistény zakladni
nedostatky mimo jiného v oblasti Skoleni zaméstnancti. Konkrétné pii praci s MSA a
v metodikach VDA. Skoleni zaméstnancti by mohlo probihat podle jinych pravidel. N&kteii
zaméstnanci jsou Skoleni v 8 hodin rano, tedy po 12 - ti hodindch na no¢nim provozu.
U téchto pracovnikil je problém se soustfedénim, kdyz celou noc nespali. Bylo by lepsi skolit
pracovniky, co do prace teprve jdou, u nich je Skoleni efektivnéj$i. Za druhé, kdyz se Skoli
persondl, tak by si ti lidé méli néco poznamenat. Zaméstnanci by si pfi Skoleni méli délat
poznamky, Skoleni trva asi hodinu anovych informaci je mnoho. Jednid se 1o Skoleni
na udrzbu, ktera se neprovadi denné, a tak je potieba, aby i za mésic zaméstnanci védeéli, jaké

byly instrukce, nebo aby si to mohli dohledat ve svych poznamkach.
Nedostateéné zdroje pro provadéni udrzby

Tento nedostatek byl objeven opét spoleénosti Skoda Auto a.s. Udrzba zaiizeni, predeviim
forem ma pfimy vliv na kvalitu vyrobkl. Je potfeba naucit persondl provadét automaticky
pravidelnou udrzbu a povéfit také pracovniky, ktefi budou zabezpecovat zdroje pro provedeni

udrzby. Pravidelna udrZba je néco, co by mél mit dobte fungujici podnik uz zvladnuté.
Dokumenty

Pfi procesnim a vyrobkovém auditu si firmy stéZuji 1 na neprovazanost dokumentti. Jde
predevsim o vedeni a provadzanost interni procesni dokumentace a dolozeni zdznamu z vyroby
po jejim preruseni. VSechny tyto dokumenty by mély byt ulozeny do modulu v Palstatu,

dokumentace. Tyto informace neslouzi jen zakaznikovi, ale také spole¢nosti.
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ZAVER
Téma prace se zabyva fizenim jakosti ve spolecnosti MEGATECH Industries. Téma

seznamuje Ctenafe s problematikou jakosti a softwarovou podporou, nasledné¢ mapuje fizeni

jakosti ve spolecnosti MEGATECH Industries soub&zné€ s podporou softwaru Palstat.

Spolecnost fesi problémy z hlediska kvality, ve zmetkovitosti se pohybuje nad stanovenou
hranici. Na prvnich Sest mésicii roku 2012 stanovila spole¢nosti hranici na 4 000 PPM,
za unor 2012 byla hodnota 5 400 PPM, coz je nartst oproti stejnému meésici minulého roku
o cca 1 600 PPM. Nejvétsim problémiim z hlediska vadnych vyrobkt Celi spole¢nost na useku
lisovani plastii. Spatna kvalita je pfisuzovana formam, jak z hlediska stavu, tak i z hlediska
konstrukce. Spole¢nost by se méla soustfedit predevSim na otdzku, zda formy nadale
nakupovat, i kdyz nejsou konstrukéné zcela v potadku, nebo zda je vyrobit ve své vlastni
nastrojarné. Na stav forem ma vliv i udrzba, ktera podle procesniho a vyrobkového auditu

spole¢nosti Skoda Auto a.s., neni zcela v pofadku.

Spole¢nost v ramci softwaru Palstat pouziva n€které nastroje na fizeni jakosti, dileZité je
aby veskeré udaje byly pravidelné zaznamenavany. Sama spole¢nost si je védoma velkého
mnozstvi nedostatkd, které se stale snazi odstranit. Pfinosem pro praxi by mohla byt investice

do jiz zminéného rozsifeni nastrojarny a vyroba vlastnich forem ,,na miru®.

Vsechny stanovené cile prace splnila. Zmapovala situaci v podniku, prokézala provazanost
¢innosti s podnikovym softwarem a objevila fadu nedostatkli a mensi mife navrhla i mozné

feSeni k uvazeni.
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Priloha A

Vypis ze Zivnostenského rejstfiku v ARES

{Datum aiduaizace databdare: 16.4.2012)

Tenfo vipis md pouze marmathvni charakder, vpis memusi obsahovat nejakdudingsl ddaje a nemé 2adnou préwni moc.

Zakladni Gdaje

IC: 28418783
obchodni firma: MEGATECH Indusiries Hlinsko s.r.o.
sidlo: Politska 444, 53601 Hlinsko
pravni forma: 112 - Spoletnost s ruéenim omezenym
typ subjektu: pravnicka osoba tuzemska
evidujici Gfad: 3860301 - Méstsky Gfad Hiinsko
vznik prvni Zivnosti: 15.5.2010

£len statutarniho organu: Petr Picek, datum narozeni 29.10.1872
bydlisté: Pra2ského povstani 2060, 25501 Benesov

Zivnosti

Viroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohich 1 aZ 3 Fivnostenského zikona

obory ginnosti: Vyroba plastovych a pry2ovych vyrobkd
Povrchowé Opravy & svafovani kovi a dalsich material
Zprostfadkovan! obchodu a slufab
Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informatnich technologil,

zpracovani dat, hostingove a souvisejicl &innosti a webowé portaly

Realitnl innost, sprava a ddr2ba nemovitosti
Prondjem a pijéovani weci movitych

Ptiprava a vypracovan| technickych névrhi, graficke a kreslitské préce

Vizkum a vjvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo
spolatenskych ved
Reklamni &éinnost, marketing, medialni zastoupen|
Shizby v oblasti administrativni spravy a sluZby organizatné
hospodafské povahy
Poskytovani technickych slu2eb

druh ¥ivnosti: Ohlagovacl volna

vznik oprdvnéni: 15.9.2010

Zametnictvi, nastrojafsti

druh ¥ivnosti: Ohlasovaci femesing
vznik opravnéni: B.12.2010

Cinnost Géetnich poradcil, vedeni Géetnictvi, vedeni dafiové evidence

druh ¥ivnosti: Ohlasovaci vazana
vznik opravnéni: 8.12.2010

http://wwwinfo.mfer.cz/cgi-bin/ares/darv_rzp.cgi?ico=28416783&jazyk=cz&xml=1&r...

18.4.2012



RZP-MEGATECH Industries Hlinsko s.r.0. Page 2 of 2

Obrabétstvi

druh #ivnostl: Ohladovaci hemesind
vanilk oprivnéni: 8.12.2010

Tenio vipis byl poffsen prostfedmchd IS ARES dne 184 2012 v 17:35:33
Copyrigh! © 2012, Miniserstve financl CR, sres@imfor.cz

hitp:/wwwinfo.mfer.cz/egi-bin/ares/darv_rzp.cgitico=2841 6783 &jnryk=czdexml=1&r... 18342012




Priloha B

QZ-08-01 Form 2

Date:
COUNTERMEASURE REQUEST SHEET v
0.
Showa Aluminium Czech sr1o Contact person
Uinhodfsksa 2747 Tel: + 420-312-686 021
£72 0 Kladno - Krofehlawy Fiax + 420-312-686 027
Czech Republic @mail adress:
Supplier
Suppller name: Suplier Represantative:
Address: @mail adress:
Phone:
Fax:
Speclfication of Product
Pan name: PO No.;
Part No: Date of delivery:
Specification Delivered Quantity:
Model name: Rejected Quantity:
Nonconformity Description
|Monconformity Notica Mo,
Actions required from subcontractor
Prepared by: I I QA Manager: [
Suppliar confirms e receipt of GRS in 24 howrs ™ e-mai I~ phane [ fax
[Eupplier Actions Evaluation:
Checked by Approved by GA Manager
IDarte Draste
emanks:
BO Rapor received on Compensaton Diebil note no
Credit note no.
Claim accepled by supplier [~ yas r Mo

SHOWA




Priloha C

Supplier Quality Manual | Plirutka kvality pro dodavatele

24-0001-30M-8

Attachment: Overview of administration fees for additional quality

and logistics costs

Pfiloha: Prehled administrativnich poplatki za reklamace a

logistické vicenaklady.

Vicenaklady na Fizeni kvality | Additional quality assurance costs

Insufficient identification of the 1st delivery or modified
part'material {label on packaging)

Pol & | Popis Maklady
Me Description Costs
Zpracovan| reklamace
' | Claim handiing i
2 MNedodrzeni ferminu pro 80 report B0 E
Delayed 80 report
q Cena 1 sedrolovaného kondenzétlonu 29 €
Price of 1 scrapped condenser
4 Hodinova sazba za tfidéni v SCZ 206
Hourly fee for sorting at SCZ
Logistické vicenaklady / Additional logistic costs
Pof, & | Popis Makiady
Mo, Description Costs
1 Medodrieni |hity pro potvrzeni objednéviy 100 €
Delayed confirmation of purchase order
0,5% z hodnoty nedodangho
zbodi za kaidy zapotaty den
5 | Zpozdéna dodévka prodieni
Delayed delivery 0.5% of the non-delivered
poads value per each
commenced day of delay
Chybéjici dokumentace (dodaci list, atesty, atd )
3 Misging documentation (delivery note, inspection b0 €
_ certificated etc)
Podkozeny obal alnebo zbo#|, Nedodrzeni balicl
4 specifikace. 100 €
Damaged packaging andior article. Packing specification
mot kept.
Medostaleéna idenfifikace zbodi (Stitek na obaku)
5 Insufficient identification of the goods (label on 100 €
packaging)
Medostatalnd identifikace 1. dodavky nebo
& madifikovaného dilwmateriatu (Stitek na obalu) 100 €




