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Slovni vyjadfeni k hodnoceni bakalaiské price:

Bakalaiska prace je zaméfena na zmapovani aktudlniho stavu pouzivani jazykovych
karet pfi komunikaci s cizinci na vybranych oddélenich v Pardubické krajské nemocnici.

V teoretické Casti se autorka na zdkladé prostudovanych odbornych pramen( vénuje

vymezenim charakteristiky zkoumané problematiky. Klade diraz na vymezeni pojmu
transkulturni oSetfovatelstvi, interkulturni komunikace a migrace cizinct.
Na strané 12 autorka nepfiili§ zdafile vysvétluje pojem emigrace a migrace. Toto jeji
vysvétleni je spiSe Zurnalisticky obrat, neZ jasné vymezeni pojmu. Pouzity zdroj neni vhodné
zapsén. Déle popisuje vlastni vyvoj a vznik jazykovych karet v CR, seznamuje s jejich
teoretickym zdkladem. V posledni kapitole se autorka snaZila navrhnout zékladni doporuceni
pro komunikaci s cizinci.

V teoretické Casti prokazala autorka schopnost pracovat sodbornou literaturou.
Prameny jsou vSak chybné citovany. Autorka pfili§ ¢leni text do podkapitol (napf. u kapitoly
4, str. 28 a 29). V textu se vyskytuji gramatické chyby a nevhodna interpunkce, chyby v psani
velkych pismen u vlastnich nazvi. (str. 10,15,17). Néktefi citovani autofi maji t¢Z chybny
zapis svého jména (napi. Doc. PhDr. Dagmar Mastiliakova, PhD, str. 24, 25).

Grafickd Gprava textu je primérnd, vyskytuji se preklepy, autorka v n&kterych piipadech
zbytetné uvadi v textu mnoho zavorek.

V praktické ¢asti autorka popisuje metodiku prace. Stanovila si velmi redlné cile, ale
ne zcela presné je formulovala v pisemném zpracovani.
Autorka zvolila kvantitativni vyzkum a sestavila vlastni dotaznik pro hodnoceni vyuZiti karet
v praxi, pfi¢emzZ objasiiuje zpusob tvorby otdzek i jejich vyznam vzhledem k ndsledné
analyze. Dotaznikové Setfeni probihalo v Pardubické krajské nemocnici a.s. na vybranych
oddélenich, kde soubor respondentii tvorily vieobecné sestry.

Vysledky prezentuje v prehlednych tabulkéch a doprovazi je grafickym zobrazenim.
V préci autorka publikuje 5 pfiloh, jejichZ graficka tprava je znaéné nekvalitni (jedna se o
nezdafilou kopii). text mnohdy necitelny.

Cilem autorky bylo zjistit na jakém oddéleni Pardubické krajské nemocnice je
oSetfeno nejvice cizincl. V prici prezentuje, Ze nejvice cizincl je oSetfeno na Chirurgii a
Traumatologii, ale bohuzel neuvadi, zda tyto Gdaje vychazi z jejiho vlastniho Setteni nebo zda
se jedna o souhrnny statisticky udaj vztazeny k uréitému obdobi.

Autorka zjistila, Ze sestry pfi komunikaci s cizinci vice vyuZivaji svych jazykovych
dovednosti nez jazykovych karet, ale jiz se nezamérila na hlubsi ovéfeni tohoto tvrzeni. Bylo
by totiz vhodné v tomto vyzkumu prezentovat také jaka vékova kategorie sester ma tyto
dostatecné jazykové znalosti.

V diskuzi autorka neprovedla Zadné srovnani svych vysledki s vysledky jinych autort,
ktefi se touto problematickou zabyvali. MoZzna by to autorce pomohlo k vytvofeni lepsiho
navrhu doporuéeni pro zlepSeni stivajici situace.

V zavéru bych autorce doporucila konkrétn&ji navrhnout zlepSeni a opatieni pro
efektivnéjsi komunikaci s cizinci. Opakované sice zminuje finanéni naro¢nost tvorby karet,
vhodné by vSak bylo pokusit se navrhnout mozné zdroje ziskani finanénich prostiedkii pro
zlepSeni komunikace s cizinci.



Cile bakaldfské prace byly spinény. Praci doporucuji k obhajobé:

Otazky:

V fem spatiujete pFinos vysledku této bakalifské prace pro Vis a VaSe zaméstndni?

Vysledna klasifikace (moZnostiklasifikace - viborng, y
vyborné minus, velmi dobfe, velmi dobfe minus, dobfe, nevyhovél) dobre

Doporucuji / nedoporuéuji* bakalarskou praci k obhajobé.

Dne: 22. kvétna 2012
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Podpis vedouciho prace

*
Vyhovujici podtrhnéte




