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ANOTACE

Predmétem této bakalarské prace je popis systému managementu jakosti ve spolecnosti P-D
Refractories CZ a. s.

Teoreticka cast je zamerena na vysveétleni pojmu jakost, jeji historicky vyvoj a na identifikaci
norem 1S0O.

Prakticka cast se zabyvd analyzou Fizeni jakosti ve spolecnosti P-D Refractories CZ a. s.
véetné zaverecného zhodnoceni a navrhii na zlepseni systému.
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TITLE
Quality Management System in a commercial company.

ANNOTATION

The main subject of bachelor work is a description of the quality management system in  P-D
Refractories CZ a. s.

Theoretical part is focused on explaining the concept of quality, its historical development
and the identification of 1SO standards.

Practical parts deals with analysis of quality management in company P-D Refractories CZ
a. s. including finale estimation and impovement suggestions.
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Uvob

Prestala vam fungovat pracka mésic po skonceni zaru¢ni doby? Rozpadly se vam kopacky
tésné pred zacatkem dilezitého zapasu? Prestal vam fungovat mrazdk v obdobi nejvétSiho
tepla? Moznd ano a mozna ne. OvSem stale Castéji se setkdvame s mnoha dusledky Spatné
jakosti né¢i prace. Proto by v zddném piipadé¢ nemél byt zanedbavan a mél by ucinné

fungovat systém managementu jakosti (QMS) v kazdé spole¢nosti.

V dnesni dobé by méla byt péce o zvySovani jakosti vyrobkd, sluzeb a veskerych ¢innosti v
popiedi z4jmu podnikatelskych subjekti. Divodem jsou stdle zvySujici se pozadavky
zakaznikd a hlavn¢ konkurence. Je nesporné, Ze uplynuld doba ukazala vyznamny posun
Vv pohledu na jakost ze strany zdkaznik1, ale 1 vyrobct, poskytovatela sluzeb apod. Podstatnou
mérou se na tom podili skutecnost, ze v soucasné dob¢ je jasny pievis nabidky nad
poptavkou. Spole¢nost se musi zaméfit na vSechny konkurencni atributy, jako jsou cena,
kvalita, ¢as a ne pouze na jeden z nich. Pokud se podniky fidi pfistupem ,,musime prodat, co
se vyrobi‘ maji minimalni Sanci na pifeziti. Jednozna¢né by mély preferovat pfistup ,,mizeme

vyrabét jen to, co jsme schopni prodat™.

Tématem bakalafské prace je systém managementu jakosti v obchodni spolecnosti.
Prace je rozdélena na dvé ¢asti a to na teoretickou a praktickou. V teoretické €asti se budu
zabyvat obecnym popisem problematiky jakosti, systémem managementu jakosti v navaznosti
na normy ISO tfady 9000 a v neposledni fad¢ se zamefim na nastroje a metody fizeni jakosti.
Praktickou cast jsem zaméfila na systém managementu kvality ve spoleCnosti P-D
Refractories CZ a. s., ktery je certifikovan v ramci norem ISO 9001. Zanalyzovala jsem

soucasny stav systému fizeni jakosti ve spoleCnosti a navrhla doporuceni, ktera by mohla

zlepsit celkoveé fungovani tohoto systému.

Cilem mé bakalaFské prace je zanalyzovat systém managementu jakosti ve
spolecnosti P-D Refractories CZ a. s. a metodou syntézy shrnout zjisténé poznatky a

vydefinovat moZné oblasti pro zlepSeni tohoto systému.
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1. UvoD DO JAKOSTI

1.1. Od historie po souc¢asnost

Jakost je v historii lidstva znamé slovo. Uz v dobach, kdy si lidé zacali zhotovovat nastroje
pro lov, odévy pro ochranu téla, obydli, ¢i pomiicky pro zpracovavani ptirodnich produktt
nebo pro zajisténi vyzivy a podobné, si museli odpovidat na otdzky typu: Zvladli jsme to?
Poslouzi nam to tak, jak jsme pfedpokladali? USetfime tim sily? Nebude ndm zima? Bude
nam to chutnat? Ve vSech téchto otazkach nachézeli odpoveéd na to, zda dosazené vysledky

odpovidaji pfedstavam o nich. [10]

Ve stfedovéku hréla velkou roli v oblasti jakosti rizna nafizeni femeslnickych cechti. Napf.
v Némecku, dilny na vyrobu zlata, nemohly vyrabét a poskytovat na trh zlato s ryzosti nizsi
nez 16 karatii. Niz$i ryzost byla povolena pouze v piipad¢, Ze si to tak ptal zdkaznik. OvSem
V zadném piipad¢ nesméla byt ryzost snizena pod 14 karatd. V nékterych zemich se dokonce

za vady vyrobku a za $izeni zakaznikti usekavaly ruce nebo se popravovalo.

Postupem cCasu zac¢ina do oblasti jakosti zasahovat stat. Za zacatku bylo hlavnim divodem
podpofit rozvoj vyroby a obchodu, poté zesilily divody ochranaiské. V roce 1887 bylo
V dolni snémovné v Britanii rozhodnuto, Ze jakékoliv zboZi dovezené do Anglie musi mit
jasné znaceny puvod. To vedlo k nasledujicimu oznaceni ,,made in“. Toto oznaceni vyrobkil

se pouziva dodnes.

. Era remeslné vyroby je z pohledu jakosti charakterizovdna jako vyrobni proces, kdy
remeslnik je po celou dobu vyroby (nebo téz sluzby) V bezprostrednim kontaktu s danym
vyrobkem a ndsledné téz v bezprostiednim kontaktu se svym zdkaznikem.” [2] Rada zmén je
spojena s nastupem priumyslové vyroby. Nastupem této vyroby dé€lnik jiz neni v
pifimém kontaktu se zdkaznikem. Jeden d¢€lnik provadél pouze urCité operace a poté
rozpracovany vyrobek predaval druhému spolupracovnikovi. Délnik tak ztratil pocit
vlastnictvi vyrabéného produktu a hrdosti na n¢j. Odpovédnost za jakost byla tedy rozstépena
a pravé proto bylo nezbytné zavést kontrolu, diky které mélo byt podavano svédectvi o tom,

zda vyrobek odpovida pozadovanym charakteristikam.

S prichodem druhé svétové valky zesilily pozadavky na kvalitu vyroby. Vyroba velkého
mnoZzstvi materialu mohla probihat pouze za pfedpokladu znaéného zlepSeni jakosti vyroby a
zéroven jejiho planovani. Pribéh vyroby byl tedy peclivé sledovan, méfen a nasledné

statisticky vyhodnocovan. Pozadavky na hodnoty technickych vlastnosti byly stanoveny
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vnormach a pfedstavovaly hlavni kritérium pro ovéfeni jakosti. Pouze vyrobek se

stoprocentni urovni vyrobniho provedeni byl povazovan za kvalitni.

Pozadavky rostly. Bylo stile vice jasné, ze vyrobek, plnici pfedepsané technologické
parametry, nemusi byt jesté¢ na trhu UspéSny. Zakaznici zacali zohlediovat vzhled,
spolehlivost, dobrou ovladatelnost a pozdéji 1 tuspornost. Vyrobci se postupné zacali
presvédcovat, ze kvalita vyrobku ¢i sluzby je zavisla na vSech podnikovych tutvarech, a ze o
kvalit¢ se rozhoduje jiz v etapé vyzkumu, vyvoje, konstrukce, ¢i projekce. Postupné tedy
vyplynul jednoznacny pozadavek na odpovédnost vrcholového vedeni za jakost a jeji

komplexni fizeni.

Prvni, kdo pochopil, ze ptinos kvality pfinasi dalezitou konkurenéni vyhodu pro podniky i
pro celou spole¢nost a kdo aplikoval vSechny uzite¢né poznatky tykajici se jakosti do
kazdodenni praxe, byli Japonci. Diky japonské vyzveé v 70. letech 20. stoleti si zacaly ostatni
prumyslové spolecnosti uvédomovat, Ze je stale vice ohrozena konkurence schopnost jejich

vyrobk.

Jakost

A .

TQM(podnik.
uspesnost)

management
jakosti

prokazovani
jakosti
kontrola
jakosti

v

Obrazek 1: Vyvoj fizeni jakosti

Zdroj: [10]

Poprvé byly stanoveny pozadavky na management kvality v normach Allied Quality
Assurance Publications (AQAP) pro Severoatlantickou alianci (NATO). Pozdg&ji se pripojila i
NASA a postupem casu se pravidla osvéd¢ila i v civilnich oblastech. V roce 1987, na zakladé
navrhu technické komise, byly piijaty normy ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci)

fady 9000 pro systémy fizeni kvality. Normy ISO byly v roce 1994 s v roce 2000 revidovany.
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Jedna z norem fady ISO 9000 byla revidovana v roce 2005. Cesta Kk fizeni jakosti vedla od
zajisStovani pozadavki zakazniki, pies navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladovani, prodej,
dopravu, instalaci a technickou pomoc a likvidaci az po zpétnou vazbu, ktera vypovida o

spokojenosti zakazniki.

,1SO a IAF (Mezindrodni akreditacni forum) se dohodly na implementacnim planu pro
zajisténi hladkého prechodu akreditované certifikace ISO 9001:2000 na 1SO 9001:2008. Plan
byl konzultovan s mezinarodnimi skupinami z oblasti systému kvality, s certifikacnimi
organizacemi a s uzivateli certifikacnich sluzeb. Bylo dosazeno shody na tom, Ze 1SO
9001:2008 nezavadi Zadne nové pozZadavky. ISO 9001:2008 pouze vyjasiuje existujici
pozadavky ISO 9001:2000 na zaklade osmi let zkusenosti s celosvetovou implementaci normy
s poctem okolo jednoho milionu vydanych certifikdtit ve 170-ti zemich. Zavadi také zmény,

které maji za cil zvysit soulad s 1SO 14001:2004. “ [17]

., Revidované znéni normy CSN EN ISO 9001 bylo vydano v dubnu 2009. Platnost normy je
od kvétna 2009. Zamérem revize CSN EN ISO 9001:2009 bylo dosdhnout jednoznacnéjsiho
vykladu ustanoveni normy, nedochdzi ke zprisnéni nebo rozsireni pozadavkii. Revize normy
nema vest k dodatecnému proskolovani zmen uzivatelu a prokazovani ucasti na téchto
Skolenich, resp. prohlaseni auditovanych organizaci, jak tyto zmény byly zavedeny. Snahou
kazdé certifikacni organizace by mélo byt prokazat sprdavnou funkci procesii systéemu
managementu kvality a v pripadé zjistéeni odchylek na tyto ve svych zjisténich a zpravach z
auditit upozornit. Pokud certifikacni organizace odvadela v minulosti dobrou praci, musi

systéem managementu kvality bez problémii plné vyhovovat edicnim zménam nové normy 1SO

9001.“ [20]

1.2. Pojeti jakosti

Nejstarsi definice pojmu ,kvalita® je pfisuzovana Aristotelovi a je mozné se s ni setkat 1
v modernich filozofickych slovnicich. V jeho spisech je kvalita definovana jako kategorie
mysleni. Pro vyuziti v ekonomice je vSak nevhodna. Stejné tak neni mozné piijmout ani na
prvni pohled velmi srozumitelny slogan typu: ,,jakost je naprostd spokojenost zakaznikd®,
jelikoz se zde smeésuji rozdilné kategorie. Jakost (kvalita) je pojem, ktery je tedy rizné
interpretovan. Kvalita se za ptredpokladu, ze je spravné pochopen jeji obsah a Ze je zdlraznén
jeji ptinos pro pritomnost budouci existence organizace, stala klicovym faktorem Uspésnosti.

»Uvedme si nekteré definice jakosti (kvality):

- Kvalita je zpiisobilost pro uziti (Juran).
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- Kuvalita je shoda s pozZadavky (Crosby).

- Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik (Feigenbaum,).

- Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolecnosti
zpusobi (Tagauchi).

- Kvalita je mira vysledku, ktera miize byt kategorizovana v riiznych tiidach.« [10]

Servis
Prode)
Koncepce,
vyzkum,
Prizkum trhu
Vystupni
kontrola % Projokt,
£ l {f konstrukéni
L W pliprava
Rizeni
procesu
Planovani
vyroby
yroba
ad Zssobovéni
- \abolnl
Pripravky, odavateld
ndstrofa

Obrazek 2: Juranova spirala jakosti

Zdroj: [11]

Z obrazku je jasné, Ze kazda z postupnych Cinnosti podél spirdly predpokladd dosaZeni
urcité trovné jakosti, aby kone¢ny efekt odpovidal zamérim. Kazdy ¢lanek by mél navazovat
na pfedchozi, pficemZ Spatné provedend ¢innost v nejslabSim ¢lanku mize celkové Usili o

konec¢nou jakost anulovat. [11]

V normé& CSN EN ISO 9000 je jakost definovéna: ,kvalita; jakost je stupeii splnéni

pozadavku souborem internich charakteristik*.

V kazdé ztéchto definic hraje jistou roli zdkaznik. Pozadavky, kterych se doméha
v souvislosti s kvalitou, jsou proménlivé v case a jsou vyslednici plsobeni mnoha

nejruznéjsich faktort:
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- biologickych (pohlavi, vék, zdravotni stav),

- socialnich (zahrnuti do urcitého spotiebitelského segmentu podle vzdélani, zaméstnani
a tomu odpovidajiciho finan¢niho ocenéni i spolecenského postaveni),

- demografickych (klima a lokalita, v nichz Zije, a jim odpovidajici spotifebni zvyklosti),

- spolecenskych (reklama, rizna hnuti, vefejné minéni, nazory odborniki). [10]

Na zéklad¢ uzitku, ktery produkt, popiipadé¢ sluzba poskytuje, si zdkaznik vytvaii ndzor na
jakost. Aby toto vyrobek naplnil, musi byt vjeho vlastnostech odrazeny stanovené
pozadavky. Na téchto pozadavcich se musi podilet vSechny ¢lanky v podniku. Zajistovani
pozadavka zakaznik pfislusi marketingovému oddéleni. Jakost musi obsahovat vSe, cO
k vysledku vede. Tzn. nejen jakost vyrobku ¢i jakost sluzby, ale také jakost procesi, jakost

zdrojti a v neposledni fadé samoziejmé také jakost systému managementu.

1.2.1. Kvalita vyrobki

(" ESTETICKA
PUSOBIVOST

FUNKGNOST \ y
\A/———‘\// NS

VYROBEK )

[

\\ -

\\ '// e OPRAVITELNOST
3, \ =5

NEZAVADNOST

Obrazek 3: Pozadavky na kvalitu produktu

Zdroj: [10]
e Funk¢nost

Kazdy vyrobek je vyrdabén pro konkrétni ucel, proto by mél uspokojovat zdkladni
predstavu zédkaznika o smysluplnosti nakupu. Kdyz koupime mikrovinku, tak pfedpokladame,
ze si v ni ohfejeme jidlo, v my€ce umyjeme Spinavé nadobi, fén ndm vysusi mokré vlasy
apod. Pozadavky na zakladni funkce vyrobkl se historicky méni. Tim, Ze narlstaji naroky
zékaznikil, tim se rozsifuje 1 soubor predstav o jejich plnéni. Napf. u auta nestaci, aby pouze

jelo, u mobilniho telefonu nestaci, aby se z n¢j dalo zavolat, apod.
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o [Esteticka piisobivost

Ke kazdému vyrobku nalezi bezprostfedné jeho wnéjSi forma. NejCastéji byva
prezentovana tvarem, barvou a vzhledovou puasobivosti pouzitych materiali. Nehraje ale u
vSech vyrobkl stejnou ulohu. U Sperkii ma estetickd plsobivost charakter zékladni funkce,
tzn. je dominantni, u odévu je velice vyznamna, u cukru velice zanedbatelna. Estetickou
pusobivost neni dobré podcenovat, jelikoz mnohdy je vyznamnym motivem pro kupni

rozhodnuti. [10]
e Nezavadnost

S rostouci odpovédnosti nejen spotiebiteld, ale i celé spole¢nosti za své zdravi, zdravé
zivotni prostfedi, zesiluji pozadavky na zdravotni nezavadnost, na hygienickou nezavadnost,
bezpecnost a ekologickou vhodnost. Jednd se pfedev§im o pozadavky, o jejichz splnéni se
nemiizeme predem presveédCit. Proto jsou tyto pozadavky zakotveny v pravnich predpisech a

jsou smérodatné jak pro vyrobce, tak i pro dovozce, distributory a kone¢né prodejce.

e Ovladatelnost

Vyrobek nemé v zadném piipad¢ zatézovat svého uzivatele zvySenymi ndroky na jeho
fyzické 1 duSevni schopnosti. Ovladatelnost nelze podcenovat. Vysledkem muze byt jak

celkova pohoda a spokojenost, tak i stres a nespokojenost.

e Trvanlivost

Dftive byla vétSina vyrobkl vyrabéna tak, aby vydrZeli, resp. aby byla jejich trvanlivost co
nejdelsi. Pozadavek trvanlivosti Casto zastupoval pozadavek jakosti. Vysoka dynamika
inovaci, upfednostiovani levné&jSich materiali, védeckotechnicky rozvoj a dalsi vlivy ve
vétsing€ pripadl zivotnost zkracuji. Je potfeba si uvédomit, ze zakaznik ma pii nakupu

konkrétni piedstavu o Zivotnosti. [10]

e Spolehlivost

V dnes$ni dobé je funkéni pohotovost povazovdna zdkazniky za samoziejmost. Tzn., ze
kazdy zakaznik pocita s tim, Ze vyrobek bude plnit veSkeré funkce v jakémkoliv okamzZiku.
Vyrobei musi vénovat pozornost tomuto pozadavku jiz pii navrhu a vyvoji a v piipadé
netspéchu byt pfipraveni a mit zajiStény dostateCny pocet ndhradnich dila a také mit

zabezpecen servis a udrzbu.
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e UdrZovatelnost a opravitelnost

Zakaznici vétSinou chtéji, aby udrzba byla jednoduchd a snadnd, popiipadé¢ aby nebyla
vibec nutna. V ptipad¢ poruchy by meéla byt oprava moznd a provedena na pruzné¢ a na

vysoké odborné turovni.

1.2.2. Kvalita sluZeb

,, Produkt v nehmotné podobé je nazyvin sluzbou. Je to ¢innost nebo cinnosti, odehravajici
se na rozhrani mezi zakaznikem a dodavatelem. Sluzba miize byt poskytovana bud’ v cisté
podobé (poradenstvi), nebo ve spojeni s hmotnym produktem ¢i produkty, coz je obvyklejsi
(stravovaci sluzby). ““ [10]

DOSTUPNOST )

&
=

VHODNE
PROSTREDI

VLIDNE :
ZACHAZENI

ODBORNA
ZPUSOBILOST

Obrazek 4: Pozadavky na kvalitu sluzby
Zdroj: [10]

Obr. 4 popisuje, jaké ma zakaznik pozadavky na sluzby. Pfi porovnani s vyrobky se u

vvvvv

mnoho komplikovangjsi. Pfi poskytovani sluzeb, je ve vétSin€ ptipadl, pfitomny zakaznik.

Disledkem je, Zze poskytovatel ma omezené, az nulové moznosti napravy vzniklych chyb a

2

prvni linie.

1.2.3. Jakost procesu

Proces je definovan jako ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdajemné ovliviujicich
Cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.“ [3] VétSina problémi nebo nedostatkl

s produkty vyjde najevo, az kdyz je znam vysledek urcité operace, sledu ¢innosti nebo celého
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realizaéniho procesu. Jelikoz se Spatné odhaluji pficiny jejich vyskytu, reakce na né jsou
obtizné a neptesné. Pribézné sledovat a tidit procesy je zékladem filozofie managementu.
V ptipadé, Ze bude proces probihat bez chyb, mizeme ocekavat i dokonaly produkt. V

procesech se produkt realizuje, planuje, vyviji a zlepSuje.

Stroje @

Nastroje v

Proces

o > oy

Obrazek 5: Pozadavky na kvalitu procesu

Zdroj: [10]

Kli¢ovym a nejproblemati¢téjsim prvkem v procesech je c¢lovek. Nejedna se pouze o jeho
odbornou zptsobilost, rozhodovaci kompetence, vhodné pracovni prostiedi, ale 1 o chut’
angazovat se. Casto se vyskytuji rozdily mezi tim, co ¢lovék déla, a tim, co by mohl délat.
Jakost vyrobniho zarizeni, nastroji a pomucek, je stanovena souborem pozadavki na jejich
zpusobilost pro konkrétni proces a pro splnéni znakl jakosti produktd v jeho jednotlivych
krocich. Je mozné sledovat a vyhodnocovat zpisobilost stroji. Pro zabezpeceni jakosti
materialovych vstupu stanovi organizace specifikace pro ndkup a uplatnénim systému
hodnoceni dodavatelt si zvoli ty nejvhodné&jsi. Na kvalitu pracovniho prostredi jsou kladeny
pozadavky na podminky, které jsou V procesu diileZité pro splnéni ndrokd na produkt a
pozadavky na podminky, které umozni pracovniktim tcast v procesech. Jak maji byt ¢innosti
provadény jasn€, srozumiteln¢ a podle potieby stanovuji postupy. VétSinou jsou zakotveny
vV dokumentu, kterym se musi zaméstnanec fidit. Postup musi byt redlny a prfedev§im musi
vést k ocekavanému vysledku. Méfici, zkuSebni a kontrolni zatfizeni, véetn¢ postupti méfeni
musi vérné odrdzet realitu. Pravidelné se musi ovéfovat zplisobilost a provadét udrzba

metidel.
1.2.4. Kuvalita firmy

Po cela desetileti se pozornost ohledné jakosti zaméfovala pouze na vyrobek nebo sluzbu.

Postupné se zacalo zjistovat, ze predmétem zdjmu nemtize byt vysledny produkt, ale také
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podminky, za kterych vznikd. Razem se pozornost obratila na provozni procesy. Na
komplexni spokojenost zakaznikii maji vliv nejen vyrobni innosti. Rizeni jakosti se proto
zaméfuje na metody, techniky a fidici aktivity, které maji pfispivat k vysoké Grovni finalnich
vyrobkt i sluzeb a v kone¢ném disledku ke zvySenému uspokojovani potieb zdkaznikii. Na
pocatku jedenadvacatého stoleti se ovSem zacCinaji uplatiovat 1 pfistupy, které usiluji o
promitnuti v minulosti nahromadénych zkuSenosti ze zabezpecovani jakosti z provoznich
procesu do vlastni oblasti managementu. Tuto tendenci lze zaznamenat napf. v souc¢asnych
modelech americké i evropské ceny za jakost. Ty se jiz nezaméfuji na kvalitu vyslednych
vyrobktli, ale na zavedeni a udrZzovani takovych faktorti v ¢innosti firem, které povedou
K jejich prosperité. Pfedmétem zajmu je kvalita celé firmy. Jakost finalni produkce ovsem
nepiijde zkratka. Jestlize vSe ve firm¢ funguje dokonale, na vystupu musi byt pouze vyrobky

a sluzby podle ocekavani zakaznika.
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2. SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI NA BAZI NOREM ISO

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila sadu norem, které

se zabyvaly vyhradné pozadavky na systém — systém jakosti. [7]

,, QMS — systém managementu pro zaméreni a rizeni organizace s ohledem na jakost. Tvori
jej organizacni struktura, zodpovédnosti, postupy, procesy a zdroje potrebné pro realizaci
Fizeni jakosti. Systém Fizeni jakosti vyrobkii lze chapat jako usporadany souhrn subjektii a

objektii izeni jakosti vyrobkii a vazeb mezi nimi.” [§]

2.1. Principy systému managementu jakosti

Uspésné vedeni a fungovdni organizace vyzaduje, aby byla vedena a Fizena systematickym
a transparentnim zpiisobem. Uspéch miize byt vysledkem zavadéni a udrzovani takového
systému managementu, jehoz cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti organizace, a to na
zakladé potieb zainteresovanych stran. Rizeni orgamizace zahrnuje management kvality
spolecné s dalsimi disciplinami managementu. Bylo identifikovano osm zdsad managementu

kvality, které mze vrcholové vedeni pouzivat pro vedeni organizace ke zvyseni vykonnosti. [3]

e Orientace na zakaznika

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich. Pojmem ,,zdkaznik* je myslen kdokoli,
komu odevzdavame vysledky vlastnich aktivit. Organizace by mé&ly rozumét soucasnym i
budoucim potiebam zékaznikid, mély by plnit jejich poZadavky a snaZit se predpovidat jejich
ocekavani.

Ctyfi zékladni skupiny zakazniki:

- interni zékaznici — kolegové, pro které zpracovavame né&jakou zpravu, vlastnik
procesu, ktery nase vysledky pouziva jako vstupy do vlastnich procest, apod.,

- zprostfedkovatelé — sem fadime sklady, velkoobchodni organizace, apod.,

- externi zakaznici — organizace nebo fyzické osoby, které¢ vyuzivaji dodané vystupy,
ale ne vzdy jsou kone¢nymi uzivateli vystupt,

- kone¢ni uzivatelé — jsou ti, ktefi jsou konecnymi spotiebiteli nasich produktli, napt.
restaurace jsou externim zdkaznikem pro vyrobce sklenic, ale jejich findlnim

uzivatelem nejsou.
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e Vedeni a Fizeni lidi

Manazer musi byt viidce. Musi vytvaret takové interni prostiedi, kde vSichni zaméstnanci
budou vydavat maximalni vykony a to v zajmu napliovani cilii organizace. Manazer musi byt
sam aktivni a piikladem kreativity pro ostatni, byt chdpavy a umét reagovat na zmény,
neustdle zohlednovat potieby vsSech zucastnénych stran, stanovovat jasné vize, budovat
divéru a eliminovat strach zaméstnanct, inspirovat a dodavat odvahu pracovnikiim, ocenit

jejich prinosy, vzdélavat pracovniky, vyuzivat strategie k dosazeni téchto cild, apod.

e Zapojeni lidi

,,Lidé na vSech urovnich jsou zdakladem organizace a jejich plné zapojeni umozZnuje vyuzit
Jejich schopnost ve prospéch organizace.” [8] Pro dosazeni tohoto stavu musi vedeni

organizace:

- vysvétlovat dulezitost vSech ¢innosti pracovnik pro vysledky organizace,
- primét zaméstnance k odhaleni slabych stranek v jejich vykonu,

- vzdelavat zaméstnance,

- hodnotit napliiovani osobnich cili pracovnikli a pomahat pfi jejich plnéni,

- odmeénovat usili zaméstnanct ke zvySovani vykonnosti apod.

e Procesni pristup

., Pred jakosti produktit (vyrobkit) je davana prednost jakosti procesii, protoze se vychadzi ze
zkusenosti hovoricich o tom, ze efektivnéjsich vysledkit se dosahuje pravé tim, kdyz jsou

cinnosti a zdroje rizeny jako proces.” [6] K naplnéni tohoto principu je tieba:

- definovat procesy organizace potiebné pro dosazeni pozadovanych vysledkd,

- identifikovat a méfit vstupy a vystupy z procesu a zaroven identifikovat externi a
interni dodavatele a zékazniky,

- vymezeni klicovych procesli organizace podle vhodné stanoveného klice,

- systematicky méfit vykonnost a zptlisobilost procesti a analyzovat vysledky tohoto
méfeni pro ucely objektivniho rozhodovani,

- vyhodnoceni moznych rizik, souvislosti a vlivii procesti na zakazniky, dodavatelé,
partnery a dalsi strany zucastnéné v procesech,

- stanoveni odpovédnosti pro fizeni procesu,

- zvazovani jednotlivych kroka, cinnosti, tokli, vybaveni apod. k dosazeni

dozadovanych vysledki.
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Systémovy pristup k managementu

., Identifikovani, porozumeni a rizeni systému vzdjemné souvisejicich procesii zaméreny na

dany cil prispiva k efektivnosti a ucinnosti organizace. “ [1]

K aplikaci tohoto principu organizace musi:

definovat svou strukturu procest v systémech managementu jakosti,

poznat ndvaznost téchto procesu a tuto propojenost i deklarovat,

neustalé zlepSovani systému prostiednictvim meéteni a vyhodnocovéani,

ustaveni moznych zdrojii problému pfed zahajenim akce

jednotlivé procesy popsat v takové podrobnosti, jakd je nutnd pro jejich efektivni

vykonévani, atd.

Neustalé zlepSovani

Neustalé zploSovani vykonnosti ma byt zdkladnim cilem jakékoliv organizace. Neustalé

zlepSovani vede organizaci a jeji pracovniky k nasledujicim postojim:

neustalé zlepSovani vyrobkl, procest a systému je cilem vSech pracovnik,
pii zlepSovani lze vyuzivat:
- lineadrniho zlepSovani,
- ptirdstkového zlepSovani (Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej),
- skokového zlepSovani,
vyuzivani periodického pfezkoumévani a srovnavani plnéni podle stanovenych kritérii
uspésnosti k identifikovani oblasti pro moZzné zlepsenti,
neustalé zlepSovani Gi€innosti procest,
planovany vycvik pracovniki a jejich seznamovani s metodami neustalého zlepSovani,
feSeni problémil,

inovace procest.

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Podstatou je tvrzeni, Ze objektivni a G¢inna rozhodnuti mohou byt ucinéna pouze na

zaklad€ vyuziti vhodné analyzovanych dat a informaci. Podminkou GspéSné aplikace tohoto

principu jsou:

sbér dostate¢né piesnych a spolehlivych dat z jednotlivych procest v organizaci,
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- pouzivani potiebnych statistickych nastroji k analyzam a vyhodnocovani dat,
- vycvik pracovnikl k pouzivani metod sbéru a analyzy dat,
- analyzovana data vyuzivat v procesech fizeni,

- zptistupnéni vysledkl analyzy dat zaméstnancim.

e Vzijemné prospésné dodavatelské vztahy

Dodavatelé a odbératelé se vyznacuji urCitou vzajemnou zavislosti. Je tedy nutné, aby mezi
nimi bylo dosazeno vyvéazenych a prospéSnych vztaht,, které jsou postaveny na duvéie

obchodnich partnert. Klicovymi aktivitami pro naplnéni tohoto principu jsou:

- vybér strategicky vyznamnych dodavateld,

- opakované hodnoceni jejich okamzité vykonnosti,

- poskytovani jakékoliv pomoci dodavateltim,

- dobra komunikace po celou dobu trvani obchodnich vztaht,

- motivovani dodavatelt ke zlepSovani atd.

Dosahne se tim schopnosti vytvaret vySsi hodnoty pro oba partnery, schopnost dodavatele
pruzné reagovat na zménéné pozadavky odbératele, jez mohou byt zase ovlivnény zménami

pozadavkl zékazniku.

,Zminéné principy je nutné chapat jako zdkladni kameny pri budovani systému
managementu jakosti ve vSech typech organizaci. Opomenuti nebo podcenéni byt jednoho
Z nich bude znamenat, Ze vybudujete systém stojici na hlinénych nohou, systém, ktery nikdy

nebude nikdy plné funkcni a efektivni. [6]

2.2. Odpovédnost managementu

Vrcholovy management kazdé firmy nebo spolecnosti ma nezastupitelnou roli v systému
managementu jakosti. Co se tyCe otazek jakosti, neni pfistup vedoucich pracovnikli vzdy
prvotfidni. Az pozdé si uvédomuji, ze jejich pfistup k problematice zabezpeCeni jakosti
ovlivituje chovani k této problematice i jejich podtizené. ,,Pro dobre fungujici SMJ (systém
managementu jakosti) je nezbytné nutné, aby vrcholovy management organizace a vsichni
vedouci pracovnici se zacali chovat a pracovat podle potreb SMJ, tzn., aby presli s roli

statistit do potrebnych roli viidcich osobnosti. ** [2]

Vrcholové vedeni organizace musi zajiStovat, aby byly plnény pozadavky zékaznika

s cilem zvySovani jeho spokojenosti. Aby bylo dosazeno tohoto cile vrcholové vedeni:
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- Vytvafi a prezkoumava politiku jakosti,

- Sestavuje a prezkoumava cile jakosti,

- jmenuje pfedstavitele vedeni pro systém managementu jakosti,

- jmenuje pfedstavitele zdkaznika,

- provadi pfezkoumavani systému managementu,

- pfijima a zavadi opatfeni nezbytna k dosaZeni stanovenych cil,

- zajistuje dostupnost zdroj,

- vedeni pirezkoumava identifikované procesy pro prokazovani efektivnosti a ucinnosti.

[2]

2.2.1. Politika jakosti

Politika jakosti definuje deklaraci vztahu organizace k jakosti, zakazniktim, k obchodnim
partnerim, k dodavatelim, k vlastnim zaméstnanctiim, k legislativé a ke QMS. Politika jakosti
je taktickym dokumentem vedeni, ktery mifi ke sttednédobému napliiovani firemnich vizi. Je

podkladem pro stanoveni méfitelnych cila jakosti. [2]
,, Vrcholové vedeni musi zajistit, aby politika jakosti:

a) Odpovidala zménam organizace,

b) zahrnovala osobni angaZovanost a aktivitu pri plnéni poZadavkii a neustadlé zlepsovani
efektivnosti systéemu managementu jakosti,

C) Pposkytovala ramec stanoveni a prezkoumdvani cilii jakosti,

d) byla sdéelovana a pochopena v organizaci,

e) byla prezkoumavana z hlediska kontinuity. ““ [4]

Vrcholové vedeni spole¢nosti formuluje a stanovuje Politiku jakosti na zékladé
strategickych cilti a zdméri organizace, podle ocekéavani a potieb zédkaznikl a podle postaveni

organizace na trhu.
,, Vrcholové vedeni definuje a stanovuje Politiku jakosti tak, aby:

a) odpovidala ucelu organizace,

b) zahrnovala zdavazek organizace kplnéni pozadavkii zdkaznikii a k neustdlému
zlepsovani efektivnosti systému jakosti,

C) Pposkytovala ramec pro stanoveni a prezkoumavani Cilii jakosti,

d) byla sdélovana a chdpana v ramci organizace,

e) byla srozumitelna zdakaznikovi,

f) byla prezkoumavana z hlediska vhodnosti. ** [2]
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Predstavitel vedeni pro jakost dava do porady vrcholového vedeni organizace néavrh
Politiky jakosti. Navrh musi byt projednan a schvalen. V pfipad¢, Ze se tak stane, je Politika
jakosti vydana a dale fizen¢ distribuovana. Zmény, popiipadé aktualizace Politiky jakosti
mohou byt provadény na zakladé zmén ve zdrojich nebo na zéklad¢ Prezkoumévani systému

managementu jakosti.
Seznamovani zaméstnanct s Politikou jakosti je provadéno:

a) pfii roénim hodnoceni hospodaiskych vysledkt organizace,
b) seznameni pfi nastupu do organizace,

C) umisténim na nasténkach. [2]

2.2.2. Cile jakosti

,, Vrcholové vedeni musi zajistit, aby bylo pro prislusné organizacni jednotky a urovné
V organizaci stanoveny cile jakosti véetné cilit potrebnych pro splnéni pozadavkii na produkt.
Cile jakosti musi byt méritelné a konzistentni s politikou jakosti. “ [4] Cile jakosti jsou

sestavovany tak, aby co nejpiesnéji odpovidaly momentalni situaci.
Pfi stanovovani Cild jakosti vedeni organizace bere v tivahu:

a) soucasné i budouci potieby organizace a trhu kam dodava,
b) sladéni cilu a strategii organizace,

C) Soucasnou uroven provedeni vyrobku,

d) vykonnost procest,

e) vysledky méfeni irovné uspokojeni zakaznika,

f) zdroje, které jsou potiebné pro splnéni stanovenych cilt. [2]
,, Cile jakosti jsou vydavany a rizené distribuovany. Aktualizace nebo zmeény Cilii jakosti jsou
provadeny na zaklade zmen v Politice jakosti nebo na zdkladé Prezkoumdvani systému
managementu jakosti. “ [2]

2.2.3. Dokumentace systému managementu jakosti

Dokumentace slouzi pro podporu funkce QMS a jeho efektivniho vyuzivani, uplatinovani,

udrzovani a zlepSovani.
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INFORMACE DOKUMENT
udaje obsahujici » informace a jejich > Postup
vyznam podplrné medium
|
\ 4 A \ 4 A 4
SPECIFIKACE PRIRUCKA PLAN JAKOSTI ZAZNAM
dokument, JAKOSTI dokument, v némz je Dokument, v némz
V némz jsou dokument, v némz specifikovano, které jsou uvedeny
stanoveny je specifikovan postupy a souvisejici vysledky nebo
pozadavky management zdroje se musi pro V némz se
jakosti organizace specificky projekt, poskytuji diikazy o
produkt, proces nebo provedenych
smlouvu pouzit, kdo ¢innostech
je pouziva a kdy se
pouzivaji
Obrazek 6: Dokumentace QMS
Zdroj: [18]

Obvykle se doporucuje, aby dokumentace QMS byla v organizaci rozdélena do 3 Grovni:

Pfirucka
jakosti

(Uroven A)

Postupy systému
managementu jakosti

(Uroveh B)

Pracovni instrukce a ostatni dokumenty
systému managementu jakosti

(Urovedi C)

Obrazek 7: 3 urovné rozdéleni dokumentace QMS

Zdroj: [18]

A: popisuje QMS v souladu s vyhlasenou politikou a cili jakosti.
B: popisuje navzajem propojené procesy a ¢innosti pozadované k zavedeni QMS.
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C: sklada se z podrobnych pracovnich dokumentd.

2.3. Normy ISO rady 9000

V celosvétovém métitku je mozné ze strany zakaznikli pozorovat neustaly rust pozadavkl
na kvalitu. Tento trend je soucasn¢ doprovazen poznanim, ze neustalé zvySovani kvality
vyrobku a sluzeb je podminkou dosazeni pfiznivych ekonomickych vysledkli. Soubor norem
ISO 9000 byl schvalen vroce 1987. Jedna se o velkou skupinu norem, které popisuji

pozadavky a doporuceni pro QMS.

2.3.1. Charakteristické rysy normy ISO rady 9000

a) Normy ISO maji univerzalni charakter, tj. nezavisi ani na charakteru procesu, ani
povaze produktll — jsou aplikované jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich sluzeb,
bez ohledu na jejich velikost. Toto se v praxi projevuje negativné tim, ze si za¢inajici podniky
neveédi rady s tim, jak aplikovat pozadavky téchto norem do vlastni praxe, protoze formulace
V norméach jsou pfili§ obecné.

b) Normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale jsou pouze doporucujici. Norma se stava
zavaznym predpisem az tehdy, kdyzZ se dodavatel v obchodni smlouve zavaze odbérateli, Ze u
sebe aplikuje systém jakosti podle ISO 9001.

¢) Normy ISO fady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozadavkd, které by mély
byt ve firmach implementovany.

d) Zkusenosti ukazuji, ze ani striktni uplatiiovani pozadavki norem ISO jesté¢ nemusi
garantovat zakladni cil G¢inného managementu jakosti, tedy spokojenost a loajalitu zakaznikl
1 dobré ekonomické vysledky. Jsou znamy 1 piipady, ze spolecnosti s certifikdtem systému

jakosti podle normy ISO hospodaisky zkolabovaly. [7]

2.3.2. Struktura norem I1SO 9000

Jak ji bylo zminéno, normy ISO fady 9000 byly pfijaty v 1987. Aktualizovany byvaji vzdy
cca po 7 letech. V nékolika normach je uvedeno doporuéeni pro QMS, piicemz kazda z norem

plni jinou funkei:

- ISO 9000 ptedstavuje tivod do problematiky fizeni jakosti ve smyslu filozofie
a vyklad pojmu z oblasti managementu kvality,
- ISO 9001 obsahuje kritéria potfebna pro posouzeni zavedeného systému,
- ISO 9004 je mozné vyuzit jako metodicky material pro dalsi zlepSovani QMS,

- ISO tady 10 000 slouzi k podpofe a rozsifeni systému jakosti.
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e 1SO 9000:2005 — Systémy managementu kvality — zdklady, zasady a slovnik

Jak uz vyplyva z ndazvu, norma obsahuje vyklad zakladu a zasad ¥izeni jakosti a
V pozadavcich na zabezpeceni jakosti, jelikoz popisuje zakladni pozadavky na podobu systéemu

Fizeni jakosti, ktery je vyhovujici pro certifikaci.” [10]

e [1SO 9001:2009 — Systémy managementu jakosti — pozadavky

Tato norma je pozadovana za stézejni. VéEtSinou se podle ni provadi koncipovani, zavadéni
a zejména pak proveéfovani implementovaného systému jakosti. Pravé proto je tato norma téz
oznacovana jako norma kriteridlni, tzn. i jeji pozadavky musi organizace plnit, pokud
potiebuje prokazat Uspésné fungovani QMS, tzn. ujistovat o své schopnosti dlouhodobé
poskytovat vyrobek, ktery spliiuje pozadavky zdkaznika, ptisluSnych ptedpisii, popt. dale

zvySovat spokojenost zakaznika. [1]

e ISO 9004:2009 Systém managementu jakosti — smérnice pro zlepSovani

vykonnosti

Norma ISO 9004:2009 nahradila star$i normu ISO 9004:2002. Zakladnim tkolem této
normy je poskytovat doporuceni, jaké mlze nad ramec pozadavkid norem ISO 9001
organizace zavést a to v zdjmu dal$iho rozSifeni, zlepSeni systému fizeni jakosti tak, aby
smétoval ke zvySovani vykonnosti celé organizace a zahrnoval spokojenost zakaznik. Norma

ISO 9004 neni urcena jako nastroj certifikace.

e Normy rady 10 000
Normy fady 10 000 specifikuji a rozviji nékteré tematické okruhy managementu kvality.
Za zminéni stoji normy piislusejici do oblasti metrologie (ISO 10 012) a auditovani (ISO
19 011).
2.4. Rizeni jakosti ve smyslu poZadavki normy ISO 9001

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti v

ptipadech, kdy organizace:

a) potiebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt, ktery spliiuje pozadavky

zékaznika a pfisluSné pozadavky piedpist a

b) méa v umyslu zvySovat spokojenost zékaznika, pomoci aplikaci tohoto systému.
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Normy ISO 9000 byly jiz od svého piejeti deklarovany jako obecna doporuceni
organizacim, které je mozné aplikovat bez ohledu na jejich typ, velikost a na poskytované
vyrobky nebo sluzby. Nejvice jsou rozsifeny v pramyslu a stavebnictvi. Jejich vyuziti s cilem
nasledné certifikace popiipadé jen vyuziti jejich principt v fizeni jakosti je ovSem Sirsi.
Nachézeji uplatnéni se 1 ve sluzbach, napt. v autoservisech, vzdélavacich organizacich, ale 1

V bankéch, pojistovnach, hotelich apod.
»INormy ISO zavedly do praxe Fizeni jakosti nékteré nové pristupy:

- Pporadek samoziejmosti,

- Tespektovani zakonnych poZadavku,

- Orientace na zdkaznika,

- Zapojeni vSech pracovnikit do usili o jakost,

- dokumentovani rozhodujicich provoznich cinnosti,

- identifikovani klicovych procesii a zabezpeceni jejich zpiisobilosti,

- monitorovani a méreni procesii vyrobkui,

- zjistovani pripadnych neshod a urcovani napravnych a preventivnich opatreni,
- vedeni zaznamii,

- vyhodnocovani zjistenych udajii a prijimani zlepsovacich opatreni. *“ [10]

2.5. Rizeni kvality ve smyslu poZadavkia TQM

Kromé pfistupli zabezpecovani jakosti vychazejicich z poZzadavk normy ISO 9000 se ve
svete vyuzivaji i pfistupy, které jsou oznacované jako ,,Total Quality Management®, déle jen
TQM. Pojem TQM se zacal pouzivat jiz v 70. letech pro systémy celopodnikového fizeni
jakosti v japonskych firmach. Piestoze existuje cela fada nazorovych proudi a ,,Skol TQM®,

spolecné rysy lze odvodit jiZ z nazvu:

- total — jde o uplné zapojeni vSech pracovnikl organizace, a to jak ve smyslu zahrnuti
vSech ¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech pracovnikli vcetné

administrativy, ostrahy, apod.,

- quality — jde o pojeti jakosti, jak ve smyslu splnéni ocekavani zakaznikt, tak jako
vicerozmérny pojem zahrnujici jak vyrobek ¢i sluzbu, tak proces i ¢innost,
- management — fizeni je zahrnuto jak zpohledu strategického, taktického a

operativniho fizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit jako jsou planovani, motivace,

vedeni, apod. [12]
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2.5.1. Typické rysy pristupu TQM:
- rozsifeni zapojeni vrcholového vedeni ve smyslu pojmu leadership,

- respektovani obecnych principii managementu — priority, prevence, bezvadnost je

samoziejmosti,

- orientace na zakaznika s produkovanymi vyrobky a sluzbami, a tim 1 posileni
konkurenceschopnosti, poptipad¢ i trzni pozice.

- uplatnéni procesniho fizeni s respektovanim spravnych fidicich praktik, s cilem
lepSiho zhodnoceni materialu i lidskych zdrojt, vyuziti kapacit, eliminace zbytecnych
ztrat a vicenakladu,

- usili o trvalé zlepSovani,

- angazovanost, vysoké nasazeni pracovnikd,

- 0¢inna zpétna vazba, fizeni na zakladé¢ fakti. [12]
2.6. DalSsi normy z hlediska managementu jakosti

2.6.1. Zivotni prostiedi

Systém managementu pro Zivotni prostfedi, environmentalni systémy managementu, dale
jen EMS, je podobn¢ jako systémy jakosti povazovan jako zakladni aktivita organizace.

Standardy pro EMS jsou naprosto slucitelné s normami ISO tady 9000.

e Norma ISO 14001 (CSN EN ISO 14001:2005) Systémy environmentalniho

managementu — Specifikace s navodem pro jeji pouziti.

»1ato norma specifikuje pozadavky na systém environmentdlniho managementu tak, aby
organizaci umoznila formulovat politiku a stanovit cile, které zahrnou zakonné pozadavky a
informace o vyznamnych environmentalnich dopadech. Tyka se téch environmentdlnich
dopadii, které muze organizace ridit, a o nichz se predpoklada, Ze na née miize mit nejaky vliv.
Zakladni pozadavek: zavest, dokumentovat, uplatiovat a udrzovat EMS a neustdle jej

zlepsovat.* [15]

e Norma ISO 14004 (CSN EN ISO 14004:2005) Systém environmentalniho

managementu — VSeobecna smérnice k zasaddm, systémiim a podplrnym metodam.
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2.6.2. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

V tomto ptipad¢ je zpracovana norma Occupational health and safety management systems
(dale jen OHSAS)

e OHSAS 18001:2007. Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci —
Pozadavky.

Norma OHSAS 18001 je koncipovana tak, aby byla pouzitelna pro organizace vSech typl a
velikosti. Svoji strukturou navazuje na CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001 tak, aby
bylo mozno vytvaiet systém managementu BOZP (bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci)

soub&zné s QMS a systémem environmentalniho managamentu organizace.

MEUSTALE ZLEPSOVANI

Obrazek 8: Model systému BOZP podle specifikace OHSAS 18001:2007
Zdroj: [14]

2.6.3. Vztah mezi systémy managementu kvality, environmentu a bezpe¢nosti

prace

Na obr. ¢. 9 mizeme vidét kombinovany systém, ktery v sobé obsahuje vSechny 3
systémy (kvality, environmentu a bezpe€nosti prace). Pti jejich zavadéni vyplyvaji pozadavky
dvojiho druhu — poZadavky spolené vSem tiem systémim (spole¢na ptirucka, spolecna
politika apod.) a pozadavky jednotlivych norem (v piipadé QMS jde napi. o méfeni
produkti, u EMS to mohou byt pozadavky na havarijni pfipravenost a specifické pozadavky

OHSAS mohou byt napt. hodnoceni rizik atd.).
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Obrizek 9: Integrovany systém managementu

Zdroj: [14]
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3. NASTROJE A METODY RiZENI JAKOSTI

3.1. Sedm tradi¢nich nastroju Fizeni jakosti

Sedm zakladnich nastrojii na zvySovani kvality nebo tézZ Sedm zakladnich nastroji pro

fizeni jakosti (z anglického Seven Basic Tools of Quality), je pevné stanoveny soubor

predevsim grafickych technik, které napomadhaji k feSeni problémii souvisejicich se

zabezpecovanim kvality.

3.1.1. Kontrolni tabulky a formulare pro sbér informaci

Tabulky a formulafe zachycuji potfebné tdaje, s nimiz se pak déle pracuje. Kazda tabulka

¢i formuléf, se pouziva ke konkrétnimu ucelu, jemuz musi byt jejich konstrukce podtizena.

Kontrolni tabulky jsou dobrym pomocnikem, ktery slouzi k rozhodovani na zaklad¢ faktu.

Tabulka 1: Kontrolni tabulka

CISLO VYROBKLU: FRO-Z0035

INSPEKTOR: Jdan Novak

DAVKA: LOT-2006807 1234
SLEDOVANO OD: 8.1 2008

SLEDOVANO DO: 219 2008

VADA VYSKYT CELKEM
skrabanec ST LR T 3 23
chbéic] komponent i 3
nefunguje BT LY 12
bubling v plastu ) 2
tede inkoust ) 1
oatatni i £

3.1.2. Vyvojovy diagram

Zdroj: [14]

Vyvojovy diagram je mozné pouzit kdekoliv, kde chceme 1épe pochopit slozitéjsi proces

nebo ¢innost. Pro znazornéni dil¢ich operaci se pouzivaji symboly, které¢ jsou propojeny

pomoci Sipek.
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ZACATEK

ZPRACOVANI
MATERIALU

JE MATERIAL DK?

ZABALENI
MATERIALU

ODESLANE
MATERIALU

KONEC

Obrazek 10: Vyvojovy diagram

Zdroj: [14]

3.1.3. Paretiiv diagram

Paretliv diagram (popf. Paretova analyza) je zaloZen na tzv. Paretovu principu: 80%
nasledku je zpisobeno 20% pfi¢in. Pomoci Paretova diagramu je mozné urcit priority, na
kter¢ je tieba se zam¢éfit tim, Ze usporada pozadavky podle Cetnosti vyskytu a stanovi relativni
kumulované Cetnosti. Paretova analyza je nastrojem vcelku jednoduchym a u¢innym, oviem

v praxi se s ni ¢lovek Casto nesetkava.
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Obrazek 11: Paretiiv diagram
Zdroj: [19]

3.1.4. Diagram pricin a nasledki

Digram nékdy byva oznacovan jako digram rybi kosti (Fishbone diagram) nebo Ishikawliv
diagram. ,,Jeho zdkladnim prinosem je ndzorné a strukturované zachyceni vsech moznych
pricin, které vedly nebo by mohly vést k danému nasledku. Priciny jsou hledany proto,
abychom je mohli resit. Nasledkem miize byt konkrétni situace (neshoda, vada, uspéch) anebo
Zadouci stav.” [10] Tento nastroj se obvykle pouziva v tymu. Pomoci brainstormingu jsou

generovany vSechny pravdépodobné i nepravdépodobné pticiny daného problému.

Obrobek Osoba
(soutast) {operator)
deformace Cistota Vil Those ro e
teplota i
koroze P posiup pochopeni
osvitieni prach presnost citlivost
teplota vibrace
wvzduchu kahbrace opakovatelnast
Prostfed| Pristroj
[okeali) (méfidlo)

Obrazek 12: Ishikawlv diagram pficin a nasledkt

Zdroj: [13]

35



3.1.5. Bodovy diagram

Bodové diagramy slouzi jako pomicka pro orientacni zjiStovani existence (neexistence)
zavislosti mezi dvéma veli¢inami. Jejich vzajemné hodnoty se nanaseji na soufadnice a
vyznaCuji se bodem. Miru zavislosti pro lineadlné vypadajici zavislost Ize vyhodnocovat.
»Vyhodnoceni se provadi pomoci koeficientu korelace oznacovaného jako "r" a nabyva
hodnot od -1 do +1. Hodnoty kolem 0,95 (i -0,95) vyjadruji velmi silnou zavislost - Viz
obrazky A a B. Pokud je hodnota koeficientu korelace napr. 0,6 (nebo -0,6), lze zavislost
povazovat za velmi malou - napr. obrazky C a D. Hodnoty kolem nuly vyjadruji nezavislost

dvou parametrii - obrdzek E. “ [16]

- K oW s omow@

- W oW = omo=
'

- b W = e T
"
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Obrazek 13: Bodovy diagram

Zdroj: [16]

3.1.6. Histogram

Histogram je Vv podstaté sloupcovy graf. Histogram pievadi nepichledné tabulky
rozsédhlych c¢iselnych hodnot do srozumitelné formy (sloupcového grafu). Histogram
zobrazuje momentalni stav, tj. soubor naméfenych hodnot najednou v jediném casovém

okamziku.

W Cetnost

Cetnost

w

Obrizek 14: Histogram
Zdroj: [16]
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3.1.7. Regulaéni diagram

Regulacni diagram zobrazuje vyvoj naméfenych hodnot v ¢asové posloupnosti. Obecné
tento diagram slouzi jako nastroj, zda se sledovany proces chova tak, jak predpokladame.
Analyzou regulacniho diagramu je mozné vcas odhalit odchylky procesu od predem

stanovené urovné, najit pricinu a pristoupit k opravnému zasahu.
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4. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI P-D REFRACTORIES CZ A S.

Historie P-D Refractories CZ a. s. Velké Opatovice saha az do roku 1852, kdy byla
zahajena tézba zaruvzdornych jilovel a nasledné v roce 1892 byla zalozena ve Velkych
Opatovicich firma na vyrobu Samotovych kamend a malt, kterd se dale rozvijela. Od roku
1950 nesla firma nazev Moravské Samotové a lupkové zavody (MSLZ) Velké Opatovice. V
roce 1991 se firma MSLZ stava akciovou spole¢nosti. 1. 1. 2000 byla provedena zména
organiza¢niho usporadani a zavody byly rozdéleny na divize. Koncem roku 2000 odkupuje
majoritni balik akcii némecka spolecnost P-D Glas und Feurfestwerke Wetro GmbH a
Moravské Samotové a lupkové zavody a. s. se stdvaji ¢lenem mezindrodni skupiny Preiss-

Daimler Group a dostavaji nazev P-D Refractories CZ a. s.
Organy spolecnosti jsou:

Valni hromada

- Dozoréi rada

Piedstavenstvo

Generalni feditel

Z hlediska organiza¢niho uspotfadani se a.s. Cleni na organizac¢ni soucasti. Zakladnimi
organiza¢nimi soucastmi organizace bez pravni subjektivity jsou divize (D) — jedna se o

vyrobni organiza¢ni utvary a odbory (O) — jedna se o ostatni organizacni Utvary a.s.

Zakladni organiza¢ni uspofadani P-D Refractories CZ a. s.:

Cislo utvaru Nazev Sidlo

D01 Stara Samotka Velké Opatovice

D 02 Nova Samotka Velké Opatovice

D 03 Dinas Svitavy

D 04 Servis Svitavy

D 05 Skladka Bfezinka

D 06 Péleni Anna Bfezina u Moravské Trebové
O 07 Obchod Velké Opatovice

008 Jakost a rozvoj Velké Opatovice

009 Technicky rozvoj  Velké Opatovice
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011 Ekonomika Velké Opatovice
D 12 Tézby Biezinka
D 13 Generalni feditel Velké Opatovice

P-D Refractories CZ a.s. je jednim Zz nejvétSich vyrobcli a dodavatelti Zaruvzdornych
vyrobkul a surovin pro Siroké pole uzivatelskych obort. Spole¢nost vyrabi a dodava material
pro kompletni i ¢astecné vyzdivky pro tepelnd zafizeni (agregaty), predevSim pro koksové
pece, vysoké pece (vCetné ohtivact vétru), sklarské pece, elektrolyzéry primarni vyroby
hliniku a dal§i. Vyrobni sortiment zahrnuje Samotové kameny, vysoce hlinit¢ kameny,
dinasové kameny, izolaéni kameny, Zarovzdorné jily a ostfiva, akumula¢ni magnetit,

kominové vlozky, zarovzdorné malty, tmely a betony.
Zakladni sortiment jednotlivych vyrobné organizacnich utvari:
D 01 Stara Samotka Velké Opatovice
- vyroba Samotovych kament,
- vyroba tepeln¢ izola¢nich Samotovych kament.
D 02 Nova Samotka Velké Opatovice
- vyroba magnetitovych kamend,
- vyroba zarovzdornych netvarovych vyrobk.
D 03 Dinas Svitavy
- vyroba dinasovych kament vcetné tepeln€ izolacnich dinasovych kament,
- vyroba keramickych kominovych vlozek.
D 04 Servis Svitavy
- vyroba forem a udrZzba technologického zatizeni.
D 05 Skladka Btezinka
- provozovani skladky odpadi.
D 06 Paleni Anna Btezina
- Uprava a prodej surovin,
- vyroba palenych lupki a malt.

D 12 TéZzby Bfezinka
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5. ANALYZA RiZENI JAKOST!V OBCHODNI FIRME

Analytické a technologické laboratofe P-D Refractories CZ a. s. provadi vSechny bézné
zkousky zaruvzdornych materiald. K tomu pouzivaji nejmodernéjsi vybaveni. ZkuSebni
postupy odpovidaji mezindrodnim standardim. VSechny etapy vyrobniho procesu jsou
podrobovany dislednému posouzeni jejich shody se stanovenymi kritérii dle predepsanych
kontrolnich planii. Jsou kontrolovany vSechny vstupy. Je provadéna disledna mezioperacni
kontrola. Vystupni kontrola hotovych vyrobkl je provadéna dle ISO standardi, vcetné
statistického hodnoceni. Dtiraz je kladen na jednoznacnou identifikovatelnou kvalitu vSech

dodavek surovin, vyrobnich Sarzi a hotovych vyrobk.

5.1. Certifikace

Z hlediska kvality organizuje spolecnost svou ¢innost vyhradné dle norem systému jakosti
CSN EN 1SO 9001:2009. Certifikaci QMS ma spoleénost jiz od roku 1997 a to 1997-2003 dle
ISO 9002:1995 (bez navrhu a vyvoje), od roku 2004 dle ISO 9001:2001 a nyni dle ISO
9001:2009. Spolecnost P-D Refractories CZ a. s. vlastni dva certifikaty systému kvality dle 1ISO
9001:2009. Jeden vydany certifika¢nim evropskym sdruzenim pro certifikaci systémi jakosti
(CQS) a druhy sveétovym sdruzenim pro certifikaci IQNet. Certifikdty mohou pouzivat oba. Jediny
rozdil v téchto certifikatech je, ze IQNet by mél byt znam po celém svéte (prilohy 1 a 2). Dale se
spole¢nost Fidi normami environmentalniho systému jakosti podle CSN OHSAS 18001:2007 a
normami systému bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci podle CSN EN 14001:2004, oviem
certifikaty zatim nevlastni. Ziskani certifikatl nyni spolecnost povazuje za jednu z hlavnich

priorit.

Hlavnim divodem zavedeni certifikace byl zdjem o udrzeni stavajicich zakaznikl a také
ziskani novych. V dnes$ni dob¢, kdy konkurence stale roste, je velmi tézké si zakazniky udrzet
a uspokojit jejich potieby. Vétsina z nich certifikaci pfimo vyzaduje. U statnich zakazek nebo

obecné v obchodnich vztazich v EU je certifikace jednou z hlavnich podminek.
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5.2. Politika Integrovaného systému rizeni a.s.

e Vztah k zakaznikovi

P-D refractories CZ a. s. je spole¢nosti maximalné se orientujici na zakaznika. Cilem vSech
¢innosti a aktivit je vzdy splnéni vSech stavajicich 1 budoucich pozadavki zakazniki na
kvalitni dodavky vyrobki a sluzeb. U¢innym uplatiiovanim a pfezkoumavanim QMS, véetné
stanoveni konkrétnich cild jakosti, vytvaifi podminky pro trvaly rist stabilni kvality a
efektivity produkce a sluzeb spoleCnosti. Vyhodnoceni zpétné vazby od zadkaznika je

zakladnim vstupem pro planovaci procesy a. S.
e Vztah k ochrané Zivotniho prostiedi

Vsechny ¢innosti ve spole¢nosti jsou vzdy dusledné posuzovany s ohledem na jejich vliv
na zivotni prostfedi. Hlavnim cilem je minimalizace negativnich vlivli na Zivotni prostiedi
zejména zajisténim UCinné prevence, snizovani energetické a surovinové narocnosti vSech
¢innosti a snizovani produkce odpadl. Prioritnim pfistupem bude vzdy u¢innd prevence a

rychlé a spravné reakce piimo jak ve spolecnosti, tak i u vyznamnych dodavateli.

e Vztah k bezpecnosti a ochrané zdravi p¥i praci

Pti vSech Cinnostech spolecnosti jsou plné respektovany vSechny zasady BOZP. VSechny
identifikovand rizika jsou neustale sledovéna, hodnocena a prezkoumavana. Vedeni
spolecnosti se zavazuje minimalizovat pfi vSech €innostech rizika ohrozujici jak vlastni, tak i
ostatni pracovniky, vcetné vefejnosti. Zavazuje se k prevenci vzniku pracovnich urazli, nehod,
udalosti a havarijnich situaci zajist€énim vhodnych pracovnich podminek, vybavenim
pracovniki potfebnymi osobnimi ochrannymi prosttedky a pouzivani vyhovujicich

technickych zafizeni.
e Vztah k zaméstnancim

Kazdy zaméstnanec, jako zakladni nositel vykonnosti spole€nosti, jehoz kvalitni a
odpovédna prace je zarukou uspéchu spolecnosti, si je plné¢ védom vyznamu jakosti,
environmentu a zajisténi BOZP pro prosperitu spolecnosti a zna odpovédnost v postaveni
v Integrovaném systému fizeni (ISR). Spole¢nost vénuje maximalni usili zapracovani,
kontinudlnimu vzdelavani, zvySovani kvalifikace, odborné zplsobilosti a angazovanosti svych

zaméstnancu.
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e Vztah k dodavatelim

Spolecnost chce mit jen kvalitni a spolehlivé dodavatelé, ktefi jsou schopni dodavat presné
podle jejich potieb a specifikaci. VSichni dodavatelé jsou pravidelné¢ hodnoceni, jsou
seznameni s touto politikou a je s nimi trvale jednano pro splnéni pozadavki a respektovani

této politiky.
e Vztah ke spole¢nosti

Vedeni spole¢nosti se zavazuje vykonavat vSechny procesy a ¢innosti v souladu s platnymi
legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi, bezpecnostnimi, ekologickymi a jinymi

podminkami, uréené platnou legislativou CR a EU.
e Systémovy a procesni pristup

Vedeni spolecnosti se zavazuje K pravidelnému ovéfovani funkénosti ISR dle vysledk
pravidelného a komplexniho monitoringu a k jeho neustdlému zefektiviiovani a zlepSovani.
Spolec¢nost zajiStuje nutnou podporu pro uplatiovani této politiky, aby bylo dosahovéno

planovanych vysledki a neustalého zlepSovani.

e Neustalé zlepSovani

Touto schvélenou a vyhlasenou politikou se zavazuji neustale zefektiviiovat zavedeny ISR.
Vsechny zmény v organizaci a fizeni jsou smérovany ke zlepSeni kvality a efektivnosti
produkce spolecnosti, ochrané zivotniho prostiedi a zajisténi BOZP. ZlepSovani se chéape jako

staly systematicky proces.

5.3. Integrovany systém rizeni

Uspésné vedeni a provozovani firmy vyzaduje systematické a prithledné fizeni. Uspéch
vyplyvé z uplatiiovani a udrZzovani systému fizeni, ktery je navrzen pro neustalé zlepSovani
¢innosti, a to naplilovanim potfeb vSech zainteresovanych stran. Pro zajiSténi efektivnosti

navrzeného a ptijatého ISR / QMS Refractories CZ, a. s.:

- uréila a pojmenovala realiza¢ni a fidici procesy potiebné pro ISR v celé organizaci,

- urcila potadi téchto procesii a jejich vzajemné plisobeni,

- v dokumentovanych postupech urcila kritéria a metody potiebné k zajisténi, aby fizeni
1 fungovani procesti bylo efektivni,

- v pribéhu procest zajistuje dostupnost zdroji a informaci jako nezbytnou podporu

pro fungovani procest a pro jejich monitorovani,
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- monitoruje, méfi a analyzuje tyto procesy,

- uplatiiuje opatieni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkii a neustdlého
zlepSovani téchto procest,

- stanovila postup pro specifikaci, fizeni a validaci vSech procesti zajistovanych

outsourcingem, které maji vliv na shodu produktu s pozadavky zakaznika.

5.3.1. Procesy pro Fidici ¢innosti
Identifikovany byly nésledujici procesy pro fidici ¢innosti:
- proces fizeni dokumentl a zdznamu,
- proces fizeni planovani, udrzovani a zlepSovani QMS,
- proces fizeni lidskych zdrojd,
- proces fizeni monitorovacich a méficich zatizeni,
- proces fizeni a tvorby programu internich auditu,
- proces monitorovani a méteni procestl,

- proces fizeni neshodného produktu,

- proces piijimani opatieni k naprave, preventivni opatieni a zlepSovani.

5.3.2. Procesy pro realizaci produkti
- proces fizeni a realizace obchodnich aktivit,
- proces realizace navrhu a vyvoje,
- proces fizeni a realizace nakupovani, v¢etné¢ vyroby forem, a v¢etné outsourcingu

- proces realizace produktu — roz¢lenén dle vyrobniho sortimentu na jednotlivé vyrobni

divize.

44
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D02 Nova famotka Velké Opatovice »
03 Dinasks Svitavy
D06 Pdleni Anne Bfezina
Obrazek 15: Posloupnosti, vzjemné vazby a rozhrani procestt v SMJ
Zdroj: [21]

5.4. Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace SMJ se sklada z ptirucky jakosti, dokumentovanych postupti (ve formé
smérnic pro zajisténi jakosti — dale jen ,,SZJ*) pozadovanych normou CSN EN ISO
9001:2009 a z postupli stanovenych organizaci pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni
procesii. Ulelem je udrzovat rozsah dokumentace piimo umérny velikosti organizace,
slozitosti procesi a vzijemné vazb¢ procesii a nepifimo umerny odborné zpisobilosti

pracovnikd.
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5.4.1. Struktura dokumentace ISR

e Interni dokumenty

PRIRUCKA JAKOSTI

. wrstva dekurmantace viatnd - Palitiky ISR a Cild

|55

{ur®ana pro Mzenl 1SR B aystému
managemantu jskost )

. wralva dakumantaca RIZEMI

SMERNICE INTEGROVANEHO SYSTEMU

SMERMICE PRO ZAJISTENI JAKOSTI

{urtany pro fizeni jednotiivych pracasi ISR
a OM-gyetdmu)

|. wretva
dakuman
taca

STANDARDMNI POSTUPY
(Dakumanty v oravni organizatnich emaémic, echnologickych a pracovnich
pastupld, pokynd, instruksi aped. urdand pro Fizeni kenkrétnich ginnasti)

ZAZMAMY O JAKOSTI, EMS a SMS

Obrazek 16: Interni dokumenty spole¢nosti

Zékladnim dokumentem systému jakosti, ktery organizace vytvofila a udrzuje, je ptirucka
jakosti. Obsahuje postupy nebo odkazy na dokumentované postupy a popisuje vzajemné
plusobeni a vazby mezi procesy managementu kvality. Pfirucka jakosti je vrcholovym
dokumentem systému managementu kvality v organizaci. Je k dispozici vSem vlastnikim
procesti a jejich prostfednictvim pak ostatnim zaméstnanciim organizace. Pfirucka jakosti
deklaruje procesy v organizaci, jejich potfadi a vzdjemné vazby, popisuje systém naplnéni
pozadavkli managementu jakosti, specifikuje postupy realizace, piipadné obsahuje odkazy na
dalsi vydané dokumentované postupy. Zpracovatelem Piirucky jakosti je piedstavitel

managementu, ktery odpovida

Ptirucky jakosti pfedavaji pfedstaviteli managementu vlastnici procest.

e Externi dokumenty

- Externi dokumenty (sbirka zdkont, véstniky, vyhlasky, natfizeni vlady)

- Externi technické predpisy dodané zdkaznikem (externi specifikace na produkt,

vykresy)

- Externi technické predpisy dodané dodavatelem (specifikace na stroje a zafizeni)
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- Normy (technické normy)
5.5. Povinnost managementu

5.5.1. Odpovédnost managementu

Vedeni P-D Refractories CZ a. s., se zavazalo vytvofit a udrzovat efektivni a U¢inny
systém managementu jakosti, ktery je pfinosem pro vSechny zainteresované strany. Tento svij
zévazek vyjadiuje ve strategii vedeni firmy, politice jakosti a strategickych cilech.

5.5.2. Zaméreni na zakaznika

Zékaznik je zakladnim kli¢em k prosperité P-D Refractories CZ a. s. Politikou organizace
je udrzet stavajici zdkazniky a ziskat nové, proto vSichni zodpovédni pracovnici zajist'uji, aby
potfeby a ocekavani zdkaznika byly stanoveny, pievedeny na pozadavky a plnény k plné
spokojenosti zdkaznika. V praxi to znamend neustdlé vyhodnocovéani a piehodnocovéni

informaci od zakaznikili a od ostatnich zainteresovanych stran.

Pro splnéni potieb a ocekavani téchto zainteresovanych stran je vénovana pozornost

predevsim:
- identifikaci potfeb zdkaznika,
- stanoveni klicovych znakii produktu, véetné pozadavki legislativnich,
- identifikaci a posuzovani konkurence na trhu,
- identifikaci moznosti a ptileZitosti ke zlepSovani,

- identifikaci vlastnich slabych stranek,

identifikaci budoucich konkurenénich vyhod.

5.5.3. Politika ISR

Politika ISR je strategickym dokumentem vedeni, ktery sméfuje k stfednédobému
naplnovani jeho vizi. Politika jakosti vychazi predevsim z poZadavkil a o¢ekavani zakaznik,
pracovnikl firmy, vlastnikl, dodavateld a také vetejného sektoru. Politika jakosti vytvari
ramec pro stanoveni a nasledné piezkoumavani cili ISR jeZ v ro¢nich horizontech
konkretizuji kroky k jejimu napliiovani. Prostfednictvim vyvések, Skoleni a Zpravodaje a. S. je
sdélovana a vysvétlovana vSem zaméstnancim organizace. V ramci piezkoumani vedenim

firmy je pravidelng posuzovana aktudlnost a trvala vhodnost Politiky ISR.
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5.5.4. Odpovédnost, pravomoc a komunikace
e Povinnost a pravomoc

Prava, odpovédnosti a vzdjemné vztahy fidicich zaméstnanci jsou stanovena v
Organiza¢nim fadu a. S. Organizacni tad upravuje vnitini organizaci akciové spolecnosti,
vymezuje vzajemné vztahy zaméstnancl a jejich povinnosti, popisuje ¢innosti jednotlivych
organiza¢nich Utvarti, stanovuje odpovédnosti a pravomoci funkci v rdmci organizacniho
usporadani organizace.

e Predstavitel managementu

Generalni feditel jmenoval vedouciho odboru 08 Jakost ing. Milana Mazuru ptedstavitelem
vedeni pro ISR pro zabezpeeni efektivniho a u¢inného provozovani ISR a systému
managementu kvality a stanovil mu odpovédnosti a pravomoci k vykonu této funkce
nezbytné. Pfedstavitel vedeni pro ISR (dale jen piedstavitel vedeni) méa pravomoci k
monitorovani, hodnoceni a koordinovéani procesit ISR . Odpovida za zavedeni a udrzovani
procestt systému. Odpovida za aktualnost ptirucky jakosti. Zpracovava, na zaklad¢ dil¢ich

podkladu, zpravy pro pravidelné ro¢ni pfezkoumavani ISR vedenim spole¢nosti.
e Interni komunikace

Vedeni definovalo a uplatiiuje efektivni a G€inny proces vnitini komunikace mezi riznymi

urovnémi a funkcemi prostednictvim:
- komunikace na pracovistich,
- pracovnich porad vedeni organizace a vedeni organizacnich ttvart,
- nastének na pracovistich,
- elektronické posty,
- schtizek pracovnich skupin, komisi apod.

Externi komunikace

Vedeni ma stanoven rozsah a zplsob externi komunikace se zainteresovanymi stranami,
ktery odpovida charakteru a velikosti a. s. a potfebam téchto zainteresovanych stran. Veifejné

jsou komunikovany:
- vSeobecné informace o a. S.
- vyrobni program, organizacni struktura, kontakty,

- cile a politika ISR,
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- certifikat QMS, CQS, IQNet.

5.5.5. Prezkoumani systému managementu

Vedeni organizace provadi v pravidelnych intervalech 1krat roéné piezkoumani ISR .
Zpravu o vyvoji, uéinnosti a stavu urovné ISR predklada jmenovany predstavitel vedeni. Na
zéklad¢ souhrnné zpravy ¢lenové vedeni organizace posuzuji celkovou urovei realizovaného
ISR a vyhodnocuji jeho G&innost. Zavér prezkoumani je uveden v zapisu z jednani vedeni

akciové spolecnosti.

Vstupy pro prezkoumani zahrnuji informace:

- o vysledcich auditti ISR (internich auditt, auditi zakaznika i auditl provedenych tieti

stranou),
- 0 zménach, které by mohly ovlivnit ISR,
- aktualnosti politiky ISR a plnéni cili ISR,
- vykonnosti procesii a o shod¢ produkti,
- zpétné vazbé od zakaznika,
- stavu opatieni k naprave a preventivnich opatieni,
- stavu feSeni polozek z minulych pfezkoumani,
- doporuceni pro zlepSovani.

Vystupem jsou pak rozhodnuti a opatfeni se vztahem:

- ke zlepSovani efektivnosti ISR a jeho procest,
- ke zlepSovani produkti ve vztahu k pozadavkiim zékaznika,

-k pottebam zdroji.
5.6. Management zdroji

5.6.1. Poskytovani zdroji

Vedeni organizace identifikuje a zajistuje zdroje pro naplnéni strategie a cili v oblasti SMJ
a jeho dalSiho zlepSovani a zvySovani spokojenosti zdkazniki jako zakladniho prostfedku pro

udrzeni a rozvoj organizace.

Mezi tyto zdroje patii zejména financni zdroje, kvalifikovani pracovnici, infrastruktura,

pracovni prostiedi a informace nutné pro funkci a dal$i vyvoj organizace. Podkladem pro
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kvalifikaci a kvantifikaci zdroji v ramci ro¢niho planovani je vysledna zprava pro
pfezkoumani managementem a dalSi informace ekonomické povahy. Na zakladé téchto

podkladi je identifikovana potfeba zdroji a moznost jejich naplnéni.

5.6.2. Lidské zdroje

P-D Refractories CZ a. s., zajistuje odpovidajici lidské zdroje, pii¢emz fizeni lidskych
zdroju je chapano jako rozhodujici néstroj pro zvySovani vykonnosti a ekonomické uspésnosti
organizace. Personalni fizeni jako vyznamna ¢ast fizeni lidskych zdroji a. s. organizuje a
vyhodnocuje veskeré c¢innosti souvisejici s planovanim, obstaravanim, rozmistovanim,
hodnocenim a odménovanim pracovnikd. Persondlni fizeni pifedstavuje alokaci zdrojh
smérem ke zvySovani zpusobilosti prostiednictvim vycviku, vzdélavani a pripravy
pracovnikil, zajistujici rovnéz rozvoj odbornych a manazerskych dovednosti u vedoucich

pracovnikil organizace.

Vedeni organizace jmenuje do fidicich a do ostatnich funkci s definovanymi
odpovédnostmi v systému managementu jakosti pracovniky, ktefi jsou zpusobili na zakladé
pozadavkll na vzdélani, vycvik, dovednosti a zkuSenosti. Prikaznost téchto pozadavkl a
jejich naplnéni je dana popisy prace pro jednotlivé pracovni pozice, pracovni smlouvou a

platnymi osvéd¢enimi o kvalifikaci, dosaZené praxi a vzdélani.

5.6.3. Infrastruktura

Vedeni organizace zajiStuje a udrzuje infrastrukturu potfebnou pro dosazeni shody s

pozadavky na produkt. Infrastruktura zahrnuje:
- budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni,
- zafizeni pro realizaci vyrobnich procest,
- podpiirné sluzby - likvidace odpadi, dopravu, komunikaci, zkuSebnictvi apod.

Infrastruktura a jeji potfeba je dotéena v podnikatelském zaméru organizace, v
dokumentech pro fizeni procest a v planech jakosti konkrétnich vyrobkl/¢innosti. Zdrojové je
feSena v konkrétnich vystupech z pfezkoumani managementem a v planech investic.

Technické vybaveni podléha pravidelné udrzbé.
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5.7. Realizace produktu

5.7.1. Planovani realizace produktu

Hlavni produk¢ni ¢innosti organizace je vyroba zarovzdornych tvarovych a netvarovych
vyrobkil a zarovzdornych surovin. P-D Refractories CZ a. s., planuje a vyviji procesy pro
realizaci svych vyrobku a sluZeb, jeZ jsou v souladu s ostatnimi procesy ISR a navazuji na né.
Organizace planuje proces vyroby a poskytovani sluzeb za ucelem splnéni pozadavkl

zékaznika podle uzaviené smlouvy.

Proces planovani vyroby je orientovan podle jednotlivych zakazek navazujicich na
jednotlivé objednavky popt. smlouvy se zakaznikem, pfiCemz vystupem planovani je
konkrétni dodavkovy ptikaz, ktery specifikuje potiebné procesy a zdroje, které se maji pouzit.
Soucasné jsou stanoveny pozadavky na monitorovani vyrobku a udaje uvedené v
dodavkovém piikazu slouzi rovnéz jako podklad pro zpracovani zaznami o kontrolach a

zkouskéach.

Pldnovani realizace produktu probihd v souladu s postupy:

SZJ 04 - Ptezkouméani pozadavkl zdkaznika, zadani zakazky a jeji fizeni
SZJ 05 - Navrh a vyvoj vyrobkt

SZJ 06 - Nakupovani

SZJ 07 - Vyroba a posuzovani forem

SZJ 08 - Rizeni vyroby D 01 Stara $amotka Velké Opatovice

SZJ 09 - Rizeni vyroby D 02 Nova samotka Velké Opatovice

SZJ 10 - Rizeni vyroby D 03 Dinaska Svitavy

SZJ 11 - Rizeni vyroby D 06 Biezina

SZJ 14 - Monitorovani a méteni (Laboratorni zkusebni fad)

SZJ 15 - Rizeni neshodného produktu

SZJ 16 - Opatieni k napravé, preventivni opatieni, zlepSovani

5.7.2. Procesy vztahujici se k zakaznikovi

Organizace P-D Refractories CZ a. s., se zaméfuje na vyrobu zarovzdornych vyrobkt a

surovin podle specifickych pozadavkl zakaznikii, a proto je komunikace se zékazniky
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zékladnim zdrojem informaci o jeho pozadavcich. Dfive nez organizace uzavie smlouvu na

konkrétni zakazku, jsou pii osobnich a dalSich jednanich stanoveny:
- pozadavky zdkaznika vCetné termint,
- pozadavky zakaznikem nevyslovené, ale z profesionalniho hlediska nezbytné,
- zakonné pozadavky,

- pripadné¢ doplnujici pozadavky uréené pifimo organizaci nebo dalSimi

zainteresovanymi stranami.

Vsechny vySe uvedené pozadavky prochazeji procesem piezkoumani z hlediska
proveditelnosti technické, terminové, kvalitativni a kvantitativni v pozadovanych cenovych
relacich. Proces pfezkoumavéani probiha kontinudlné od ptevzeti poptavky az po uzavieni
smlouvy. Veskera pifezkoumani a jejich vysledky se zaznamenavaji. Ze zaznamu je patrna

participace odpovédnych pracovnikii organizace.

5.7.3. Proces nakupovani

V organizaci je vytvoren dokumentovany postup uvedeny v SZJ 06 — Nakupovani, kterym
je fizen proces nakupovani. Tento postup zajiStuje shodu nakupovanych polotovarti, surovin,
materiall, pomocného materidlu a subdoddvek se stanovenymi poZadavky na vysledny
produkt. Cinnosti souvisejici s nakupovanim jsou provadény u¢inné a efektivng véetn& typu a
rozsahu fizeni, pfi¢emz typ a rozsah syst¢ému nakupovéani je zavisly na tom, jak tento
nakupovany vyrobek mlZze ovlivnit naslednou realizaci a vysledny produkt. Postup uvedeny
v SZ) 06 — Nakupovani stanovuje kritéria pro volbu dodavatelli, jejich hodnoceni a
opakované ro¢ni hodnoceni. Je veden aktualizovany registr schvélenych dodavateli a

zaznamy o hodnoceni se uchovavaji.

5.7.4. Realizace produktu — fizeni vyroby

Vyroba zarovzdornych vyrobkll a surovin se realizuje za fizenych podminek tak, aby bylo
dosazeno maximalni kvality, v pozadovaném terminu a za cenu pfijatelnou pro zdkaznika a
pro organizaci. Pfi vSech Cinnostech a.s. je posuzovan jejich vliv na ZP a jsou zvazovany

véechna eventuelni rizika BOZP. Rizené podminky zahrnuji:

- dostupnost informaci, které popisuji znaky produktu (od zékaznika, dodavatelti

materiald, projektové dokumentace apod.),

- dostupnost pracovnich instrukei,
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- pouziti vhodného vyrobniho/zkuSebniho zatizeni,

- dostupnost a pouziti vhodného monitorovaciho a méticiho zatizeni,
- uplatinovani monitorovani a méfent,

- uplatiiovani ¢innosti pfi uvolilovani, dodavani a po dodani.

Rizeni a planovani procesu vyroby po zadani zakazek do vyroby prostiednictvim technické
pfipravy vyroby se provadi za stanovenych podminek. Podminky pro vyrobu jsou

specifikovany ve vypracovanych nésledujicich dokumentech:

v technologickych postupech,

- v pracovnich postupech,

v produkénich pokynech,

v kontrolnich mistech.

Technologické postupy jsou zédkladnimi dokumenty pro operativni fizeni vyroby. Podrobné
specifikuji jednotlivé technologické podminky vyrobniho procesu. Pozadavky na konkrétni
jakostni znamky mohou byt upiesnény v dil¢ich technologickych postupech. Soucasti
technologickych postupt jsou dokumenty specifikujici kontrolni mista, ktera slouzi Kk
ovetovani jednotlivych vyrobnich procesii. Obsahuji postupy a kritéria monitorovani a méteni

v jednotlivych vyrobnich procesech.
Pracovni postupy popisuji jednotlivé vyrobni operace, mohou byt rozpracovany do dil¢ich
pracovnich postupt, které podrobné popisuji jednotlivé etapy piislusné vyrobni operace.

Produkéni pokyny obsahuji receptury, varovné a zasahové limity pro hodnoceni surové
vyroby a specielni technologické pokyny. Produkéni pokyny jsou zpracovany individuelné na

kazdou jakost.
PoZadavky na jakost jednotlivych zakéazek jsou tizeny ptisluSnymi dodavkovymi piikazy a
vyrobnimi ptikazy.
5.7.5. Rizeni monitorovacich a mé¥icich za¥izeni

V technologickych postupech platnych pro vyrobu zérovzdornych vyrobkl a surovin jsou
ve specifikaci kontrolnich mist stanoveny pozadavky na monitorovani a meétfeni. Pro
prokazovani shody vyrobktl se stanovenymi pozadavky je nutno operativné fidit, kalibrovat,

oveérovat a udrzovat kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni.
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Vedeni zaznamii jednotlivych méfidel se provadi formou centrdlni evidence, ktera je

ulozena u metrologa a. s., ktery zodpovida za jeji fizeni.

Ovétovani a kalibrace métidel jednotlivych fyzikalnich veli¢in se zadava do ptisluSnych
Metrologickych laboratofi, Statem akreditovanych kalibra¢nich stfedisek, Statnich

metrologickych stiedisek a Ceského metrologického institutu.

Pokud je na méfidle zjisténa zavada béhem pouzivani, ohlasi zaméstnanec, ktery zavadu
zjisti, neprodlen¢ jeho nefunk¢nost svému nadfizenému a ten uvédomi metrologa o daném
stavu. Soucasné mistr nebo technolog — podle charakteru zavady — zjisti, zda nebyla ovlivnéna
vyroba a ucini pfisluSna opatteni.

5.8. Méreni, analyza a zlepSovani

Reditel organizace, feditelé a vedouci organizaénich Gtvara P-D Refractories CZ a. s.,
planuji innosti, které jsou potiebné k dosazeni a zlepseni tirovné vyrobkd, k ochran& ZP a
zajisténi BOZP pii vSech ¢innostech. Pro stanoveni priorit jsou vyuzivany ekonomické
vysledky organizace a dil¢ich organiza¢nich ttvarQ, vysledky monitorovani a méfeni ziskané
na jednotlivych kontrolnich mistech vyrobnich procesi, informace o neshodach, informace od

zakaznikd, zpravy z internich audit apod.

Pomoci pravidelnych porad vedeni organizace a porad organizacnich tutvarl je zajiSténa
pravidelnd informovanost o dosahovanych vysledcich a na zékladé téchto tdaji jsou
planovana a realizovana opatieni ke splnéni planovanych vysledki a k neustalému zlepSovani
jednotlivych fidicich a realizacnich procest.

5.8.1. Monitorovani a méreni
V organizaci je stanoven potifebny rozsah monitorovani a méfeni pro:
- zabezpeceni shody produkti a sluzeb, které zahrnuje
o mefeni a monitorovani nakoupenych produkti,
o meéfeni a monitorovani vyrabénych vyrobkt a polotovart,
o meéfeni a monitorovani realizacnich procesi;
- dosazeni zlepSeni, které zahrnuje

o interni audity - zdroj udaji pro budouci zlepSovani,
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o monitorovani spokojenosti zakaznika - ziskdvani informaci od
zakaznikl a obousmérnd komunikace se zakazniky jsou zdkladem pro

zlepSovani a pro zapojeni vSech zainteresovanych stran,

o posouzeni dosahovanych vysledkli organizace a organiza¢nich ttvarti a

definovani moznosti ke zlepsenti,

o analyzy ziskanych externich informaci - jako nastroj pro zlepSovani se

pouziva srovnavani s konkurenci.
e Spokojenost zakaznika

Organizace neustdle prohlubuje, udrzuje a monitoruje spokojenost zakaznikl s
uskuteénénymi dodavkami vyrobkd. Ziskané poznatky vyuZivd pro neustdlé zlepSovani

urovné vyrabénych produktu.
¢ Interni audit

Organizace stanovila a udrzuje dokumentované postupy pro planovani a provadeni
internich auditd jakosti jako zasadni tlohu k ovéfeni, zda jsou Cinnosti tykajici se jakosti a
jejich vysledky v souladu s planovanym stavem a jsou vhodnym vstupem pro stanoveni

efektivnosti ISR. Interni audit je provadén s cilem:

- stanovit shodu nebo neshodu dokumentovaného postupu pro dany proces systému

managementu jakosti se skutecnosti,
- stanovit efektivnost daného procesu QMS z hlediska splnéni konkrétniho cile
- soustavné zlepSovat dany QMS ve vSech oblastech ¢innosti,

- zjistit potiebu uprav, zmén a soustavného zlepSovani QMS ve vztahu k pozadavkim
systémové normy CSN EN ISO 9001, vnitfnim a vné&j§im podminkdm a realnym

pozadavklim zakaznikd.

Program internich auditi

Kazdy proces QMS musi byt provéfen minimalné 1x za rok. V piipadé potieb (zvyseny
pocet reklamaci, vysoky objem neshodné vyroby, neshodné parametry jakostnich znaki
vyrobkt, apod.) miize byt proveden mimotadny interni audit se zaméfenim na procesy, které

nejsou v souladu se systémovymi poZadavky.

Interni audity provadi vzdy tym auditorti. VSichni auditofi musi byt pfed zahdjenim auditt

proskoleni a seznameni s hlavnimi cili, postupem, formou provedeni, kritérii a zpracovanim
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vysledkil interni provérky. Seznameni tymu auditor s planem auditu provede jejich vedouci
auditor. Clenové tymu auditord jsou vzdy uréeni ze zaméstnancd, ktefi nejsou piimo
zodpovédni za provéfovanou Cinnost. Pro provadéni internich auditi QMS jsou v a.s.
vyskoleni vytypovani zaméstnanci. Tito zaméstnanci absolvovali kurs auditori pro interni

audity systému jakosti. Zaznam o proSkoleni vede odbor 10 personalné spravni.
e Monitorovani a méreni procesu

Vedeni organizace stanovuje a pravidelné¢ hodnoti ukazatele potfebné pro zjistovani stavu
a funkc¢nosti vSech hlavnich procesi chodu organizace, tj. identifikovanych fidicich a
realizacnich procesti. Hlavni metodou monitorovani je interni audit a hodnoceni v rdmci
pfezkoumani managementem. Zaznamy vysledki monitorovani poskytuji objektivni podklady
k analyze ucelnosti a efektivnosti provadénych procest. V piipad¢, kdy neni dosazeno

planovanych vysledkd, je zavedeno opatieni k naprave.
e Monitorovani a méreni produktu

Organizace ma vytvofeny a udrZzuje dokumentované postupy pro cinnosti spojené s
kontrolou a zkouSenim, které slouzi k ovéfeni shody se stanovenymi pozadavky na vstupni

material a suroviny, meziprodukty a kone¢né produkty.

Dokumentovany postup pro monitorovani a mefeni produktu je uveden v technologickych
postupech, kde ve specifikaci jednotlivych kontrolnich mist jsou pro oblast vstupni,
mezioperacni a vystupni kontroly stanoveny druhy, rozsahy, ¢etnosti kontrol nebo zkousek, je
stanoven rezim odbérli, znafeni, uloZeni vzorkl, zpiisoby pro vyhodnoceni namétenych a
zjisténych udaji a prislusné zodpovédnosti. Zkusebni postupy, zplisoby vedeni zdznamt o
kontrole nebo zkouskach a jejich vysledcich, postupy vyhodnocovani vysledkli zkousek jsou

dokumentovany v SZJ 14 — Monitorovani a méfeni (Laboratorni zkuSebni ad).

Zaznamy o kontrole a zkouSeni jsou fadné vedeny a udrzovany tak, aby bylo prokazatelné,

ze vyrobek prosel kontrolou nebo zkouSenim ve stanoveném rozsahu.

Zodpovédnost za plnéni jednotlivych pozadavkl v oblasti monitorovani a méfeni produktu
je stanovena v technologickych postupech a navazujicich specifikacich jednotlivych

kontrolnich mist.

K expedici mohou byt uvolnény pouze shodné vyrobky, za jejichZ uvolnéni zodpovidaji
zameéstnanci odboru 08 Jakost. Uvolnéni k expedici je provedeno a zaznamenano potvrzenim

na obou ¢astech ,,Baliciho listu® (¢ast ,,A* a ¢ast ,,B*, ob¢& Casti jsou shodné).
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U surovin a vyrobkli dodavanych volné loZenych je uvolnéni expedice deklarovano
vydanim dohodnutého dokladu o shodé¢ (Ujisténi o shod¢, zkusebni zprava, atest). VSechny

tyto doklady vystavuje zaméstnanec odboru 08 Jakost.

5.8.2. Rizeni neshodného produktu

V ramci procesu a v ramci realizace produktu mtize dojit k tomu, Ze pozadavek na produkt
nebude splnén. Proces nebo produkt, ktery nesplituje pozadavky, potieby a ocekavani
zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran je definovan jako neshoda — neshodny produkt.
Zpisob identifikace a fizeni neshodného produktu je definovan v postupu SZJ 15 Rizeni
neshodného produktu. Pracovnici s pfislusnou kvalifikaci zajist'uji, aby neshodny vyrobek byl
okamzité identifikovan, oznaCen a fizen, aby nedoslo k jeho nezamyslenému pouziti nebo

dodani.

Neshodny vyrobek zjistény v procesu monitorovani a méteni procesu a produktii, u kterého
byla zjiSténa neshoda jakostniho znaku uvedeného ve specifikaci kontrolnich mist je

identifikovan v ramci:
e vstupni kontroly nakupovanych vyrobkii, surovin a subdodavek
e mezioperacni kontroly vyrobniho procesu,
e vystupni kontroly hotovych vyrobkii.

V ptipadé zjisténi neshodného parametru vstupni suroviny dojde k opakovanému odbéru
vzorkd a provedeni laboratornich zkousek. Zjisténa neshoda musi byt stru¢né popsdna na
prislusném formulafi spolu s uvedenim néapravnych opatieni a jejiho rozsahu. Pii zjiStovani
rozsahu neshody spolupracuje zaméstnanec odpovédny za vstupni kontrolu s pfislusnymi
zodpov&dnymi zamé&stnanci ostatnich divizi. V pfipad€ potvrzeni neodpovidajicich parametri
jsou zameéstnancem odpovédnym za vstupni kontrolu pfedany podklady na odbor 11

Ekonomika - oddé€leni nakupu pro zahajeni reklamaéniho fizeni.

V ptipadé zjisténi neshodného parametru technologie se postupuje podle technologickych
postuptl. Upravy parametri technologie nebo pracovniho postupu v rozsahu povoleném
témito dokumenty provadi k tomu opravnéni zaméstnanci vyrobnich divizi. Provedené Gpravy
musi byt zaznamenany. Zjisténa neshoda musi byt stru¢né popsana na ptislusném formulari

spolu s uvedenim jejiho rozsahu a stanovenim napravnych opatieni.

V ptipad¢ zjiSténi neshodnych vyrobkil v ramci vystupni kontroly, identifikuje povéteny

zaméestnanec O 08 Jakost neshodné vyrobky (pozice, mnozstvi) a pozada odpovédné
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zamestnance expedice o bezpecné oddélené ulozeni neshodnych vyrobki. O uvedenych
skuteCnostech informuje fteditele pfislusné vyrobni divize a ostatni vedouci pracovniky.

Soucasn¢ navrhne opatieni:
- provedeni opakovaného odbéru vzork,
- rozmérové pretfidéni,
- pfetiidéni vzhledovych vad,
- pfetiidéni dle hmotnosti,
- opakovany vypal,
- konzultace s odbératelem,
- prefazeni do niz$i jakostni znamky,
- vyfazeni resp. likvidace vyrobki.

O konkrétnim opatfeni k feSeni neshodného vyrobku rozhodne feditel pfislusné vyrobni
divize na zaklad¢ podkladii k dané neshod¢ a po eventuelni konzultaci s pracovnikem O 08.
Soucasné jsou urCeni zameéstnanci zodpovédni za realizaci pfijatého opatfeni, popf. je

stanoven postup pro opakované ovéeieni jakosti.

Jakékoli zji$téna neshoda je stru¢né popsana v ptisluSném zédznamu o jakosti — zdznam o
neshodé¢ - spolu s uvedenim jejiho rozsahu a navrhu napravnych a piipadné preventivnich

opattent.

Vypotadani neshody spociva v:

identifikaci neshody,
- provedeni napravy k zajisténi plynulosti procesu,

- separaci neshodného produktu, ktera ma zabranit jeho neimyslnému pouziti, dodani

nebo uvolnéni do dalsi etapy procesu,

- rozhodnuti ohledné¢ népravy neshody a jeji realizaci (ndprava neshody, opatfeni

K naprave, preventivni opatient).
Naprava neshody zahrnuje:

- proces opravy - provadi se, aby se neshodny produkt stal piijatelnym pro

predpokladané pouziti véetné podrobeni opétovné kontroly,
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- proces prepracovani je ¢innost nad ramec opravy a provadi se proto, aby neshodny

produkt vyhovoval stanovenym pozadavkim véetné podrobeni novému ovétovani,

- proces zmény zatfidéni se provadi s cilem, aby se neshodny produkt stal shodnym s

pozadavky, které se 1isi od ptivodnich pozadavkd,
- zmeéna objednavky nebo smlouvy,
- proces vyrazeni neshodného produktu spociva v likvidaci nebo zniceni produktu.

O zptisobu napravy rozhoduje feditel prislusné vyrobni divize.

5.8.3. Analyza udajia

Aby bylo mozno stanovit vhodnost a efektivnost ISR a identifikovat moznosti ke zlepseni,
vedouci pracovnici organizace shromazd’uji a analyzuji vhodné tdaje. Data a udaje jsou
vysledkem monitorovani a méfeni, pfip. jsou shromazd’ovany z jinych zdroji. Jsou to udaje

ziskané ptedevsim z nésledujicich procest:

- ekonomické vysledky organizace a organiza¢nich utvart,

- monitorovani a méfeni nakupovanych surovin a vyrobk,

- monitorovani potieb, pozadavki a spokojenosti zakaznika,

- monitorovani a méteni realizacnich procest,

- interni audity.

Vysledky analyz jsou vyuzivany v ramci pfezkoumani managementem. Slouzi rovnéz k
planovani a hodnoceni cilti a sledovani trenda.
5.8.4. ZlepSovani
e Neustalé zlepSovani

Generalni feditel organizace, feditelé a vedouci organiza¢nich Utvari planuji a fidi procesy
nezbytné pro neustalé zlepSovani ISR. Spolu s pfednimi techniky hodnoti ISR v ramci

systému porad a vytvaii podminky pro jeho neustalé zlepSovani vyuzivanim:

politiky jakosti,
- cild jakosti,
- vysledkt auditu,

- analyzy udajt,
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- opatieni k naprave a preventivnich opatieni,
- pfrezkoumani managementu.

Strategie kontinualniho zlepSovani zahrnuje vSechny zaméstnance, procesy a postupy.
e Opatieni k napravé

Aby se predeslo opakovanému vyskytu neshod, je nutno pfijmout opatieni k odstranéni

pfi¢in neshod. Opatieni k napravé musi byt umérné disledktm zjisténych neshod.
Opatteni k napravé se uplatiiuje vesmeés na zaklade:
- stiznosti nebo reklamace zakaznika,
- identifikace neshody,
- nalezu z interniho auditu,
- nalezu z externiho auditu,
- vystupu z pfezkoumani ISR vedenim,
- vystupu z analyzy udaju,
- vystupu z méteni spokojenosti zainteresovanych stran
- vysledkl vyrobnich porad,
- monitorovani a méteni procesi.
e Preventivni opatieni

Cilem vedeni organizace je prevence neshod, prevence ohrozeni ZP a prevence pracovnich
rizik, tedy prevence ztrat, nebot’ kazd4 vznikl4 a nasledné fesena neshoda, poskozeni ZP nebo
pracovni Uraz, predstavuje pro organizace ztratu. Aby se predeslo vylouceni pfi¢in moznych
neshod, je nutno pfijmout opatieni k odstranéni moznosti jejich vyskytu. Preventivni opatieni
musi byt umérné dusledkim moznych neshod a dopadi. Organizace ma za timto ucelem

vypracovan dokumentovany postup SZJ 16 Opatieni k ndprave a preventivni opatieni.
Ve vySe uvedeném postupu jsou stanoveny pozadavky na:
- pfesnou identifikaci moZnych neshod,
- vyhodnoceni potfeby opatieni k prevenci vyskytu neshod,
- pfesné urceni a uplatiovani potiebného opatienti,

- prezkoumani ptijatého preventivniho opatieni.
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Zaznamy o vysledcich ptijatych opatieni k napravé a preventivnich opatfeni se uchovavaji a

slouzi k analyzam a dal$imu zlepSovani ISR.
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6. ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Jak jsem jiz zminila, hlavnim divodem, pro¢ se spolecnost rozhodla ptijmout certifikaci,
bylo to, ze si vedeni spolecnosti uvédomuje zévazek a odpovédnost nejen vici vSem
zainteresovanym stranam, ale i vli¢i vSem zdkazniklim a zaméstnancim. Myslim si, Ze vedeni
svlj hlavni cil splnilo, protoze syst¢tm managementu vybudovany ve spolec¢nosti je zarukou
stability procesu, je zarukou, ze vedeni spolecnosti a vSichni zaméstnanci se budou fidit vSemi
zdkonnymi piedpisy a budou napliiovat vSechna ptani a ocekédvani jejich soucasnych i
budoucich zdkaznikli a vSech =zainteresovanych stran. Proto na zdkladné¢ disledného
zanalyzovani zavedeného systému managementu jakosti ve spole¢nosti P-D Refractories CZ

a. S., hodnotim tento systém jako velmi dobte fungujici.

Vyrobky spolecnosti maji vysoky kvalitativni standard, stabiln¢ a spolehlivé plnici
prakticky vsSechny pozadavky zdkaznikli. Tato skutecnost ovlivnila zakaznickou situaci
Vv ptedchozich letech a také zpomalila ¢i oddalila dopady krize na obrat a ekonomiku

spolecnosti.

Pii veskeré &innosti stale diisledné uplatiiuji zavedeny QMS dle CSN EN ISO 9001:2009,

ktery byl i v lofiském roce bez zdvad dozorovan certifikaénim organem TaZUS Praha.

Trvalym zakladnim atributem QMS je ucinné fizeni metrologie, sortimentné velmi Siroké
zkuSebnictvi a systematické méteni vykonnosti jednotlivych procesii, véetné vyuzivani zpétné
vazby od zakazniki. Politika ISR je plné aktualni a pro kazdy rok jsou stanoveny a
hodnoceny konkrétni a méfitelné cile ISR. V roce 2010 spolednost dale rozsitila ISR. Jeho
historicky prvni a zakladni soucasti smérem k zdkazniklim je certifikovany QMS dle normy
EN IS 9001:2008. Ten byl pravé v roce 2010 Gspésné, bez neshod, recertifikovan. Vysledkem
bylo ziskani certifikath CQS a IQNet pro vSechny vyrobkové skupiny spolecnosti.
Recertifikacni audit probiha ve spolecnosti jednou za tii roky, mezitim jsou dva dozorované
audity, coz jsou externi audity provadéné certifikacnim orgédnem, kterym je pro spole¢nost jiz
zminény TaZUZ Praha. Interni audity probihaji kazdy rok podle planu internich auditii.

Kladné¢ hodnotim, Ze vedeni organizace sdéluje zaméstnanctim dulezitost plnéni pozadavka
zdkaznika a plnéni poZadavkl pravnich pifedpisi v ramci provadéni internich Skoleni
(proskolovéani z internich postuptl), seznamovani se stanovenymi cily a politikou ISR a v

ramci kazdodennich tkold, tykajici se realizace vyroby.

Velmi kladné¢ hodnotim proces fizeni neshodného vyrobku. Zjisténé neshody jsou

zaznamenany a jsou piijata opatieni k jejich vypotadani, drobné neshody (odchylky) jsou
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feSeny operativni napravou. Po realizaci opatieni k odstranéni neshody je opakované ovéfena
shoda produktu se stanovenymi pozadavky. Opatteni k népravé jsou uplatiiovana s ohledem

na duasledky zjisténych neshod.

Spolecnost je zdkaznicky orientovanou spolecnosti. Maximalni splnéni pozadavki
zdkaznika pf¥i maximalni ohleduplnosti k ZP a plné ochrand bezpecnosti a zdravi viech
pfitomnych pracovnikil, nejen vlastnich, je zakladnim atributem fungovani spolec¢nosti. Velka

pozornost je vénovana hodnoceni spokojenosti zdkaznik.

Velmi vyznamnym momentem pro QMS a technologicky rozvoj a vyvoj je témeét
dokonceny investi¢né-dotacni program — Potencidl, jehoz cilem je zvySeni kapacity laboratoii

a.s.
NAVRHY A DOPORUCENI{

- Ziskani certifikace v souladu s pozadavky mezinarodnich norem 1SO 14001 (CSN EN
ISO 14001:2005) a OHSAS 18001:2007.

- Nadale se vénovat intenzivné prodeji vyrobkd, jelikoz je tieba pocitat se stale silici
konkurenci levnych vyrobkt z Asie (Cina, Indie) a vychodni Evropy (Rusko,

Ukrajina, Polsko), a to na vSech svétovych trzich.

- Nadale si udrZet, i pfes tlak na vSechny druhy nakladid, vysokou kvalitu vyroby,
k cemuz sméfuje i nedavno obhajeny, a i vroce 2011 dle planu certifikace

uplatiiovany, ISR.

- Nadale klast velky diraz na udrZeni a zvySovani produktivity prace a v oblasti
lidskych zdroji pokraCovat v dotovaném systému vzdélavani zaméstnancli a udrZet,

piipadné zvysit, jeho kvalitu.

- Pokusit se maximalné vyuzivat vlastni a tuzemské surovinové zdkladny a tim

eliminovat cenové nartsty evropskych a mimoevropskych surovin.
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ZAVER

Jak jsem jiz zminila v uvodu mé prace, Vv dneSni dobé¢ by méla byt péce o zvySovani
jakosti vyrobku, sluzeb a veskerych Cinnosti v popiedi zdjmu podnikatelskych subjektii.
Zatim co dfive se pouze tusil budouci potencial jakosti a jen nemnozi ji uz tehdy povazovali

za klicovy faktor uspéSnosti, dnes se z jakosti stal doslova imperativ, ktery by nemél byt

ignorovan v zadné oblasti naseho Zivota.

V teoretické Casti prace jsem strucné popsala historii jakosti, z ¢ehoz plyne, Ze jakost neni
V historii lidstva nezndmé slovo, ba naopak, pouzivd se od praddvna. Dale jsem vymezila
pojem jakost a uvedla pozadavky nejen na kvalitu produktu, ale i sluzeb, procesti a samotné
firmy. Poté jsem se zabyvala systtmem managementu na bazi norem ISO a v zavéru
teoretické ¢asti zminila 7 néastroju fizeni jakosti.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zanalyzovat systém fizeni jakosti ve spolecnosti P-D
Refractories CZ a. s., ktery je ve spolec¢nosti zaveden na bazi norem ISO 9001 a na zaklad¢

toho vydefinovat mozné oblasti, ve kterych by mohlo dojit ke zlepSeni tohoto systému.

Stanoveny cil byl dle mého nazoru splnén. Systém Fizeni jakosti jsem zanalyzovala a
metodou syntézy identifikovala a shrnula nedostatky a sou¢asné navrhla opati‘eni, ktera
by mohla vést ke zlepSeni stavajiciho systému. Zavér prace je tedy vénovan celkovému
zhodnoceni systému fizeni jakosti ve spolecnosti véetné doporucenych opatieni na
zlepSeni. Provedenim analyzy jsem zjistila, Ze systém managementu kvality ve

spole¢nosti funguje na velmi vysoké urovni a odpovida pozadavkim normy ISO 9001.

Hlavnim cilem P-D Refractories CZ a. s., je maximalni naplnéni potieb a piani zakaznikd,
udrZeni a zlepSovani stavajici vysoké kvality vyrobku a posilovani divéry zakaznikl v jejich
uzitné vlastnosti, ¢imz si chtéji nadale udrzovat a prohlubovat svoje dobré jméno. Dale
spole¢nost propracovava vybudovany systém managementu jakosti a neustdlym zlepSovanim
dosahuje vyssi spokojenosti zdkaznikii. V neposledni fadé se také snazi o neustdlé zvySovani

urovné znalosti a kvalifikace v§ech zaméstnancti spole¢nosti.
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Priloha A: Certifikat CQS

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceskd republika

Ci25 jo certitialn im orgdnem. akrediovanym podle normy £8N EN IEDVET 17024 2007 Cesiym insfictem
PO shrediipg, o p & pod regatadeim Calem 3029 peo cpctiieaci srslml mansgamenm vkt

B
CERTIFIKAT

cislo; CQS 2323/2010

COS - Sandeni o cardfias Sysimd ol
ra T3S tladnaho vislediu carttatnino susity
peehiatig, 3¢ Ly3tim manasemants kvally

P-D Refractories CZ, a.s.

Nadrazni 218, 679 83 Velké Opatovice, Beska republika
Divze D1, 02 - Nieraldn 218, \alea Opstovics
Divize O3, D4 - Primysiova 13 Swtavy
Dtvize DS ~ Bfezina u Moravské Trebave

tyl proreiden @ shedin v SOuRtU 2 pa2asavky
CSN EN ISO 9001 : 2009
Tento cartrivat plat! pro procesy

NI, Wjve), viToba 3 prodej
- daovzdompoh NRrovych a netvarcvich vrobki

magnatickyeh vyrebki
dinaaovych vyrobki
kevamickych kominovych viodek
2irovzdomyeh kersmickpeh lupkd 8 ostatnich nataarovyieh virabiu
AAd 2
Platnost cerificaty omezena do. 91,12 2013 ” :

=
Awosd. P

Ing. Jana Oldanska

Datum rozhodwts 01, 12 2010
Datum wydani. 01 12 2010

Datum uddieni pryniho cartfikaty 02 11 Vedouci certifi kalnibo organu
..‘\_

— -..-gNet = @ A
—_— 8 Moy

Eenrncrvichy Souletnd v 80 Farbdnd wcheiony ealebn sstav. 8 D II02 0rp Mdinii 3 Ot B 5 8. SORvees gy
shalobel datay. 8 p. Tacheic) a habetn! leas wasbnd Poba £ p. Tackecy a shaletel daae vawbnd Prata w5 - colbbary sdend




Piiloha B: 1QNet Certificate

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and CQS
hereby certify tha: the organization

P-D Refractcries CZ, a.s.
Nadrazni 218, 679 63 Velké Opatovice, Czech Republic

Dwislon D1, D2 — Nadraini 218, Velké Opatovice
Dwision D3, D4 - Prumysiova 13 Svitavy
Division DE - Bfezina u Moravské Trebove
for the following processes

Design, developmen, production and dedvery of
- Refractory shaped and non-shaped producis
- Magnetite product
- Silica products
. Ceramic chirmey pipes
Refractory clay and ofver non-ghaped products
has mplemented and maintains a

Quality Management System
which fulfills the requiremenis of the following standard

1ISO 9001 : 2008

Issued on: 2)10 =12 01
Validity date: 2013 - 12 - 01

Registration Number: CZ — 2323/2010
. _I-:}}I;-Ne t- o7

~ worall.
— Eally” ¢.£(41 — ",
G P AT r

Michael Drechsel Viadimir Filiac

President of IQNet President of CQS




Priloha C: Neshodny vyrobek + zdznam o neshodé¢




=9 | b Refeactories cz, | LAZNAM 0 NeShode o002 3 2
7

Velké Opatovice pracovni hmaty, RDO2 | /2

r % surového virobku Techn.Dy /12
_4 Divize (02 netvaroveha virobku pocet listl: 1
- dleného virobku X pocet piiloh:  6x faw

1. l:daie o zjisténi neshody:
Datum: 13.2, 2012 Cas: 10,00h Jmeéno: RMiller Podpis:
2. Udaje o neshodé
Jakost: SL15-140 ARS40 Samat X | Strajni X
Pozice: 1-76, 1B-T6 KTi182 Dinas Rutni
C.zakizky:  VO0-9029/12 Wetro RO10/12 Magneti outatnd
Mnozstvi:  dle objednavky 90+23 ks E?:

3. Popis = specifikace neshody:

Pfi odbéru veorka z TV jsme zjistili na vricich voru u téchto pozic zvyieny vyskyt znedisténi:
- na velkéem mnoZstvi tvarovek horni Fady nataveniny z klenby TP - aZ puchyie, velikost a
cetnost dle foto, (je mozng, Ze budou postizeny 1 dal¥i TV po zbozi SA — A30, A45FBH. )

4. Zavainost neshody:

Pro prac.hmoty a suravyrobky: Pro netvarovi a palené virohky:

a)zpracovani je modné bez zvladnich opatfeni a}lze expedovat bez projedndni se zdkaznikem
bjzpracovani j& modné pouze se zvladtnimi opatfenimi bipo dpravé |ze expedovat bez projednéni se zakezn.
clzpracovani je moEné, aviak s rizikem dodateénych vad | cllze expedovat pouze po projednéni se zakaznikem
d)dalsi zpracovani je vylougeno dinelze expedovat

5. Dzndmeni neshody:

RDOZ, technologD2, ved SV-DO2, p.Roupe, ved PV-DOZ, TPV-DOZ, mistr expD02, Ing. Mazura, ved 008-D,
Zastupee Odb.07-p Mikulagek, Ing. Strouhal

6. Refeni neshody:

6.1.) Ndprava ‘napravné opatieni = navrhovany postup fefeni fodstranéni priéin:
a) prava
Eadne vwiFidéni kontaminovanveh ks pii skladee, fedit pfipadnou nadd&lbyvku

v nezbytném piipadé D02 projedna se zastupcem Odb.07 dalii postup

6.2.) Visledek fefeni
Zbozi bylo pietfidéno, neshodné ks vyfazeny do zlomu, 100ks bylo vyrobeno znovu
U ostatnich pozic se vytaveniny v nadlimitnim mnozstvi nevyskytly

6.3.). Preventivni opatieni: ano /ne, &islo PO, struény popis:
I} Provadét vizuelni kontrolu suroviny u viech prepravnich jednotek. V pfipadé podezfeni na
moZnou kontaminact, predmétnou Sari separatné uskladnit a odebrat a zadat ovéfovaci zkousky.t

Kontrola uéinnosti PO dne: pridalii vyrobé splnilo déel: ano / ne

7. Projednano: Dne: 22,2.20012 Zaznamenal: p.Vagner Podpis:




Priloha D: Piezkoumani ISR

Zprava bude projednana na p&rs:dé WAS v 042011
Pfezkoumani ISR vedenim spole¢nosti za rok 2010

Obsah: 1. VWysledky auditd

2. Zdroje a podminky

3. Hodnacani vwwkonnost procasd a shody wwrobkl
4. Zpdtna vazba od zakaznika

5. Oblast EM& a SMS - pfilohy

&. Opatfeni k ndpravé a praventivni opatfeni

7. Refani polo?ek z minuljch pfazkoumani GMS
8. Doporutani ke zlapfovani

L&t

. Calkové zhodnocen! ISR

1. Vysledky audita
1.1 Vyhodnoceni internich auditt QMS a ISR :

Pfi auditech, provedenych b&ham 02-12/2010, bylo zaznamenano celkem 57 Zifténi a 3 neshody (2009: 51 a 1)
1) ¥ SISR 03 Vycvik zaméstnancl nebyly zohiednény zmény po zrufeni 010

2)\V dokumantaci lll. Vretvy D0E chybély dokumenty pro vyrobu Symotové malty M40-1.5

3) Chybé&jici oznateni kowového kontejanru pro uklédani NO u obrobmy v araslu D03 Svitavy

Za zjifténi lze specifikovat obdobné syetémové doporudeni jgko v minubych letech:
(Odtsranéni neshod a zvédeni doporudeni z 1A, fizenl dkold TRaV, aktudini stav vefkerd dokumentace, zajména lll.vratvy, vBechny
dokumenty musi byt idantifikovateiné s fizens, disledné Fizeni neshodnych wirobkd die SZ.J (SISR) 15, dusledné dokontani vEsch
zaznamu doplfiovanych z8znamu o kvalitd (neshody, reklamaca, opatfeni k napravé, atd.}

Interni audity byly dokondeny auditem z sudith 23.12.2010. Kompletni informace z [A s terminem kontroly odstrandni nedostaki
w 032011 byla vydana v 55 &£.01/2011/008 z8 dne 5.1.2011. IA v roca 2011 budou provad&t opét stali audibofi (p.P-Maller,
Ing.Kotoutak, Ing.Tyrdik, ktefi jgou profkaolani z provadéni auditl die wEBach 3 noram

1.2 Vyhodnoceni dozorového auditu QMS:
‘Wa dnech 10.-12.11.2010 prob&hl dozorovy audit za strany certifikanimo organuy, tj. TaZUSu Praha (Plzed)
Mabyly zjiftény 23dné systémové ani nesystémové neshody, pouze 4 pfileditosti pro zlepdovani

1)V interni dokumentaci pouZivat jednotng systém znadeni ISR

2) Zvaiit gednodudeni fizeni zm&ny interni dokumeatace vydénim nového vydani cakého dokumentu e viditalnym oznadenim zméné-
naho textu

3) Va wyrobnich divizich, ale | obecnd, zlepdit pfenos informaci o aktualzaci technickych norem

4) Pfi pfenosu techn. Specifikaci vyrobkl do nowého IS zvédit | systém snadndjdi akaualizace uvedanych dokumentd

1.3 Vyheodnoceni posouzeni shody - dohledu - systému fizeni vyroby KKV:

' rémei guditu QMS byl proveden | dohled nad wrobou KKV na D01 i na D03 die harmonizované normy EN 1457741, Bez zévad
Tfidu P1 pro pfetlakové komimy mame cartifikoveanou pouze pro virobnu ve Velkych Opatovicich D01.

15.12.2010 byly vydény nowé certifikéty pro ob& wyrobny D01 + DO3.

1.4 Vyhednoceni vyrobkové certifikace:

Bylo hodnoceno vBach 12 wwrobkowich skupin, vEdy po jednom reprezntantu. VEachny wrobky (skupiny) spifiuil zAkonnd podminky
pro uvadéni na trh. Ve skup.3 "Tvarové vyrobky na bazi 5i025 byla hodnocena jakost z kfemenného skl K598 z D02

1.5 Vyhodnoceni zakaznickych auditi:

' roca 2010 prob&Shio § zakaznickych auditl, z toho 4 pisamnou dotaznikouw formou

1) Obdan Kutna Hora (20.1.2010) - dotaznik

2) Z-Group Stesl holding (11.2.2010) - dotaznik

3) Hgands Bjuf Refractories (8.4.2010) - doteznik

4) Alcoa Europe - Primary Aluminium (7.5.2010 - p.Migusl Alvarez) - navEtéva+prohlidky D02

5) Danigli Corus (12.5.2010) - dotaz na kalibraci nagich laboratormich pfistroid

Ma dotszniky nebyla prakticky Z3dné reskoe. z n&vEtév ani z komunikacs na dotazy nebyly 28dné negaatini signaly..

2. Zdroje a podminky Integrovaného systému fFizeni a.s.
2.1 Politika ISR:

Politika ISR vyhilaSena 30.8.2008 je piné sktudini. Je prezentovana na vivescich Gtvard a.5., na IS

2.2.1 Cile ISR - plné&ni:

|l i=kosti | mit ]| shkotsg. | pindni | |

D 01

Mepfekrogenl objsmu neshodnd PV damotovych kemend celkam =5 % 5.5 % nespinén 1
Mepfekrogani objemu neshodnd PW KKV v TJ =11 % 13,7 % nespinén 2
D 02

Mepfekrogenl objsmu palenéd neshodnd vyroby Eamotowvych kamend 3.0 % 2,5% spinén 3
Mepfekroden objamu palensd nashodné wyroby magnatitowich kameno =3 0% 3.0% spinén £
D 03

Mepfekrotani objemu neshodnéd PV dinasovych kemend DSSG v % TJ T% 4.38% spinén 5
Mepfekofani objemu neshodné PV kominowych vioZek v % TJ L0 B 24% spinén B




D 06

Udrfet min. B5%-ni podil zastoupani separovamych lupkd z celk. objemu wroby =554 B8,30% spinén Fi
= vorosE Lo = Zhn - %% podi i fi e
1 wirob& lupku EEE.EEIbc:n_Ea out min. 50% pod I_:nl::cshahn_lu z celkova + 50 % 28 50 N 8

wsaziy ofi spolehlivém dodrdsni vEsch znakl jskosti

ostatni atvary a.s.

|#ktualizovat 521 £.01, 02, 03, 05, 05 2 12 na smérnice SISH vir. Lko provedent spinén E
Dokontit Registr chemickych latek pouZivanych va.s ragistr na IS a.s. spinén 10
|EniZeni celkovs spotfeby pitng 2 uFitkows vody v m3 v aredlu VO o 105 vl 2008 Q0% 2009 BO% nespinén 11
|2E’a|:::wat sdnotny registr pfedepeanych OOF a.5. registr ne nesgphé&n 12

2.2.2 Duvody nesplnéni - opatfeni:

1) Pfekrodgenl zmetkovitosti bylo zolsobeno jednor&zovou vyrobou pozic K120 a8 K240 z plastiky, u kienych 58 zmetkovitost pohyoova-
| &2 do B0%.

2) W8Sl zmethovitost byla zpleobena prasklinami KZ, ktaré venikaly zejména pfi vypalu

8) Mensi podil prodeje B25385, u ktarého je najvy&si podil podsitného + kapacitni provozni problémy & briketovaci linkou

11) Spotfaba byla sniZena pouze o 1% a to zsjména z divodu celkové vyEEiho objamu wyroby v TJ (index 2010072009: 108,1%), a taka
zprovozndnim viastni pfipravy pitné vody v1172010.

12) Hlawnim divodam nedokoneni centréiniho registru O0P byly pfesuny pracovnikd mezi jednotlivymi pracovidtia zmény téchito praco-

vist. Jeou saznamy pfedepasnyyoch OOP pro jednotiva pracovitd dle divizi. Bude dokondeno v lstofnim roca.

2.3 Zmény ovliviujici systém managementu jakosti:
B&hem roku 2010 nededlo k 28dnym organizaénim, wyrobkowvym ani provoznim zmE&nam, vy3adujicim systémowd zmany ISR,

3. Hodnoceni vikonnostl procesi a shody virobial

3.1_Vyhodnoceni neshod (SK, MGT, DK):

Dinady nashody Dol D0z D03
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skostni paramstry
wytavaniny
ctiuteni, poEkozani hran a roha 1
praskliny
barva
hrubozrnost 1
konteminace cizorodym materislem 1 1
dutost
wady strukiury 1
daformacse, prihyb, pfepdleni, rovinnost 1 1 1
nedopaleni 1 1
oifepy, vistupky 1
neditelné razniky, chybnd oznadani 1
chybna forma,ostatni 1
nievyhovujici hmotnost 1

[¥] 2008 2010 2008 2010
1
1

[ 8]
-
-
(L=
[ %]

celkem 2010: 39 [2008: 43, 2008: 84) 10 11 22 24 7 8

Potty neshod v roca 2010 oproti roku 2009 klesly na vBech divizich. Vzrost! vBak poéet drobnych neshod. Vy@isleni zirat je soutasti
nakladd na WMWY,

3.2 Vyhodnoceni jakostnich parametrd vyrobkd:

U wyrobkd D01 byly nejiastsji fafeny nasladujicl problamy:

g) rozkolisanost vyroby SLT/90 - Easts wwEEI OH

b wyBSl typicks hodnoty TOZ & ZP u jakosti SM, nizél 2 u SMNC1 & wiEl ZP u SMW-L

c) obacnd vyEEi hdnoty TDZ u b&&nych S8amotld - SM1, 5TV1 8 ZvU

d) ni#&i ODZ u jekosti ABSS, znaéné rozkolisany chemismus§ale jde o valmi ndrazovou wrobu, u jakosti SOT

&) vySal vyskyt prasklin a ovality u KKV byl i pFiginou wigich WRNY u KKV

f) u NTV se jednalo poiuze o valky rozpty obsahu Cal u matty OME & nizgi £ u Rudomalu KVP.

Ostatni wyrobky, vE NTV odpovidaly PN nebo ML. W&t&i rozptyly nékterych paramsatrd jsou disledkam enifovani objemi jajich wyroby
8 naslednd jg|i kampafovitosti.

D02

‘\yrobky D02 vykazuji stéle vysoky standard, watiinou s dostatednou rezervou parametrld vO& garantovanym &i typickym hodnotam

Doslo ke stabilizaci jakosti 5A, SKAMOBAR, kysslych Samaotd pro ZKS, 8amotl pro sklafebd (pro Saint Gobain), AM4E

Me|tastd]i se fabill odchylky u

8] niZEi OZT u ARSS50, vyEsl ZF v ARS558 & A45FBH. také u SMCK

b) niZéi Z u ET0-1, nizéi ODZ u ATOBC = KED9, vyEEi TDZ u ATOBC a ABIEC

c} u zolaZnich 8amaotd byly oblas odchylky v chemismach, nsopak doglo ke stabiizaci TDZ, respht. KT

d) néktarg odchylky z vyrobkowd skupiny OPAFLO pochazaly z hodnoceni die neadekvatnich podkladd, nékdy ipro PM nabo ML pro
WNTW. Bude nutné dokompletovat pfisluing jakostni a vzhladove normy

Prumérng jakostni parametry vBech modifikaci MGT spliiovaly PN. VyESi jsou waak rozpiyly hodnot OH, ZP a PTL, kieré vwwaznamné

oviviiuje tvariva sloZitost viroby. Tento roepty j& vBak souddsti statistického hodnocenad wyroby, respkt. Koeficientl zpleobiosti a je

nutng jej trvale monitorovet. Zmetkovitost MGT byla poznamenana extrémni zlomkovitosti v 0452010 (18,8%) z ddvodu vzhledovich vad




Hoksarensky dinas, vEtiinou dodévana dia DIN 1089, ji pingé vyhovuje. U dinesu DSSG se jen ojedingld vyskytuji hodnoty PTL pod limit
pro jednotivé hodnoty (7 z 227). Wyekytuje se také vwiEl rozdil O0Z T1,0-T0,2, cof véak neni potvrzovano od zdkaznika. Jakost DSSG
O wykazujs mind vwwEdl obsah ZK (@: 0,55%)-js o veké ks. Dinas D54 vykazuje hraniéni obsahy Al203, ndsledné je pak Zasto pfekra-
“ovan FF. Loni byl nékolikrét ovéfen podil skelné faze, ktary die waledki VUSH Brmo &nil 15-22%, tedy vice ne# dosud pougivanych
10% pro dopoéet minaralogia. US u DK pro fuSaint Gobain piné wwhowuje limitim dia ML. Odchylky roemé&ri DK jsou naprosto vyjimed-
né& a prakticky vidy zplsobang wyrobou na staré formé

Wvalita KKV je prakticky stejna jako v minulém roce, piné vyhowje harmonizovand evropské norm& CSN EM 1457/41:2002, vieiné
rozmé&rl. CastEji se vyskytuje podkozeni b&hem pfepravy & pfi provizornim zepajeni v novostavba, hiavnd tvarovek. VEtSI pozomost
bude nutné vEnovat problematics praskéni KZ7a jiE pfi thidéni u skladky, tek | néslednd po pfevozu na skiad

D 06

Fovalita lupk( wrabénych v roce 2010 (v pofadi die tondis:B253BS, A111VSS, C353+354B5 a D4B5BS5, A112+122V5) odpovidala
historické norm& &S 721300, respkinadi PN T20202-01. | lupek B25388 vykazuje vysokou razsrvu v obsahu A203 (@: 41.6%) i

v Fe203 (@ 1,83%). TDZ & ZZ jsou u lupko A & B stakini a v ooa stale stajnych rozp&tich. Bylo by vhodné zvaik zpracovani ndividual-
nich PM pro jednotlivé jakost lupki

D12

Téiba jild probihé v prozkoumaném povrchowam lomé&, ktery vykazuje lepdi kvalitativni pararmatry nei jil z konEiiho dolu. (obsah AIZO3:
@2 42 9%, Fe203: 2,38% a TiD2- 2,00%). Také vaznost j= kepsi: cca 40-50% oproti 25 35% v duini t&3oy. Dle postupo a potfeb t&2hy
jsou odebirdny dalEi ovafovaci wty. Pro zpracovévéni zkufsbnich zprév pro SILIKe dééin & pro SIEFF keramiku Réjec jeou odsbirdny
vzorky za sufkou na skladca, ketrd reprazentuji kvalitu juilu uklddaného do vysokych sil ve WO,

3.3 Vyhodnoceni vnitfnich nakladl na nejakostni vyrobu

virobkova 2010 2008
divize skupina J (%) HE (hs KE) J (%) AL (hs KL}
mit gkut. limit skut mit skut. mit ghiut.
0 o Sk 7.0 5 50 4 346 3 083 6.8 4.0 4 881 2 B4E
Kk 15,00 13,70 4 445 T 150 10,0 2 54T 2 2B2
03 Sk 3,70 2,80 12 357 7 450 35 25 11 B9E B 2688
MGT 3,00 3.00 15652 2 475 3.0 35 1 808 3 i1
Dk d,85 5,43 10 477 7 B30 8.0 4,0 11 428 5 160
003 Kk 9,00 B.24 2512 2382 11,0 a8 3241 2 5a7
Sk 5,00 5,14 21 43 X X X X
celkem a.s. 35 514 28 803 35 811 21 265
% z trieb a.5. (Trzby 2010: 1.008.000 tis KE) 2,86% [traoy 2008 889,831 ts ki) 2,13%

poznamka: limity a skuteénosti v 3% TJ jsou pouze pro PV, limity 8 skutefnosti v KE jsou pro BV i PV celkem

4. Zpétnh vazba od zhkarnika

4.1 Vyhodnoceni reklamaci a stiZznosti:

vyrobkova |[reklamace/stiZnosti uhrady
divize skuping — v jednéni 42.5?.-1‘&'13 rexlamacs fis K& poznamka
odmitnuté | uznang
; 5K _ 1'_3 EE 11 5 lrekizmace na NT1350 pro TZ byla uznana jako
oo KK o2 o] an s i kvalite 12111
T = =0 322 |¥=da névhu, ne kuality (R11)
0 02 Sk 4/ [\ 41 4 _Ju reklamace R2 pro UMI do Spanélska
< MGT prob&hio tfid&ni u zékaznika
003 E;\ jg }E 3? ':'é-tﬁr'E "EIIHEI"'1E3i na KK Bs tyka tvarovek od
Z p 20 o0 A v.Rampaiek
sl ',::E’L? !__f L L L 21 linkast jilu Fl& pro Ziaromat Kalinove
KKV drobné raklam 25 3 [-] 14 55 Jneni vidy speciikovans divize [24 KEW)
celkem a.s. 2010 1718 4/0 115 1214 407 0,040% z trieb a.5.
celkem 2.5 2008 15014 11 23 1210 T4 0,007% ztrieb 5B,

4.2 Vyhodnoceni spokojenosti zadkaznik:
Oficiéinim podkladem hodnoceni ze strany zakaznikd jsou zékaznické audity - viz. Bod 1.5, Strukturovany prizkum spokojenost
zakaznikl nabyl v roce 2010 provadén. Zakladni komplaxni informace k této oblasti ze strany vedouciho O 07 Ing. Dvofgka
Phi jedndnich & odbératali byly zji$tény nasledujicl poznatky:
— wyrobky P-D CZ dosahuji kvalitativing £pitkové urovnd srovnatelnd & nejlepsimi dodavateli v obaru.
— spokojenost & dodacimi tarminy nenl 100%, 0b&as chybi vEtdi flexbiita-dinaz, KKY byla vEak vyjadfena spokojenost
s dodrfovanim potvrzanych termind
— cena je problematicky ukazatel spokojenasti, pozitivid je hodrocen pomér kvalita a cena”
— v nékterych pFipadech ja nuing zkratit reakca OU-napf nabidky expendables kde | pfes sloZitost nabidky sa
ofakiva odpovid do 1 tydna
— poZitivid ja ocefovana sraha o dali tech.wywo vyrobkl a zvySovani jejich kvality
—+ zvydeny zdjem sesterskych zdvodl, sle | obecné. o izolzénl matarialy



4.3 Zavéry z pfejimek - poZadavky zdkaznik( - doporuéeni:

a) \f pfipadé jednordzové pfejimky celé zakézky by mél byt termin dohodnut 2 po jejim komplatnim pfipraveni na skladé a po dokon-
Z=ni wiech lsboratornich zkoudek V pfipadé posunu tarminu pfipravencsti od posledni dohody & obchodnikem, kiery domlouva pie-
jimku, j& nutno ho ined informovat, respkt. Zakeznika (strikini pofadavek Saint Gobainu)

b) W&tEina zakaznikl choe pro pfajimku eaznam zbazi, wi. Pobtu a loeni palet

c) Widy ja problém s jimym znadenim kamend nei dia vwykresd, pfip. i 8 jingm umist&nim znadani, nemluvé j& o znafani na rieznych mistech
u jedné pozice. Prakticky vida nasleduje pofadavek na dodatednéé znadeni vBech ks.

d} Pozor na zadani identifikatnich znadek (prolisd) na kamenech vidy na pfesnd stanovendm misté, kberé jsou potfebnd pro zdéni &
pro kontrolu pozic wa zdivu. Opét vidy nasleduje dodatéend znafeni razitky, atdd.

&) Pozor na podkozeni hran a rohl u pfedmontéi pro sklafe. Odmitnuti pofkozensho kamane je znaény problém pro jeho ndhradu
v pfedmontad (Glaverbel, AGS,... ... b

f} Saint Gobain vidy bare znadné mnodstyi vzorkd- poditat s tim pfi zadavani wroby, zajména u krtiickych pozic

g} Odebrang vzorky pro pozdéj8i zaskéni do cizi zkufsbny, které jsou oznafany pfajimaiem & kierd se fadou je vhodné pfafiznout jsE1&
za pfitomnosti pfajimada pro fedeni eventuelniho problému prasklin u vwhraného ks

h) Paul Wutrh poZaduje kaidou terminové separdini &8st vyroby checkerd hodnotiti samostatnd, vi. Zpidénd viroyb, cof zvyluje jiZ tak
mnohdy nadstandarni pofadavky na polity méfeni a zkouiani kamend

ch) Siant Gobain neakcapiuje sutomaticcks provedani rddiusd v konvernich dhlech. Je nuino domlouvat na kaidou akci separatnd.

i} Zakazniky je ocefovana pfipravenost palst za sebou dle pozic

6. Opatieni k ndipravd a preventivni opatfeni

Konkréini opatfani k jednotlvym zaznamenanym & drobnym neshodam jsou pravidelné projednavany na komisich pro fedeni neshodné
wyroby. Opatfeni k nespin&nym cilim ISR za rok 2010 jeou uvedens v bodé 2.2 2. Reklamace 8 stifnosti jsou také projedndvény na
KRNW

7. Redeni doporudeni z minuljch pfezkoumsni

1) Meni dokongena ektuslizace surovinovych listd

2) Meni dokonéen jednotny registr OOP pro celou a.5.

3) Mowvé wydani normy CSM EN IS0 2001:2002 ja zapracovavano pfi novych vydani SZJ, respkt. Smérnis SISR

4) Dokonéeni dotované A "ZvyEeni kapacity laboratofi a.5." je planovano do cca 33.9.2011 ukonéenim zkuSsbniho provozu XRD

5) Mebezpedi navhnuti palet pfi wvenkownim uloZeni je fedano vicgenim podioZni folie na vEech paletach a disledné)si separaci zboZi
vhodného, respkt. MoEného wloZeni venku

8] Trva problematika Eernych jader andalusitovych kemend, dokangeni normy pro vzhled KS, rozdil T1,0-T0,2 u D556 a stéle js nutno
v&novat pozomost vzhledovym vadam KKV

8. Doporuéeni pro zlepiovéni systému manegementu Jakost]

8.1 Opatfeni pro zlepseni efektivnosti ISR:

1) Dokonéeni doporudeni z minulého pfezkoumani ISR za rok 2008

2) Aktuglzeace = dokompletovani registru Bezpstnostnich listd na 15 a.s.

3) Zawedeni registru individuainich ML [Datasheetl) na dataserveru VO

4) Zavedsni obdoby Hepdesku pro zadavani poZadavikd na zajist&ni technickych norem pro pracowniky 8.8

5) Stanovenl systémového zpleobu zjigfovéni zpétné vazby (spokojenosti) z&kaznikd béhem roku 2011

8] Zavedeni jednoduchého, ale UEnného, zplsobu upozornéni pfisludnych virobnich pracownikd divizi na neshody kvalitativnich parame-
trs pfi jejich zjifténi (ve f&zi z&pisu do laboratorni knify)

8.2 Opatfeni ke zlep&ovani produkti ve vztahu k pozadavkim zakaznika:
1) Trva poZedavek na pfesnou, jednoznadmou a a Sitelnou identifikaci vyrobkd - znateni kament

2) Trva nutnost provedeni baleni s ohledem na jakost, tvarovost, cenu, Oésl pouiti & zplsob a délku transpartu

3) Trea poZadavek na zlepdeni uskladnéni wyrobkl na skladech hotové vyroby & ochledem na jeho pousiti 8 poZadaviy zakaznikl

4] Trva zadmér korigovat reportovani jakosti eméram k zékaznikim tak aby napinilo vEschny racionaini poadavky pfi minimainim
rozsahu.

5) 8 vyznamnymi odb&ratel KKV fedit prevanci defaktl zebudovanych KKV pfi jejich provozu, zejména pfi mnohdy provizornim zaisté-
ni & intanzivnim topeni v novostavbdch (divod, informovanost zdkaznikl, zpisob zkoufani tohot rizka, atd.)

8] Intenzivné es zabyvat pfiginami narustajiciho podiu pFipadd praskéni KZ v koming, v mnoha pfipadech | nékolka ks nad sebou

T) Zewvast zhousku OFT na vzduchu pro izoladni matanialy - tzn. srovnatenou prezantaci této viastnosti s jinymi wyrobci

8.3 Potfeba zdrojl:

Lidsk& zdroje: jsou dany organizaénim &en&nim 2.8 8 odpovidajl, avEak 8 minimalnimi rezervami, nastavenému sysiému. Pracovnici
prochézi profesnimi, vodnimi (ISR, BOZP, EMS, TP, PP) i tematickymi &kolenimi

nfrastruktura: js zajiftovana planem L4, systémam preventivni 8 aktugni Odrioy budow, strojl & zafizeni. Pracovni prostfedi je probéind
upravovano pro potfelby vykondvanych ginnosti. £z zdvainy problém této oblaeti je nuino povadovat nedostatek zastfedenych skiadova-
cich ploch.

9. Celkové zhodnoceni ISR a.s.:

Aplikevany ISR, viatnd QMS, ja funkéni a pini zakladni Ofal, 1. systémovd a funkEni monitorovani a validaci kvality vyrobki,
Uplatfiovany 2y2tém produklivity omeazuje nasobnost kontrol krokd najen procesu realizace produktu a pfindgi vEam kompeten-
mim pracovnikdm vwBEi individudini zedpovadnost za shodu provadénych Einnosti 2 pledapsanymi postupy.

Qblast EMS a SMS ja nedilnow souBasti uplatfiovandho ISR a s, pini platmou legislative a respekiue platnou Politiku ISR,



Zatim najsou tvin oblasti extarnd auditovany jako jednotny ISR, nicménd jsou soulast] intarnich audith a pfazkaumani ISR,
Zakladni dokumentace ISR (PJ + SZJ) byla v roce 2010 cea z poloviny zméndna na dokumentas ISR a v letofnim race bude
jeji pfevod dokonéan. WEehony povinmg dokumenty EMS a SMS jsou vadany.

Politika ISR ja stanovena, prezentovana a je aktudini. Cile IS8 pro rok 201 1budau vwdany do kones bfezna.

Zpracoval:  Ing. Milan Mazura

“alké Opatovice 30.3.2011

Obdrii: onovd VAS - alektronicky a na poradd VAS dna 30.3.2011 pisamnéd



