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ANOTACE

Prace je vénovana problematice elektronického obchodovani ve vefejné spravé a navrhu
modelu elektronického obchod s vybranymi sluzbami vetejné spravy. V teoretické ¢ésti prace
jsou rozebrany pristupy pro navrh aplikaci.
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TITLE
Possibilities of implementation of e-commerce in public administration

ANNOTATION

This project is dedicated to issue of e-commerce in public administration and to design the
model of e-shop with the chosen services of public administration. Theoretical part analyses
the ways of application design.
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Uvob

Podle statistiky CSU nastal v poslednich letech evidentni rozmach elektronického
obchodovani, tzv. e-shoppingu, u lidi vSech vékovych kategorii (vyjma kategorie lidi ve véku
65+, ve které je podil elektronicky nakupujicich stale zanedbatelny). Ze statistik také vyplyva,
ze Vv roce 2010 mélo piistup k internetu jiz necelych 62 % lidi. Z dat je patrné, Ze statisticky
rist uZivateli internetu a jejich poé&itadové gramotnosti v Ceské republice za poslednich
nékolik let, ma pozitivni vliv na elektronické obchodovani se soukromym sektorem. Otazkou
vsak zlistava, za jakych podminek a s jakymi moznostmi je mozné vyuzit praktiky a zvyklosti
elektronického obchodovani, se kterymi se setkavame b&hem elektronického obchodovani

se soukromym sektorem, v sektoru vefejném, tedy napiiklad na portalech vetejné spravy. [1]

Vyse polozenou otazkou se zabyva ma diplomova prace. Prace je tedy zamySlenim nad
moznostmi uplatnéni elektronického obchodovani v libovolné instituci vefejné spravy (obecni
a krajské turady), prizkumem souCasné legislativy tykajici se vybranych moznosti
a predevSim navrhem konkrétniho modelu systému elektronického obchodu, ktery by pozdé;ji

mohl fungovat na vybranych portalech vetejné spravy.

Uz v tvodu je nutné si piipustit, ze takovy systém se bude od klasickych elektronickych
obchodt nejspiSe zna¢né lisit, a to jednak z diivodu platné legislativy, ktera bude dany systém
kvili ochran¢ osobnich udaji omezovat, a také diky velké diferenci produktti a sluzeb,

jez by mohly byt v prostfedi takového systému nabizeny.

Cilem prace je analyza moznosti vyuziti principu elektronického obchodovani na portalech

vetfejné spravy a navrh modelu pro vybrany subjekt vefejné spravy.
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1. PRINCIP ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI

Elektronické obchodovani je obecné brano jako podnikani za pomoci elektronickych
prostfedkdi. Tato CcCinnost nezahrnuje pouze samotny prodej produkti (hmotnych
i nehmotnych) a sluzeb, ale i dal$i Cinnosti souvisejici S obchodovanim, a to naptiklad

reklamu, uzavirani smluv, podporu prodeje a dalsi.

Nékteré¢ jiné definice (OECD) povazuji elektronické obchodovani za provadéni
jakychkoliv elektronickych transakci, které jsou zalozeny na pienosu dat. Dalsi definice
(WTO) zahrnuje pod elektronické obchodovani nejen hmotné vyrobky, které byly prodany
a zaplaceny pies internet, ale i nehmotné, jez jsou dorucovany v digitalni podobé

prostiednictvim internetu. [2]

Elektronické obchody lze podle uc¢astnikii obchodovani roz¢lenit do nékolika kategorii.

Mezi zékladni kategorie pak patfi [3]:

e B2B (,,business to business) — Jednd se obchodovani mezi podniky a obchodniky
navzajem. Z financniho pohledu jde o nejvyznamné€j$i formu elektronického
obchodovani, pfestoze byva v mnoha ptipadech vetejnosti skryta. V této forme
elektronického obchodovani se transakce casto uskuteciiuji ve specializovanych
sitich, do kterych maji ptistup pouze obchodni partnefi.

e B2C (,,business to customer*) — Obchodni vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi
a koncovymi zakazniky. Jde tedy o klasické spotiebitelské smlouvy s koncovymi
zékazniky. Tato forma elektronického obchodovani je nejrozsirené;si.

e (C2C (,customer to customer) — Vzajemny obchod mezi spotiebiteli. Typickym
piikladem této formy je elektronicka aukce.

e (2B (,,customer to business®) — Tato forma patfi mezi nejméné rozsifené. Jde
0 situaci, kdy zdkaznik oslovuje obchodniky, pfi¢emz sdm definuje poptavany
produkt a dalSi parametry dané transakce (napf. maximalni cenu).

e B2A (,business to authority), C2A (,,customer to business) — Tyto formy
vyjadiuji vztah k vetfejné spravé. Piikladem téchto vztahi mize byt podavani
nékterych dokumentl ¢i formuldit (danova pfiznani) orgdnim vetejné spravy.
V literatufe se cCasto misto oznaceni A (authority) pouzivd oznaceni

G (government). Tyto formy vSak ¢asto byvaji oznacovany jako eGovernment.
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e A2C (,,authority to business*) — V tomto ptipad¢ poskytuje verejna sprava sluzby
obCaniim. Pfikladem miZze byt publikovani informaci na webovych portalech

vetejné spravy.

Z vyse uvedeného rozdéleni vyplyva, ze zamysleny elektronicky obchod tykajici se této

prace mize byt typu B2A, C2A, A2C nebo piipadné B2C, a to za nasledujicich okolnosti:

e A2C v ptipadé, Ze bude nalezena sluzba (ptipadné produkt), kterou vetejna sprava
nabizi obantim, pficemz za tuto sluzbu nebude brano poskytovani informaci.

e B2A nebo C2A v piipade¢, kdy nalezena sluzba nebude sluzbou v pravém slova
smyslu, ale naptiklad poplatkem nebo elektronicky zpracovanym formularem
poskytovanym vetejné sprave.

e B2C v ptipadé, kdy nalezena sluzba ¢i produkt bude nabizena organizaci, ktera
sice neni organem vetejné spravy, ale je s vefejnou spravou v bliz§im vztahu.

Uvazujeme-li klasicky elektronicky obchod formy B2C, pak je tento obchod vyhradné
vzdy webovou aplikaci, ktera je sloZend z nc¢kolika hlavnich komponent. Tyto komponenty
(celky) maji u obecné u vétsiny elektronickych obchodti obdobné funkce, strukturu i zafazeni
na samotnych strankach. Neékteré z téchto komponent maji funkci virtudlné napodobovat
zvyklosti a moznosti klasickych kamennych obchodii. Mezi zakladni Casti internetového
obchodu, které obsahuje vétsina aplikaci téchto obchodt, muzeme zatadit nasledujici:

Uvodni strana ma piedev§im prezentaéni funkci daného elektronického obchodu, a proto
by méla piisobit prehledné. Soucasti uvodni strany byvaji velmi Casto informacni tabule
tykajici se novinek v daném obchodu a jeho systému. Dale se zde Casto také naléza vypis
produktt a sluzeb, které jsou nejprodavangjsi nebo téch, které jsou napiiklad ve slevé. Tato
strana je rozhranim do vSech ostatnich ¢asti obchodu. [3]

Dalsi zakladni ¢asti, ktera je vétSinou soucasti systému elektronickych obchodt, je ¢ast pro
vyhleddvani, kterd umoziuje vyhledavat jednotlivé produkty a sluzby, jeZ jsou danym
obchodem prodavany. Tato slozka je vétSinou umisténa na vice mistech. Formulaf pro rychlé
hledani je Casto umistén v hlavicce daného systému tak, aby byl pfistupny ze vSech Casti
aplikace. Formulafe pro vyhledavani na zakladé zvolenych parametri se pak ¢asto nachazeji
na své vlastni ¢asti nebo jsou soucasti katalogu produktii a sluzeb. [3]

Vypis prodavanych produkti a sluzeb neboli katalog produkti je ptistupny z tivodni
strany. Tyto katalogy byvaji logicky tfidéné podle produktl a Casto tak tvofi hierarchickou

strukturu. [3]
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Na strance detailu produktu se nalézaji konkrétni informace a parametry jednotlivych
produktti. V mnoha internetovych obchodech byva soucasti této stranky i vefejna diskuze
k danému produktu. [3]

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nékteré funkce elektronickych obchodli simuluji klasické
kamenné obchody. Typickym ptikladem takové funkce je virtudlni kosik, ktery ma totoznou
funkci jako kosik v kamenném obchodu. Tedy do¢asné uchovat vybrané zbozi v v pomyslném
kosi, aby je bylo mozné napiiklad zaplatit spole¢né. S vybranym zbozim v koSiku
je az do uzavieni transakce mozné jakkoliv pohybovat je vyménit za jiné apod.). [3]

Zaveérecnou fazi celé transakce je zaplaceni vybraného zbozi na elektronické pokladné.
Tyto pokladny ve vétSin¢ pripadd nabizeji rizné moznosti platby, typy dodavky zbozi
a poskytuji dalsi informace k dané transakci. [3]

Samostatnou ¢asti systémt elektronickych obchodt byva wuzivatelské rozhrani
pro jednotlivé uzivatele. Aby se vSak uzivatelé dostali na své stranky v rdmci daného systému,
tak se musi do daného systému zaregistrovat. V nékterych ptipadech je dokonce registrace
Vv daném systému nutna k samotnému nakupu zbozi. UZivatelské ucty pak ale mohou slouzit
dale k reklamnim uceliim, prochézeni historie ndkupli nebo naptiklad k riznym vyhoddm pro
zaregistrované zakazniky. [3]

Portély elektronickych obchodtl by mély déle poskytovat napovédu k systému, reklamacni
rad, kontakty na vlastnika daného obchodu a dalsi dilezité informace.

Na vySe popsanych zakladnich Castech je postavena vétSina elektronickych obchodi.
Vzhledem k tomu, ze moznost elektronického obchodovani vyuziva stale vice lidi a popsané
funkce jsou velmi intuitivni, tak se nabizi moznost vyuzit tyto funkce v obdobném systému,

ve kterém by vSak byly nabizeny a ptipadné prodavany sluzby vetejné spravy.
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2. ANALYTICKE A MODELOVACI NASTROJE PRO VYVOJ

APLIKACE

Modelovaci nastroje hraji pifi tvorbé velkych, ale i mensich softwarovych produkti,
vyznamnou roli. U vétSich softwarovych projekti by z mnoha divodu bylo prakticky
nemozné¢ bez modelu danych systémui tyto projekty uspé$né dokoncit, jelikoz prave
modelovani ma za svij cil vyty€eni ,nebezpecnych® situaci, které mohou pii pouzivani
vytvafeného softwaru nastat. Simulace a predchdzeni nebezpeCnych situaci neni vSak
jedingm smyslem modelovani. Nemadlo dilezitou vlastnosti modelovani je 1 snadna
prezentace myslenek, které jsou spjaté s funk¢énosti vyvijeného softwaru. Tato vlastnost je
dalezitad pro vyvojové tymy, které na zdkladé modelu mohou Iépe vzijemné komunikovat
postup b&hem analyzy, implementace a rozdélovani jednotlivych pracovnich &innosti. Uelem
modelovani vSak neni pouze komunikace ve vyvojovych tymech, ale 1 komunikace mezi
vyvojovym tymem a zdkazniky, coz mize predejit mnoha rizikiim. Snadnd interpretovatelnost
a srozumitelnost modelu vytvofeného modelovacimi nastroji umoznuje také presné definovani
cili a funkci tykajicich se vytvareného softwaru. Modelované systémy jsou bézné¢ popsany
bohatou textovou dokumentaci a sadou diagramil urc¢enych pro popis aplikace. Za vyhodu lze
i povazovat i to, Ze nékteré soucasné vyvojové nastroje umoziuji na zakladé modelu

vygenerovat ¢asti kodu samotné aplikace.

Na datové modelovani aplikaci se lze divat dvéma pohledy. Tim prvnim je strukturovany
pristup, ktery slouzi k vizudlnimu znazornéni struktury aplikace a databaze. V tomto piistupu
je navrhovana struktura dat a funkce, které¢ s témito daty pracuji. Jako druhy pfistup Ize
oznacit objektove orientovany, ktery na rozdil od strukturovaného ptistupu bere systém jako

soubor objektt, jez spolu komunikuji.

2.1 Strukturovany pristup

Jak jiz bylo vyse feceno, ve strukturovaném pfistupu je navrhovana struktura dat a funkci,
které s nimi operuji. Po¢atky tohoto ptistupu sahaji az do 70. let a pfestoze je v soucasné dobé
podstatné vice pouzivany ptistup objektové orientovany, je tento klasicky ptistup stale velmi
oblibeny, a to zejména z diivodu snadného navrhu relacni databaze, které jsou v dnesni dobé
bézné vyuzivané. VyuZzivané prostfedky k datovému a funkénimu modelovani tohoto pfistupu

jsou tyto:
e ERD (Entity Relationship Diagram),
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e DFD (Data Flow Diagram),

e FSD (Function Structure Diagram),
e STD (State Transition Diagram),

e DD (Data Dictionary),

e Structure Chart.

E-R diagramy umoziuji modelovat datovou strukturu aplikace a bude jim vice prostoru
vénovano nize V podkapitole o datovém modelovani. Pro popis funkci systému je pouzivan
Data Flow Diagram, ktery ma hierarchickou strukturu a je sloZen ze tii typu prvka (datovy
sklad, proces, termindtor). Statisticky pohled na strukturu systému a subsystémui poskytuje
Function Structure Diagram, jehoZ zakladnimi prvky jsou funkce a vazby. Chovani systému
v zavislosti na jeho stavech a udalostech, které tyto stavy méni, umoziuje namodelovat
ST diagram. U stavii jsou definovany podminky, za kterych piechazeji do stavu jiného,
¢imz lze vcelku jednoduSe popsat logiku celého systému nebo jeho ¢asti. Datovy slovnik
(Data Dictionary) slouzi k formdlnimu popisu dat. Hierarchickou strukturu moduld,
ze kterych je systém sloZen, je mozné namodelovat pomoci Structure Chart. V tomto

diagramu jsou moduly na pozici listi grafu vzdy volané svym piedkem. [4]

2.1.1 Datové modelovani strukturovanym pristupem

Pted tim, nez zde bude popsdna samotnd logika modelovani struktury systému pomoci
E-R diagramu, je vhodné nastinit, Z jakého divodu je modelovani témito prostiedky stale
oblibené.  Strukturovany pfistup datového modelovani, tedy konkrétn¢ modelovani
E-R diagramem, je soucasti jednoduchého postupu pro navrh rela¢ni databaze. Cely postup
navrhu informacniho systému je bézné nazyvan jako tzv. koncept tfi architektur, které
rozd¢€luji postup navrhu IS (zejména relacni databéaze) do tfi urovni podle stupné abstrakce

pohledu na dany systém.

2.1.2 Koncept tii architektur

Jak jiz bylo vySe zminéno, koncept tii architektur rozd€luje postup navrhu IS do tfi casti
Vv zavislosti na abstrakci pohledu na dany systém. V nasledujicich podkapitoldch budou
popsany jednotlivé ¢asti navrhu IS podle tohoto konceptu. V nékterych literaturach je popsana
i Ctvrta Urovenl datového modelovani — sémantickd, ktera stoji na pocatku datového

modelovani a jeji ulohou je ptesna definice poZadavki na navrhovany IS. [5]
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Konceptualni viroven

V této urovni je pohled na navrhovany systém nejvice abstraktni. Vystupem z této urovné
je E-R diagram s bohatym popisem jeho prvki. Zakladnimi ¢innostmi pro spravny vystup
z této urovné je definovani entit a jejich atributii, vztahi mezi entitami a tzv. integritnich

omezeni.

Entitou nazyvame objekt redlného svéta, ktery je jednoznacné rozliitelny a miize existovat
nezavisle na ostatnich objektech. Jednozna¢na rozliSitelnost entit je urcena
tzv. klicovym atributem, tedy vlastnosti, kterou mlze byt dany objekt jednoznacné
identifikovan (napft. klicovym atributem entity ,,zaméstnanec* mtze byt rodné ¢islo nebo cislo

obcanského priikazu). [5]

Entity nejsou vSak definovany pouze jednim klicovym atributem, ale mohou mit dalsi
atributy, které jsou pro navrhovany systém podstatné. Obecné lze veSkeré vlastnosti entit

rozdé¢lit do dvou zékladnich skupin, a to na:

e totalni atributy,

e parcidlni atributy.

Hodnoty totalnich atributi se na rozdil od hodnot parcialnich atributi musi vyskytovat
Vv kazdém objektu dané entity. Krom kli¢ovych atributl to vSak mohou byt i jiné vlastnosti.
U entity ,,zaméstnanec” by totalnim atributem mohlo byt napiiklad jméno a piijmeni
zaméstnance. Z uvedené definice totalnich atributl je patrné, Ze parcialni atributy nemusi mit
hodnotu v kazdém objektu dané entity. Piikladem parcialniho atributu entity ,,zaméstnanec*
by pak mohla byt napiiklad informace o SPZ vozu zaméstnance, jelikoZ neni jisté, zda kazdy

zameéstnanec vlastni automobil. [6]

Dalsim cCasto uvadénym mozZznym délenim atributli je rozdélni na atributy zakladni
a odvoditelné. Zéakladni atributy jsou pak pfimo dané a jejich hodnoty nelze z ni¢eho usuzovat
(napfiklad jméno a piijmeni). Odvoditelnym atributem je takovy atribut, jehoz hodnotu
Ize odvodit z jiného atribut. Piikladem odvoditelného atributu mtize byt atribut pohlavi, ktery

je odvoditelny z atributu rodného ¢isla.

Klicové atributy hraji ve vlastnostech kazdé entity dileZitou roli. JelikoZ musi byt hodnoty
klicovych atributii dané entity vzdy znamy, jednd se o atribut totalni. Klicovy atribut, ktery
jednozna¢né definuje dany objekt, je nejCastéji nazyvan jako tzv. primarni kli¢. V mnoha
ptipadech se kliovy atribut nesklada pouze zjedné urcujici vlastnosti, ale z nekolika

vlastnosti zaroven. V téchto ptfipadech je vSak nutné navrhnout jednotlivé ¢asti klicového
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atributu tak, aby tyto Casti nebyly samostatné moznym kliCcovym atributem. Chybnym
prikladem navrhu klicového atributu by mohla byt naptiklad dvojice atributi rodné cislo

a Cislo obCanského prukazu, jelikoz oba mohou plnit samostatné roli kliCového atributu.
Kli¢ové atributy entit jsou obecné rozdéleny na nékolik zakladnich typt, a to:

e alternativni kli¢,
e ciziKkli¢,
e kandidatni kli¢
e sekundarni klic.
Z téchto typt hraji pfi navrhu aplikace nejvétsi roli primarni a cizi klice. Cizi kli¢
je primarnim kli¢em v jin€ entité, ktera je jiz definovana.
Definice vztahd (vCetné jejich atributl) mezi entitami je dalsi dilezitou soucasti navrhu
na konceptudlni trovni. Vztah, ktery existuje pouze mezi dvéma entitami, nazyvame jako

binarni vztah. Naopak vztah mezi vétSim mnozstvim entit je obvykle nazyvan jako vztah

polyarni.
Posledni klicovou ¢innosti pfi navrhu IS na konceptualni urovni je definice

tzv. integritnich omezeni. Integritni omezeni se tykaji vztahu mezi entitami a popisuji tyto

vztahy trochu blize na zéklad¢ Ctyf vlastnosti, kterymi jsou:

e kardinalita,
e parcialita,
e exkluzivita,

e externi identifikace.

Nejcastéji vyskytujicimi se vlastnostmi pii definovani integritnich omezeni vztahi jsou
parcialita a kardinalita. V E-R diagramu, ktery bude uveden na piikladu nize, jsou tyto dvé
vlastnosti nej€astéji uvadény pomoci tzv. MIN-MAX notace. Princip vyjadfeni téchto dvou

vlastnosti MIN-MAX notaci zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: MIN-MAX notace /zdroj: viastni]

Hodnota 0 1 N
Parcialita (MIN) Nepovinng Clenstvi | Povinné Clenstvi ve
ve vztahu vztahu
Kardinalita (MAX) Ve vztahu se entita | Ve vztahu se entita
vyskytuje nejvyse muze vyskytovat
jednou vicekrét.
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V Gvodu této kapitoly bylo uvedeno, ze vystupem ztéto uGrovné je E-R diagram
S potfebnymi komentafi. Jako ptiklad situace namodelované timto diagramem muze byt

naptiklad vztahy entit ,uzivatel®, ,,¢lanek™ a ,komentai“, které tvofi zaklad jednoduchého

redak¢niho systému a plati tedy nasledujici pravidla:

e uzivatel mize vlozit libovolny pocet ¢lank,
e (lanek musi byt vlozen pravé jednim uzivatelem,
e (lanek mize byt komentovan libovolnym poctem komentait,

e komentaf musi komentovat pravé jeden clanek.

clanek @ uzivatel
L1 O.N

Obrdzek 1: Priklad E-R diagramu [zdroj: viastni]

komentar komentovani

Technologicka uroven

Na této urovni navrhu IS musi jiz byt uvazovano o databazové technologii, ve které bude
dany model implementovan. V této praci bude vyuzita v souasné dob¢ nejbéznéji pouzivana
databazova technologie, ktera je nazyvana jako relacni. V technologickém modelu navrhu IS,
na jehoZz vstupu je okomentovany E-R digram, budou entity a vztahy z konceptualniho navrhu
transformovany do tzv. relaci. Po vytvofeni relaci jsou tyto relace ocistény o tzv. anomalie

procesem, ktery je oznaCovan pojmem normalizace.

Transformace entit do relaci probihd velice jednoduse. Kazda entita utvoifi samostatnou
relaci a kazdému jejimu atributu bude piifazena doména relace. Primarni 1 ostatni klice, které
jsou mezi vlastnostmi transformované entity, plynule pfechazi do relace, pticemz jejich tloha

1 oznaceni zUstavaji totozné. [4]

Vztahy mezi entitami musi byt na této Urovni také transformovany do relaci,
a to na zaklad¢ presné definovanych pravidel. Tato pravidla zohlediji integritni omezeni

(parcialita, kardinalita) definovana na konceptualni trovni nasledovné:

Vztah typu 1:1, kde je tedy objekt jedné entity ve vztahu pravé s jednim objektem entity

druhého typu. Zde mohou nastat tfi situace v zavislosti na povinnosti ucastniki tohoto vztahu:
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a) V ptipad¢ povinného ¢lenstvi ve vztahu u obou ucastnikii definujeme jednu
relaci, kterd bude obsahovat pivodni vztahové atributy a primarni kli¢e obou
entit vstupujicich do tohoto vztahu.

b) Pfi povinném clenstvi pouze objektu pouze jedné entity ve vztahu definujeme
dvé relace, které vychdzeji zentit vstupujicich do vztahu. Priméarni kli¢
nezavislé entity je v relaci pfidan do relace ptivodni entity, kterd je v daném
vztahu zavisla.

c) Pii nepovinném ¢lenstvi obou entit v pivodnim vztahu definujeme tii relace.
Jednu vztahovou, kterd bude obsahovat primarni kli¢e obou entit ze vztahu,

a zbylé dvé pfimo odvozené z entit vystupujicich ve vztahu.

U typu vztahu 1:N, ve kterém mize byt jeden objekt jedné entity ve vztahu S nékolika

objekty druhé entity, mohou nastat dvé situace:

a) U povinného ¢lenstvi obou entit ve vztahu definujeme dvé relace analogicky
s predeslym ptipadem (1:1 - b).
b) U nepovinného clenstvi entit ve vztahu definujeme tfi relace, a to opét

analogicky s ptedchozim ptipadem (1:1 - c).

Vztahy typu M:N, kdy vice objektli jedné entity mohou byt ve vztahu s vice objekty entity
druhého typu, definuji v piipad¢é povinného i nepovinného ¢lenstvi vzdy tii relace. DvéE piimo
odvozené z entit vstupujicich do vztahu a jednu vztahovou, jez musi obsahovat primarni klice

obou entit ve vztahu a ptipadné dalsi atributy daného vztahu.

Po vyse popsané transformaci entit do relaci je nutné dany model ocistit od anomalii, které
mohly pii vzniku modelu vzniknout. Normalizace, proces, pomoci kterého k tomuto ocisténi
dochazi, definuje nékolik tzv. normalnich forem, které jsou pravidly pro ociSténi tohoto
modelu. Pfi navrhu na této tGrovni je ucelem dané relace postupné ocistit pomoci
co nejvyssi mozné normalni formy, ptfi¢emz se vzdy musi zacinat prvni normdlni formou.
Je vSak nutné zduraznit, Ze se v praxi casto mohou vyskytovat ptipady, ve kterych nebude
nutné nékteré popisované anomadlie ociStovat. Jako piiklad mlze byt uvedeno zbytecné
rozdélovani celé adresy uzivatele na jednotlivé adresni ¢asti podle INF v systému, ve kterém
bude idaj o adrese pouze informacni. Pravidla jednotlivych nominalnich forem vypadaji

pak takto: [7]

INF — Tuto normalni formu spliiuji relace, jejiz popisné atributy nejsou vicehodnotové

a nelze je tedy dale rozdélit.
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2NF — Druhou normalni formu splituji relace pattici do 1NF a zaroven vSechny atributy

jsou pln¢ zavislé na vice atributovém primarnim klici.

3NF — Tteti normalni forma je splnéna, pokud je relace v 3NF a zaroven kazdy popisny
atribut je pln€¢ nezavisly a nezdvisi tedy na zadném atributu, ktery by byl zavisly
na primarnim kli¢i.

BCNF - Boyce-Coddova normalni formu (BCNF) spliuje relace, kde kazda funkéni

zavislost je vyjadfena kandidatnim klicem. Relace kromé této podminky musi spliiovat

i 3NF.

ANF - spliuje takova relace, pokud je v BCNF a zaroven vSechny hodnoty jejiho
primarniho klice jsou vzijemné souvislé. Tato normalni forma se tedy tyka vice

atributovych primarnich klica.

5NF — plati pro relaci, ktera je v 4NF. Druha podminka se tyka primarni kli¢t sloZzenych

z ttech a vice atributii. Mezi atributy tohoto kli¢e musi byt parové cyklické zavislosti.

Pro ilustraci bude provedena transformace entit a vztahli z piedchoziho piikladu
jednoduchého redakéniho systému do relaéniho modelu. Z E-R diagramu vyplyva, ze entity
komentat — ¢lanek a ¢lanek - uzivatel jsou vzdy vztahu ve vztahu 1:N, pficemZ oba vztahy
jsou z jedné strany povinné. Z pravidel pro transformaci vztaht vyplyva, ze oba vztahy budou
transformovany do dvou entit a primarni kli¢e nezavislych entit budou vlozeny do relaci

zavislych entit. Takto vznikly rela¢ni model pak bude vypadat nasledovné:

komentar clanek uzivatel
PK |id_komentar N 1| PK |id_clanek N |1 PK | id_uzivatel
FK1 |id_clanek FK1 | id_uzivatel nick
komentar clanek heslo

Obrazek 2: Priklad RMD [zdroj: viastni]
Implementacni uroven

Implementacni urovent v sobé zahrnuje samotné naprogramovani a ulozeni vytvoienych
relaci z technologické urovné do konkrétniho relaéniho databdzového systému. Databazovy
systém je voleny na zdkladé mnoha pozadavkl. Témito poZadavky muize byt naptiklad
finanéni naro¢nost, potiebny vykon databazového systému, zpisob ulozeni a pfistupu
k datim, technologickd tiroven databazového systému nebo napiiklad programovaci jazyk

aplikace, kterd bude mit k databdzovému systému pfistup. Mezi bézné¢ pouZivané relacni
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databazové systémy v soucasnosti patii MS SQL Server, Oracle, MS Access, MySQL,
SQL Lite a dalsi.

2.2 Objektové orientovany pristup

Dtivodem k zavedeni této metody pfistupu pro ndvrh systému byla zejména existence
a velkd obliba vyuzivani objektové orientovanych programovacich jazykl. Zakladem této
metody je pojem objekt. Jedna se o prostfedek pochopeni realného svéta a jeho snadného
modelovani (v oblasti programovacich jazyka je objekt abstraktni datovou strukturou). Kazdy
objekt je pak charakterizovan svym jedine¢nym oznaCenim a charakterizovan svymi
vlastnostmi a ¢innostmi (metodami), které mize provadét. Objekty s totoznymi vlastnostmi

a metodami jsou sdruzovany do tzv. ttid. [8]

V soucasnosti nejbéznéji pouzivanym objektovym modelovacim jazykem je UML (Unified
Modeling Language), ktery ma Siroké moznosti pouziti, a to nejen pii tvorb&€ navrhu
softwarovych aplikaci, ale napfiklad i pro popis business procest ¢i systémovych funkci.
Tento jazyk byl roku 1997 sdruzenim OMG (Object Management Group) piijat a stal se tak
prvnim objektoveé orientovanym standardem pro vizualni modelovani, pfi¢emz je do soucasné

doby neustéle ve vyvoji. [9]

K hlavnim vyhodam UML v ramci modelovani aplikaci patii jeho nezavislost na pouzitém
programovacim jazyce, a tak jej lze pouzit pro aplikace programované napft. v jazyce Java,
C#, C++, Visual Basic a dalSich. Objekty v systému popisuje jak staticky, tak i jejich

vzajemné interakce a chovani v jejich celém zivotnim cyklu. [9]

2.2.1 Navrh aplikace objektové orientovanym pristupem

V nasledujicich podkapitolach bude popsan klasicky postup navrhu aplikace objektove

orientovanym piistupem pomoci modelovaciho jazyka UML.

2.2.1.1 Use Case

Prvnim krokem k modelovani IS je tvorba tzv. Use Case diagramu, ve kterém lze
specifikovat a detailn¢ popsat veskeré funkce modelovaného systému v zavislosti

na uzivatelskych rolich. Use Case diagram je tvofen n¢kolika prvky, a to:

e use case (piipad uziti),
e hranice systému,

e aktér,
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e vazbami mezi ptipady uZiti.

Prvek znazoriujici ptipad uziti symbolizuje jednu funkci popisovaného systému.
V navaznosti na piiklad z podkapitoly strukturovaného piistupu muize jit napt. o funkci

,,Pridat ¢lanek®.

Hranicemi systému lze rozliSit prvky patfici do modelovaného systému a prvky patiici
mimo n¢j. Obvykle do modelovaného systému patii veskeré ptipady uziti. Za hranicemi
systému se pak nachazi pouze aktéfi.

Aktéfi reprezentuji uzivatelské role, jezZ maji opravnéni vyuzit s nimi spjaté piipady uziti.
UZ béhem modelovani Use Case diagramem lze tedy namodelovat opravnéni jednotlivych

Ltypt* uzivateld IS k jednotlivym funkcim systému.

Nekteré piipady uziti jsou spolu v ur€itych vazbach, které je nutné specifikovat. Zakladnim

typem vazeb mezi ptipady uziti jsou nasledujici dve:

e Includes — tato vazba symbolizuje situaci, ve které volany ptipad uziti zahrnuje
jiny definovany piipad uziti. Jedna se napiiklad o situaci, kdy k ptipadu uziti
,Piidat ¢lanek* je vZdy vyzadovano piihlaSeni do systému, tedy naptiklad piipad
uziti ,,Prihlaseni®.

e Extends — vazba extends, neboli rozsiteni, piedstavuje situaci, kdy volany piipad
uziti vold jiny pfipad uziti, ale pouze za urcitych podminek. Jako ptiklad muize
poslouzit klasicka situace, kdy je pro ptihlaSeni uzivatele do systému nejprve

nutnd jeho registrace.

Use Case diagram poskytuje jednoduchou moznost pohledu na celkovou funkcionalitu
systému. Je nutné vSak zduraznit, Ze pomoci tohoto diagramu nemusi byt pouze funkcionalita
softwarového systému, ale systéml obecné (napf. ekonomické, vnitropodnikové, socidlni
a dalsi).

Detailni popis jednotlivych piipadl uziti poskytuji tzv. scénare. Scénat ptipadu uziti byva
zapsan nejcastéji formou tabulky a popisuje jednotlivé kroky aktért a popisovaného systému,
ktery na kroky aktéra odpovida. Tabulka jednoho scénatfe by méla, krom popisu jednotlivych
krokii, obsahovat nazev rozebiraného piipadu uziti; aktéry, kteti komunikuji s popisovanym

systémem; popis; vstupy; vystupy a také udalost (event), ktery dany ptipad uZiti spousti.

Pfi popisu jednotlivych kroki vSak mize v mnoha ptipadech nastat situace, ve které
popisovany krok ndhle ukonéi piipad uziti nebo jej nelze za urcitych podminek splnit.

K popisu této situace, kdy hlavni scénai nemize byt z divodd nespInéni danych podminek
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dokoncen, slouzi tzv. alternativni scénafre, které¢ by v pfipad¢ jejich existence mély byt také

charakterizovany. [9]

2.2.1.2  Sekvenéni diagram

Vystupem z ptedchozi ¢asti je Use Case diagram a scénaie detailn¢ popisujici vSechny
pripady uziti. Dalsi ¢asti v modelovani IS je prifazeni jednotlivych krokti popsanych scénatt
k objektum, které umi tyto kroky (funkce) vykonat. Toto pfifazeni je mozné namodelovat
a zobrazit pomoci sekvenénich diagramti, pomoci nichz lze vyjadfit v zavislosti na Case
posloupnost vSech krokd scénafe a zaroven prifadit funkce tvofici tyto kroky k instancim
objektl, které tyto funkce umi vykonat. V tomto modelu jsou tedy definovany jednotlivé typy
objektd a jejich funkce (metody).

Aby na sebe mohly jednotlivé kroky plynule navazovat, jsou metody objektd propojeny
tzv. zprdvami. Témito zpravami pak miiZze objekt pozadat o vykondni dalSich metod, které
vSak nema ve své definici. Instance volaného objektu po pievzeti zpravy tedy provede

pozadovanou metodu. [9]

2.2.1.3 Class diagram

Posledni ¢asti modelu aplikace je class diagram neboli diagram tiid. Zakladnim smyslem
sekvencniho diagramu byla identifikace objekt a jejich metod. V diagramu tfid jsou tyto
objekty sdruzeny do tfid, které definuji jejich atributy a nalezené metody. Class diagram vsSak
neposkytuje pouze soupis definovanych tfid, ale také vazby, které mezi tfidami vznikaji.

Zakladnimi vazbami mezi tfidami mohou byt tyto — dédi¢nost, kompozice a asociace.

Dédicnost je asi nejbéznéjSim typem vazby a jeji smysl tkvi v moznosti ,,zdédit* veskeré
vlastnosti a metody jiné tiidy. Instance tfidy, kterd je potomkem jiné tfidy, ma, krom sebou
definovanych atributli a metod, moznost vyuzit atributy ¢i zavolat metody popsané v definici
svého predka. Z praktického hlediska spociva vyhoda této vazby v moznosti definovat
spole¢né metody nékolika riznych tfid pouze na jednom misté. Také je nutné zdiraznit,
ze princip dédi¢nosti funguje i1 viceuroviioveé. Praktickym ptikladem dédi¢nosti by mohla byt
abstraktni tfida (jako piedek), v jejiz definici by byla metoda dohliZejici na kontrolu vypInéni
formularového prvku, a dalSich nekolik tfid (potomku), které by zpracovavaly zcela odlisné
formuléfe a pfitom mohly vyuZivat metodu definovanou u svého ptedka pro kontrolu svych

vlastnich formulatfovych prvk.

25



Princip kompozice mezi tfidami pfedstavuje zavislost instanci jedné tfidy na instanci jiné
ttidy. Tato vazba pracuje se situacemi, ve kterych nema instance jedné tiidy smysl

bez existence instance jiné tfidy, na které je zavisla.

Asocia¢ni vazba umoziuje spolupraci instanci ruznych tiid. Z pravidla se pak jedna
o instance tfid, které¢ jsou mezi sebou v uzkém vztahu.

Pro uplny popis vazeb mezi tfidami je nutné specifikovat nejen jejich typ, ale i jejich
mnozstevni vztahy. Pro popis téchto vztahl se pouziva obdobnd symbolika jako v relacnim

modelu dat ve strukturovaném pftistupu (jedna se tedy napt. o symboly 1, 1 .. n a dalsi). [9]
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3. NAVRH POSTUPU

Problematika moznosti elektronického obchodovéani ve vefejné spravé je velmi rozsahla,
nebot’ musi zahrnovat nékolik obsahlych krokii, a to v prvé tadé analyzu sluzeb vetejné
spravy. Dale dikladny vybér sluzeb, které jsou vhodné k elektronickému prodeji. Vybrané
sluzby bude poté nutné peclivé zanalyzovat a zahrnout do modelu elektronického obchodu.

Zavérem by pak méla byt alesponi ¢aste¢na implementace vzniklého modelu.
Pro zpracovani této prace navrhuji postup (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Navrh postupu [zdroj: viastni]

Faze Kroky (Forma, nastroje)
L Analyza sluzeb poskytovanych vefejnou spravou
Urceni sluzeb ve VS (konzultace na GFadech, verifikace)

e Vybér vhodnych sluzeb na zakladé analyzy
Vybér sluzeb (konzultace na ufadech, verifikace)
e ZdUvodnéni vybéru

Charakteristika problému
PoZadavky na systém
Analyza systému

Navrh databaze

Vyvoj prototypu pro
vybranou sluzbu

Analyza sluzeb ve vefejné spravé bude zpracovdna zejména na zakladé prazkumu
na portalech vetejné spravy, které nabizeji kompletni vycet ¢innosti, kterymi se uiady verejné
spravy zabyvaji. Vzhledem k mnozstvi a obsahlosti této Casti bude vSak nutné redukovat
vyCet zpracovanych tufadl a jejich Cinnosti, a to na zakladé¢ konzultaci, doporuceni

a subjektivniho pohledu.

Urceni sluzeb vhodnych k elektronickému obchodovani bude zaloZzeno na ptedchozi
analyze, pficemz budou vybrany nejdiive vSechny sluzby, které by byly potencionalné¢ vhodné
k elektronickému obchodovani. Z dikladnéjsi analyzy téchto sluzeb bude na zakladé

konzultaci vybrano nékolik sluzeb, na jejichz zdklad¢é bude namodelovan systém.

Vybrané sluzby bude vSak nejdiive nutné podrobit peclivé textové analyze, kterd bude

obsahovat detailni formace k danym sluzbam, jejich souasnému a dale moznému zpracovani.

Namodelovani systému elektronického obchodovani s vybranymi sluzbami bude obsahovat
klasicky objektovy UML postup obsahujici Use Case diagramy, scénare, sekvencni diagramy,

ze kterych vzniknou tfidy, jez budou dale zaznamenany v class diagramech.
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Implementace vzniklych modelt bude obsahovat zejména néavrh rela¢ni databaze, ktera je
vV dnesni dob¢ stale nejpouzivanéjsi. Tato cast bude podle obsdhlosti namodelovaného
systému obsahovat také alesponn caste¢né naprogramovéani a zprovoznéni zakladnich

funkcionalit ve vybraném programovacim jazyce.
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4. URCENI SLUZEB VE VEREJNE SPRAVE

Z divodu velkého mnozstvi instituci vefejné spravy budou v této kapitole shrnuty pouze
zakladni c¢innosti téch instituci, které maji pfimy kontakt sobcany v lokalitich obci
a kraji. Zdavodnénim tohoto kroku mize byt to, ze vétsi ptimy kontakt ob¢ant s vybranymi
vyuzitelnosti mohly byt nabizeny systémem elektronického obchodu. Jako instituce, které
maji bézn¢ piimy kontakt s ob¢any, byly vybrany finan¢ni Gfady, Gfady prace, Zivnostenské
ufady, stavebni ufady, krajské a obecni Gfady. Na nasledujicich tadcich budou shrnuty

zakladni ¢innosti téchto instituci.
Finan¢ni urady
Finan¢ni ufady jsou uzemni organizacni jednotky, které maji na starost zejména spravu

dani v dan¢ lokalité. Seznam ¢innosti financnich ufada zahrnuje naptiklad:

e evidenci a ptijem dani,
e provadéni danové kontroly,
e pifijem podani pfiznani k dani dédické, z nemovitosti, z pfidané hodnoty,
z ptijmu fyzickych osob,
e ukladani a vymahani pokut,
e vykonavaji spravu dani, odvodii a zaloh na tyto pfijmy.
Kompletni seznam ¢innosti je knalezeni naptiklad na webovych strankach

http://www.portal.gov.cz/. [10], [11]

Uiady prace
Utady prace se z hlediska rozdéleni ptisobnosti déli v zékladu na tyto:
e kontaktni pracovist¢,
e krajské pobocky,
e statni socidlni podpora,
o Utad prace CR - generalni feditelstvi.
Jelikoz Generalni feditelstvi je povéfeno predevsim vedenim krajskych pobocek a dale
naptiklad pfijimanim opatieni pro rozvoj trhu prace nebo evidenci agentur prace, tak je mozné

rovnou usoudit, Ze této struktury se ptipadny model elektronického obchodu nebude tykat.
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Kontaktni pracovisté pracovnich Gfadii jsou bézné dostupné obcaniim ve vétSich obcich
(napriklad pro region) Pardubice to jsou Holice, Pielou¢ a Pardubice). Mezi nejbéznéjsi

¢innosti téchto pracovist patii naptiklad:

e pfijimaji hlaSeni od zaméstnavatelli o volnych pracovnich mistech,

e prijimaji hlaSeni od zaméstnavateli o zaméstndni osob se zdravotnim
postizenim,

e nabizeji volna pracovni mista,

e prijimaji zddosti o podporu v nezaméstnanosti,

e poskytuji podporu pii rekvalifikaci,

e poskytuji informace o volnych pracovnich mistech,

e vedou evidenci zdravotné postiZzenych.

Krajské pobocky uradu prace jsou v kazdém krajském mésté a jako jejich hlavni ¢innosti
jsou stanoveny zejména provadéni vyplat pohiebného, porodného, piispévkll na dite,
piispévkll na bydleni, rodiovského piispévku, socialniho ptiplatku a také za Cinnosti spjaté
S péstounskou péci.

Seznam ¢innosti pobocek statni socialni podpory je velmi podobny jako seznam ¢innosti
krajskych pobocek. Tyto pobocky piijimaji zadosti o vyplatu pohiebného, porodného, stejné
tak pfijimaji zadosti na vyplatu spjaté s péstounskou péci apod. Mimo téchto cinnosti
se ovSem také zabyvaji vyddvanim rozhodnuti o vydani a ptfiznani davek statni socialni
podpory. [12]

Zivnostenské tiady

Na zivnostenskych ufadech je mozné ohlasovani zivnosti fyzickymi a pravnickymi
osobami. Dale také vydavani koncesnich listin fyzickym a pravnickym osobam a spravou
zivnostenskym rejstiikem (zapisované udaje, vypisy, zakladni informace). VéEtSina téchto
¢innosti je poskytovana za stanovené poplatky (napiiklad spravni poplatek za vydani
zivnostenského listu je 1000,-). Tyto poplatky musi byt uhrazeny pted podanim ohlaseni

zivnosti. [13]
Stavebni urady

Tyto ufady spadaji zafazenim pod méstské ufady a tidi se predevSim stavebnim zadkonem

183/2006 Sh. Mezi hlavni ¢innosti téchto instituci patii:

e vydavaji stavebni povoleni, izemni rozhodnuti, kolauda¢ni souhlas, souhlas

ke zkuSebnimu provozu, souhlas s ohlasenou stavbou,
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e vyzyvaji k odstranéni nedostatkii v projektové dokumentaci, k odstranéni
zavad na stavbé,
e vedou stavebni fizeni,
e pfijimaji zddosti a povoluji odstranéni stavby,
e nafizuji odstranéni, vyklizeni, provedeni nezbytnych uprav staveb,
e oznamuji stavebni povoleni nebo upravu jeho platnosti,
e ukladaji pokuty za ptestupky vici stavebnimu zékonu,
e provadgji stavebni dohled.
Za nekteré ztéchto cinnosti jsou vybirany stanovené poplatky. Jednd se naptiklad
o poplatek za tizemni fizeni (1000,-), stavebni povoleni (300,- az 3000,- podle naro¢nosti

stavby). [14]
Krajské urady

Tyto ufady vedou dohled nad obcemi v celém kraji. V ramci kontaktu s obfany fesi tyto
instituce naptiklad pfijimani oznameni o shromazdéni nebo vetejné sbirky, pfijimaji Zadosti
o udéleni statniho obcanstvi CR, vydavaji informace o evidenci obyvatel nebo vydava

povoleni chovu zvéte v zajeti. [15]
Obecni a méstské urady

Obecni a méstské¢ uifady maji na rozdil od ufadd krajskych vétSi zastoupeni sluzeb
a zejména poplatkii a maji tedy s obCany vice pfimého kontaktu. Krom spravy obce se tak

zabyvaji naptiklad: [16]

e vybérem poplatkl spjaté komunalnim odpadem,

e vybérem poplatkl za psy,

e vybérem poplatkli za uzivani veiejného prostranstvi,

e vydavanim vyhlasek o chovu zvifat na izemi obce, Cistoté a poradku v obci,
nakladani s odpady,

e pronajmem hrobovych mist,

e pfijiménim poplatkl za znecisténi ovzdusi, prondjem hrobového mista,

e prondjmem bytovych a nebytovych prostor,

e zakladanim a kontrolou pfispévkovych organizaci obce (divadla, kina,

matetské Skolky, jidelny apod.).

Jako zavér této kapitoly lze napsat, ze podle stru¢ného ptedchoziho Setfeni je mozné
ve vefejné spravé vybrat sluzby, které by mohly byt prodavany prostrednictvim
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elektronického obchodovani. Vétsinou vsak nejde o sluzby zndmé z bézného soukromého
prostiedi, ale spiSe o poplatky za zprostiedkovani sluzeb nebo poplatkii obecné. Je také nutné
brat ohled na to, co lze brat jako sluzbu a co ¢isté jako poplatek (naptiklad poplatek za svoz
komunalniho odpadu nebo poskytnuti stavebniho povoleni a poplatek za psa), priCemz
mysleny systém by mohl vyuzit principy zndmé z elektronického obchodovani na platbu jak
sluzeb, tak poplatkd. Dale je dulezité zduraznit, Ze bude potieba vybrat ty sluzby, jejichz
elektronicky ,,prodej” by spliioval s nimi souvisejici legislativu a predevsim ty, které ma
vilbec smysl prodavat. Smyslem prodavani je myslena predevsim navaznost na poskytnuti
samotné sluzby a také srovnani vyhodnosti elektronického ndkupu s béznou platbou v budové

dané instituce.
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5. VYBER VHODNYCH SLUZEB — ASPEKTY VHODNOSTI A

PROVEDITELNOSTI

Tato kapitola vysvétluje, zjakych divodi byly vybrany konkrétni ptipady sluzeb
vhodnych k elektronickému prodeji, na jejichz zékladé byly v nasledujicich kapitolach
vytvofeny modely aplikaci. Vybrané sluzby jsem stanovil piedevsim diky dlouhodobym
pravidelnym konzultacim, a t0 Se zaméstnanci vefejné spravy (zejména obecnich ufadu

a uradi méstskych obvodt v Pardubicich).

Z uvedeného seznamu zakladnich sluzeb vybranych uradd jsou v této kapitole vybrany
sluzby, které se zdaji byt pro elektronicky obchod nejzajimavéjsi. Z vyberu byly vyloucené
ty sluzby a poplatky, jejichz elektronicky ,,prodej* jiz probiha na portalech samotnych tradt
nebo v projektu Czech POINT. Podstatnym kritériem je také spliiovani soucasné legislativy,

tak, aby mohly byt naplnény alespon zakladni funkce vyvijeného systému.

Czech POINT je projekt, jehoz cilem je vytvofeni sluzby pro komunikaci se statem
prostfednictvim jednoho mista. Diky tomuto projektu je mozné ziskavat a ovéfovat data
Z elektronickych informacnich systémti vetejné spravy. Mezi poskytované sluzby timto
projektem patii poskytovani vypist z nékterych rejstiikii (obchodni, zivnostensky, trest,
insolven¢ni), dale napt. vypis z Katastru nemovitosti, vypis z bodového hodnoceni tidice
nebo naptiklad vydani ovéfeného vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli. Zbylé
sluzby jsou knalezeni na oficidlnich webovych strankdch tohoto  projektu

(http://www.czechpoint.cz). [17]

Do budoucna je cilem tohoto projektu stav, ve kterém bude mozné skrz Czech POINT
ucinit jakakoliv podani Ufadim vefejné spravy. Dale také ziskavat veskeré vypisy, opisy,
udaje z centralnich evidenci a registra, pievadét dokumenty do elektronické podoby, ovérovat
listiny, podpisy apod. Z tohoto divodu je ziejmé, Ze velké mnoZzstvi potencionalnich moznosti

pro elektronicky prodej sluzeb vetejné spravy odpada.

Existuje vSak stale n€kolik sluzeb, u kterych by tivaha o jejich elektronickém prode;ji stala
za zvazeni. Jednd se zejména o sluzby ve vztahu obfan - obec. Tedy ty, jez jsou
zprostiedkovavany obecnimi Ufady. Konkrétné jde o moznost platby mistnich poplatka
v obcich. Pfi platbé téchto poplatkil by systém navic mohl disponovat ¢asti pro samotnou
registraci pro nasledné zaplaceni, coZz by v n€kterych pfipadech bylo i nutné (naptiklad

registrace psa a poté jiz opakované platby). Tyto poplatky se sice v soucasné dobé daji
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zaplatit Cist¢ elektronicky, ale systém pro elektronickou registraci a platbu ve stylu

elektronického obchodu chybi.

Obec dale zifizuje mnozstvi piispévkovych organizaci, pficemz se sluzbami nékterych
téchto organizaci se jiz bézn¢ v komercni sféfe elektronicky obchoduje (kina, divadla).
U mnohych téchto organizaci, které jsou vsak zfizovany obcemi, vSak elektronicky obchod
S jejich sluzbami Casto neexistuje, a to zejména v mensich obcich. Nejzajimavéjsi moznosti
pro elektronicky obchod se sluzbami vybranych typt piispévkovych organizaci obci
predstavuje centralizovany systém elektronického obchodu, ve kterém by byly k dostani
veSkeré sluzby téchto organizaci na jednom misté. Na tento systém by pak mohlo byt
odkazovano napiiklad z oficidlnich stranek obci. Na rozdil od elektronického obchodu
S mistnimi poplatky hovoii pro ndvrh a implementaci obchodu se sluzbami ptispévkovych
organizaci jesté jedna véc, a tou je nekolidovani se soucasnou legislativou. Navic by tento
systtm mohl u nékterych sluzeb jednoduse ptebrat mnohé principy z komeréni sféry

(naptiklad nakup a rezervace listkll do kina).

Ze predchozich kapitol vyplyva, ze velky prostor pro uplatnéni elektronického
obchodovani se ve vefejné spravé stdle nachazi. Bohuzel vSak mnohé sluzby jsou
¢i v budoucnosti budou elektronicky prodavany v ramci projektu Czech POINT. Dalsi
moznosti pro uplatnéni téchto principii ovSem nabizi obecni Gfady, a to konkrétné¢ zamysleny
systém pro platbu mistnich poplatkli. Zajimavou moznosti je také centralizovany systém
pro prodej sluzeb né€kterych piispévkovych organizaci zfizovanych obcemi. Navrhem téchto

dvou systémil se budu zabyvat v nasledujicich kapitolach.
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6. VYVOJPROTOTYPU PRO VYBRANE SLUZBY

Tato kapitola sméfuje ke konkrétnimu navrhu elektronického prodeje vybranych sluzeb,
pficemz tento ndvrh bude vzdy rozdélen do n€kolika oblasti (blizS§i analyza problematiky,

kladené pozadavky, analyza a navrh systému pomoci UML, navrh databaze).

6.1 Model systému elektronického obchodovani s produkty

a sluzbami prispévkovych organizaci obce

Nasledujici podkapitoly nabizi analyzu, modelovani a implementaci prototypu

elektronického obchodu se sluzbami ptispévkovych organizaci obci.

6.1.1 Charakteristika problému

Ptispévkové organizace jsou obecné podle zakona 250/2000 Sb. zakladany svym
Zfizovatelem, kterym jsou uzemni samospravné celky (obce, kraje). Na rozdil
od organizac¢nich slozek uzemnich samospravnych celkd jsou piispévkové organizace
ucetnimi jednotkami a z davodu rozsahu, struktury a slozitosti maji samostatnou pravni
subjektivitu. Prispévkové organizace jsou zpravidla neziskové. Mohou vSak nabyvat
penéznich prostiedkii nejen od svého ziizovatele, ale 1 z vlastni ¢innosti nebo penéznich dart.

Nabyté penézni prostfedky mohou vyuzivat pouze na své stanovené ucely. [18]
Ptispévkové organizace obci jsou zejména:

o divadla a kina,
e matefské a zakladni skoly,
e domy déti a mladeze,
e jidelny,
¢ kulturni domy,
e Mmuzea,
e lazne,
e domy s pecovatelskou sluzbou,
e riznd specializovand zdravotnicka zatizeni (rehabilitacni péce, détskéa péce apod.)
e ajiné.
Z vyse uvedenych piikladd piispévkovych organizaci obci vyplyva, Ze nékteré z nich

se zabyvaji totoznymi Cinnostmi jako nekteré spolecnosti z podnikatelského prostfedi. Jedna
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se predevsim o kina, divadla a jidelny. K témto organizacim milizeme pricist dale kulturni
domy a muzea, jelikoz nabizeji podobny typ sluzeb, a proto je mozné zahrnout prodej jejich
sluzeb do modelového systému. I piestoze jidelny nabizeji zcela odlisné sluzby nez piedchozi
organizace, 1ze je do navrhovaného modelu zavést také. Naproti tomu rozdilnd situace je
u domi s pecovatelskou sluzbou, matefskych a zakladnich skol. U domi s peCovatelskou
sluzbou by sice teoreticky bylo mozné ,kupovat“ najemné skrz elektronicky obchod,
ale vyuziti takového systému by bylo nulové, a to zejména kviili dlouhodobosti uzaviranych
transakci a také mensi gramotnosti starSich obyvatel v oblasti internetu a elektronického
obchodovani. Zékladni $koly nenabizeji (s vyjimkou Skolnich jidelen a Skolnich krouzki)
zadné sluzby, se kterymi by bylo mozné obchodovat, takze do modelu systému nebudou

zahrnuty.

V ptipad€ kin a divadel se v praxi setkdvame s moZnostmi rezervace ¢i zakoupeni listkli
online. V pfispévkovych organizacich stejného typu by tedy nemél byt problém

implementovat podobné moznosti k zakoupeni listkii nebo alespon K jejich rezervaci.

Vetejné jidelny, jez jsou piispévkovymi organizacemi obce, by taktéZz mohly poskytovat
moznosti k zakoupeni vybraného jidla elektronickou cestou. Otazkou vsak zustava, jakou
zvolit zpétnou vazbu pro pracovniky jidelen pro kontrolu elektronicky zakoupeného jidla
konkrétnim obcanem. Prevladajici klasicka ustni identifikace jménem a pifijmenim
by byla lehce zneuzitelna napiiklad pti Castych objednavkach jednoho ¢lovéka. Proto by byla
minimalné nutnd identifikace obCanskym prikazem, ale ta by na druhou stranu mohla byt
pro nékteré obCany nepiijemna. Dal$i moznosti by mohl byt systémem vygenerovany kratky
kli¢, kterym by byla identifikovana konkrétni objednavka. Poslednim problémem, kterad
se tyka objednavky jidla v jidelnach, je zakladni otazka, zda prodavat jidlo jednotlivé nebo
souhrnné na uréité obdobi. Resenim je pouze rozliseni konkrétnich jidelen podle jejich potieb
a zvyklosti. U Skolnich jidelen se jidlo plati ¢asto pausalné, zatimco vetejné jidelny pracuji
S jednotlivymi objednavkami stravy. Systém by tedy musel umoZnovat objednavky obou typil

Vv zavislosti na konkrétnich jidelnéach.

Na piedstaveni v kulturnich domech by mohl byt pouzit obdobny model fungovani jako
u divadel a kin. Kulturni domy obci vSak ¢asto poskytuji i moznost zapijceni sali na uréity
termin za urCity poplatek. Zarezervovani salu by téZ Slo vyfeSit formou elektronického
obchodu. Pozadavkem na systém by pak byla zejména kontrola volnych termint, na které

by sal mohl byt zarezervovan.
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Na muzea, kterd nabizi za poplatek vstup do svych prostor a prohlidku expozic, je také
mozné aplikovat podobny model jako na kulturni domy, divadla apod. Systém by vsSak
Vv pfipadé¢ muzei musel pocitat s asto rozdilnymi cenami pro jednotlivé skupiny osob (cena

pro dosp€lé, cena pro déti atd.). Tyto cenové rozdily musi byt tedy v systému obsazeny.

Dalsimi sluzbami, se kterymi by se dalo elektronicky obchodovat, jsou zajmové krouzky
domi déti a mladeze. Ve vétSin¢ piipadi maji tyto organizace seznam svych zajmovych
krouzkti a jejich cen na svych vlastnich portalech, ale samotnd platba je vétSinou
uskutec¢iiovana osobné nebo pievodem na ucet. V mySleném modelu by tedy krom vyctu
z4djmovych krouzkl byla 1 mozZnost jejich zaplaceni na jméno ditéte. Systém by také mél
automaticky hlidat kapacitu danych krouzkl, ktera by byla pevné stanovena samotnym

domem déti a mladeze.

Poslednimi organizacemi, které ma& smysl obsahnout v systému elektronického
obchodovani, mohou byt méstské lazné. V piipadé lazni musi byt stejné jako u jidelen
vyfeSena otdzka problému pausSidlnich vstupti na urcité obdobi a jednotlivych vstupa

Vv zavislosti na konkrétnich laznich a jejich nabizenych sluzbach.

6.1.2 PoZadavky na systém

Obdobné jako u modelu s mistnimi poplatky je nutné, aby celd webova aplikace byla dobte
zabezpeCena. Databaze bude krom osobnich informaci obsahovat 1 informace

o jednotlivych transakcich, které by mohly byt velmi lehce zneuzity.

Z ptedchozi analyzy také vyplyva, ze celd aplikace bude slozena z nékolika velmi
rozdilnych systémui. Jmenovité¢ se bude jednat o prvky systémi klasickych elektronickych
obchodti, rezervacnich systému a informacnich systémil. Velkym pozadavkem na samotnou
aplikaci by tedy méla byt jista vizualni i funkéni jednolitost celého rozhrani, tak, aby uzivatel
mél pfi jeho uzivani dojem jednotného systému, byt bude cela databazova vrstva pomérné
rozsahld a rlznoroda. | pfestoZze by rozhrani mélo plisobit jednotné, bude systém funkéné
u jednotlivych typl poskytovanych (prodavanych) sluzeb velmi rozdilny, a proto by méla
aplikace obsahovat ptfesnou napovédu s popsanymi jednotlivymi kroky realizace nékupu

(nebo rezervace) téchto sluzeb.

Podstatnou soucasti implementace by také méla byt dostupnd informovanost uzivateld
o akcich, které bud’ samostatné provedli (informace o pfedchozich transakcich, pfihlaSenich
do systému) nebo o akcich, které maji vliv na cely systém (zmény cen sluZeb, ptidani nové
sluzby apod.). V prvnim ptipad¢ by se tak jednalo samoziejmé o informace soukromé, tedy

37



zobrazitelné pouze na pomysiném ,profilu® uzivatele po jeho ptfihlaSeni do systému a nikdo
jiny by k nim nemél mit pfistup. V druhém piipadé by se jednalo o informace vetejné, které
by se zobrazovaly na informacni tabuli Gvodni stranky systému nebo az po pfihlaSeni

do systému jakymkoliv uzivatelem.

6.1.3 Analyza systému

V nésledujicich podkapitolach je pomoci UML diagrami a RMD modelu navrzen systém
elektronického obchodovani se sluzbami prispévkovych organizaci obci. Z vySe uvedené
analyzy vyplyva, ze tento systém se bude primarné zabyvat sluzbami piispévkovych

organizaci typl divadlo, kino, kulturni dim, dim déti a mladeze, jidelna, muzeum a lazné.

6.1.3.1 Use Case

Vzhledem k vétsi obsahlosti problému budou UML Use Case diagramy rozdéleny logicky
podle rozliseni aktérti nebo jejich ¢innosti. Zakladni rozdéleni pocita s aktéry typu bézného

uzivatele, administratora, spravce piispévkové organizace a jejich zaméstnanct.

Aktér, ktery symbolizuje béZného uzivatele, ma v popisu Cinnosti predevSim nakupy
samotnych sluzeb ptispévkovych organizaci. Dal$imi Cinnostmi je nutna registrace a moznost

zpétného nahlédnuti k provedenym nakuptim ¢i rezervacim.

38



Systém z pohledu ob¢ana

Nakup listkd do
muzea

Rezervace|nakup
listku do kina

Nakup | predplaceni
stravy v jidelné

Zaplaceni vybraného
krouzku v DDM

Nakup | predplaceni
vstupu do lazni

Q<

Nakup | rezervace
listkG do kulturniho domu

Pronajem|rezervace
salu kulturniho domu

Nakup |rezervace
listk( do divadla

Zobrazit historii
transakci

Obrazek 3: Use Case — Systém z pohledu zdkaznika [zdroj: viastni]

Administrator celého systému zafizuje piedevS§im tvorbu a odstranovani ucti
ptispévkovych organizaci. Také md moznost pfidavat, editovat a mazat systémové novinky,

kterymi mtze informovat vSechny uzivatele o aktualitach tykajicich se systému.
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Systém z pohledu administratora

Pfidat systémovou
novinku

Editace|odstranéni
akce systémové novinky

Pfidat ucet PO
Odstranit ucet PO

Administrator

Obrazek 4: Use Case — Systém z pohledu administratora [zdroj: viastni]

Soubor ¢innosti a aktéri z pohledu piispévkovych organizaci typu divadlo a kino
je velmi podobny, a proto je jej mozné vramci Use Case modelu sjednotit. Zakladnim
aktérem je spravce prispévkové organizace, kterym mize byt nékdo z jeho vedeni nebo
odpovédna osoba z IT odd¢€leni této organizace. Tato osoba ma na starosti pfedevsim tvorbu
a upravy programu a informaci k jednotlivym polozkam tohoto programu. Editace
a odstranéni polozky z programu bude podminéno kontrolou, ktera povoli odstranéni polozky
pouze Vv piipade, kdy na tuto polozku neni jiz rezervovano nebo zaplaceno ani misto vefejnym
uzivatelem. Aktér zaméstnanec prispévkové organizace ma na starosti prepazkovou kontrolu

platby ¢i rezervace na piedstaveni.
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Systém z pohledu prispévkovych
organizaci kino| divadlo

«include»

Pfidat informace k

Pfidani predstaveni < predstaven

Editace|odstranéni
predstaveni

Editace informaci
o predstaveni

Kontrola
plateb|rezervaci na jednotlivd
predstaveni

spravce_PO_kino|divadlo

zaméstnanec_PO_kino|divadlo

Obrdzek 5: Use Case — Systém z pohledu PO kino|divadlo [zdroj: viastni]

Muzeum a 1azn€ v ramci systému nabizi vzdy jednu sluzbu za riiznou cenu podle riznych
skupin lidi (déti, studenti, dospé€li) a poctu vstuptli, a proto je hlavni ¢innosti spravce téchto
organizaci Vvtomto systému piedev§im tvorba a uprava téchto kategorii. Zaméstnanec
na prepazce pak analogicky s dalSimi typy piispévkovych organizaci zpracovava kontrolu

platby.

Systém z pohledu prispévkovych
organizaci typu muzeum|lazné

PFidat cenové
kategorie

Editace | odstranéni
cenové kategorie

spravce_PO_muzeum|lazné

Kontrola
zaplacenych vstupt

zaméstnanec_PO_muzeum|lazng

Obrazek 6: Use Case — Systém z pohledu PO typu muzeum|ldzné [zdroj: viastni]
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Z analyzy problematiky kulturnich domii vyplyva, ze tyto organizace potadaji akce, které
budou feSeny analogicky jako naptiklad divadelni predstaveni. Kulturni domy vsak také casto
poskytuji prostory kulturniho domu, a proto bude spravei piidana moznost piidavat
a upravovat volné terminy K pronajmu prostor kulturniho domu. Ostatni zaméstnanci maji

stejné jako v piedchozich ptipadech na starosti kontrolu plateb.

Systém z pohledu prispévkové
organizace typu kulturni diim

Editace|odstranéni
akce

Pfidani volnych
termin( na pronajem sélu

spravce_PO_KD

Odstranéni volného
terminu na pronajem salu

Kontrola rezervaci
k prondjmu
Kontrola plateb za
akci

Obrazek 7: Use Case — Systém z pohledu PO kulturni diim
[zdroj: viastni]

zaméstnanec_PO_KD

Sprévcei pirispévkovych organizaci typh diim déti a mladeze budou mit moznost ptidavat,
editovat a odstraniovat zajmové krouzky a informace o nich (cena, popis, kapacita). Ostatni

zaméstnanci kontroluji platby.
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Systém z pohledu prispévkové
organizace typu dim déti a mladeze

Pfidat zajmovy
krouzek

Editace|odstranéni
zajmového krouzku

spravce_PO_DDM

Kontrola
zaplacenych krouzk

zaméstnanec_PO_DDM

Obrdzek 8: Use Case — Systém z pohledu PO DDM [zdroj: viastni]

Jidelny by se rozdélenim jejich sluzeb daly popsat velmi podobné jako lazné, které jsou
popsany vyse. Rozdilem je moznost pfiddvani aktualniho menu a editace ¢i odstranéni jeho
jednotlivych polozek. Tato ¢innost bude ptisluSet spravci. Dal$i zaméstnanci kontroluji platby

jako ve vSech ptedchozich ptipadech.

Systém z pohledu prispévkové
organizace typu jidelna

Pfidat aktualni
menu
Editace|odstranéni
polozky z menu
Editace|odstranéni
cenové kategorie
Pfidat cenové
kategorie
Kontrola platby

Obrazek 9: Use Case — Systém z pohledu PO typu jidelna [zdroj: viastni]

spravce_PO_jidelna

zaméstnanec_PO_jidelna
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Pro vétsi prehlednost byly ptedchozi diagramy, ve kterych vystupovaly pohledy
na ¢innosti konkrétnich typt ptispévkovych organizaci, zbaveny uzivatelské politiky systému.
Ta je zobrazena na Use Case diagramu nize. Uty zaméstnanct dané piispévkové organizace
vytvari a odstraiuje jeji spravce v systému. Ten ma také moZnost témto zaméstnanciim
zménit heslo (z divodu ztraty hesla a bezpe€nosti) a dale editovat zakladni informace dané

ptispévkove organizace. VSichni uzivatelé¢ pak maji moznost samostatné zmeny hesla.

Systém z pohledu uzivatelskych
cinnosti spravcti a zaméstnancu PO

PFidat| editovat
informace PO

Pridat ucet
zaméstnance
Odstranit ucet
zaméstnance

Zménit heslo
zaméstnance

Zména hesla

spravce_PO

zaméstnanec_PO

Obrdzek 10: Use Case — Systém z pohledu zaméstnancii PO [zdroj: viastni]
Z diivodu vétsi prehlednosti neni v zadném z piedchazejicich Use Case diagrami ¢innost
,Piihlasit®, kterd je se vSemi vyse popsanymi ¢innostmi kromeé ¢innosti ,,Registrace® ve vazbé

»include®. PiihlaSeni vSech uzivatelti do systému je tedy nutné pro vSechny popsané ¢innosti.

6.1.3.2 Scénare

Jelikoz pocet ptipadl uziti, které byly popsany v diagramech vyse, je pomérné vysoky,
tak budou vtéto casti popsany scénafe téch piipadi uziti, které jsou jedine¢né
nebo téch, jez by mohly byt pouzity analogicky s dalsimi, pficemz scénafe budou zaméfeny

predevSim na ptispévkové organizace typu kino a divadlo.
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Use Case
Aktér
Popis
Vstupy
Vystupy

Krok
1.1
1.2
1.3
1.4
1.6

1.6.1

Use Case
Aktér
Popis
Vstupy
Vystupy

Krok
1.1
1.2
1.3
1.4

1.4.1

Use Case
Aktér
Popis
Vstupy
Vystupy

Krok
1.1
1.2
13
1.4

1.4.1

Prihlasit
UZivatel,

Tabulka 3: Scénar — Prihlasit [zdroj: viastni]

administrator, spravce_PO (vSichni ddle ve scénafi jako uZivatel)

Cilem této operace je pfihlaseni uzivatele do systému.
Seznam uZivatel(
UzZivatel je pfihlasen v systému.

Role
UzZivatel
Systém
UzZivatel
Systém
Systém

Systém

Hlavni scénar
Akce

Klikne na odkaz ,Prihlasit”.
Zobrazi formular pro prihlaseni uZivatelskym jménem a heslem.
Vyplni formuldr pfihlasovacimi Gdaji a odesle jej stiskem tlacitka ,Prihldsit”.
Ovéri prihlasovaci udaje.
Prihlasi uZivatele a zobrazi Uvodni stranku.

Alternativni scénarie
KdyZ Udaje nesouhlasi s daty daného uZivatele uloZzenymi v databazi, zobrazi formular
pro prihlaseni s varovanim Spatného prihlaseni.

Tabulka 4: Scénar — Zmenit heslo [zdroj: viastni]

Zmeénit heslo

Uzivatel,

administrator, spravce_PO (vSichni dale ve scéndfi jako uZivatel)

Cilem této operace je zména hesla uZivatele.
Seznam uZivatelQ
UzZivatel si zménil heslo.

Role
Uzivatel
Systém
Uzivatel
Systém

Systém

Hlavni scénar
Akce
Klikne na odkaz ,,Zménit heslo” v nabidce nastaveni svého profilu.
Zobrazi formularové pole pro zménu hesla, které ma tfi textové vstupy.
Vyplni textovy vstup starym heslem a zbylé dva vstupy heslem novym.
Zpracuje zaslana hesla. V pripadé, Ze je vSe v poradku je zménéno heslo a zobrazena
obrazovka s profilem uzivatele.
Alternativni scénare
Zpracuje zaslana hesla. V pripadé, Ze staré heslo nesouhlasi nebo dva formularové
vstupy pro nové heslo nejsou totozné, tak zobrazi stranku pro zménu hesla s vypsanou
chybou ,Staré heslo nesouhlasi nebo vstupy pro nové heslo nejsou totozné!”.

Tabulka 5: Scénar — Prihlasit [zdroj: viastni]

Pfidat zajmovy krouzek

Spréavce_PO_DDM (dale Spravce PO)

Cilem této operace pridani zajmového krouzku do nabidky DDM
Seznam uzivatelQ,

Zajmovy krouzek byl pridan.

Role
Spravce PO
Systém
Spravce PO
Systém

Systém

Hlavni scénar
Akce
Klikne na odkaz v menu ,Pfidat zajmovy krouzek”.
Zobrazi formular pro pridani zajmového krouzku.
Vyplni formular a odesle jej.
Zkontroluje hodnoty v odeslaném formulati a prida zajmovy krouzek.
Alternativni scénare
V pripadé, Ze odeslany formular neprojde kontrolou, tak jej vrati k opétovnému
vyplnéni.
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Use Case
Aktér
Popis
Vstupy
Vystupy

Krok
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.3.1A
1.4.1A
1.5.1A
1.6.1A
1.6.1B

Use Case
Aktér
Popis
Vstupy
Vystupy

Krok
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.6.1

Use Case
Aktér
Popis
Vstupy
Vystupy

Krok
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

Tabulka 6: Scénar — Editace|odstranéni zajmového krouzku [zdroj: viastni]

Editace | odstranéni zajmového krouzku z nabidky DDM

Spravce_PO_DDM (dale Spravce PO)

Cilem této operace je editace nebo odstranéni zdjmového krouzku z nabidky DDM.
Seznam uZivatell, seznam zdjmovych krouzkd

Existujici zajmovy krouzek byl editovan nebo odebran.

Role
Spravce PO
Systém
Spravce PO
Systém
Spravce PO
Systém

Spravce PO
Systém
Spravce PO
Systém
Systém

Hlavni scénar

Akce
Klikne na odkaz odkazujici na nabizené zajmové krouzky.
Zobrazi vypis nabizenych zajmovych krouzka.
Vybere zajmovy krouzek, ktery chce a klikne na ikonku editace.
Zobrazi detail vybraného zajmového krouzku ve formulafovych prvcich.
Edituje pfipravené formularové prvky.
Zkontroluje nové vloZené udaje a v pfipadé splnéni kriterii data uloZi. (alt. sc. ,B“)

Alternativni scénare

Vybere zajmovy krouzek, ktery chce a klikne na ikonku odstranéni.
Zobrazi detail vybraného zajmového krouzku a opétovné se zeptd na odstranéni.
Potvrdi odstranéni
Odstrani vybranou polozku a vrati uZivatele na Uvodni stranku.
V pripadé nesplnéni kritérii vrati na obrazovku pro editaci idajd s vypsanou chybou.

Tabulka 7: Scénar — Zaplaceni zajmového krouzku [zdroj: viastni]

Zaplaceni zajmového krouzku z nabidky DDM

UZivatel

Cilem této operace je prihlaska a zaplaceni na zajmovy krouzek z nabidky DDM.
Seznam uZivatell
Uzivatel se prihlasil a zaplatil zajmovy krouzek. Spravce DDM zaevidoval pfihlasku.

Role
Uzivatel
Systém
Uzivatel
Systém
UzZivatel
Systém

Systém

Hlavni scénar

Akce
Klikne na odkaz odkazujici na nabizené zajmové krouzky ve vybrané organizaci
Zobrazi vypis nabizenych zdjmovych krouzk.
Vybere zajmovy krouzek, ktery chce a klikne na ikonku nakupu.
Zobrazi detail vybraného zajmového krouzku a formuldtovych prvky pro ptihlaseni.
Edituje pripravené formularové prvky.
Zkontroluje noveé vloZzené Udaje a v pfipadé splnéni kriterii data ulozi.

Alternativni scénare

Vrati chybné vyplnény formulaf k znovu editovani.

Tabulka 8: Scénar — Pridat ucet zaméstnance [zdroj: viastni]

PFidat ticet zaméstnance

Spravce PO (obecné vsech)

Cilem této operace je pridani u¢tu zaméstnance.
Seznam uZivatel(

Existujici predstaveni bylo editovano nebo odebrano.

Role
Spravce PO
Systém
Spravce PO
Systém
Systém

Hlavni scénar
Akce
Klikne na odkaz v menu ,,Pridat ucet”
Zobrazi stranku s formulafovym polem pro pfidani zaméstnance
Vyplni formularové prvky (jméno, prijmeni, pfihlaSovaci jméno, opravnéni)
Systém prida zaméstnance a k jeho Uctu vygeneruje heslo.
Zobrazi stranku se vSsemi pridanymi Gdaji véetné hesla.
Alternativni scénare
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6.1.3.3

Prihlasit

1. Otevieni pfihlasovaciho formulare

2. Odeslani formulare

3. Kontrola a pfihlaseni

Sekven¢ni diagramy

Obrazek 11: Sekvencni diagram — Prihldsent [zdroj: viastni]

Zmeénit heslo

1. Otevieni formulare

2. Odeslani formulare

3. Kontrola formulare a zména

LoginForm User
| |
| |
| |
ShowForm() : :
L
| |
| |
| |
| |
SendForm : :
| |
| Login() |
| |
T
| |
Nenalezeno a né\'(rat na ShowForm :
ST SRR %
Nalezeno a konec |
| |
K- B B i
| |
| |
| |
| |
| |
| Lo
| |

ChangePWDForm User
ShowForm() : :
1
]
|
|
|
SendForm :
|
|
|
|
ChangePWD() :
T
Heslo zménéno :
1
________________________ L)
Chyba, heslo nezménéno :
—————————— I S

Obrazek 12: Sekvencni diagram — Zména hesla [zdroj: viastni]
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Pridat ucet zaméstnance

AddUserForm User
T T
— ShowForm() | 1
1. Zobrazeni formulate pro piidani ! !
uZivatele : :
| |
SendForm : :
2. Odeslani formulare | |
| AddAcc() |
3. Kontrola a pfiddni uZivatele : |
| |
N |
1 |
UZivatel pfidan :
1
- ———— 1 Fl
Chyba, uZivatel nebyl pfidan :
__________ S
L& | L1 ]

Obrazek 13: Sekvencni diagram — Pridat ucet zaméstnance

[zdroj: viastni]

Ptidat zajmovy krouzek

ServicesDDM

AddServForm
i ShowForm()
1. Zobrazeni formulare pro pridani
zajm. krouzku
SendForm

2. Odeslani formulare

3. Kontrola formulare

4. Pfidani zajm. krouzku

Y-

1
> CheckForm()

AddService()

Obrazek 14: Sekvencni diagram — Pridat zajmovy krouzek [zdroj:

viastni]
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Editace | odstranéni zajmové krouzku

ServicesDDM EditServiceForm

___ ShowsServList() !

1. Zobrazeni vypis zdjm. krouzk{
Choose serv|Edit

2.1 Vybér krouzku| editace

. v ShowForm()
2.1.1. Zobrazeni formulare pro

|
|
|
|
|
|
editaci !
2.1.2 Odeslani formulare SendForm

2.1.3. Kontrola
formulare | poslani zpravy o
chybé

CheckForm()

2.1.4. Editace|poslani zpravy o
editovani

_______:________!_+_______

IChoose serv|Delete EditSer\Ee()

2.2. Vybér krouzku| odstranéni

2.2.1. Odstranéni krouzku X
DeleteService()

Delete msg
2.2.2. Oznameni o odstranéni K—————————

1
I--:----Jr?;v’r

Obrdzek 15: Sekvencni diagram — Editace|odstranéni zdjmového krouzku
[zdroj: viastni]

Zaplaceni zajmového krouzku

ServicesDDM BuyForm SalesDDM
— ShowServList() + } }
1. Zobrazeni seznamku krouzkd | } }
I I I
I I I
2. Vybér krouzku ChooseServ || \ \
I I I
I I I
i I I
3. Zobrazeni detailu krouzku } > ServDetail() }
ChooseBuy « i |
4. Kliknuti na zakoupeni > | o |
I I I
I'|  ShowF [ [
5. Zobrazeni formulare pro } owForm() | }
registraci ditéte Sendgrm } }
6. Odeslani fomulare ; ! }
I I I
I I I
7. Kontrola formulare E ! | CheckForm(})
rror msg e n
8. Kontrola nakupu|chyba K- oo ! CheckBuy() !
I I
} SendBuy _l_ }
9. Potvrzeni ndkupu } } }
I I I
I I I
10. Nakup sluzby| potvrzeni } } } > BuyService()
zpravou } Buy OK } }
L K== mm———— - oo L1

Obrazek 16: Sekvencni diagram — Zaplaceni zajmového krouzku [zdroj: viastni]
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6.1.3.4 Class diagram

User 3 News al| Legenda:
Class Class komunikace
—_— [(@socBce]
= Fields = Fields % kompceice
¢ Email @ Id_User
¢ FirstName @ [nsert_DateTime
LA ¢ Message
¢ lkiorg = Methods
¢ Locality @ AddNews
¥ Nk V¥ DeleteNews
‘f Password @ EditNews
¥ Role @ News
¢ Sumame
¢ Te e ——
= Methods SessionSet 2
v AddAcc L
¥ DeleteAcc
= Properties
v Login =
¥ Logout .J Organization
¢ Update | ServicesDDM & SalesDDM A - User
Y User | Class Class
[ :
| & Fieids | & Fields ol =
v Age @ Child_First_Name
- £ ¢ Capacity v Child_Sumame = Fields
Organization 2 ‘ ¥ Code v Cay #? connectionString
Class | v Doy _In_Week v Email o
= Properties
<— ¢ Day_Time v d_Sale ey
S Fiedds @ Full Cop @ 1dServ N ConnectionStn..
@ Gy @ id_Serv V  Rep_First_ Name = Methods
@ Email ¢ Info ¢ Rep_Sumame v Command
¢ ldor ¥ Llength ¥ School ¥ Connection
¢ Info Vv Prce @ Serv_Code ¥ ExecuteNQ
v Cvg_?,'pe ¥ Publish ¢ Serv_Prce ¥ ExecuteProced.
@ Post code ¥ Room v State v Sq
@ Street @ Teach First Na.. @ Street
¢ Te ¥  Teach_Sumame v Te
v Title ‘ ¢ Title = Methods
¢ www 1 = Methods © BuyService
= Methods Vv AddService V SalesDOM
¥ AddOrg ¥ DeleteService
¢ DeleteOrg ¥ EditSenice
Vv Editinfo ' ¥V ServicesDOM
V¥ Organization f * Nested Types

Obrazek 17: Class diagram — Visual Studio 2010 /zdroj: viastni]

Vyse zobrazeny class diagram (kromé¢ vazeb, které byly doplnény) byl vygenerovan piimo

z kodu v prostiedi Visual Studia 2010 a znazornuje vSechny vytvorené tfidy.

Ttida User definuje vlastnosti uZivatelll a vSechny metody souvisejici s uZivatelskymi
ucty (ptidanileditace|odstranéni Gctu a piihlasovani do systému). Tato tfida popisuje vSechny
uzivatelské role, protoze ty se datové li§i pouze v hodné jedné proménné — uzivatelské roli.
Ttida Organization popisuje zdkladni vlastnosti a metody (pfidanileditace|odstranéni

organizace) piistupné vSem typiim organizaci, které se rovnéZ mezi sebou liSi datové pouze
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V hodné t¢€ jedné proménné — typem organizace. V ptipadném rozsiteni o dalsi typy organizaci

by tato tfida mohla byt rodicem tfid jednotlivych typl organizaci.

Ttida Organization je Vvasociatnim vztahu se tfidou ServicesDDM, ktera
uz predstavuje sluzby prispévkové organizace typu ,,.Dim déti a mladeze®. Vlastnostmi této
ttidy jsou vlastnosti jednotlivych zajmovych krouzkl (cena, kapacita, vhodny vék, den a Cas
konani, jméno ucitele apod.). Zaznam z této tfidy musi byt vzdy ve vztahu s jednim
zaznamem ze tfidy Organization. V pfipadé rozsifeni aplikace o dalsi typy
prispévkovych organizaci by tiidy sluzeb téchto organizaci byly vzdy ve stejném vztahu

k tfidé Organization.

Samotné prodeje sluzeb DDM (v piipadé DDM jde o registrace na zajmové krouzky) jsou
definovany tfidou SalesDDVM, jejiz vlastnosti popisuji registrovany objekt na zajmovy
krouzek, jde tedy napiiklad o jméno a ptijmeni ditéte; Skolu, kterou navstévuje; jeho bydliste;
kontakty na zastupujici osobu a hlavné odkaz na id sluzby (krouzku), na ktery je registrovan.
Byt je tato tfida v t€sném vztahu se tfidou definuji sluzby DDM, tak jeji zdznamy mohou
existovat samostatné. Konkrétné vznikaji pouze z existujiciho objektu sluzby, ale mohou byt
piistupné 1 po smazani sluzby (uzivateli musi byt pfistupné detaily starSich nakupi, 1 kdyz
dané sluzby jiz neexistuji).

Ttida News definuje vlastnosti a metody pro praci se systémovymi zpravami a také

zpravami organizaci. Tiidy SessionSet a Sgl jsou pomocné tiidy pro praci s databazi

a sessions.

Metody, které v sekvencnich diagramech popisovaly udalosti typu ,,ukaz seznam® nebo
,ukaz detail“ nebo ,,zkontroluj formular jsou v implementaci schované pifimo pod template
soubory, a proto je nebylo nutné definovat jako metody tfid. Obdobnym zplsobem jsou
zpracovany formulafové prvky, které jsou bud’ tvotfeny pfimo koédem HTML nebo pomoci

ASP .NET komponent.

6.1.4 Implementace

Soucasti prace je 1 implementace prototypu elektronického obchodu se sluzbami
ptispévkovych organizaci. V této podkapitole bude popsana funkénost a struktura tohoto

systému.
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6.1.4.1 Pouzita technologie

Mezi bézné pouzivané technologie k tvorbé webovych aplikaci patii v soucasné dobé
skriptovaci jazyk PHP, ASP.NET a JSP (Java Server Pages), kterd je zalozena
na programovacim jazyce Java. Pro tvorbu této aplikace byla pouzita technologie ASP.NET,
ktery je soucasti .NET Framework od spole¢nosti Microsoft. Tato soucast umoziuje tvorbu
dynamickych webovych aplikaci a je v mnohych ohledech podobna ostatnim technologiim,
pficemz nejvice konkuruje technologii JSP. Nejvice pouzivané programovaci jazyky
vyuzivané v této technologii jsou Visual Basic NET a C#. Tato technologie v§ak umoznuje
pouzit naptiklad i dal$i programovaci jazyky véetné C++. Vyhodou této technologie oproti
skriptovacim jazykim je kompilace napsaného kodu, ktery ztohoto divodu rychleji
zpracovan. Velkou vyhodou je 1 plné vyuZiti objektové orientovan¢ho modelu na strané
serveru. Diky tomu se s veskerymi komponentami v kodu pracuje jako s objekty, coz ptinasi

jednodussi moZnosti navrhu aplikaci, ¢itelnost kodu nebo jeho mozZné znovu vyuZiti.

Samotna aplikace je psdna programovacim jazykem C# a vyuziva databazovy systém
MS SQL Server 2008. Jako prostiedi pro tvorbu aplikace bylo vyuzito Visual Studio 10
Ultimate Edition, které kromé¢ psani a debugovdni aplikaci ruznych druhd (napiiklad
Windows Forms Application, ASP.NET, Silverlight Application, SQL Database Projects aj.)
nabizi 1 jejich snadné namodelovani. Déle byl vyuzit znackovaci jazyk XHTML 1.0 a CSS3

pro stylovani jednotlivych tagt.

6.1.4.2 Obsah aplikace

Zakladem aplikace je implementovany model tiid, ktery byl zobrazen v ptfedchozi kapitole.
Soucasti prototypu je pak:
e kompletni frontend a backend rozhrani,
e sprava a funk¢nost vSech uzivatelskych roli definovanych v modelu,
e Cast (modul) umozZiujici praci s ptispévkovou organizaci typu DDM,
e zabezpeceni aplikace na stran¢ serveru i na stran¢ klienta,

e zjednodusujici tfidu pro praci s databazi.

6.1.4.3 Rozhrani

Rozhrani celé webové aplikace je rozdéleno do dvou ¢asti, na tzv. frontend a backend ¢ast.
Jako frontend cast byva obecné oznaCovana ta Cast rozhrani, ke které maji pfistup

1 systému neznalé osoby (b&zni uZivatelé), ktefi systém vyuZivaji pro svoji potfebu. Nutnosti
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V této Casti je predevsim peclivé zabezpeceni. V piipadé této aplikace jsou touto ¢asti rozhrani
ty Casti, ke kterym maji ptistup nepiihlaseni uzivatelé a dale bézni uzivatelé. Backend c¢asti
se naopak rozumi ta ¢ast, kterd slouzi administratorim pro spravu systému. V této aplikaci
je vice backend rozhrani v zavislosti na roli uzivatele. Konkrétné maji odlisné moznosti

pristupu administratofi celého systému, spravci jednotlivych organizaci a jejich zaméstnanci.

Celd aplikace je tizena na zdkladé URL parametri a uzivatelskych roli, které jsou
prenaSeny spolecné s instanci ptihlaSeného uzivatele. URL adresou jsou piendseny tyto

parametry:

e parametr section slouzici pro orientaci ve vétSich ¢astech aplikace
(administrace, jednotlivé typy organizaci),

e parametr action, ktery udava konkrétni akci v dané sekci,

e a parametr id, ktery v nékterych pfipadech oznacuje konkrétni objekt

(organizaci, sluzbu apod.).

Dynamické ¢€asti rozhrani jsou v celé aplikaci dvé, a to postranni levé menu a obsah.
Zatimco postranni levé menu meéni svlij obsah pouze v zdvislosti na roli ptihlaSeného
uzivatele, tak obsah je dynamicky ménén i na zakladé URL parametri. Pro dynamické
nacitdni obsahu je vyuzivana tfida Control, kterd umoznuje pomoci metody
LoadControl (string path) nacitat tzv. web user control soubory (soubory s piiponou
.ascx), jez mohou slouzit jako template soubory (tedy ¢asti rozhrani). V téchto souborech jsou

pak na zaklad¢ udalosti volany metody modelem definovanych tiid.

Cast kodu, kterd je zobrazena nire, nalezi do souboru, ve kterém je dynamicky
rozhodovano o zobrazeném obsahu. Pomoci kolekce Params jsou zjistény ULR parametry,
podle kterych je posléze na zdklad¢ podminek nacten spravny .ascx soubor. K nacteni souboru

slouzi procedura Add (Control child) z kolekce Controls.

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
action = Request.Params["action"];
section = Request.Params["section"];
Control content = LoadControl("~/Templates/Common/Homepage.ascx");
User user = SessionSet.User;

if (user == null)

if (user.Role == 'A")

{
if (section == "administration")
{

switch (action)

{
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case "addorg":

content = LoadControl("~/Templates/Administration/AddOrg.ascx");
break;

case "showorg":

content = LoadControl("~/Templates/Administration/ShowOrg.ascx");
break;

case "addadmin":

content = LoadControl("~/Templates/Administration/AddAdmin.ascx");

break;
default:
content = LoadControl("~/Templates/ErrorPage.ascx");
break;
}
}
}
Controls.Add(content);

}

Nasledujici obrazek je pak ukazkou samotné aplikace.

PfihlaZen: admin Rale: Administrator

Domi O obchodu Kontakty Odhlasit Nastaveni Gétu

Pridat organizaci
Pfidat organizaci
Vypis organizaci Typ organizace: DDM - Informace k organizaci ...
Pridat administratora Nazev: Infarmace:
Vypis administratord Adresa
Pfidat systémovou Mésto: Ulice a &p: psc:
Systémové novinky Spravce organizace

Jméno: Pfijmeni:

UZiv. jméno:
Heslo:

Heslo znovu:

comStore, 2012, prototyp elektronického obchodu se sluZbami pfispévkowich organizaci

Obrazek 18: Ukdzka aplikace [zdroj: viastni]

6.1.4.4  Sprava uzivatelu

Akce spojené s uzivateli jsou definovany ve tifidé Users. Tato tfida obsahuje mnoZstvi
vlastnosti a metod spojujici vSechny uZivatele. Instance této tiidy vzniké v ptipadé Gspésného
ptihlaseni do systému a je dale pienaSena pomoci sessions. Diky tomu jsou informace
o piihlaSeném uzivateli v programovém kodu neustdle k dispozici. Instance tiidy Users
zanika odhlasenim ze systému nebo po uplynuti session, kterou je objekt prenasen. Cast kodu
zpracovavajici ptihlaseni do systému je nize. V této Casti je nejprve volana staticka metoda
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Login (string nick, string password) tfidy Users. Tato metoda v ptipadé
uspéSného piihlaseni vraci instanci uzivatele a v piipadé netspésného piihldseni null
hodnotu. Jestlize existuje instance uzivatele, pak je tato instance pfedana do session.
V piipadé, Ze je navic tento wuzivatel vroli spravce organizace nebo zaméstnance,
pak je vytvofena a pieddna do session i instance organizace spjaté s timto uzivatelem.
Nakonec je stranka pfesmérovana na tivodni stranu obchodu.

user = User.Login(login_nick.Value, login_password.Value);

if (user == null)

{
}

else

{

error_msg.InnerText = "Chyba pri prihlaseni”;

SessionSet.User = user;

if (user.Role == 'S' | user.Role == 'K')

{
Organization org = new Organization(user.Id, true);
SessionSet.Organization = org;

}

Response.Redirect("~/index.aspx");

6.1.45 Zabezpeceni aplikace

Cela aplikace je zabezpeCena na dvou urovnich. Prvni Grovni je zabezpeceni piedevS§im
proti neopravnénym vstupim do URL adresy. Druhou Urovni je zabezpecCeni vstupl

z formularovych prvki.

Zabezpeceni proti neopravnénym vstupiim do URL adresy je nutnosti pro veskeré webové
aplikace. V této aplikaci by bez zabezpefeni na této urovni bylo napiiklad mozné
se jednoduchou zménou parametrii sekce ¢i akce dostat do uzivateli nepiisluSnych c¢asti,
ve kterych by mohlo dochazet naptiklad ke smazani jednotlivych objektti nebo K jejich
upravam. Zakladni ¢ast tohoto zabezpeceni je jiz definovana ve vyse zminéné funkci, ktera
rozhoduje o otevirani konkrétniho obsahu na zakladé parametri z URL adresy. V této funkci
jsou striktn€ definovana povoleni ke vstuplim pro jednotlivé uzivatelské role. Dalsi ¢asti
tohoto zabezpeceni jsou definované pro konkrétni ptipady v jednotlivych funkcich systému.
Jedné se naptiklad o situace, ve kterych sice typ uzivatelské role ma ptistup k dané funkci
a Casti webu, ale dany uzivatel musi byt provéfen, zda neoperuje s daty, jez mu nejsou
svéteny. Prikladem této situace by mohlo byt smazani sluzby organizace spravcem jiné

organizace.

Pro zabezpeceni vstupli z formulaiti byl na strané klienta vyuzit framework JQuery

objektové orientovaného skriptovaciho jazyka JavaScript. Framework JQuery v mnohych
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ptipadech velmi zjednoduSuje praci a je v soucasné dob¢ ¢asto pouzivan nejen pro kontrolu
formulart, ale i naptiklad pro implementaci technologie Ajax, dynamické zmény vlastnosti
HTML elementii na zakladé¢ udalosti, manipulaci s objekty nebo designovym tUpravam

za pomoci riznych efekta.

function isNumberValidate(form, act_stat) {
a = true;
str = $(form).val();

var id = $(form).attr("id");

if (isNaN(str)) {
a = false;
$(form).addClass("errInput");

$(form).after("<span id=\"" + id + "_hint\" class=\"hint\">Vlozte cislo! </span>");

¥
if (act_stat == false) {

a = false;

}

return a;

$("#price, #capacity, #length").val
function () {
value = $(this).val();
c = b;
b = lengthvalidate(this, @, 32, c);
if (lengthvalidate(this, @, 32, true) == true) {
b = isNumberValidate(this, c)
¥

return value;
)
)5

Vyse uvedené dve€ ¢asti kodu jsou casti ucelené validacni funkce. Funkce
isNumberValidate (form,act state) ovéfuje, zda uzivatel vepsal ¢iselnou hodnotu
do formulafe, pficemz v zavislosti na uspéchu vraci true/false hodnotu. V druhé ¢asti je tato
funkce voldna pro konkrétni formulafové prvky. Formuldi je odeslan ve chvili, kdy jsou

ovéfeny vSechny jeho formuldifové prvky.
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Pfinlasen: s1 Role: Spravce organizace

(comStore

Domu 0O obchodu Kontakty Odhlasit Nastaveni uctu

Pridat kurz

—
Vypis sluzeb Nazev/kod: _ / prog_01

Pridat Géet Vék: 1217
Lz icty Cena: 850
Kontrola plateb . Yoz cebl
Kapacita:
Pfidat novinku
Den v tydnu: Stteda ~
Edicatnovnkl Zatétek: 1500 ~
Eigeli e e Délka (v hodinach): 15
Vyuéujici (jméno/prijmeni): Josef / Novak
Mistnost: R21
V tomto z&jmovém krouZku budou probrény
Informace: zakladni principy programovani.
Zvefejnit: ]
Pridat

comStore, 2012, prototyp elektronického obchodu se sluzbami pfispévkovych organizaci

rvo

Obrdzek 19: Kontrola formulasi [zdroj: viastni]

Obrazek vyse zachycuje situaci nespravné vyplnénych formulafovych prvka.

6.1.4.6  Modul prispévkové organizace typu DDM

Jak jiz bylo uvedeno, prototyp vytvofené aplikace obsahuje i funk¢éni Cast pro praci
s prispévkovou organizaci typu Dim déti a mladeze. FunkCnost je zajisténa jak na strané
nakupujiciho uzivatele, tak i v backend rozhrani pro spravce a zaméstnance tohoto typu

organizace.

Implementacné se obecné o funkcnost jednoho typu ptispévkové organizace staraji dvé
tiidy, které rozliSuji sluzby a platby za sluzby. Jak jiz bylo uvedeno v popisu diagramu tfidy,
v piipadé DDM jde o tiidy ServicesDDM a SalesDDM, které obsahuji metody
pro pfidavani, editaci, odstranéni zdjmovych krouzkii a druha obstardvd metodou

BuyService samotny ndkup zdkaznikem.

Z pohledu funk¢nosti je nepfihlaSenému wuzivateli dovoleno nahlizet na detaily
a informace Kk jednotlivym pfispévkovym organizacim a jejich nabizenym sluzbam. Pro nakup

nabizenych sluzeb je nucen se uzivatel piihlasit.
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Prihldden: user

Domii O obchodu Kontakty Odhlasit Historie Nastaveni actu

Nakup - formulat
Kino
Divadlo Prihlasene dite. Vybrany zajmovy krouzek:
. Jméno: Pfijmeni: Kad: KO1M
Lazné . MNazewv: Programovani
Skola: Cena: 800.-
Tl . . Den: Utery
Kulturni domy heas Hodina:  15:00
Jidelny AT U=, &3 Platba:
Zékonny zéstupce ) Hotovost
Jménao: Pfijmeni- @ Bankovni prevod
Email: muj@email
Telefon:

comStore, 2012, prototyp elektronického obchodu se sluzbami piis pévkovich organizaci

Obrazek 20: Ukdzka aplikace — nakup sluzeb [zdroj: viastni]

Backend rozhrani zahrnujici spravu jednotlivych organizaci je obsahové rozdéleno podle
role piihlaSené¢ho wuzivatele. Zatimco uzivatelské roli Zaméstnanec je dovoleno pouze
kontrolovat platby a nahlizet na vypis vSech nabizenych sluzeb organizace, se kterou
je spjaty, tak uzivateli s pravy spravce organizace jsou umoznény krom téchto dvou Cinnosti
1 editace téchto sluzeb, editace informaci k dané organizaci, sprava zaméstnanct (i spravcl)

organizace a jejich uctd, pridavani novych sluzeb a systémovych novinek k dané organizaci.

6.1.4.7 Databaze

Jako databazovy systém byl pouzZit systétm MS SQL Server 2008, z nc¢hoZz byl
po definici rela¢nich tabulek a vztahii mezi nimi vyjmut nésledujici diagram, na kterém je

mozné spatfit detaily navrzené databaze.
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‘servi:es_ddm

@ id_serv
id_org
code
title
price
capacity
age
length
day_in_week
day_time
teach_first_n...
teach_surna...
room
info
publish
full_cap

Column Name Condensed Type

int

int
nvarchar(16)
nvarchar(32)
int

int
nvarchar(16)
nvarchar(8)
tinyint
nvarchar(5)
nvarchar(32)
nvarchar(32)
nvarchar(32)
text
nvarchar(l)

nvarchar(l)

Obrdzek 21: Databaze aplikace [zdroj: viastni]

organizations
Column Name  Condensed Type
id_or int
o | ® idorg
org_type nvarchar(16)
title nvarchar(32)
city nvarchar(32)
sales_ddm
street nvarchar(32)
Column Name
post_code nvarchar(12) 9 id_sale
email nvarchar(32) o
id_serv
tel nvarchar(9) .
id_user
mvarchar32) ch_first_name
info text
ch_surname
school
state
city
[ == street
rep_first_name
rep_surname
email
tel
serv_price
paid
pay_type
pay_datetime

Condensed Type
int

int

int
varchar(32)
varchar(32)
wvarchar(50)
varchar(32)
varchar(32)
varchar(32)
varchar(32)
varchar(32)
varchar(32)
varchar(12)
int
nchar(l)
nchar(l)
datetime

KO0

users

Column Name Condensed Type

¢ id_user int
nick nvarchar(32)
password nvarchar(64)
role nvarchar(l)
first_name nvarchar(32)
surname nvarchar(32)
gender nvarchar(l)
locality nvarchar(32)
email nvarchar(32)
tel nvarchar(9)
id_org int

8

news
Column Name Condensed Type

? id_msg int
message text
id_user int

last_edit_time  datetime

Pro zjednoduSeni prace s databazi byla vytvoifena tiida Sql, ve které byly nadefinovany

metody pro a vlastnosti spojeni s databazi a provedeni SQL dotazi. Metody v této tiidé jsou

definovany jako statické a Ize je tedy okamzité volat z kterékoliv Casti aplikace.

Krom klasickych SQL dotazi byly v nékterych ptipadech voldny nadefinované SQL

procedury (stored procedures), jeZ umoznuji pomoci rozsitenych moznosti SQL jazyka fesit

naro¢n€j$i ulohy. Diky tomu, ze jsou tyto procedury soucésti databaze, je jejich nespornou

vyhodou 1 rychlost vykonavani ptikazi. Nize je uveden ptiklad vyuzit¢é SQL procedury

pro piidani organizace.

ALTER PROCEDURE dbo.AddOrg

(

@org_type nvarchar(16),@title nvarchar(32),@info text,@city nvarchar(32),

@street nvarchar(32),@post_code nvarchar(12),@nick nvarchar(32),

@password® nvarchar(32),@passwordl nvarchar(32),@first_name nvarchar(32),

@surname nvarchar(32),@msg int OUTPUT

)

AS

DECLARE @last_id INT;

DECLARE @count INT;

SET @count

IF @count != 0@
BEGIN

ELSE IF @passwordd != @passwordl
BEGIN

ELSE

END

END

SET @msg = 1;

SET @msg = 2;
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(SELECT COUNT(nick) FROM users WHERE nick = @nick);




BEGIN
SET @msg = 3;
INSERT INTO organizations (org_type, title, city, street, post_code, info)
VALUES (@org_type, @title, @city, @street, @post_code, @info);
SET @last_id = SCOPE_IDENTITY();
INSERT INTO users (nick, password, first_name, surname, role, id_org) VALUES
(@nick, @passwordd, @first_name, @surname, 'S', @last_id);
END

Parametry této SQL procedury jsou udaje pfidavané piispévkové organizace a jejiho
spravce. Na zéklad¢é prihlasovacich udaji ptidavaného spravce je nejdiive zjiStovano,
zda jiz neexistuje uzivatel se stejnym uzivatelskym jménem. Poté probiha kontrola vlozenych
hesel k uc¢tu tohoto spravce a teprve v piipadé, ze jsou obé piedchozi podminky kladné
splnény, je pfidavana prispévkova organizace a jeji spravce. K zjiSténi id Cerstvé piidané
organizace je vyuzita funkce SCOPE IDENTITY (), jez vraci id posledniho piidaného
zdznamu v kontextu aktudlniho scope (tedy napft. v jedné proceduie, nikoliv v kontextu celého
piipojeni). Jelikoz tato procedura vraci zpravu o stavu jejiho zpracovani, je nutné tuto zpravu

zachytit. K tomu slouZi naprogramovana metoda vlastni tfidy Sq1, jejiz definice je nize.

public static int ExecuteProcedure(string procedure, SqlParameter[] parameters, string outputpar =
null)

{

int returnvalue = 9;

SqlCommand exec = new SqlCommand("dbo." + procedure + "");

exec.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

exec.Parameters.AddRange (parameters);

if (outputpar != null)
int outputindex = exec.Parameters.IndexOf(outputpar);
SqlParameter output = exec.Parameters[outputindex];
output.Direction = ParameterDirection.Output;
exec.Parameters[outputindex] = output;

¥

exec.Connection = Connection();

exec.Connection.Open();

exec.ExecuteNonQuery();

if (outputpar != null)
returnvalue = Int32.Parse(exec.Parameters[outputpar].Value.ToString());

¥

exec.Connection.Close();

return returnvalue;

¥
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6.2 Model systému elektronického obchodovani s mistnimi poplatky

V ramci vybranych sluzeb bude v nésledujicich podkapitoldich charakterizovana
problematika mistnich poplatk. Na zéklad¢ iivahy o mozné platbé mistnich poplatki skrz

systém podobny elektronickému obchodu, bude navrzen model tohoto systému.

6.2.1 Problematika mistnich poplatki

Mistni poplatky jsou poplatky, které obce mohou pozadovat za poskytované sluzby.
Nekteré poplatky maji spiSe povahu zdanéni nebo jsou urceny k regulaci nékterych aktivit.
Legislativné jsou mistni poplatky zohlednény v zakoné o mistnich poplatcich (565/1990 Sb.),
ve kterém jsou specifikovany veskeré pravomoci obci pro vybirdni poplatkli. Tento zakon

umoziuje vybirat obcim nasledujici poplatky:

a) poplatek ze psi,

b) poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt,

C) poplatek za uzivani vefejného prostranstvi,

d) poplatek ze vstupného,

e) poplatek z ubytovaci kapacity,

f) poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti
mest,

g) poplatek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, piepravy, tfidéni, vyuzivani
a odstranovani komunalnich odpadd,

h) poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku moznosti jeho pfipojeni na stavbu

vodovodu nebo odstraniovani kanalizace.

Vyse zminény zékon piesné specifikuje situace, za které si obec muze narokovat platbu,
uvadi maximalni moznou vysi jednotlivych poplatkt a také stanovuje mozné sankce za jejich
nezaplaceni. Uptesnéni podminek a vybéru poplatki pak stanovuji samotné obce

ve svych vyhlaskach. [19], [20]

6.2.2 Popis jednotlivych mistnich poplatki

Jednotlivé druhy poplatkt jsou velmi rtiznorodé. V jejich zakonném stanoveni lze nalézt
velké mnoZzstvi vyjimek. Ne vSechny jsou proto vhodné k platbé skrz mySleny elektronicky

portal. V nésledujicich odstavcich budou charakterizovany jednotlivé poplatky.

Poplatek za psa je placen jeho drzitelem, kterym mize byt fyzickd i pravnicka osoba.

Poplatek se vztahuje na vsechna psi plemena a jsou od néj 0svobozeny napi. osoby nevidomg,
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0soby s tézkym zdravotnim postizenim, osoby provozujici Gtulek nebo vycvik pst apod.
Sazba muze Cinit az 1500,- na jeden rok a jednoho psa. Nizsi sazby (do 200 K¢&/rok) plati
osoby, které dolozi, Ze jsou drziteli starobniho, invalidniho nebo vdoveckého diichodu. Tento

poplatek patii mezi nejobvyklejsi. [19], [20]

Poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt plati osoby, které jsou prechodné ubytovany
v lazeniskych  mistech nebo v lokalitdch  turistického ruchu. Poplatek  vybirad
a odvadi obci ubytovatel, ktery ma povinnost vést eviden¢ni knihu o ubytovanych fyzickych
osobach. Poplatek nemusi platit osoby, které prokazou jiny ucel pobytu a dale osoby mladsi
18 let, starsi 80 let a také napf. osoby s téZkym zdravotnim postizenim. Sazba poplatku
je zapocitavana kazdym zapocatym dnem pobytu v dané lokalité. Obec si vSak muize stanovit

dlouhodobé pausalni ¢astky. [19], [20]

Poplatky za uzivani vetejného prostranstvi jsou dal$i formou mistnich poplatkd. Tento
poplatek se tykd fyzickych i pravnickych osob, které napt. za ucelem vykopt, reklamy,
parkovani, potfaddani sportovnich a kulturnich akci zasahuji do vetejného prostranstvi. Platbu
nemusi platit organizatofi charitativnich akci nebo akce s vefejné prospésnymi tcéely. Sazba
se pohybuje do 10 K¢ na jeden metr ¢tvereéni za jeden den a je v nékterych piipadech
vybirdna zaméstnanci obecniho ufadu osobné na misté konani (naptiklad pouli¢nich trhi).

Tento poplatek ma piedevsim regulacni ucel. [19], [20]

Poplatek ze vstupného muze byt v obcich vybirdn z potadanych kulturnich, sportovnich,
prodejnich a reklamnich akci. Sazba poplatku je snizena o dan z ptidané hodnoty a mize byt
stanovena az do vySe 20 % zvybrané¢ho vstupného. Poplatek je placen pravnickou
nebo fyzickou osobou, ktera akci potada. Z platby tohoto poplatku jsou vylouceny charitativni

a vefejne prospésné akce. [19], [20]

Poplatek z ubytovaci kapacity muze byt vybirdn v obcich v zafizenich, ktera slouzi
pro ptechodné ubytovani za tplatu. Obdobné jako u poplatku za lazenisky a rekreaéni pobyt
plati tento poplatek ubytovatel, ktery méa povinnost vést evidencni knihu. Sazba muize €init
az 6 K¢ za kazdé vyuzité lizko za jeden den. Poplatek nemusi platit zdravotnicka a lazetiska

zatizeni a dale zafizeni se socialnim a charitativnim tcéelem. [19], [20]

Poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti mést plati
fyzické nebo pravnické osoby, kterym byl povolen vjezd motorovym vozidlem
do vybranych ¢asti obce. Tento poplatek se netykd osob (v€etné osob blizkych — manzelé,

déti), které maji v téchto vybranych ¢astech obce trvaly pobyt nebo zde vlastni nemovitost.
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Sazba je placena za vydani povoleni k vjezdu a mlze byt stanovena az do vySe 20 K¢

na jeden den. [19], [20]

Poplatek za provoz systému shromazdovani, sbéru, piepravy, tfidéni, vyuzivani
a odstranovani komunalnich odpadu je placen fyzickou osobou, kterd ma trvaly pobyt v dané
obci a dale fyzicka osoba, ktera ma v dané obci ve svém vlastnictvi stavbu uréenou k rekreaci
(neni v ni evidovan trvaly pobyt zadné fyzické osoby). Sazba z tohoto poplatku je tvofena
dvéma c¢astmi. Prvni je pevna a ¢ini 250 K¢ na osobu za jeden kalendaini rok a druha cast
je stanovena na zakladé skute¢nych nakladi obce na sbér a svoz netfidéného odpadu a muze
¢init rovnéz az 250 K¢ na 0sobu ro¢né. V pripadé zmény trvalého bydlisté je uhrazena ¢astka

odpovidajici poctu kalendarnich mésict pobytu. [19], [20]

Poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku moznosti jeho pfipojeni na stavbu vodovodu
nebo odstranovani kanalizace, kterou vybudovala obec, plati vlastnici pozemkt v dané obci.
Sazba musi byt maximaln€ tvofena rozdilem hodnoty pozemku bez moZnosti
na pripojeni k obecni kanalizacni soustavé a s moZnosti k pfipojeni k obecni kanaliza¢ni

soustave. VySe sazby je pak dana obci v obecné zavazné vyhlasce. [19], [20]

6.2.3 Soucasna situace

Ze zédkona o mistnich poplatcich vyplyva, Zze si kazda obec mize vybirat vySe popsané
poplatky se svymi vlastnimi pravidly, které si stanovi ve svych vyhlaskach. Omezeni, kterymi
se obce musi fidit, jsou pevné dané zakonem. Tato omezeni se tykaji zejména maximalni vyse
sazby poplatku pro uréité kategorie platcu (v pfipadé¢, Ze jsou néjaké kategorie stanoveny)
a také o vyjimky fyzickych a pravnickych osob, které za urcitych predpokladii nemusi
jednotlivé poplatky platit.

V souCasné¢ dobé je <casto jiz mozné ucinit podani nejen Ustné ¢i  pisemné,
ale 1 elektronickou cestou prostiednictvim datové schranky (v tomto piipad€ je nutné zpravu
opatfit uznatelnym elektronickym podpisem). Osoby spliujici zdkonem popsané vyjimky
musi vzdy na obecnim ufadé¢, ke kterému jsou ptihlaSeny, prokazatelné dolozit, Ze spliuji
dané podminky. Za takové doloZeni je brano pfedlozeni konkrétnich ovéfitelnych dokumentt,
a proto je mnohdy nutné, aby tyto osoby byly osobné ptitomny pii platbé nebo pii uplatnéni
narokill na vyjimky.

Platby lze uskutectiovat osobné¢ na obecnich ufadech, sloZzenkou nebo pomoci
elektronického bankovnictvi. Nekteré Gfady poméhaji obcaniim u nékterych poplatkli napft.
zasilanim slozenky.
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U vétsich mést maji mistni poplatky na starost jednotlivé urady méstskych obvodii. Obecni
ufady a urady méstskych obvodi spolupracuji s jinymi organy vefejné spravy
pro dikladnéjsi kontrolu vybiranych poplatkt. Pikladem muize byt evidence ptiste¢hovanych
obCanl a stim souvisejici kontrola podani ptihlasky pro platbu za odvoz komundlniho

odpadu.

Technicky jsou databdze platct poplatki ulozeny na lokalnich serverech obecnich tfadi.
Ktémto databazim maji pristup pouze poveéfeni zaméstnanci téchto uraduy,
a to prostiednictvim rozlicnych softwarovych produktd, které umoziuji zpracovani dat
souvisejicich s mistnimi poplatky. Pfistup k t€émto databazim je velmi omezeny, a to zejména
z toho dtivodu, ze obsahuji citlivé informace o platcich (rodna cCisla, ¢isla ob¢anského prikazu

apod.), kterd podléhaji zdkonu o ochrané osobnich udaj (zékon €. 101/2000 Sb.).

6.2.4 Pozadavky na systém

Zakladni pozadavky na mySleny systém budou totozné jako v ptipadé¢ modelu pro prodej
sluzeb pftispévkovych organizaci. Tedy bezpecnost pfistupu k datim, informovanost
uzivatelli, jednolitost celého systému a jeho rozhrani. Bezpecnost pfistupu k datim se tyka
zejména disledného znepiistupnéni informaci o ostatnich uzivatelich. Informovanost
uzivatelli je mySlena obdobné jako u predchoziho modelu, a to moznost zvefejnovani zmén
V systému (napf. zména sazeb a kategorii sazeb u poplatkli). Druhou slozkou informovanosti
uzivatelll jsou historicka data jejich vlastnich ndkuptl, v pfipad¢ tohoto modelu minulych

plateb.

Nezbytnou soucasti analyzy tohoto systému je vybér poplatki, které se pro elektronicky
»prodej hodi  nejvice. Z charakteristiky  jednotlivych  poplatki  vyplyva,
ze by vybér a platba nekterych skrz ,,elektronicky obchod* byla velmi narocna, a to zejména
z divodu Spatné navaznosti na pozdé€jsi ptipadné kontroly ze strany veiejnych organti. Jiné
poplatky (napt. poplatek za lazenisky nebo rekrea¢ni pobyt) jsou navic vyuzitelné pouze

v n¢kterych obcich. Jejich vyuzitelnost by tedy v takovém systému byla velmi mala.

Vétsina obci vSak v zasadé vzdy vyuzivd poplatek za psa, poplatek za svoz odpadu
a poplatek za uzivani vefejného prostranstvi. VSechny tyto poplatky byvaji kontrolovany
samotnym obecnim ufadem bez Ucasti jinych organti vefejné spravy. Nevyhodou poplatku
za uzivani vefejného prostranstvi pro moZznost platby skrz systém elektronického obchodu
je casté rozliSovani kategorii tohoto poplatku podle katastralnich uzemi. Tato skute¢nost

by v systému znamenala nutnost identifikace katastralniho izemi na zékladé adresy. Zbylé
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dva poplatky by vsak nevyzadovaly vét§i naroky na mysleny systém, a tak je mozné tyto

poplatky zahrnout do systému.

Pozadavkem systému u obou poplatki je nutnost jejich dynamické spravy,

tak aby bylo mozné napf. ménit sazbu nebo kategorie platcti.

6.2.5 Analyza systému

Na zaklad¢ ptedchozi analyzy bude v nasledujicich podkapitolach nazna¢en navrh modelu

mysleného systému, ktery by umoznoval platbu poplatkii za psa a za odpad.

6.2.5.1 Use Case

Stejn¢ jako v ptipadé prvniho modelu tykajictho se ptispévkovych organizaci budou

Use Case diagramy rozdéleny podle uzivatelskych roli.

Uzivatel symbolizujici ,,béZného* obfana ma povinnost byt v systému registrovan, chce-li
vyuzit moznosti platby skrz webovou aplikaci. Po uspéSné registraci a nalogovani
do systému ma posléze moznost zaplatit poplatek za odpad nebo za psa. K platbé poplatku
za psa je vSak nutné, aby byl tento pes uzivatelem zaregistrovan. Obdobna situace nastava
u platby poplatku za sbér odpadu, kde musi byt uzivatelem registrovano kazdé platebni misto.
Tyto situace naznacuje V nasledujicim Use Case diagramu vazba extends. Posledni moZnosti
je zména hesla k uctu pro prihlaSeni do systému. NepiihlaSenému uzivateli neni povolena
z4dna akce krom¢ moznosti registrovani do systému, nahlédnuti do obecnych informaci
K systému a moznosti ¢ist systémové novinky. VSem aktivitdim (kromé aktivity Registrace)
ve vSech nasledujicich Use Case diagramech ptfedchazi aktivita ,,PfihlaSeni do systému®, ktera

se viemi ostatnimi aktivitami ve vazb¢ typu includes.
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Systém z pohledu obcana

<<extends>>
Platba za odpad
<<extends>>
Platba za psa

UZivatel

Obrazek 22: Use Case — Systém z pohledu zdakaznika [zdroj: viastni]

Registrace popatkové
povinnosti za odpad

Registrace
poplatkové povinnosti za psa

Administrator celého systému ma na starost pouze spravu zaméstnancti ufadu a dalSich
administratori pridavanim a odstranovanim jejich uétd. Zaroven muze piidavat, editovat

a odstranovat systémové novinky (novinky tykajici se samotné funk¢nosti systému).

Systém z pohledu administratora

Pridat zaméstnance

Odstranit
zaméstnance

PFridani systémové
novinky

Administrator

Editace a odstranéni
systémové novinky

Zména hesla

Obrdzek 23: Use Case — Systém z pohledu administratora [zdroj: viastni]

Radovy zaméstnanec ufadu ma pfedev§im moZnost editovat informace zaregistrovanych

platci (napt. pti zméné bydlisté) a kontrolovat zaplaceni aktuédlnich plateb. Jeho role mu také
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dovoluje  vyhledat a zjistovat veskeré udaje o registrovanych obcanech

a editovat (ptfipadné¢ vyradit) registrované poplatkové povinnosti.

Systém z pohledu zaméstnance uradu
Editovat reg.
platce

Editovat/vyfadit reg.
poplatkové povinnosti

Zména hesla

Obrazek 24: Use Case — Systém z pohledu zameéstnance uradu [zdroj: viastni]

Zaméstnanec

Uloha vedouciho tfadu v modelovaném systému zastdva piedevdim informaéni roli
na uradu. V této roli je tedy mozné informovat obCany novinkami tykajici se spravy uradu
a poplatki a také zvefejiovanim dilezitych dokumentti (napiiklad vyhlasky tykajici
se poplatkll). V pfipadé zmény sazby nékteré kategorie poplatkli ma moznost tuto zménu

dynamicky zavést do systému.
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Systém z pohledu vedouciho uradu

Editovat kategorie
sazeb poplatkd

Ptidavat informacni
novinky Uradu

Editovat/odstranit
informacni novinky Gfadu

Pfidat dokument

Odstranit dokument

Zména hesla

Obrdzek 25: Use Case — Systém vedouciho uradu [zdroj: viastni]

Vedouci Uradu

6.2.5.2 Scénare

Scénatfe nekterych cCinnosti tohoto modelu jsou naprosto shodné se scénafi Cinnosti
Z modelu systému pro obchodovani se sluzbami ptispévkovych organizaci. Jedna se zejména
o Cinnosti spjaté s ptihlasenim do systému, zménou hesla a pfidavanim zaméstnanct. Tyto

¢innosti zde z téchto diitvod nebudou popsany.

Tabulka 9: Scénar — Registrace poplatkové povinnosti za odpad/chov psa [zdroj: viastni]

Use Case Registrace poplatkové povinnosti za odpad/chov psa
Aktér UZivatel
Popis Cilem této operace je zaregistrovani poplatkové povinnosti do systému
Vstupy Seznam uzivatel(
Vystupy Poplatkova povinnost byla zaregistrovana
Hlavni scénar
Krok Role Akce
1.1. UzZivatel Klikne na odkaz pro registraci poplatkové povinnosti poplatku podle své potreby
1.2. Systém Zobrazi Registracni formular
1.3. UzZivatel Vyplni registracni formular a odesle jej.
1.4. Systém Zkontroluje data odeslana reg. formularem.
1.5. Systém V pripadé sprdvnosti odeslanych dat zaeviduje poplatkovou povinnost.
Alternativni scénare
1.4.1 Systém V pripadé Spatného vyplnéni formuladre vrati uZivatele na stranku formuladre a

informuje ho o chybé.
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Tabulka 10: Scénar — Zaplaceni poplatkové povinnosti za odpad/chov psa [zdroj: viastni]

Use Case Zaplaceni poplatkové povinnosti za odpad/chov psa
Aktér UzZivatel
Popis Cilem této operace je zaplaceni poplatkové povinnosti.
Vstupy Seznam uZzivatelQ
Vystupy Poplatkova povinnost byla zaplacena
Hlavni scénar
Krok Role Akce
1.1. UzZivatel Klikne na odkaz pro platbu poplatkové povinnosti poplatku podle své potieby
1.2. Systém Zobrazi poplatkové povinnosti k moznému zaplaceni.
1.3. UzZivatel Vybere poplatkovou povinnost, kterou chce uhradit
1.4. Systém Zobrazi detail vybrané poplatkové povinnosti
1.5. UzZivatel Potvrdi platbu a zaplati ji prostrednictvim elektronického bankovnictvi.

Alternativni scénare

Tabulka 11: Scénar— Editovat registrovaného platce [zdroj: viastni]

Use Case Editovat registrovaného platce
Aktér Zaméstnanec Uradu
Popis Cilem této operace je editace informaci reg. vybraného platce.
Vstupy Seznam uZivatelQ
Vystupy Informace o konkrétnim platci byly editovany.
Hlavni scénar
Krok Role Akce
1.1. Zameéstnanec | Vyhleda konkrétniho platce na zakladé ¢innosti , Vyhledat platce”
1.2. Systém Zobrazi detail platce s citovatelnymi formulafi.
1.3. Zameéstnanec | Edituje v zobrazenych formularich pozadované zmény a odesle formular.
1.4. Systém Zkontroluje data odeslana reg. formularem.
1.5. Systém V pripadé sprdvnosti odeslanych dat zaeviduje poplatkovou povinnost.
Alternativni scénare
1.4.1 Systém V pfipadé Spatného vyplnéni formulare vrati zaméstnance na stranku formulare a

informuje ho o chybé.

Tabulka 12: Scénar — Vyhledat pldtce [zdroj: viastni]

Use Case Vyhledat platce
Aktér Zaméstnanec Uradu
Popis Cilem této operace je vyhledani konkrétniho platce zaregistrovaného v systému a vypsat
detailni informace o ném.
Vstupy Seznam uZivatel(
Vystupy Byly zobrazeny detailni informace hledaného platce.
Hlavni scénar
Krok Role Akce
1.1. Zaméstnanec | Klikne na odkaz sméfujici na formulare pro vyhledavani obc¢and v systému.
1.2. Systém Zobrazi formular pro vyhledavani.
1.3. Zameéstnanec | VypiSe znamé informace do formulare a odesle jej.
1.4. Systém Vyhledd vSechny relevantni osoby odpovidajici parametrdm odeslanych
formularem.
1.5. Zaméstnanec | Z nabidky vyhledanych platc( vybere ten zaznam, ktery poZadoval.

Alternativni scénare
1.5.1 Zaméstnanec | V pripadé, Ze systém nenasel hledanou osobu, opakuje vyhledavani.
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Tabulka 13: Scénar — Kontrola platby [zdroj: viastni]

Use Case Kontrola platby
Aktér Zaméstnanec Uradu
Popis Cilem této operace je potvrzeni zaplaceni poplatku.
Vstupy Seznam uZivatell, seznam pfichozich plateb
Vystupy Platba za poplatek byla potvrzena.
Hlavni scénar
Krok Role Akce
1.1. Zaméstnanec | Klikne na odkaz smérfujici na vypis aktudlné zaplacenych poplatkd.
1.2. Systém Zobrazi vypis nezkontrolovanych plateb.
1.3. Zaméstnanec | Klikne na detail vybrané platby.
1.4. Systém Zobrazi detail vybrané platby a jeho platce.
1.5. Zaméstnanec | Zkontroluje, zda platba na Urad opravdu dosla a potvrdi platbu.

Alternativni scénare

Tabulka 14: Scéndr — Editace kategorie sazeb poplatkiz [zdroj: viastni]

Use Case Editace kategorie sazeb poplatki
Aktér Vedouci Uradu (dale jako , Vedouci)
Popis Cilem této operace je zménit vybranou sazbu poplatku nebo jeho kategorie v systému.
Vstupy Seznam uZivatell, seznam kategorii sazeb mistnich poplatk
Vystupy Zména sazby poplatku byla provedena.
Hlavni scénar

Krok Role Akce

1.1. Vedouci Klikne na odkaz smérfujici na zménu sazeb poplatkd.

1.2. Systém Zobrazi vypis poplatkd a jejich kategorii.

1.3. Vedouci Vybere poplatek, jehoz sazbu Ize zménit.

1.4. Systém Zobrazi detail poplatku s formuldfem pro zménu jeho sazby.

1.5. Vedouci Vepise novou sazbu a potvrdi.

1.6. Systém Zobrazi kontrolné navrhovanou zménu sazby.

1.7. Vedouci Potvrdi zménu.

1.8. Systém Zapise zménu sazby do databaze.

Alternativni scénare
1.7.1 Vedouci Nepotvrdi zménu.
1.7.2 Systém Zobrazi opétovné plvodni formularové pole vybraného poplatku pro zménu jeho
sazby.
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6.2.5.3 Sekven¢ni diagramy

Registrace poplatkové povinnosti

ControlForm CheckForms LocalTax
T T T
! | |
! | |
! | |
! | |
! | |
! | |
— | | |
ShowRegPayForm() | ! !
1. Zobrazeni reg. formulare ! :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
SendForm : :
- (y | |
2. Odeslani reg. formulare |
N CheckRegPayForm() |
3.Kontrola reg. formulare !
v . AddLtax
4. \/ytvoreni nové 0
poplatkové povinnosti LR /
\\ //
\ /
\ //
~~—Error Msg

Obrdzek 26: Sekvencni diagram — Registrace poplatkové povinnosti [zdroj: viastni]

Zaplaceni poplatkové povinnosti

—
—
Q)
<

LTaxPays

1. Zobrazeni vypisu ShowLTaxList()
dostupnych popl.
povinnosti

L. i ChooseDetail
2. Vybér poplatkové

povinnosti

3. Zobrazeni detailu popl.
povinnosti

> ShowLTaxDelttaiI()

LTaxPay() |
|

4. Platba popl. povinnosti

Obrazek 27: Sekvencni diagram — Zaplaceni poplatkové povinnosti
[zdroj: viastni]
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Vyhledani platce

ControlForm User
|
! |
! |
! |
: |
1 sh h H |
1. Zobrazeni formulare pro ShowsearchForm() | |
vyhledavani | :
! |
! |
SendForm | !
2. Odeslani formulare | ) !
| ShowUsersList() |
| -
3. Zobrazeni nalezenych ! it
platcd | '
LU | .
1 ShowUserDetail()
4. Zobrazeni detailu platce :

Obrdzek 28: Sekvencni diagram — Vyhledani platce [zdroj: viastni]

Editace registrovaného platce

ControlForm CheckForms User

T | |
| |
I ! I

|
| |
I ! I
| 1 ‘
] |

ol

L } ShowuserDEta”} } Includes Vyhledani
1. Vyhledani platce + 0 T plétce

. N ShowUserDetailForm() _L I |
2. Zobrazeni formulare pro } |
editaci } ! |
| |

|
I I

I
I I
: 1 ‘
. N SendForm I | |
3. Odeslani formulare | }
4. Kontrola formulére ! CheckRegForm() || !
) | . !

. . EditU

5. Editace platce | K itUser() }

L N /1
WE RN / I

N /
AY /
N 7

~o .
—— Error msg

Obrazek 29: Sekvencni diagram — Editace registrovaného platce [zdroj: viastni]
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Kontrola platby

LTaxPay
|
|
|
|
|
] M
ShowLTaxPaysList() :
1. Zobrazeni pfislych plateb !
H
. . | > ShowLTaxPayDetail()
2. Zobrazeni detailu P
vybrané platby |
L
|
3. Potvrzeni vybrané platby L> AcceptPay()
L L1

Obrdzek 30: Sekvencni diagram — Kontrola platby [zdroj: viastni]

Editace kategorie plateb poplatku

LTax ControlForm

1. Zobrazeni vypisu dostupnych ShowLTaxList()
popl. povinnosti

2. Vybér poplatkové povinnosti ChooseDetail
3. Zobrazeni detailu popl.
povinnosti

ShowLTaxFormDetail()

4. Odeslani zmén formuldfrem
5. Zobrazeni odeslanych dat

|

|

|

|

|

|

|

|

1
SendForm

1

|

|

> CheckLTaxChange()

AcceptChange
6. Potvrzeni odeslanych dat H

7. Editace sazby poplatku

F-—gmp-—o- ¥}

EditLTax()

Obrazek 31: Sekvencni diagram — Editace kategorii plateb poplatkii [zdroj: viastni]
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6.2.5.4 Class diagram
ControlForms Users
-username
+ShowRegPayForm() -passyvord
+ShowSearchForm() -email
+ShowUserDetailForm() -role
+ShowLTaxFormDetail() +ChangePassword()
+CheckLTaxChange() +Login()
+Logout()
1 N\
«extgnds»
«extends» «extends»
0.* :
Admin
CheckForms Customer Employees -id_admin
'iffj—CUSt -id_emp +AddEmployee()
+CheckRegPayForm() -first_name [+ShowUserslList() +AddSystemNews()
+CheckRegForm() -surname +ShowUserDetail() +EditSystemNews()
-city +EditUser() +DeleteSystemNews()
'Stretet_"é) +AddAcc()
-post_code +DeleteAcc
LTaxDogs -family_stat 1 1.* «extends» 0
-id_ltaxdog -nationality *
-race -birth_cnb ‘
-dog_name +Registrate() Kontroluje LEmployee
-dog_gender +ShowPaysHistory() Plati za
-dog_birthdate +ShowTaxRegistrations()
-colour +AddTaxNews()
-chip_nb 1 |Registruje +EditTaxNews()
-sp_sign Eistruj . +DeleteTaxNews()
-own_date
-evidence_nb «extgnds» 0.*
-price LTaxPays
~dog_count LocalTaxes L—{-id_pay
+DogRegistration() - -id Itax
+CancelDogRegistration() id_cust 0.* -pa_y date
——>frAddLtax) +ShowlTaxPayDetail()
+ShowLTaxList() : Acg;’:ﬁp?;(;"y etal
+ShowLTaxDetail
«extgnds» +Edit\|,_vTax())( i +ShowLTaxPaysList() .
+LTaxPay() Kontroluje
LTaxWaste
-id_ltaxwaste *

-start_res_date

Obrazek 32: Class diagram /zdroj: viastni]

Vyse navrzeny diagram tiid lze rozdélit na nékolik logicky rozdélenych casti. Prvnim
celkem jsou ttidy spjaté s uzivatelskymi rolemi. Ttidy vSech uzivatelskych roli jsou potomky
tridy Users, kterd zahrnuje zakladni vlastnosti metody pro pfistup k uzivatelskym uctim.
Ttida Customer popisuje uZzivatelskou roli zakaznika a obsahuje metody umoziujici
registraci, zobrazeni vypisu plateb poplatki a registrovanych poplatkovych povinnosti. Ttida
Employees definuje vlastnosti a funkce vSech zaméstnancti Gfadu. Mezi které patii zobrazeni
seznamu a detailu registrovanych platct a také jejich editaci. Od této tfidy je zd&€déna tfida
LEmployee, ktera popisuje vedouciho ufadu a vjeji definici se nachazi funkce
pro pfidavanileditacijodstranéni systémovych zprév tykajicich se ufadu. Uzivatelskou roli
administratora definuje tfida Admin, jejiz metody umoziuji ptidavanileditacijodstranéni
systémovych sprav tykajicich se systému a také metod pro spravu uzivateli (zaméstnanct
uradu).
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Za druhy velky celek by se dala povazovat ¢ast diagramu zahrnujici tfidy definujici
poplatkové povinnosti a jejich uskutecnéné platby. Ttida Local Taxes definuje poplatkové
povinnosti a pfedava své vlastnosti do dalSich dvou dédénych ttid zatupujicich jednotlivé typy
poplatkovych povinnosti (tfida LTaxDogs - poplatkovd povinnost za psa, tiida
LTaxWaste — poplatkova povinnost za odpad). Tyto tfidy definuji pfedevsim vznik a zanik
poplatkovych povinnosti, zobrazeni jejich seznamu a detaili a také upravy jejich kategorii.

Ttida LTaxPays pak reprezentuje samotné platby registrovanych poplatkovych povinnosti.

Poslednim celkem by mohly byt systémové tiidy definujici praci s formulafovymi prvky
a jejich kontrolu, praci s databazi a dalSimi ryze implementaénimi prvky. Tyto tfidy
ve veétSin€ piipadii komunikuji se vSemi ostatnimi tfidami.

Z databazového hlediska lze zamyslet dva piistupy systému, a to:

e napojeni se na existujici databazi obecniho ufadu,

e tvorba nové (druh¢) databaze.

Problémem prvniho pfistupu je to, ze k t€émto databazim je omezeny piistup a neni tedy
znama jejich struktura. V ptipadé mozného pfistupu k témto databazim by vzniknul dalsi
problém, a to velkd rozdilnost jednotlivych systému (tedy i databazi), které vyuzivaji

jednotlivé obce.

Druhym zamyslenym piistupem by mohla byt tvorba dal§i databaze, ktera by byla
samostatn¢ spojena s webovou aplikaci elektronického obchodu. Jedinym problémem této
moznosti by byla mirné vétsi administrativni naro¢nost ze strany obecniho Ufadu, ktery
by musel kontrolovat odlisné¢ dvé databaze s poplatniky. | pfes tento problém se jevi druhy
pohled jako dostupnéjsi pro zamysleny systém, byt idedlni piipadem by bylo napojeni

na stavajici databaze.
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ZAVER
Cilem diplomové prace byla analyza moznosti vyuziti principu elektronického

obchodovani na portalech vetejné spravy a ndvrh modelu pro vybrany subjekt verejné spravy.

Nejprve bylo nutné zmapovat sluzby vefejné spravy, které by byly vhodné
k poskytovani prostfednictvim systému elektronického obchodovani, a teprve na zakladé

analyzy téchto sluzeb byl takovy systém navrzen.

Prvni vybranéd oblast vhodna k moznému uplatnéni elektronického obchodovéani v rdmci
vefejné spravy se dotykala sluzeb nékterych piispévkovych organizaci obci.  Druhou
vybranou oblasti byla zvolena moznost uplatnit nékteré principy elektronického obchodu

pro systém operujici s nékterymi mistnimi poplatky.

Analyza zvolenych sluzeb probihala zejména Ustnimi konzultacemi se zaméstnanci
piislusnych ufadi méstskych obvodt v Pardubicich a dale také piedevSim z legislativy
tykajici se vybranych oblasti. K ndvrhu modelu této aplikace byl vyuzit modelovaci jazyk
UML.

Vzhledem Kktomu, Ze model elektronického obchodu se sluzbami piispévkovych
organizaci neni v zaddném rozporu se soucasnou legislativou, byl vytvofen prototyp
naprogramovany programovacim jazykem ASP. NET (C#), ktery zahrnuje veskerou spravu
uzivatell tohoto systému a také modul pro prodej sluzeb ptispévkovych organizaci typu ,,dim
déti a mladeze“. Implementace tohoto prototypu navazuje na vytvofeny model a je
ji vénovana jedna kapitola, ve které nechybi obrazky z aplikace, ani uryvky kodu vybranych

programovych casti. Celd aplikace je k praci piiloZzena na CD.
Ptinos diplomové prace je:

e nalezeni dalSich moznosti uplatnéni principt elektronického obchodovani pro sluzby
vetejné spravy,

o zjisténi redlnych moZznosti uplatnéni daného nastroje (opakované konzultace
a verifikace na uradech VS),

e vytvofeny model syst¢tmu je vhodnym ndstrojem zejména pro obce (zatimco

napt. Czech POINT poskytuje sluzby obfaniim a firmam).
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