Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Analyza fungovani o.p.s. Centrum J. J. Pestalozziho
Petra Kucerova

Bakalarska prace
2012



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMBLECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Petra Kucerova

Osobni &islo: £09301

Studijnf program: ~ B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a provoz podniku

Néazev tématu: Analyza fungovéni o.p.s. Centrum J.J.Pestalozziho

Zadavajici katedra: Ustav ekonomiky a managementu

Zisady pro vypracovani:

Stanoveni cfle prace

1. Socilni sluzby v CR

2. Popis o.p.s. Centrum J.J.Pestalozziho
3. Analyza jeji ¢innosti

4. Zhodnoceni a navrh feSeni

ZAvér



Rozsah grafickych praci: -
Rozsah pracovni zpravy: cca 30 stran
Forma zpracovani bakalafské prace:  tiSténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:
BUCHTA, M. ManaZerska ekonomika. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2008
BUCHTA, M. Nauka o podniku - distan¢ni opora. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2011, 2. vydani
DVORAK, T. Obecn& prospéind spoletnost. Praha: ASPI Publishing,
2004
SYNEK, M., a kol. ManaZerskd ekonomika. Praha: Grada Publishing,
2011
SYNEK, M., a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2002
STEJSKAL, J. Ekonomika neziskové organizace. Praha: Jundk TDC,
2010
SLOUFOVA, R., DOHNALOVA, M., a kol. Socidlni podniky v CR,
Praha: Vyzkumny tistav prace a socidlnich véci, 2010
Zakon ¢&. 248/1995 Sh., o obecné prospéSnych spolenostech a o zméné
a doplnéni nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisu
Vnitini pfedpisy o.p.s. Centrum J.J.Pestalozziho

Vedouci bakalafské prace: doc. Ing. Miroslav Buchta, CSc.
Ustav ekonomiky a managementu

Datum zaddni bakalaiské prace: 29. éervna 2011
Termin odevzdéni bakalafské prace: 30. dubna 2012

/
/5@‘// ,
‘ LS. il ¥

4 )
doc. Ing. Renata Myskova, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZend, Ph.D.
dékanka vedouel fdstavu

V Pardubicich dne 12. ¢ervence 2011



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto préci vypracovala samostatné. Vesker¢ literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zédkon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zdkona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfiméfeny piispévek na thradu nédkladi, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezencnim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné Univerzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 10. 4. 2012 Petra Kucerova



PODEKOVANI:

Rada bych touto cestou podékovala vedoucimu své bakalaiské prace panu
doc. Ing. Miroslavu Buchtovi, CSc., za jeho odbornou pomoc, cenné rady, naméty
a pfipominky, které mi pomohly pii zpracovani této prace. Také bych chtéla pod&kovat

pracovnikiim Centra J. J. Pestalozziho o.p.s. za vstiicnou pomoc a poskytnuté informace.



ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva nestatni neziskovou organizaci Centrum J. J. Pestalozziho o.p.s.,
ktera poskytuje poradenské, vzdélavaci a socidlni sluzby. Nejprve se vénuje zdkladnim
informacim o spolecnosti a seznamuje s jeji Cinnosti. Konkrétné se vénuje projektu Krizové
centrum Chrudim. Analyzuje jeho fungovani, zpisoby financovani, persondlni zajiSténi
a provadi rozbor nakladi. Vysledky analyzy poukazuji na problémy, se kterymi se Krizové

centrum potyka. Zavérem jsou navrzena patficna opatreni, ktera by jeho situaci zlepsila.
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TITLE

The operation analysis of a non-profit organization Centrum J. J. Pestalozziho

ANNOTATION

This thesis deals with the non-governmental non-profit organization Centrum
J. J. Pestalozziho, o.p.s. (public benefit corporation) which provides counselling, educational
and social services. At first it deals with basic company information and presents its activities.
Specifically it is aimed on project Crisis center Chrudim. It analyzes its operations, methods
of financing, personnel issues and cost analysis. Results of the analysis highlights problems
that the Crisis center has to face. Finally, appropriate measures to improve its situation are

presented.
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Uvob

Bakalaiska prace bude zpracovana na téma ,,Analyza fungovani o.p.s.
Centra J. J. Pestalozziho®. Centrum J. J. Pestalozziho je obecné prospé€sna spolecnost, ktera
ma jiz 20letou historii. Jeji hlavni naplni je poskytovani socialnich sluzeb. Od roku 1999

s touto spolecnosti aktivné spolupracuji.

Socidlni sluzby jsou sluzby kratkodobého i dlouhodobého charakteru, poskytované
osobam, které¢ se ocitnou v nepiiznivé socidlni situaci. Jsou soucasti komplexni socidlni
politiky statu. DneSni ekonomicka situace je pro poskytovani socidlnich sluZzeb neptizniva,
nebot’ jsou poskytovatelé¢ nuceni celit stidle nizSimu objemu statnich finan¢nich prostredkt

urcenych pro tuto oblast.

V problematice financovani socialnich sluzeb je patrny trend pifesouvani povinnosti
ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci CR na jednotlivé kraje. Ty nemaji dostatek
finan¢nich prostfedkl a nejsou ochotny piebirat odpovédnost za krachujici socialni sluzby.
Aby mohl byt systém socialnich sluzeb nadéle udrzitelny, je tendence prenést odpovédnost
na samotné poskytovatele. Ti jsou ¢asto konfrontovani s potfebami uzivatel a ve snaze tyto
sluzby poskytnout, se ocitaji na pokraji své existence. Rada poskytovatelii socialnich sluZzeb

z tohoto diivodu musela svoji ¢innost ukoncit.

Navrhovand komplexni zména systému financovani socidlnich sluzeb, pfedlozena
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR Radé hospodaiské a socialni dohody CR
dne 13. 10. 2011, by m¢la vést k usporam ve statnim rozpoctu. Otazkou zlstava, zda tento
typ Uspor statnich finan¢nich prostfedki nepovede k prohloubeni socialni krize obcant,

k vys$si kriminalité a opétovnému zatiZeni statniho rozpoctu.

Dusledktim takového hospodateni statu celi i druhy nejvétsi poskytovatel socidlnich
sluzeb v pardubickém regionu, spolecnost Centrum J. J. Pestalozziho, kterému je vénovana

tato bakalarska prace.

Cilem prace je popis o.p.s. Centrum J. J. Pestalozziho, analyza jeji ¢innosti a navrhy
na zlepSeni.
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1 OBECNE O SOCIALNI POLITICE

V této prvni kapitole budou blize vysvétleny nékteré pojmy socialni oblasti.

Socialni politika je soustavna a cilena &innost statu. V Ceské republice (CR) jsou
vytvofeny tfi samostatné navazujici systémy, do kterych patii socidlni pojisténi, statni
socialni podpora a socialni pomoc. Jednim z néstroju socialni politiky je socidlni prace a s ni

souvisejici socialni sluzby [3].

1.1 Sociilni sluzby

Socialni sluzby jsou ¢innosti, kterymi se zajiStuje pomoc osobam, v nepiiznivé socialni
situaci a napomahaji opétovnému socidlnimu zaclenéni. Jejich charakteristika bude

provedena dle [3][8]. V nasledujici tabulce €. 1 je zobrazeno rozdéleni socialnich sluzeb.

Tab. 1: Typologie socialnich sluzeb

Sluzby socialni péce

Charakter ¢innosti Sluzby socialni intervence

Sluzby sociélnich aktivit

Alternativné pobytové

Misto poskytovani sluzby | Alternativné ambulantni

Alternativné terénni
Dlouhodobé
Doba trvani sluzby Strednédobé
Kratkodobé

Zdroj: upraveno podle [3]

Charakter ¢innosti vyjadiuje zaméteni poskytované socialni sluzby:

e sluiby socidlni péfe zajistuji fyzickou a psychickou sobéstacnost osob, jejich

zaclenénim do spolecnosti a zabezpecuji distojné prostiedi a zachazeni,

e sluZby socialni intervence napomahaji ohrozenym skupinam lidi se zménami v jejich

zivote poskytovanim potiebnych informaci k feSeni jejich situace,
e sluzby socidlnich aktivit se zamétuji na vyuzivani volného Casu.

Misto poskytovani sluzby rozd€luje socidlni sluzby dle [3] ,na sluzby spojené
s bydlenim v zarizeni (alternativné pobytove), sluzby spojené s navstévou zarizeni

(alternativné ambulantni) a sluzby spojené s navstévou uzivatele (alternativné terénni).

11



Doba trvani sluzby déli socialni sluzby v zavislosti na délce obdobi jejiho poskytovani.
Sluzby bez casového omezeni povazujeme za dlouhodobé. Stiednédoba sluzba by méla byt
poskytovana zpravidla 1 rok a za kratkodobou sluzbu je oznacovana sluzba netrvajici déle
nez 1 mésic.

1.1.1  Pravni uprava socialnich sluzeb

Od 1. 1. 2007 je poskytovani socialnich sluzeb upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon
nove¢ definuje [8] ,, podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé
socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich
sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich
sluzbach a vykon povolani socidalniho pracovnika, pokud vykondva cinnost v socidlnich

sluzbach nebo podle zvlastnich predpisii.*
Tento zakon pfesné¢ vymezuje druhy socidlnich sluzeb [8]:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,

e sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je zékladni Cinnost a povinnost vSech poskytovanych socidlnich

sluzeb. Poskytuje potfebné informace k feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta.
Druhy socialniho poradenstvi:
e zakladni socidlni poradenstvi (stézejni aktivita vSech druhti socialnich sluzeb),

e odborné socidlni poradenstvi (zaméfuje se na potieby jednotlivych socialnich skupin

a na praci s osobami se specifickymi pottebami).
Sluzby socialni péce
Sluzby socialni péce jsou urCeny pro pomoc osobam k zajisténi jejich fyzické
a psychické sobéstacnosti za ic¢elem jejich zapojeni do bézného Zivota ve spolecnosti. Jedna
se 0 osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho
postizeni, duSevniho onemocnéni, jejichz stav vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Charakteristiky jednotlivych druht sluzeb socialni péce jsou uvedeny v ptiloze A.

12



Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou uréeny pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim,
trestnymi ¢iny a socialnim znevyhodnénim. Cilem sluzby je pomoci jim v jejich nepfiznivé
zivotni situaci a ochranit je. Charakteristiky jednotlivych druhti sluzeb socialni prevence

jsou uvedeny v piiloze B.

1.1.2  Typologie subjekti socidlnich sluzeb

Subjekty v socidlnich sluzbach jsou podle autorky [3] ,.Ministerstvo prdce a socidlnich
veci (MPSV), kraje, obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb a osoby, které maji prdvo

na poskytnuti sluzeb.

Mizeme je délit (tabulka ¢. 2) dle pisobnosti v oblasti socidlnich sluzeb,
dle poskytovatelii socialnich sluzeb a na okruh opravnénych osob. Dale tabulka ¢. 2 ukazuje,
ze na socidlnich sluzbach se podili nejen statni sprava, ale také pravnické a fyzické osoby.

Vyznamnou ¢ast z téchto subjektll tvofi nestatni neziskové organizace.

1.1.3  Neziskové organizace

Charakteristickym rysem tohoto typu organizaci je skutecnost, Ze nejsou ziizeny
za ucelem dosahovani zisku. Tvorba zisku vSak neni vyloucena, ale musi byt znovu pouzita
k plnéni poslani organizace. Cilem neziskového sektoru je dosazeni uzitku [4]. Vymezeni

prostoru pusobeni neziskovych organizaci nejlépe ukaze nasledujici obrazek €. 1.

Ziskovy (trzni)
sektor

Neziskovy (netrzni)
sektor

Sektor
domacnosti

Nestatni
sektor

Vetejny
sektor

Narodni hospodarstvi

Obr. 1: Clenéni narodniho hospodaistvi podle principu financovani

Zdroj: upraveno podle[4]

Nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby jsou dle pravni formy

predevsim obcanska sdruzeni, i€elova zatizeni cirkvi a obecné prospésné spolecnosti [10].
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Tab. 2: D¢leni subjektt dle plisobnosti, poskytovatelii a opravnénych osob

Subjekt Cil
MPSV Stanoveni pravnich, organiza¢nich a ekonomickych podminek.
— Samostatna Vytvoreni podminek pro poskytovani socialnich
§ pusobnost sluzeb na svém tzemi, stanoveni sttednédobych
g Krajské urady plani (4 roky).
Z
o Ptenesena Registrace poskytovatelti socidlnich sluzeb
% pusobnost a kontrola.
>
N
o
= Samostatna “ , C .
< Ly , o Zabezpeceni zakladni faktické socialni pomoci
@A Obecni tfady obci puisobnost o o . .
“r obcanliim, vytvareni podminek a stanoveni
s roz§ifenou D o o s
. , . . sttednédobych planti. Optimalizace usporadani
plisobnosti Pfenesena i, b .
. socialnich sluzeb v regionu.
pusobnost
Utady prace Zajisteéni agendy statni socialni podpory a davek v hmotné nouzi.

Uzemni samospravné celky' a jimi zfizované pravnické osob.

MPSV a jim zfizované pravnické osoby

Subjekty
dle poskytovatelu

Pravnické osoby

Fyzické osoby

Osoba, ktera je na uzemi CR hlagena k trvalému pobytu.

Osoba, které byl udélen azyl.

Cizinci bez trvalého pobytu, kterému prava zarucuje mezinarodni smlouva.

Obganovi ¢lenského statu EU, pokud je hlagen na tzemi CR k pobytu
po dobu delsi nez 3 mésice, pokud mu nevyplyva narok ptimo z pfedpisu ES.

Okruh opravnénych osob

Rodinnému piislusnikovi ob&ana EU, pokud je hlasen na izemi CR
po dobu delsi nez 3 mésice, pokud mu nevyplyva narok ptimo z pfedpisu ES.

Cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu, s pfiznanym pravnim
postavenim rezidenta v ES na uzemi jiného ¢lenského statu EU,
pokud je hlasen v CR k dlouhodobému pobytu po dobu del$i nez 3 mésice.

Zdroj: upraveno podle [3]

' Uzemni samospravné celky upravuje Ustava Ceské republiky (1/1993 Sb.) v ¢lanku 99. Zakladnimi
uzemnimi samospravnymi celky jsou obce. Vyssi izemni samospravné celky, dle upfesnéni Gstavniho zdkona

¢. 176/2001 Sb., jsou kraje.
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1.1.4  Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospéSna spolecnost (0.p.s.) je pravnickou osobou, jejiz ¢innost je upravena
zékonem ¢. 231/2010 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 248/1995 o obecné prospésnych
spolecnostech [7]. Poskytuje vefejnosti obecné prospésné sluzby za predem stanovenych
podminek a jeji hospodarsky vysledek (zisk) nesmi byt pouzit ve prospéch zakladatelt,
Clend jejich orgdnli nebo zaméstnanci. Musi byt pouzit opét na Cinnosti, pro které byla

spole¢nost zaloZena.

Spole¢nost vznika na zaklad¢ zakladatelské smlouvy dnem zapisu do rejstiiku obecné
prospesnych spolecnosti. Mohou ji zalozit pravnické i fyzické osoby. Statutarnim organem
je feditel spole€nosti, ktery je jmenovéan a odvolavan spravni radou. Orgény spolecnosti tvori

spravni rada a dozor¢i rada, jejich ¢innost je upravena zakonem.

Financovani o.p.s. je nenarokové a spolecnost prostfedky ziskdva z dotaci ze statnich,
krajskych a obecnych rozpocti, dotaci ze statnich fondi, z dart od fyzickych a pravnickych
osob, z vlastnich zdroji a z dopliitkové (ekonomické) Cinnosti, které podporuji poslani

spole¢nosti a umoziuji efektivnéjsi vyuzivani majetku [4].

Zpisob ukonceni cCinnosti o.p.s. (zruseni, likvidace, zanik) je upraven zakonem.
Pfi ukonCeni ¢innosti majetek neni vracen zakladatelim spolecnosti (pokud jim neni obec,
dobrovolny svazek obci, kraj, CR). Je nabidnut obci nebo kraji, ve které ma spolecnost sidlo.

Pokud obec nebo kraj nechce prevzit likvidaéni ziistatek, prechazi na CR.

Nedostatek této pravni formy je promitan predevsim do zplsobu ukonceni Cinnosti
0.p.s. Pravni upravou dochazi k nerovnému postaveni zakladatelii fyzickych a pravnickych
osob (bez ucasti statu) a zakladatelti z fad statnich instituci. Pii svém jednani jsou vSechny
organy (bez ohledu na zakladatele) pln€¢ odpovédni za Cinnost organizace, ale v ptipadé
likvidace zékon stanovi rozdily ve vypotadani likvida¢niho zlstatku. Dal$i problém této

pravni formy lze spatfovat v dopliikové ¢innosti.

Dopliikova (ekonomickd) ¢innost vykazuje znaky podnikani. Je provadéna za tcelem
dosazeni zisku, podléhé dani z ptijmu (s Gpravou pro tento typ organizaci zdkon ¢. 586/1992
Sb., o danich z ptijmu § 20 odst. 7), pln€ podléha zakonu €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty a dal$im danovym zatizenim. Jeji zisk je zcela pfevadén do hlavni ¢innosti
(poskytovani obecné prospesnych sluzeb) bez motivacni slozky pro zakladatele

(nelze vyplacet podily na zisku).
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2 POPIS 0.P.S. CENTRUM J. J. PESTALOZZIHO

Centrum J. J. Pestalozziho (CJJP) je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje
poradenské, vzdélavaci a socidlni sluzby dle § 78 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach ohrozenym a znevyhodnénym skupinam obyvatel v Ceské republice.
Je zaméfena pfedev§sim na Pardubicky kraj a kraj Vysocinu [14]. Spolecnost je vitézem

Ceny kvality socidlnich sluzeb za rok 2008.

2.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Nézev organizace: Centrum J. J. Pestalozziho o.p.s.
Sidlo spole¢nosti: Stépankova 108, 537 01 Chrudim
Identifika¢ni Cislo: 25918974

Pravni forma: Obecné prospésna spolecnost
Druh obecné prospésnych sluzeb: Socialni poradenstvi

Sluzby sociélni péce
Sluzby sociélni prevence

Zapis v rejstiiku obecné prospéSnych spole€nosti: Krajsky soud v Hradci Kraloveé

v oddile 0, vlozka 50
Datum zapisu: 30. bfezna 1999

Statutarnim organem je feditel spolecnosti Dr. Pavel Tvrdik. Dal§imi organy spolecnosti

je spravni a dozor¢i rada.

Logo spole¢nosti: Poslani organizace se promitd do grafické podoby loga. Hlavnim

motivem je hol¢icka znazornujici prvotni cil organizace - pomoc ohrozenym détem.

16



2.2 Historie a vyvoj spole¢nosti

Vznik spolecnosti je spojen srokem 1992, kdy vznikla Nadace Navrat se sidlem
v Hrochové Tynci. Nazev vyjadioval hlavni cil organizace, pomoci détem pii prechodu

z détskych domovii a vychovnych tstavii zpét do reality bézného Zivota.

V roce 1994 rozhodnutim spravni rady doSlo ke zméné¢ v ndzvu nadace. Organizace

od tohoto roku nese jméno vyznamného Svycarského pedagoga J. J. Pestalozziho.

Dulezitym obdobim spolecnosti je Cerven roku 1996, kdy v Hrochové Tynci vznikla nova

socialni sluzba Diim na pul cesty.

V roce 1999 byla nadace transformovana na obecné prospéSnou spole¢nost dle zakona
¢. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych spolecnostech. Sidlem spole¢nosti se stava Chrudim,

statutarnim orgdnem je predseda spravni rady.

V roce 2000 a 2001 spolecnost vyhrala vefejnou soutéz vyhlasenou Kontem Bariery
Charty 77 na vystavbu dvou novych domt na pil cesty v Hrochové Tynci. Jednalo

se o vyznamny impulz, ktery odstartoval intenzivni rozvoj spole¢nosti.

Organizace v téchto letech také pruzn€ reagovala na problematiku déti v regionu
a oteviela Détské krizové centrum v Chrudimi, které se vroce 2002 transformovalo

na Krizové centrum.

Od roku 2004 nové poskytuje sluzby projekt ,Jupiter — pomoc pro obéti domaciho
nasili“. Ve stejném roce spolecnost expandovala se sluzbou Dim na ptl cesty do kraje

Vysocina.

Poradenské centrum pro déti a mladez s nafizenou tstavni vychovou bylo otevieno
vroce 2005. V nasledujicich letech 2006 a 2007 Krizové centrum rozsifilo své sluzby

o nové projekty ,,Ambulantni péce* a ,,Komplexni péce o obéti domaciho nésili.

V disledku hospodaiské krize byla organizace nucena v lednu 2009 ukoncit provoz
Domu na pul cesty v Havlickové Brodé. Od 1. 6. 2009 se podatilo provoz sluzby znovu

obnovit.
V roce 2010 doslo k otevieni nového Krizového centra ve Svitavach.

Meznikem pro o.p.s. Centrum J. J. Pestalozziho je rok 2011, ktery pfinesl novou pravni
upravu zakona o obecné¢ prospeSnych spoleCnostech. DoSlo ke zméné pozice spravni

a dozor¢i rady. Nové je statutarnim zastupcem organizace feditel spolecnosti.
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V roce 2012 spolecnost pokracuje ve svém inovacnim trendu a otevira sluzbu Socialni

rehabilitace v Chrudimi.

Centrum J. J. Pestalozziho je dynamicky se rozvijejici spolecnost. Pro piehlednost je jeji
vyvoj (dle pfijmi) zachycen v néasledujicim obrazku €. 2. V roce 2011 byl pfijem organizace

16 krat vétsi nez v roce 1999.

Prijem spolecnosti v letech 1999 - 2011

14 000
12 000
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8000 —1
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2000 -
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O \) Q \} \} Q \} \)
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Obr. 2: Vyvoj piijmu spolecnosti v letech 1999 — 2011 (v tis. K¢)
Zdroj: vlastni zpracovani

2.3 Predmét ¢innosti
Hlavni ¢innost — socialni sluzby dle § 32 a nasl. zakona ¢. 108/2006 Sb.:
e region pilisobeni: Pardubicky kraj a kraj Vysocina,

e predmét ¢innosti: poskytovani socidlnich sluzeb Dim na pil cesty Hrochiv
Tynec a v Havlickiv Brod, Krizové centrum Chrudim a Svitavy, Poradenské
centrum pro déti a mladez s nafizenou ustavni vychovou Chrudim, Odborné
socidlni poradenstvi ,,Ambulantni péce” Chrudim a Socidlni rehabilitace

Chrudim,

e Kklienti spole€nosti: d¢ti a mladez s nafizenou tustavni vychovou 10 — 20 let,
mladez po ukonceni tGstavni vychovy 19 — 26 let, osoby v akutni krizové situaci
(muzi, zeny, déti bez rozdilu veku), rizikova mladdez ohrozend socialné-

negativnimi jevy.
Dopliikova ¢innost

Spolecnost pifi své Cinnosti témé& neprovadi dopliikovou cinnost. CJJP disponuje
zaregistrovanou Vefejnou sbirkou u Pardubického kraje. Od roku 2011 uskuteciiuje

pronajem nebytovych prostor a také ma velmi nizky piijem z reklam.
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Nize jsou uvedeny projekty (socidlni sluzby) spole¢nosti:

Dim na pil cesty Hrochiv Tynec a Havlickiv Brod (DPC) je pobytova
sluzba, ktera poskytuje pomoc mladym lidem ve véku od 16 do 26 let (vCetné
rodicu s détmi) vyrustajici bez podpory a péce své rodiny. Tato sluzba vznikla
vroce 1995 a byla prvni svého druhu v CR. Sluzba je poskytovana ve dvou
domech rodinného typu s dvoulizkovymi pokoji v Hrochové Tynci a od roku

2004 ve dvou nove zatizenych bytech v centru mésta Havlickav Brod,

Krizové centrum Chrudim a Svitavy (KC) pracuje s obétmi i svédky doméciho
nasili a dale se zamétuje na uzivatele sluzby, ktefi se ocitli v krizové situaci, jez je
ohrozuje na Zivote, snizuje jeho kvalitu a vyzaduje bezodkladné feSeni. Projekty
jsou realizovany v pronajatych prostordch, v Chrudimi od roku 2001

a ve Svitavach od roku 2010,

Odborné socialni poradenstvi ,,Ambulantni péce“ (AP) nabizi komplexni
pomoc zalozenou na viceuroviiovém systému a to pro osoby vSech vékovych
kategorii. Projekt je realizovan od roku 2007. Sluzba je poskytovana

v pronajatych prostorach odbornych pracoven v Chrudimi,

Poradenské centrum pro déti a mladeZ s nafizenou ustavni vychovou (PC)
pomaha pfipravovat déti z détskych domovi a vychovnych ustavii na Zivot
po odchodu ze zafizeni. Sluzba vznikla vroce 2005. Sluzba se uskutecnuje
piredev§im v pronajatych prostorach v Chrudimi, pii navstévach klient

v zafizenich a pii vikendovych pobytech na pfenesenych pracovistich v CR,

Socidlni rehabilitace Chrudim (SR) je sluzba pro klienty poskytovana
od 1. 1. 2012. Sluzba je uréena osobam zpravidla do 26 let véku, které po
dosaZeni zletilosti opoustéji vychovné ustavy, domy na ptl cesty a jind zafizeni,
nebo jsou bez rodinného zdzemi a maji nefunkéni rodinu. Sluzbu mohou vyuzit
matky s détmi i obéti domaciho nasili bez omezeni véku z regionu Chrudim.
Sluzba je poskytovana v prostorach noveé vybudovaného objektu Méstského tiradu

Chrudim, s moznosti ubytovani klienti v 15 novych bytech 2+1.
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2.4 Pracovnici a mzdy

Pracovnici jsou jednim ze zdkladnich Ciniteld umoZziujici organizaci plnit jeji poslani
a stanovené cile. Jejich schopnosti jsou vyuzivany vhodnym zafazenim na jednotlivé

pracovni pozice.

2.4.1 Organizacni struktura

Pracovni pozice jsou uspofaddny v organizacni struktuie do nejjednodussi formy fidici
¢innosti. Zékladem je bezprostfedni podfizenost jedinému nadfizenému. Schematické

znazornéni je na obrazku ¢. 3.

Spravni rada

Dozoréi rada

Reditel
Ekonom Fundraising DPC HT DPC HB KC Chrudim KC Svitavy Poradensié Ambulanini péce Socihi
manager centrum Qdborné socialni rehabilitace
poradenstvi
Ueetni Socialni Socialni Socidlni Speciaini pedagog Socialni Socialni Socialni
f  pracovnice f  pracovnice f  pracovnice f Vedoucisluzby | A pracovnice f  pracovnice f  pracovnice
Vedouci sluzby Vedouci sluzby Vedouci sluzby Vedouci sluzby Vedouci sluzby Vedouci sluzby
. i Socialni Socialni Socialni . Socidlni Socidlni
Uklizecka Specidlni pedagog ) ) ) Specidlni pedagog ) )
H H  pracovnice H  pracovnice H  pracovnice H H pracovnice H  pracovnice
Pracovnik v Pracovnich v Socidlni Socidlni
L . Psychclog Psycholog Psycholog ) )
A socidlnich H  socialnich H H H H  pracovnice H  pracovnice
sluzbach sluzbach
Psycholog Psycholog Psychclog Prévnik Pracowik v Sociaii Terapeut
H H 4 4 sociélnich H pracovnice H
sluzbach
Udrzbéf || Udbat || Terapeut ||Speciini pedagog| || Psycholog
Prévnik Terapeut Prac_qvnv\k v
4 H H  socialnich
sluzbach
Praunik Pracounik v
4 socidlnich
sluzbach
Psycholog

Obr. 3: Organizacni struktura CJJP
Zdroj: viastni zpracovani
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Tento typ organiza¢niho usporadani (obrazek €. 3) je nazyvan liniovym. Liniovy zptisob

ror v

organizace fidici ¢innosti ma své vyhody a nevyhody.

Hlavnimi vyhodami je pfesné stanovend odpoveédnost za svéfeny usek, srozumitelnost

ve vztazich nadfizenosti a podfizenosti, je zabezpecen proces fizeni shora dolt.

Mezi systému organizovani fidici cCinnosti patii pietizenost

nadfizenych, nutnost komplexni znalosti fizené oblasti

nevyhody tohoto
vedoucim zameéstnancem, moznost
zpomaleni fidicitho cyklu u vétsiho poctu podfizenych a v této struktufe mize také dojit

k nedostatku specializovanych odbornik [1].

2.4.2 Struktura zaméstnancu

Z organizacni struktury spole¢nosti lze vypozorovat clenéni pracovnich pozic

(tabulka ¢. 3) na administrativni pracovniky, pracovniky piimé obsluzné péce a ostatni

zameéstnance.

Tab. 3: Pracovni pozice dle organizacni struktury v CJJP

Administrativni Pracovnici v primé obsluzné péci | Ostatni zaméstnanci
pracovnici
pracovni pozice pocet pracovni pozice pocet| pracovni pozice | pocet
feditel 1 psycholog 8 | udrzbar 2
ekonom 1 pravnik 3 Juklizecka 1
ucetni 1 terapeut 3
fundraising manager 1 specialni pedagog 4
socialni pracovnice 14
pracovnik v socidlnich sluzbach 5
Celkem 4 37 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi podil zaméstnancl z celkového poctu 44, tvofii
zpracovatelé zakdzek klientd. Struktura zaméstnancl (obrdzek ¢. 4) zachycuje stav
k1. 1. 2012, kdy pracovnici v pfimé obsluzné¢ péci tvoii 84 % vSech zaméstnanct,

administrativni pracovnici 9 % a ostatni zaméstnanci 7%.

Struktura zaméstnanca dle pracovnich pozic

7% e,
B Administrativni

pracovnici

Pracovnici v ptimé
obsluzné péci

84% P

Ostatni zaméstnanci

Obr. 4: Struktura zaméstnanciti dle pracovnich pozic
Zdroj:vlastni zpracovani
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Pozadavky CJJP na schopnosti a vzdélani zaméstnancti vychézeji z vnitini smérnice
organizace (pfiloha C), kterd zohlednuje zvlastni kriteria pro pracovniky piimé obsluzné

péce dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Tento zékon stanovi pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pracovnika

v socialnich sluzbach a pedagogického pracovnika:
e beztihonnost,
e zdravotnicka zplsobilost,

e odborna zplsobilost (pozadavky na vzdélani dle §110, §111, §116, §117 zakona
¢. 108/2006 Sb.

Piedpoklad odborné zpisobilosti [8]:

e socidlniho pracovnika: vyssi odborné vzdélani v piesné definovanych oborech,
vysokoskolské vzdélani bakaldiského nebo magisterského studijniho programu,
absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzti 200 hodin a 5 let praxe pokud

vysokoskolské vzdélani neodpovida pozadovanému oboru,

e manZelského a rodinného poradce: vysokoskolské vzdélani s fadnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie, nebo magistersky program
na vysoké Skole humanitniho zaméfeni soucasné s absolvovanim postgradualniho
vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu

400 hodin,

e pracovnika vsocialnich sluzbach: zikladni, nebo stiedni vzdélani

s absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

Socidlni pracovnici maji zdkonem stanovenou povinnost dal§itho vzdélavani, kterou
se obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikace vrozsahu 24 hodin/rok akreditovaného
vzdélavani v oboru. Struktura zaméstnancti dle dosazeného vzdé€lani je zachycena v tabulce

¢. 4 a na obrazku ¢. 5.

Tab. 4: Pocty zaméstnanct dle dosazen¢ho vzdélani

DosazZené vzdélani Pocet zaméstnancu
Vyuceni 4
Stiedni vzdé€lani s maturitou 4
Vyssi odborné vzdélani 2
Bakalarské vzdélani 12
Magisterské vzdélani 17
Doktorské vzdélani 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Struktura zaméstnancu dle vzdélani

11% 9% Vyuceni
9% Stfedni vzdélani s maturitou
5% vy odborné vzddlani
39% Bakalatské vzdélani
27% Magisterské vzdélani

Doktorské vzdélani

Obr. 5: Struktura zameéstnancu dle dosazeného vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze struktury zaméstnancii (obrdzek €. 5) vyplyva, ze 77 % vSech zaméstnancii ma

vysokoSkolské vzdélani, coz spolecnosti CJJP poskytuje znacny znalostni potencidl. Takto

vysoky podil vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancti klade velké naroky na jejich

odménovani a zptisobuje problémy organizace v oblasti financovani.

2.43  Mazdovy systém spolecnosti

Spole¢nost ve své mzdové politice vychazi ze zakona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace,

ve znéni pozdé¢jSich predpist a plati pro n€j ustanoveni o mzdé. Mzdovy systém CJJP

(obrazek ¢. 6) je vyznamné ovlivnén specifickym financovanim této spolecnosti.

Mzdovy systém podniku je podrobné zpracovan v piiloze C.

Mzdovy systém spolecnosti Centra J. J. Pestalozziho o.p.s.

Tarifni soustava ‘ | Mzdové formy
Odmény
Mzdové tarify Priplatky tarifni povahy Zakladni Doplikova z dohod
priplatek za sobotu, nedéli casova osobni DPP
kompenzace prace ve svatek mzda vedeni projektu DPC
priplatek za praci v noci vedeni management
kompenzace prace prescas odmény
Tarifni stupné
Charakteristika tarif.
tfid
. Hodnoceni pracovnich Hodnoceni pracovnich vysledki
Hodnoceni prace . . .
podminek a pracovniho chovani

Obr. 6: Mzdovy systém CJJP

Zdroj: upraveno podle [2]
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2.5 Financovani o.p.s.

Centrum J. J. Pestalozziho je nestatni neziskova organizace, ktera s ohledem na charakter
své cCinnosti pocituje trvalou nejistotu finanénich prosttedk. Zakladnim principem

je vicezdrojové financovani.
Zdroje financovani mtizeme délit v tomto typu organizaci dle [5]:
e vlastni (piijmy z prondjmu, reklam, sbirek),
e cizi (pijcky od fyzickych osob),

e potencionalni (dotace ze statniho rozpoctu, piijmy z prostiedkli Evropské unie,
granty uzemnich samosprav, prispévky nadaci a nadac¢nich fondi apod.).
Potenciondlni zdroje (nendrokové) tvoii nejveétsi podil financni prostfedka
organizace a spoleCnost je ziskdva na zdklad¢ Zadosti nebo formou nabidky
ve vybérovém fizeni. Dilezitym zdrojem potenciondlnich piijm spolecnosti je

darcovstvi od fyzickych a pravnickych osob.

Financovani nestatni neziskové organizace je ptimé (vyse popsanymi zdroji financovani)
nebo neptimé. Nepfimd forma financovéani spociva v dalovém zvyhodnéni tohoto typu

organizaci.

2.5.1  Princip vicezdrojového financovani CJJP

Princip vicezdrojového financovani je zachycen nasledujicim obrazkem ¢. 7, ktery
ukazuje, ziskani finan¢nich prostfedkii na jednotlivé socidlni sluzby a také na spravu
(zajistovani potrebné agendy pro CJJP, kterd se netykéd socialnich sluzeb) z 28 rtznych
zdroji. I kdyz se ve schématu opakuji nékteré zdroje, finan¢ni prostiedky od nich
poskytnuté se vSak 1iSi svou ucelnosti. Naznaceny princip financovani z davodu
zjednoduSeni také nezohlediiuje jednotlivé nadace a nadacni fondy, fyzické a pravnické

osoby, které podporuji ¢innost jednotlivych sluzeb.

Vétsina donatort (poskytovatell prostiedki) si ve svych podminkach specifikuje presné
vyuziti financnich prostfedki, a to jak zpohledu podpory cilové skupiny (klienti),
rozsahu poskytnuté prace, tak i jasné¢ definovanymi uznatelnymi néklady s pozadavkem
na vyuctovani a pravo na provedeni kontroly. V roce 2011 byla organizace zatizena deviti
kontrolami statnich uradii. Vysledek kontrol byl vzdy bez nalezu, coz potvrzuje vysokou
kvalitu odvadéné prace na vSech stupnich fizeni spolecnosti, ale také nemalé Easové

i finan¢ni zatiZeni zmiflované organizace.
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IP Pardubicky
kraj

Nadacni
prispévky

Dary fyzické a
pravnické osoby

P Pardqblcky - IPKeg Vysaina |— P Pardquky -
kraj kraj
MéstoChrudim | A MéstoChrudim |
prispévky
Nadatni | | Daryfyzickéa | | Nadatni | |
prispévky Dimna | | pravnické osoby | | Dimna prispévky Kizove
pll cesty pll cesty centu
Daryfyzikéa | | Hiochdv | | o oo | [ HAVIEKD ) Dayfzicéa || o
pravnické osoby Tynec fmy od ent vBrod pravnické osoby .
Ry | Primy od Klientt |—
cinnosti
\
Prijmy od klientd —
IPPardqblcky - WSy D,ary.fyz'mkea -
kraj pravnické osoby
\
Loy Pardubicky kraj |— Ostani [
pfispévky
Danyfyzciea | | MestoCrnudim |
pravnické osoby Odbomé
Poradenské ozne Sprdva
— socialn
cenfm D,ary.fymkea L poradenstvi
prévnické osoby
NadaCni | |
prispévky

Krizové
centrum
Svitavy

Obr. 7: Princip vicezdrojového financovani CJJP

Zdroje financovani spolecnosti 2011
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2.5.2  Rozsah jednotlivych zdroju financovani

Rozsah jednotlivych zdrojt financovani spolecnosti CJJP v roce 2011 ukazuje nésledujici

tabulka €. 5 a obrazek €. 8. Nejvétsi podil tvoii statni zdroje v celkové vysi 11 835 255 K¢

coz je 90 % veskerych piijmi spolecnosti.

Tab. 5: Zdroje financovani CJJP v roce 2011

Zdroje financovani CJJP K¢
Poplatek za poskytnutou sluzbu 319123
Trzby 183 908
Dary 787 389
Meésto Chrudim 500 000
IP Kraje Vysocina 2034 423
IP Pardubicky kraj 8 005 832
Pardubicky kraj 495 000
MPSV 800 000
Celkem 13 125 676

Zdroj: vlastni zpracovani

(klient) 2%
LU Trzby 2 %

EMPSV 6%

L Dary 6%

Rozsah jednotlivych zdroji financovani CJJP v 2011

i Poplatek za poskytnutou sluzbu

E Mésto Chrudim 4%

M Individualni projekt Kraje Vysocina
(OP LZZ) 15%
M Dotace Pardubicky kraj 4%

i Individualni projekt Pradubického kraje
(OP LZZ) 61%

Obr. 8: Rozsah jednotlivych zdroja v CJJP v roce 2011

Zdroj: viastni zpracovani

Rozsah jednotlivych zdrojii financovdni vroce 2011 naznacuje vysokou zévislost

organizace na nenarokovych stitnich zdrojich. Pro posouzeni zdvislosti je nutno znat

dlouhodobé tendence ve financovani organizace.

2.5.3  Zavislost spole¢nosti na jednotlivych zdrojich financovani

Piijem finan¢nich prostfedkd spole¢nosti CJJP dle jednotlivych poskytovateli v letech

1999 - 2011 je zpracovan v piiloze D. Ztéto tabulky lze vyjadfit pomér vlastnich
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rorw

a potencionalnich zdroji (MPSV, Méstsky uifad Chrudim, Pardubicky kraj, kraj Vysocina)

spolecnosti, jehoz vyvoj je zachycen na nasledujicim obrazku ¢. 9.

14 000
12 000
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8 000

tis. K¢

6 000
4 000
2000

0

Pomér vlastnich a potencionalnich zdroji

9
9
N

20 N

==&="Vlastni zdroje

O N OV OO X b &9
RO SIS SN SN SN

v

== Potencionalni zdroje

SO

D A A A A DD

Obr. 9: Vyvoj vlastnich zdroji a potencionalnich zdroji (v tis. K<)

Zdroj:vlastni zpracovani

Z dlouhodobého vyvoje vlastnich a potenciondlnich zdroji je zfejmé, Zze CIJP

nedisponuje dostateénym mnozstvim vlastnich finan¢nich prostiedki, a proto je spole¢nost

zcela zavisla na finan¢ni podpofe zadavateli socialnich sluzeb. Tento trend spole¢nosti

nelze hodnotit kladné, nebot’ dotace MPSV CR na socialni sluzby maji klesajici charakter

(ptiloha E).

Spolecnost je trvale vystavena finan¢ni nejistoté. V lednu 2013 kon¢i tfileté financovani

socialnich sluzeb z Individudlnich projektt OP LZZ. Tyto zdroje tvoti v roce 2012 82 %

veskerych piijmi spole¢nosti. Od unora 2013 se organizace ocitne ve znacném ohrozeni své

existence. Jsou pfipravovana krizova opatfeni pro zachovani pouze Zivotnich funkci

organizace, nebot’ nelze dopfedu predvidat pozitivni vysledky dotacnich titull, grantovych

podpor a prispévki od nadaci a nada¢nich fonda.
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3 ANALYZA CINNOSTI KRIZOVEHO CENTRA CHRUDIM

Analyzovana bude c¢innost pouze jednoho projektu spolenosti CJJP, konkrétné

Krizového centra Chrudim, a to z divodu omezeného rozsahu bakaléiské prace.

Jednotlivé projekty spolecnosti jsou zndzornény na obrazku €. 10.

Odborné socialni poradenstvi
sw»Ambulantni péce*

Ambulantnl pade

Poradenské centrum

Reditel

Krizové centrum Chrudim,
Svitavy

O krizavs,

Dim na pil cesty
Hrochiiv Tynec

Dim na pil cesty
Havli¢kiav Brod

Socidlni rehabilitace Chrudim

Obr. 10: Projekty spolec¢nosti CJJP
Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku ¢. 10 je patrné, ze kazda sluzba disponuje vlastnim logem, coz dle mého
nazoru pro identifikaci spolecnosti neni zcela vhodné. Na propagacnich materidlech projektu
je pouzivano logo spolecnosti a logo socialni sluzby, které mohou byt pro vnéjsi subjekty
velmi matouci. Domnivam se, Ze tento princip odliSovani jednotlivych sluzeb nepodporuje

sounalezitost jednotlivych sluzeb s organizaci.

3.1 Popis ¢innosti KC

Krizové centrum (KC) se zabyva feSenim problémii u osob, které se nachdzeji
v nepiiznivé nebo krizové situaci, jez je mohou ohrozovat na zivoté ¢i zdravi a vyZzaduji
bezodkladné feSeni. Krizové centrum vykondva svoji ¢innost od roku 2001. Sluzba je
poskytovana v pronajatych prostorach odbornych poraden v Chrudimi. Cilem sluzby je
okamzité feSeni problému osob, stabilizace stavu uzivatele v krizové situaci, pomoc pfii

vytvateni nahledu a podporu pfi navozovani zmén.
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Logo sluzby: kriz 4
AN

1. ). Pestalozzihe, o.p.s.

Nabidka sluzeb, napli:
e poradenstvi z oblasti finan¢ni, socidlni, obéanskopravni a psychologicke,
e feSeni problémi zadluzenosti klientt,
e doprovod a podpora klientd pti soudnich jednanich a na uiadech,
e zprostfedkovava odborné konzultace,

e pomdha vrozvodovych situacich a poskytuje prostor pro bezpecné setkavani

obou rodi¢t s ditétem,

e pomaha v problematice domaciho nésili (pracuje s tyranymi osobami, svédky

1 pachateli).

3.1.1 Klienti projektu KC
V ramci projektu byla poskytnuta odborna péce klientim dle nasledujici tabulky €. 6.

Tab. 6: Pocty klientd KC v letech 2007 - 2011

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Pocet kliente| 120 | 178 | 176 | 295 | 361

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji zaznamenana problematika klientt KC:
e vztahové problémy, problémova komunikace v roding€, vychovné problémy,
e financni, dluhové problematika,
e pravni problematika (trestni ozndmeni, exekuce),
e domdci nasili.
V ramci téchto zminénych problémi byla v roce 2011 poskytnuta sluzba 319 dospélym

(226 Zen a 93 muzt) a 42 détskym klientiim dle obrazku ¢. 11.
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Klienti KC Chrudim

12%
B muzi
B Zeny

mdéti

Obr. 11: Klienti KC Chrudim
Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim zdmérem projektu je také poskytovani vSestranné pomoci obétem domaciho
nasili, napf. nastartovani zmény stereotypu umoziujici ukoncit souziti s agresorem, rozkryti
pozadi problému, pomoc s finanénimi problémy, pomoc pii feSeni problémt souvisejicich
s détmi. Vedle probihajiciho programu pro obéti domaciho nasili KC pracuje také
s agresory. Vyvoj poctu tohoto typu klientl je zachycen v tabulce ¢. 7 a na obrazku

¢. 12

Tab. 7: Pocet klientt - obéti domaciho nasili

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Poget klienti - obéi 57 |80 | 30 | 43 | 39

domaciho nasili
dospélé obéti 32 67 21 30 31
z toho: | déti 22 8 8 7 7
agresor 3 5 1 6 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj poctu klientii - obéti domaciho nasili
90
80
. /\\
2 60 7/ \
& 50 o .
- =¢=Klienti - obéti
3 40 o
S domaciho nasili
A 30
20
10
0
2007 2008 2009 2010 2011

Obr. 12: Vyvoj poctu klientl - ob&ti domaciho nasili
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyvoj poctu klientii doméciho nasili by mohl naznacovat, Ze tato problematika ma
klesajici tendenci, pfi¢emz neexistuji analyzy, které by dokazovaly, Zze nasili v rodinach
klesd. Tento trend miize byt zpisoben nizkou publicitou zminovaného problému, malou
informovanosti obéti o moznostech pomoci, naristem poskytovateli sluzeb a neschopnosti
klientd fesit svoji situaci. Z rozboru zplsobl poskytovani sluzby KC v roce 2008 a 2009
jsem zjistila, ze ubytek klientd byl zptisoben zménou formy poskytovani této sluzby.
Z finan¢nich divodld od roku 2009 nejsou uskutec¢niovany terapeutické pobyty pro obéti
domaciho nésili a jejich déti, které zahrnovaly ptedevsim skupinovou préaci s klienty. Nyni je

poskytovana sluzba individualnég, coz ovliviiuje kvantitativni ukazatel poctu klientt.

KC zaznamenalo i vroce 2011 klesajici trend poctu klienti postizenych domacim
nasilim aZ do srpna daného roku, kdy doslo k zavrazdéni spisovatelky Simony Monyové
a zvefejnéni jejiho pifipadu. Od tohoto data doSlo v projektu k opétovnému riistu poctu

t&chto klientu.

3.1.2  Zaméstnanci a mzdy

Krizové centrum je projekt, ktery je zavisly na vysoké profesionalni a osobnostni irovni
zaméstnancl. K 31. 12. 2011 se na ¢innosti KC podilelo 11 zaméstnancti. Pfevazovaly
z90 % Zeny. Pracovnici projektu maji z 82 % vysokoskolské vzdélani, které odpovida
pozadavkiim zékona ¢. 108/2006 Sb. Vékova struktura pracovniki KC je zachycena

v tabulce ¢. 8.

Tab. 8: Vékova struktura pracovniki KC

Vék Pocet osob
do 20 0
21-30 5
31-40 2
41 -50 3
51 - vice 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze nejvétsi podil 45 % tvoii zaméstnanci ve ve€kové kategorii 21- 30
let, ktefi prichdzeji do organizace po ukonceni vysokosSkolského vzdélani, z toho je 80 %

absolventu.

Zaméstnanci KC tvoii pracovni tym ve struktufe dle obrazku €. 13.
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Struktura zaméstnanci KC v roce 2011
B Pracovnici ptimé obsluzné
péce

B Administrativni pracovnici

1 Ostatni pracovnici

Obr. 13: Struktura zaméstnancu KC v roce 2011
Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovnici primé obsluzné péce: socidlni pracovnice/vedouci projektu, socialni
pracovnice, psycholog (2 osoby), pravnik a terapeut jsou zpracovatelé zakazek klientd KC.

Na tyto pracovni pozice je organizaci dan pozadavek 100 % pracovni uvazku.

Administrativni pracovnici: feditel, ekonom, fundraising manager a ucetni. Na projektu

se podileji zpravidla 25 % svého pracovniho tivazku.

Ostatni zaméstnanci: zaméstnanci vykonavajici pomocné prace na zakladé¢ Dohody

o provedeni prace (DPP).

Z dlouhodobého pohledu jsou pozice administrativnich a ostatnich pracovnikii obsazeny
podle potieb projektu a neprojevuje se u nich negativni mobilita. Tento pozadavek vSak
nespliluji pracovnici v pfimé obsluzné péci. V tabulce €. 9 je zachycen pocet zaméstnanct

v letech 2007 — 2011,

Tab. 9: Struktura a pocet pracovnikll pfimé obsluzné péce v letech 2007 - 2011

Pocet zaméstnanci
Pracovnici 2007 2008 2009 2010 2011
v piimé obsluzné
péci SP |EP| PP |SP |EP| PP |SP |(EP| PP |SP |[EP| PP | SP |EP | PP
psycholog 1 1 108] 1|2 (08])2 1|2 |1,16]2]|2/|134]2]|3]16l
pravnik 0] 01]000] 1 1 {0,15] 1 1 [0,15] 1 1 10,15] 1 110,15
terapeut 2 |3 (1442 | 3 |151] 13102311 |6 |1,17]1 110,70
socialni pracovnice 1 1 {1,00] 1 1 11,000 2 | 3 |2116]| 2 1451 2 | 2 | 1,75
Celkem 4 |5 (32|57 |35]6 |9 (37]6 |13|41] 6 | 7|42

Zdroj: vlastni zpracovani

kde SP  je stanoveny pocet pracovnich pozic v organizacni struktufe,

EP  je evidencni pocet zaméstnanct ve fyzickych osobach na pracovni pozici,

PP  je prepocteny pocet zaméstnancl dle pracovniho tivazku na pracovni pozici.
Z tabulky €. 9 vyplyva, ze stanovené pracovni pozice z organizacni struktury (SP) jsou

nedostate¢né zajiStény. Evidencni pocet zaméstnancti (EP) zpravidla ptekracuje pocet
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pracovnich pozic, pfesto piepocteny pocet zaméstnanci (PP) vétSinou nenaplni stanoveny

pozadavek (SP) z organizac¢ni struktury.

Plati vztah dle obrazku ¢. 14.

Stanoveny pocet (SP)
pracovnich pozic v
organizacni struktufe

Evidencni pocet (EP)
zameéstnancu ve
fyzickych osobach

Piepocteny pocet (PP)
zameéstnancu dle
pracovnich tvazkt

Obr. 14: Schéma vazeb stanovenych, eviden¢nich a prepoctenych poctli zaméstnanct

Zdroj: vlastni zpracovani

Znazornéna situace je zpusobena nedostatkem vhodnych zaméstnancti na pozadovanych
pracovnich pozicich a vysokou fluktuaci pracovnikli v pfimé obsluzné péci. Personalni
problémy s sebou nesou zvysené naroky na fizeni pracovnikil a riist nakladd projektu. Dle
mého ndzoru mohou byt stavajici zaméstnanci Casto pfetézovani. Pro nézornost jsem
zpracovala tabulku ¢. 10, kterd zachycuje narGstajici vyvoj poctu klientl na 1 zaméstnance
v letech 2007 - 2011.

Tab. 10: Pocet klientl pfipadajici na 1 zaméstnance

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet klientl 120 178 176 295 361
Poéetvpffzp(?(::'Fen}'/ch pracovniktl v pfimé 324 3.46 3.70 411 421
obsluzné péci
Pocet klientii na 1 pracovnika 37 51 48 72 86

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze za poslednich 5 let se pocet klienth na 1 pracovnika zvysil
0 232 %. Tento stav mize zpUsobovat pietizenost zaméstnanctli, obtiznou zastupitelnost,

nachylnost ke stresu a vytvaret nepiiznivé klima na pracovisti. Toto jsou rizikové faktory
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pro syndrom vyhoteni zaméstnanct (psychické a télesné vycerpani), které mohou zpusobit

fluktuaci zaméstnanct a nestabilitu projektu KC.

Jednim z néstroji k ovlivnéni neZaddouci mobility zaméstnanc je funkéni mzdova
politika organizace. Zaméstnanci KC jsou odméfnovani na zdkladé mzdového systému
ClJP, ktery je popsan v pfiloze C. Tento mzdovy systém by mél pruzné reagovat
na ekonomickou troven daného subjektu a umoziiovat konkurenceschopnost na trhu prace.
Stavajici mzdovy systém, dle mého ndzoru, tuto roli neplni, nebot nemiZe zasadné
ovliviiovat motivaci a fluktuaci zaméstnancli, pracovni vykon a konkurenceschopnost

organizace na trhu prace. Nedostatky mzdového systému jsem zachytila do tabulky ¢. 11.

Tab. 11: Nedostatky mzdového systému

Nedostatky mzdového systému Hrozby

Vyuzivano jen 5 tfid (9. t¥ida - 13. tfida),

ky pocet tarifnich tid (1 <, . e S
Vysoky pocet tarifnich tfid (16) nefunkéni systém a zvySena administrativa.

Porusen princip "za stejnou praci stejna odmeéna".

Tarifni stupné podle odpracovanych let

Tarifni soustava nekonkurenceschopna
s podnikatelskymi subjekty.

Bez motivace na pracovni vykon,

Casova mzda vr . ,
nevyuzivani pracovni doby.

Bez motiva¢niho charakteru

i ptiplatek N v AP
Osobni pfiplate (87 % vsech zaméstnancli ma stejnou vysi).

Bez vazby na pocty podfizenych

Priplatek za vedeni (stejnd vise priplatku).

Nesplnéni funkce mimotadnosti pracovniho vykonu

Odmény a mimofddné odmény (¢asto ohodnoceni dlouhodobéjsiho vykonu).

Vyssi naklady
Odmeény z DPP a DPC (pramérna hodina prace drazsi z DPP,DPC nez stejna
hodina prace vykonana na zakladé pracovni smlouvy).

Nejsou vyuzivany

Benefit . .
enehity (ani forma stravenek pro zaméstnance).

Nejsou vyuzivany,

Vérnostni program . e T . .
programy neexistence stabilizacni slozky mzdového systému.

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2 Tvorba stiediska KC dle pozadavkii zadavateli

Organiza¢ni jednotky vznikaji zdivodu uzké specializace pracovnikli pifi plnéni

stanovenych cili spolecnosti prostfednictvim tkold a dil¢ich ukoll, tak jak je uvedeno

na obrazku ¢. 15.

Ukol

Dil¢i uakoly

Organiza&ni
jednotky

11 L1

Obr. 15: Schéma tvorby organiza¢ni jednotky

Zdroj: [1]

Projekt Krizové centrum Chrudim vznikl na zékladé pozadavkii zadavateli socidlnich

sluzeb, které spolecnost zapracovala do svych cilti a jednotlivych ukold. Vliv pozadavki na

tvorbu Utvaru poskytujici socidlni sluzby znazornuje nasledujici obrazek ¢. 16.

Poskytovani
psychosocidlnich,
poradenskych
a vzdélévacich
sluzeb ohrozenym
a znevyhodnénym
skupindm
obyvatel
vCR

Podpora osob v krizovych

situacich vsech vékovych

kategorii v Pardubickém
kraji

Obr. 16: Vliv pozadavkl zadavatell na tvorbu stiediska KC
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Schéma zachycuje zakladni a dil¢i ukoly KC Chrudim, které svou specializaci spadaji
do rtiznych druhti poskytovanych socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Krizova
pomoc ma intenzivni a kratkodoby (sedmidenni) charakter a odborné socidlni poradenstvi je
dlouhodobé poskytovani sluzby se zaméfenim na prevenci. Tyto sluzby tvofi celkovy

projekt Krizového centra.

Za nedostatek, souvisejici s takto vytvorenou organizacni jednotkou, povazuji d€leni
pracovnich tivazkii zaméstnancti, podle druhu poskytované sluzby (krizova pomoc, odborné
socialni poradenstvi). OdliSeni jednotlivych sluzeb vyzaduje zakon ¢. 108/2006 Sb.
Problematické je také presné identifikovani souvisejicich ndkladt a oddé€leni jednotlivych

pracovnich ukonti zaméstnancii.

3.3 Prostory

Krizové centrum poskytuje své sluzby v pronajatych prostorach v 339,96 m’
Zaméstnanci vyuzivaji 16 odbornych pracoven, 1 sklad, 1 kuchyin a 1 pfednaskovy sal.
Stanoveni % vyuziti pronajatych prostor je odvozeno z pracovniho Gvazku zaméstnance,
ktery méa dané prostory k dispozici. Schéma pronajatych prostor (obrazek €. 17) znazoriiuje
vyuzivané prostory v m’, které jsou umistény ve tiech nadzemnich podlazich (NP). Barevné

odliSeni odpovidéa % vyuZiti dle tabulky €. 12.

1. NP 213 5,04 2,66 15,94
2.NP 13,67 93 24,18 24,96 14,25 4,88 234
3. NP 19,08 18,55 11,94 50,7 11,92 3,84 4235 22

Obr. 17: Schéma pronajatych prostor KC v m?
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 12: Vyuziti pronajatych prostor

Pronajaté Vyuziti v’rémci Sazba Optil.mil’nl’ vyuZziti Neopt.im::ilm’ vyuZiti
prostory pracovni doby pronajatych prostor pronajatych prostor
m’ % Ké&/m? /rok vKe v K¢
174,37 100 960 167 395 0
23,4 80 960 17971 4 493
42,35 70 960 28 459 12 197
49,14 50 960 23 587 23 587
50,7 10 960 4 868 43 805
Celkem 242 280 84 082

Zdroj: vlastni zpracovani

KC puisobi v pronajatych prostorach (339,96 m?), za které hradi smluvni nijemné ve vysi
326 362 K¢ za rok. Z rozboru je patrné, ze 26 % finan¢nich prostfedkli neni optimalné
vyuzito. Tento stav je zpisoben pracovniky, ktefi v organizaci nevykonavaji praci na plny

pracovni Uivazek a zvySuji tak naklady organizace.

3.4 Financovani

Financovani projektu je nenarokové a vicezdrojové, coz je patrné ze struktury zdroji
v tabulce &. 13. Podstatnou &ast piijmii v roce 2007 — 2009 tvotily pfijmy z MPSV CR
a Pardubického kraje.

Tab. 13: Statni zdroje a zdroje EU, vlastni zdroje a dary v letech 2007-2011 (v K¢)

2007 2008 2009 2010 2011
Statni zdroje a zdroje EU 1840000 | 1955021 | 2180000 | 2033691 | 2453444
Vlastni zdroje 46 002 26 868 12 250 28300 37910
Dary 196 687 101 006 157 157 379 251 57120
Celkem 2082689 | 2082895 | 2349407 | 2441242 | 2548474

Zdroj: viastni zpracovani

Statni zdroje a zdroje EU jsou nendrokové finan¢ni prostfedky. Zahrnuji dotace
a piijmy z MPSV, krajskych a méstskych ufadi a z Evropského socialniho fondu CR (ESF).
Vlastni zdroje jsou piijmy od klientll (obéti doméciho nésili) za poskytnutou pobytovou

sluzbu v bytech na utajené¢ adrese. Jsou omezeny maximdlni horni hranici dle zakona

¢. 108/2006 Sb.

Dary jsou piijmy od fyzickych a pravnickych osob, nadaci a nadacnich fondi,

které umoznuji dofinancovani nezbytnych naklada projektu.
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Vyvoj zdroji podilejicich se na financovani projektu KC vletech 2007 - 2011

je zachycen obrazkem ¢. 18.

Vyvoj zdroji financovani KC

3000
; 2 o0 w == Statni zdroje a
s 2000 - A — zdroje EU
2 1500 —8—Vlastni zdroje
1 000
500 == Dary
0 J=i=ﬁ:>k

2007 2008 2009 2010 2011

Obr. 18: Vyvoj statnich zdroju a zdroji EU, vlastnich zdroju a dari (v tis. K<)
Zdroj: vlastni zpracovani

Z jednotlivych zdrojt financovani a jejich dlouhodobého vyvoje je ziejma plné zavislost
KC na statnich prostiedcich a zdrojich EU. Projekt je od roku 2010 financovan z ESF
v ramci Individudlniho projektu Pardubického kraje, ktery konéi k 31. 1. 2013. Zdroje
IP Pardubického kraje tvoii v roce 2011 90 % vsech piijmia KC. Tato situace je pro projekt
velmi ohroZujici, nebot’ nelze predvidat vysi budouci finan¢ni podpory. V piipadé
nepodpofeni nebo snizeni stitnich zdroji lze ptedpoklddat vyznamné omezeni nebo

ukonceni ¢innosti projektu KC.

3.5 Analyza nakladi

Néklady KC jsem zpracovala do tabulky ¢. 14, ze které budu vychéazet pii analyze
nakladi za ucelem jejich optimalizace. Néklady projektu dlouhodobé odpovidaji vysi
ziskanych finan¢nich zdroji. Tento princip umoziuje poskytovat sluzby KC bez jejich

zadluzeni, coz zpiisobuje i soustavné omezovani ¢innosti projektu.

Barevné oznafené polozky (v tabulce ¢. 14) znazoriuji nejvyssi ndklady projektu KC,
ve kterych budou hledany mozné rezervy. Jednou z téchto polozek jsou sluzby, které budou
dale vyhodnoceny v subkapitole 3.5.1. Nejvétsi podil na celkovych ndkladech vSak maji
osobni ndklady. Ve sledovaném obdobi se tyto ndklady zvysily o 49 %, a proto jim bude

vénovana zvlastni subkapitola 3.5.2.
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Tab. 14: Celkové naklady KC v letech 2007 — 2011 (v K<)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Provozni naklady 815 393 768 957 786 273 700 342 655 111
Materialové naklady 245 046 289 780 132770 229 244 130 514
Energie 3000 900 15 461 20 714 11 655
Opravy a udrzovani 47514 27 988 28 721 27799 8316
Cestovné 8011 9727 16 451 9 059 19 463
Sluzby 503 204 431 785 582 848 405 618 476 765
Jiné provozni naklady 8618 8777 10 022 7908 8398
Osobni naklady 1267296 | 1313938 | 1563134 | 1740900 | 1893363
Mzdové néklady 941 064 981 190 1191775 | 1323318 | 1421247
Odvody 326232 332748 371359 417 582 472 116
Celkové naklady 2082689 | 2082895 | 2349407 | 2441242 | 2548474

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.1  Sluzby

Sluzby maji nejvétsi podil na spotfebovanych provoznich nédkladech. Jejich velikost
kolisd v zavislosti na finan¢nich zdrojich. Rozbor jednotlivych spotiebovanych polozek

je v tabulce €. 15.

Tab. 15: Rozbor jednotlivych druhti spotfebovanych sluzeb v KC (v K<)

Sluzby\ Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Telefony, postovné, internet 49 888 40 406 54 992 53200 53943
Néjemné 207 330 165450 | 288966 | 288966 | 326362
Pravni sluzby 45704 0 0 0 0
Skoleni a kurzy 14 007 40 343 12 870 23 986 45 691
Jiné 186 275 185586 | 226020 39 466 50 769
Celkem sluzby 503204 | 431785 | 582848 | 405618 | 476 765

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky jsou patrné vykyvy a trendy spotfebovanych sluzeb:

telefony, postovné a internet jsou nezbytnymi polozkami, nebot’ jsou soucasti

poskytovanych poradenskych sluzeb v rdmci projektu,

najemné za pronajaté prostory je podrobné rozpracovano v subkapitole 3.3.
V ptipadé vylouceni neoptimélnich vydaja lze ptedpokladat usporu 84 082 K¢.
Aplikaci tohoto opatieni by se naklady spojené s uzivanim prostor dostaly pouze

0 16,85 % vyse, nez byly v roce 2007. Dnesni hodnota je 57,41%,

pravni sluzby jsou poskytovany externé do roku 2007. V dalSich letech je
pravnik zaméstnancem projektu. Finan¢ni narist v roce 2011 oproti roku 2007 je
322 %, coz je zpusobeno zvySenou poptavkou klientd o poskytované sluzby
a také mzdovou sazbou pravnika. Doporucuji zvazit levnéjSi variantu

poskytovanych pravnich sluzeb naptiklad formou outsourcingu,

Skoleni a Kkurzy jsou ovlivilovdny poctem nové piijimanych pracovnikl
a stanovenou hranici povinného vzdélavani pro socidlni pracovniky a pracovniky
socialni péce,

jiné naklady tvoii vyznamny podil spotfebovanych sluzeb. Podrobnym rozborem
polozky jsem zjistila, ze v prvnich dvou letech vyraznou polozku tvoftily
terapeutické pobyty pro obéti domaciho nasili. Doporucuji v pripadé pokra¢ovani
této sluzby 100% hrazeni piispévku na ubytovani a stravu od klientli, z ndkladi
projektu by byly hrazeny jen odborné sluzby. V roce 2009 projekt vyuzival
prondjem vozu, ktery byl téhoz roku, z divodu vysokych finan¢nich néakladd,

ukonden.

Analyzou nékladovych polozek jsem zjistila, Ze na sluzbach vyrazné uSetfit nelze.

Usporna opatfeni 1ze provést jen u ndjemného a pravnich sluzeb pfipadnym outsourcingem

a udrzenim si zaméstnancii na danych pozicich.

3.5.2  Osobni naklady

Osobni naklady tvoii 61 — 74 % celkovych nédkladl v letech 2007 — 2011, jejich tendence

je stéle rostouci (tabulka ¢. 16).
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Tab. 16: Podil osobnich nakladt na celkovych nakladech KC (v K¢)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Osobni naklady 1267296 | 1313938 | 1563134 | 1740900 | 1893 363
Celkové naklady 2082689 | 2082895 | 2349407 | 2441242 | 2548 474
Podil na celkovych nikladech v % 61 63 67 71 74

Zdroj: vlastni zpracovani

Osobni naklady se zvySuji v zavislosti na ristu pracovnikl podilejicich se na projektu.
Z duvodii rozdilu fyzického poctu zaméstnancti a jejich pracovniho uvazku, kterym
se podileji na Cinnosti projektu, jsou osobni naklady porovnévany k ptfepoctenému poctu

zameéstnancl (obrazek €. 19).

Vyvoj osobnich nakladi a po¢tu zameéstnanci
2000 6,00
" 5,00 —m—0sobni naklad
w 1500 - sobni naklady
> ::# - 4,00
£ 1000 3,00
e - 2,00 —#=Piepoiteny pocet
500 ; f
- 1,00 zaméstnancu dle
0 0,00 pracovnich uvazka
2007 2008 2009 2010 2011

Obr. 19: Vyvoj osobnich nakladii a poctu zaméstnanct
Zdroj: vlastni zpracovani

Rust celkovych ndklada je zplisoben rastem prumérné mzdy, rastem poctu zaméestnanct

a zvySenymi ndklady pii fluktuaci zaméstnancd, ktera je v projektu velkym problémem.

Pro zprehlednéni situace nezadouci mobility pracovniku v projektu, jsem zpracovala
nasledujici tabulku 17, 18, 19, 20, zobrazujici ptekryvani zaméstnancii na pracovnich
pozicich. Z divodu zjednoduSeni nejsou v piehledu zachyceny pracovni pozice projekti,
u kterych nedoSlo vradmci roku k vyméné zaméstnancli. Vycislené mzdové ndklady
v jednotlivych letech, které by bylo mozné uspofit pii odstranéni fluktuace, jsou pod

jednotlivymi tabulkami.

Tab. 17: Obsazenost pracovni pozice psychologa v roce 2008

Rok 2008

Psycholog 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

pracovnik ¢. 1

pracovnik ¢. 2

Zdroj: vlastni zpracovani
Osobni néklady na ptekryti pracovni pozice v mésicich 7, 8, 9 ¢ini jen 23 677 K¢,

z divodu nizs§iho uvazku zaSkolovaného pracovnika.
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Tab. 18: Obsazenost pracovni pozice socidlni pracovnice v roce 2009

Socidlni pracovnice

Rok 2009

6 7

pracovnik €. 1

pracovnik ¢. 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vroce 2009 maji zaméstnanci soub&zny pracovni pomér ve Ctyfech mésicich

s celkovymi osobnimi néklady 78 389 K¢.

Tab. 19: Obsazenost vybranych pracovnich pozic v roce 2010

Psycholog

Rok 2010

6 7

pracovnik €. 1

pracovnik ¢. 2

Terapeut

pracovnik €. 1

pracovnik €. 2

Socidlni pracovnice

pracovnik ¢. 1

pracovnik ¢. 2

pracovnik ¢. 3

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvétsi problém s fluktuaci byl v roce 2010, kdy se vyménil cely pracovni tym KC.

Tato situace zatizila projekt 205 049 K¢, coz je 8 % z celkovych osobnich nakladi.

Tab. 20: Obsazenost pracovni pozice psychologa v roce 2011

Psycholog

Rok 2011

6

7

pracovnik ¢. 1

pracovnik €. 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovni pozice v roce 2011 byla soubézné obsazena dvéma zaméstnanci po dobu Ctyt

meésict. Celkové osobni ndklady byly navyseny na dané pracovni misto o 89 794 K¢.

Celkova tabulka ptekryvani pracovnich pozic (tabulka ¢. 21) ukazuje, ze v roce 2007

k Zadné fluktuaci nedoslo a osobni ndklady byly vyplaceny bez navyseni. VySe vycislenych

nakladt 2008 - 2011 zohlediiuje skute¢né naklady na pracovni pozici a vysi avazku.




Tab. 21: PoCty zamé&stnanct prekryvajici pracovni pozice v letech 2007 - 2011

Pocet zaméstnanci prekryvajici pracovni pozice z organizacni struktury
2007 2008 2009 2010 2011
Pracovnici v Celkova
primé % Z %) Z %) Z w Z uspora
obsluZné péi E N T ) e |y g & gy 2 2 e || g 2 (vK&)
Z. = = e« a3 = g &« 4B ) 5 &« 4B ) 5 &« <%
= s < - 2 s < 2 2 b < 2 2 3 < 2 2
= o) 34 (=7 [} 194 & &) % (= <) 154 =
oy = - =] < = - =] < = - =] < = - =] <
o <\ = < ~_ <\ = < ~ <y = < ~ < = < ~_
o ©» < o ©» < o ©» < & ©» <
= T | B & g | 2 & g | 2 & - &
e | & g g | e g g 2 | & g g 2 le | & !
psycholog 1 1 3 23 677 2 2 1 2 62 308 2 2 4 89 764 175 749
pravnik 1 1 1
terapeut 2 1 1 1 2 31980 31980
socidlni 1 2| 1| 4 | 78389 | 2| 3| 5 | 110761 189 150
pracovnice
Celkem 0 5 1 3 23677 6 1 4 78389 6 5 9 205049 2 2 4 89764 396879

Zdroj: viastni zpracovani
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Celkové zvySené naklady pri fluktuaci zaméstnanci

Osobni ndklady projektu souvisejici s nezddouci mobilitou zaméstnanci v letech
2007 — 2011 ¢ini 396 879 K¢. PridruZzené naklady spojené se Skolenim a zdravotni
prohlidkou, pfi poctu 9 zaméstnancl pracujicich v soubézném pracovnim pomeéru, Cini
108 000 K¢. Celkové zvySeni nakladi za zkoumané obdobi je 504 879 K¢, tj. 56 097 K¢
na 1 pracovni pozici. Primérna fluktuace pracovnikii v tomto obdobi je 2,25. Pii vyfeSeni

problémt s touto nezadouci mobilitou lze o¢ekavat usporu 140 242 K¢ za rok.

3.5.3  Modelova situace aspor v roce 2011

Tabulka ¢. 22 zachycuje modelovou situaci navrzenych celkovych tspor s pouzitim dat
zjisténych v ptedchozich kapitolach. Osobni ndklady jsou spocitany na skute¢nou fluktuaci
roku 2011. Z navrzené situace vyplyva, Ze moznd spora je ve vysi 152 179 K¢, coz je témet
6 % z celkovych nakladi. Pfi aplikaci téchto uspor mohlo dojit v obdobi 2007 — 2011
k minimalni aspore 760 895 K¢.

Tab. 22: Modelova situace uspor (v K<)

Rok 2011 Mozné uspory | Niklady po usporach
Provozni naklady 655111 96 082 559 029
Materialové naklady 130 514 0 130 514
Energie 11 655 0 11 655
Opravy a udrzovani 8316 0 8316
Cestovné 19 463 0 19 463
Sluzby 476 765 96 082 380 683
Telefony,
postovné,
internet 53943 0 53943
Z toho | N4jemné 326 362 84 082 242 280
Pravni sluzby 0 0 0
Skoleni 45 691 12 000 33 691
Jiné sluzby 50 769 0 50 769
Jiné provozni néklady 8 398 0 8398
Osobni naklady 1 893 363 56 097 1 837 266
Mzdové naklady 1421247 41 864 1379 383
Odvody 472 116 14 233 457 883
Celkové naklady 2548 474 152 179 2 396 295

Zdroj: vlastni zpracovani

Nedilnou soucasti analyzy bylo shromazdéni potiebnych podkladd. Pii zpracovani dat
jsem vychazela ze zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik; ¢. 357/1992 Sb., o dani
dédické, darovaci a z ptfevodu nemovitosti; ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu; €. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty; ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti; ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach; ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace; ¢. 231/2010 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech; dale z natfizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech

zaméstnancl ve vefejnych sluzbach a spravé a z fady dalSich.
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4 NAVRHY NA RESENI

Centrum J. J. Pestalozziho o.p.s., se ocitd na hranici ohrozeni své existence z diivodu

nepfiznivé ekonomické situace v oblasti socidlnich sluzeb. Pro zachovani cinnosti

spole€nosti je nutné znat problémy, se kterymi se potykd, a minimalizovat jejich negativni

dopad. Z divodu zjednoduseni se budu dale vénovat pfedevSim problémlm, které byly

zjistény analyzou Krizového centra Chrudim.

4.1 Rekapitulace zjiSténych problémi v projektu KC

V dal$im textu uvadim zjisténé problémy v projektu Krizové centrum Chrudim:

financovani projektu s ptfevazujici zéavislosti na statnich zdrojich a zdrojich EU
je nejvyrazngjSim problémem, ktery se prolind celou spole¢nosti CJJP; tato situace
se jevi jako velmi ohrozujici, nebot podpora ze statnich zdroji ma klesajici

charakter,

obsazenost pracovnich pozic pracovnikli pfimé obsluzné péce dle organizacni
struktury dlouhodobé nedosahuje 100 % jejich naplnéni; zvySuje se pocet klientd

na 1 zaméstnance, cozZ mize zplisobovat pietizenost stdvajicich zaméstnanct,

negativni mobilita zaméstnanci je trvalym problémem projektu, ktery neimérné
zvySuje naklady projektu a zatézuje stavajici zaméstnance; projekt nema

ve mzdovém systému nastaveny mechanismy zabranujici této nezadouci mobilité,

mzdovy systém organizace je problematickym nastrojem organizace; jeho
zakladnim cilem je pfiblizeni mzdové oblasti statni sféfe, ¢imz se ovSem zasadné
omezuje jeho stabilizatni a motivacni role; z dlouhodobého pohledu neptispiva

ke zvySovani konkurenceschopnosti na trhu prace,

vytvoreni projektu KC ze dvou druhii socidlnich sluZeb piinasi nemalé problémy
v identifikaci souvisejicich ndkladti a v oddéleni jednotlivych pracovnich ukont

zameéstnancu,

pronajaté prostory, které projekt vyuziva pii své cinnosti, poskytuji intimni

prostiedi pro feSeni problému klientt, ale jejich vyuzivani neni optimalné nastaveno,

naklady projektu maji neustale rostouci charakter.
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Mimo tyto jiz zmifované problémy se spole¢nost potyka s nendrokovosti dotaci,
s prodlevami ve vyplaté dotaci, s maximalnim cenovym limitem socialni sluzby, s politickou
a legislativni zavislosti, negativnim vnimanim neziskového sektoru vetejnosti, s nemoznosti
dosdhnout ze své neziskové podstaty na bankovni Gvéry, s minimalnimi vlastnimi pfijmy,

s neexistenci sité donatoru.

4.2 Vlastni navrhy na opatieni v projektu KC

V nésledujicim textu uvadim navrhy vztahujici se k pfedchozim problémim

v jednotlivych kapitolach.
Financovani projektu

K feSeni problému financovani bych navrhovala ucinit opatfeni dle tabulky ¢. 23.

Tab. 23: Navrhy na feSeni problému financovani KC

Problém ReSeni Zodpovédna osoba | Termin

Lobbing v politickych kruzich.
Informovat o hrozici situaci odpovédné
pracovniky statni sféry.

SniZovani objemu statnich
prostiedki do sféry
socialnich sluzeb

VP o feditel ihned
Intenzivné pusobit na ovlivnéni vyse

prerozdélovanych prostifedkt ze statniho
rozpoétu CR do sféry socialnich sluzeb.
Finan¢ni spolutiast klientli v maximalni

vysi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Nizky podil vlastnich Uhrada nadstandardnich sluzeb.

zdroji Piednaskovd &innost.
Skoleni a kurzy

dle témat Krizového centra.
Zpracovani a rozsifovani sité darci
z fad fyzickych a pravnickych osob.

vedouci projektu | 3 mésice

Budovani pozitivni image firmy,
upfednostiiovat v propagaci spole¢nost
jako celek pted jednotlivymi projekty.

Odstoupeni od log socialnich sluzeb,
Nizky podil pFijmii z dard | vyuzivat pouze centralni logo spole¢nosti.
od fyzickych a pravnickych Vybér a vycvik dobrovolniki.
osob Vyuzivani prvk komunikaéniho mixu
(reklama, podpora prodeje, osobni prodej,
pfimy marketing).
Zkvalitnéni komunikace s vnéj§im okolim.
Vytvofeni pozice public relations
a projektovy manager v ramci organizacni
struktury.

fundraising

5 1 mésic
manager

feditel 3 mésice

Nizky podil prijmi
z nadaci a nadaénich fondu

feditel, ekonom,

fundraising manager ihned

Aktivni ucast na vybérovych fizenich.

Tvorba podnikatelského planu.
Zavedeni dopliikové ¢innosti
do aktivit spole¢nosti.

3 mésice

Nizky podil dopliikkové
¢innosti

feditel, ekonom,
vedouci projektu | 6 mésicu

Zdroj:vlastni zpracovani

* Fundraising manager se zabyva ziskdvanim finan¢nich &i jinych prostfedkil pro obecné prospéiné &innosti.
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Pro snizeni miry ohrozeni projektu je nutné tuto situaci feSit nejen upravami uvniti
spolecnosti (tabulka €. 23), ale pfedevsim apelovat na zménu systému financovani socialnich
sluzeb. Z tohoto divodu bych navrhovala zménit princip financovani socidlni sféry.
Soucasny zplsob poskytovani dotaci, dle rovného pfistupu k poskytovateliim, nezohlednuje
ani kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, ani zajem klientii o tyto sluzby. Uvolnéni
tohoto sektoru ze statni sféry by umoznilo vytvofit trzni podminky, kde by se projevily
mechanismy nabidky a poptavky. Organizace, které by jiz nebyly statniho, nebo
neziskového charakteru, by nabizely své sluzby krajim, statnim orgdnim, klientim
a firmadm a pravé poptavka by urCovala jejich cenu a rozsah. Doslo by tak k pfirozené
redukci nekvalitnich, nebo netimérné drahych poskytovatelii socidlnich sluzeb. Jsem
si védoma, Ze tento zasadni krok by se setkal sjistym odporem ztad ptispeévkovych
organizaci, na kterych nelezi véha existencniho pteziti, ale dle mého nazoru by doslo

ke zlepSeni celkové finan¢ni situace v oblasti socialnich sluzeb.
Obsazenost pracovnich pozic

K tomu, aby obsazenost pracovnich pozic dlouhodob& dosahovala 100 %, je dle mého
nazoru, nutné zkvalitnit vybérové fizeni, rozsitit motivacni slozku a upravit mzdovy systém

podniku dle navrhu, ktery je podrobné zpracovan nize v mzdovém systému.
Negativni mobilita

Ke sniZzeni negativni mobility je nutné mimo zmény v nastaveni mzdového systému také
pracovat na vytvoteni a udrzeni dobrého klimatu na pracovisti. Posileni pozitivnich vztahti

mezi zaméstnanci na pracovisti véetné prevence syndromu vyhoteni.
Mzdovy systém

Jednou z moznosti zlepSeni konkurenceschopnosti organizace na trhu prace a udrzZeni
si stavajicich zaméstnanct je zména mzdového systému. Z tohoto diivodu navrhuji zménu
mzdové politiky organizace, kde je vhodné odstoupit od striktniho tarifniho systému statniho
sektoru a zvySit motivaéni a stabiliza¢ni slozky mezd zaméstnancti. Navrh systému
odménovani zaméstnanciit CJJP je v tabulce €. 24 a 25. Pivodni mzdovy systém vyuziva
16 tarifnich tfid a ¢lenéni dle odpracovanych let. Novy tarifni systém znamend znacné
zjednoduseni oproti stavajicimu, je plné¢ dodrzen princip ,,za stejnou praci stejnd odména“.
Vyse celkové mzdy odpovidd primérnym vydélkiim v socialnich sluzbach, coz organizaci
zlepSuje konkurenceschopnost na trhu prace. Jeji rozdéleni na zaklad a pohyblivou slozku

mzdy umozni odménovat zaméstnance dle vykonavané prace.
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Tab. 24: Navrh zarazeni pracovnich pozic do skupin praci CJJP

Stupen

Skupina praci

Pracovni pozice

Technicko-hospodaisky pracovnik (THP)

1 | THP management feditel
2| THP 1 ekonom
3| THP 2 ucetni, fundraising manager

Pracovnici pfimé obsluzné péce (PP)

1 | PPI1 psycholog, pravnik

2 | PP2 terapeut

3|PP3 specidlni pedagog, socidlni pracovnice
4 | PP4 pracovnik v socidlnich sluzbach

Tab. 25: Navrh tvorby zakladni mzdy

Zdroj: viastni zpracovani

Stupeit Skupina praci Zakladni mzda Pohybliva slozka mzdy
K¢ za mésic K¢ za mésic (20 %)
THP
1 | THP management 28 000 0-7000
2| THP 1 20 000 0-5000
3 | THP 2 18 000 0-4000
PP
1| PPl 22 000 0-5000
2| PP2 20 000 0-4000
3 | PP3 19 000 0-4000
4| PP4 13 000 0-3000

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale navrhuji stanovit procentuelni kritéria pro vyplatu pohyblivé slozky mezd, ktera

lIépe oceni pfimy pracovni vykon zaméstnanct. Z diivodu zjisténych nedostatkti mzdového

systému doporucuji dalsi opatieni dle tabulky €. 26.

Tab. 26: Navrhy k odstranéni nedostatki mzdového systému

. < Zodpovédna .
Problém ReSeni P Termin
osoba
. v Stanoveni % podilu pohyblivé slozky mzdy s ohledem feditel L orx
Ohodnoceni primého < °b p Y Zsy Y . ’, mesicne
, , na pocet poskytnutych intervenci pro pracovniky PP. vedouci
pracovniho vykonu o p R . %
Stanoveni % podilu pohyblivé slozky mzdy pro THP. projektu mésicné
Ohodnoceni
vedoucich Stanoveni kriterii pfiplatku za vedeni dle poctu L
oo < S ekonom 1 mésic
pracovniki dle poétu vedenych lidi.
podrizenych
Ziskani finan¢nich zdroji na riizné typy benefit napt.:
stravenky pro zaméstnance, finan¢ni podpora dal§iho .
ver s SR AN i s fundraising ‘e
Chybéjici benefity vzdélavani, prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi, manacer 9 mésict
navyseni poctu dni dovolené, finan¢ni kompenzace &
prvnich tf dnti nemoci, zdravi a volnocasové benefity.
o « . VI , feditel,
. , Zajistit finanéni zdroje na stabiliza¢ni slozku mzdového .. « e
Vérnostni programy , fundraising | 9 mésicu
systemu.
manager
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Vytvoreni projektu KC ze dvou druhii socialnich sluZeb

Pro zptehlednéni a snizeni administrativni zatéze projektu, ve kterém jsou poskytovany

dva druhy sociélnich sluzeb, navrhuji opatieni dle tabulky ¢. 27.

Tab. 27: Navrhy na snizeni administrativni zatéze pfi rozliSovani socidlnich sluzeb

Problém ReSeni Zodpovédna osoba Termin
Usilovat o zménu zakona o
socialnich sluzbach, tak, aby mohla T .
Povinné rozliSovani byt poskytnuta komplexni péée Feditel ihned
pracovnich ikoni dle | kjientim v ramei 1 socidlni sluzby.
Jednosllvych s?clalnv]ch Rozdéleni pracovnich pozic pro L .
slvuzeb na zz}kladev jednu konkrétni socialni sluzbu. vedouci projektu I mésic
pozadavku zakona ¢. - - - - -
108/2006 Sbh. K evidenci pracovnich vykont '
vyuzivat softwarové vybaveni vedouci projektu 3 mésice
zjednodusujici administrativu.

Zdroj: viastni zpracovani

Pronajaté prostory

Pronajaté prostory v projektu nejsou optimaln¢ vyuzity z divodu nizSich tvazki
zaméstnancl. Uvolnéni téchto prostor nedoporucuji, nebot’ se nachazi v prestizni lokalité
(ndmesti), kterd je vhodna pro snadnou orientaci klientdl, publicitu projektu a zah4jeni

vlastni vydélecné ¢innosti. K efektivnimu vyuziti navrhuji opatieni dle tabulky ¢. 28.

Tab. 28: Navrhy na optimalizaci vyuzivanych prostor

Problém ReSeni Zodpovédna osoba Termin
Kombinace pracovnich tivazk,
nastaveni rezimu posunutych vedouci projektu, 2 mésic
zacatkli smeén a jejich stiidani, ekonom
Neoptimalni vyuziti rozSiteni konzulta¢nich hodin.
pronajatych prostor Vyuzivani pronajatych prostor feditel, 3 mésice
i jinymi projekty organizace. vedouci projektu
Vyuzivat prostory pro doplikové feditel, ekonom 6 mésici
¢innosti. vedouci projektu

Zdroj: viastni zpracovani

Naklady projektu

Uspora zjisténa optimalizaci nakladdi ve zkoumaném obdobi 2007-2011 se pohybuje
v minimalni vys§i 760 000 K¢&. Tyto prostredky lze vyuzit jako preklenovaci rezervu
na financovani obdobi leden - bfezen, kdy nejsou k dispozici jiz pfiznané finan¢ni zdroje
ze statniho rozpoctu. Tyto prostiedky by umoznily castecné feSit platebni neschopnost

a to pfedevsim v oblasti vyplaty mezd.

V této kapitole jsem vénovala maximalni pozornost, dle mého nazoru nejpalcivéjsim
problémtim, které¢ by v pfipadé navrzenych opatfeni vyraznym zplisobem piispély

ke zlepSeni situace Krizového centra.
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ZAVER
Cilem mé bakalarské prace bylo zachytit principy fungovani spolecnosti
Centra J. J. Pestalozziho o.p.s., analyza jeji ¢innosti a navrhy na zlepSeni. V tivodu jsem

popsala historii a vyvoj spole¢nosti, nabidku poskytovanych socidlnich sluzeb, organizaéni

strukturu a financovani.

Z divodu rozsahu bakalarské prace jsem zaméfila pozornost na konkrétni projekt
Krizové centrum Chrudim. Byla analyzovdna jeho c¢innost, cilova skupina, personalni

zajisténi, financovani, ndklady projektu a vyuZitelnost pronajatych prostor.

Z vysledki analyzy je patrna fada problémi, konkrétné Castd fluktuace zaméstnanci,
nedostatky ve mzdovém systému a nedostatecnd obsazenost pracovnich pozic. NejveétSim

zjisténym problémem je vSak financovani.

Ve své praci jsem se, v oblasti financovani, pokusila najit navrhy a opatfeni, které
by zmirnily dopad Spatné socialni politiky statu. Pro management organizace jsem
vypracovala navrhy a opatfeni, které by v mnohém pfispély ke stabilizaci personalniho
obsazeni, upevnéni pozice na trhu socidlnich sluzeb a zvySeni konkurenceschopnosti
organizace. Aplikace navrhovanych uspornych opatfeni Krizového centra by organizaci
umoznila pifeklenout docasnou platebni neschopnost, se kterou se kazdorocné potyka
v I. ¢tvrtleti daného roku. Pro ¢ast problémit nebyly zpracovany navrhy a opatieni, které

mohou byt zakladem pro diplomovou praci.

Fakult¢ ekonomicko-spravni jsem chtéla svou praci piispét ke zvySeni informovanosti
z oblasti nestatniho neziskového sektoru, popsat fungovani obecné prospésné spolecnosti

a problematiku, se kterou se potyka.

Osobni piinos této prace spatfuji v jiném pohledu na systém fungovani organizace. Diky
ziskanym studijnim zkuSenostem na Fakult¢ ekonomicko-spravni a analyzou projektu
Krizového centra 1épe chdpu vazby a zékonitosti ekonomického subjektu. Prace mé ptiméla
k zamysleni, jak osobn¢ pfispét k udrzeni organizace na trhu socialnich sluzeb. Domnivam
se, ze budou-li mé navrhy a opatieni organizaci aplikovany v praxi, pomohou ji zmirnit

dasledky negativniho vyvoje v oblasti socialnich sluzeb.
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Priloha A

Druhy socialni péce a jejich charakteristika

Misto
poskytovani

Druhy
socialni péce

Charakteristika

Terénni sluzba

osobni asistence

sluzba poskytovana v pfirozeném prostiedi osoba
pri ¢innostech, které osoba potiebuje

tistiova péce

sluzba poskytujici nepietrzitou hlasovou
a elektronickou komunikaci

podpora samostatného
bydleni

sluzba zajist'ujici pomoc pii chodu domacnosti
a kontaktu se spole¢enskym prostiedim

sluzba poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech

Terénni, pecovatelska sluzba o i1, N
. osob a v zafizenich socialnich sluzeb
ambulantni
5 ri ké Y . PTI il
sluzba P Evodcovrs ¢ sluzby pomahajici osobam vyftidit jejich vlastni zalezitosti
a predcitatelské sluzby
Terénni,
ambulantni, . P sluzby s cilem umoznit odpocinek osobé, kterd pecuje o jinou
. odlehcovaci sluzby Y poeinet . pectje o)
pobytova osobu z cilové skupiny
sluzba
, centra dennich sluzeb sluzby dle potieb klienta z oblasti péce o vlastni osobu
Ambulantni
sluzby . sluzby zajist'ujici pravidelnou pomoc osobam pii zvladani
denni stacionare o 1 oy .
béznych ukont péce o vlastni osobu
, , .y sluzby zabezpecujici pro klienty ubytovani, stravu, pomoc
tydenni stacionare y PECWICL pro X ty oy p
pfi osobni hygiené apod.
domovy pro osob . i . . (.
Y pro 0sony sluzby zabezpecujici pro svoji cilovou skupinu ubytovani,
se zdravotnim . v i i1xeo s 1 o
. stravovani, pomoc pfi zvladani béznych ukont apod.
postizenim
domovy bro senior sluzby, které zabezpecuji pro své klienty ubytovani, stravu,
Pobytové yp y pomoc pii zvladani béznych ukond, apod.
sluzby domovy se zvlastnim

reZimem

sluzby s upravenym rezimem dle specifickych potreb klientli

chranéné bydleni

sluzba skupinového nebo individualniho bydleni s navaznosti
na poskytované sluzby (stravy, vychovné, vzdélavaci apod.)

socialni sluzby
poskytované
ve zdravotnickych
zatizenich
ustavni péce

pobytové sluzby pro osoby, které jiz nevyzaduji ustavni
zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
se nejsou schopny obejit bez pomoci jiné osoby, nez jim bude
zajisténa jina forma pomoci

Zdroj: viastni zpracovani [8]




Priloha B

Druhy socialni prevence a jejich charakteristika

Misto
poskytovani

Druhy
socialni prevence

Charakteristika

telefonicka Kkrizova
pomoc

sluzba poskytovana osobam v ohrozeni zdravi, Zivota
nebo v jiné obtizné zivotni situaci

Terénni

sluzba

sluzby nasledné péce

pomahaji osobam s chronickym dusevnim onemocnénim
a osobam zavislym na navykovych latkach po absolvovani
ustavni 1é¢by

terénni programy

sluzby poskytované osobam s rizikovym zptisobem zivota nebo

jsou timto zptisobem Zzivota ohroZeni (uzivatelé navykovych
latek, osoby bez pristiesi, socialné vyloucené komunity a jiné
socialné ohrozené skupiny)

rana péce

sluzba pro rodice a déti do 7 let véku, které jsou zdravotné
postizené, nebo jejichZ vyvoj je ohrozen

tlumocnické sluzby

pomoc osobdm se smyslovym postizenim

kontaktni centra

sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach

nizkoprahova denni
centra

poskytuji ambulantni nebo terénni sluzby pro osoby
bez pristiesi

Terénni,

ambulantni

nizkoprahova zarizeni
pro déti
a mladez

sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy

sluzba

socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny
s détmi

poskytovany rodin¢ s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen
v dusledku dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi sami piekonat

socialni rehabilitace

jsou ¢innosti smétujici k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob rozvojem jejich schopnosti
a dovednosti

socialné aktiviza¢ni
sluZby pro seniory
a osoby se zdravotnim
postiZenim

sluzby pro osoby dichodového véku a se zdravotnim
postiZzenim, které jsou ohrozZené socialnim vylouéenim

Terénni,
ambulantni,

pobytova sluzba

krizova pomoc

pomaha osobam v situacich ohrozujicich jejich zdravi ¢i zivot
a osobam ohrozenym domacim nésilim

Ambulantni

sluzba

socialné terapeutické
dilny

podpory a zdokonalovani pracovnich navykti osob se snizenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, pro které nejsou
umistitelné na trhu prace

nocleharny

pomahaji ambulantni formou osobam bez pfistiesi, které maji
zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani

Pobytové
sluzby

azylové domy

poskytuji na pfechodnou dobu pobytové sluzby osobam
nachazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni

domy na pil cesty

poskytuji pobytové sluzby pro osoby do 26 let véku, které
v dobé zletilosti opoustéji skolska zatizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy nebo jina zatizeni pro pééi o déti

a mladez

terapeutické komunity

sluzby pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, které se chtéji zaclenit
do spolecnosti

Zdroj: viastni zpracovani [8]



Priloha C
Mzdovy systém podniku Centra J. J. Pestalozziho o.p.s.

Mzdovy systém podniku je podrobné rozpracovan ve dvou zakladnich dokumentech

spolecnosti. Jedna se o Persondlni standardy a Vnitini mzdovy piedpis.
Personalni standardy

Personalni standardy vytvaii podnik v souladu se zékonem ¢.108/2006 Sb. Personalni
standardy stanovuji strukturu a pocet pracovnikd, jejich vzdélani a dovednosti odpovidajici
potfebam uZzivatelll sluzeb a umoznuji napliovat standardy kvality socialni sluzby. Obsahem
persondlnich standardil je vymezeni pracovnich podminek, zplsobu pfijimani a zaSkolovani
pracovnikt. Je zde popsan cely pribéh vybérového fizeni a nutnd dokumentace personalni
agendy. Specifikuje se zde pojem pracovni tym, kompetence a pracovni napli. Personalni
standardy déle uptesiiuji kvalifikacni, moralni a osobnostni ptfedpoklady pro jednotlivé
pracovni pozice, systém finanéniho a moralniho ocenovani zaméstnanct, s vazbou
na Vnitini mzdovy ptedpis. Stanovuji se metody a kritéria hodnoceni pracovnika. Definuji
se pravidla pro zastupovani pracovnikil a zpiisob piedévani pracovnich funkei. Podnik timto
dokumentem také urcuje pravidla pro podavani stiznosti a ndmétl pracovnikem. Vytvaii
si systém vymény informaci mezi zaméstnanci a organizaci. Stanovuje zplisob podpory
zaméstnanc  kvalifikovanym nezavislym odbornikem. Velky diraz je zde kladen
1 na profesni rozvoj zaméstnanct, na program dal§iho vzdélavani a na bezpecnost a ochranu

zdravi pfi praci.
Vnitini mzdovy predpis

Vnitini mzdovy pfepis stanovi zejména skladbu a zplisob ur¢eni mzdy zaméstnanct, kteti
vykonavaji praci v pracovnim poméru a penézni plnéni u osob pracujicich na zékladé
dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni Cinnosti. Stanovi 1 vyplatni termin
tficatého dne v mésici.

Tarifni soustava o.p.s.

Tarifni soustava je podnikem vyuzivana pro odménovani téch pracovniki, které
je obtizné ohodnotit podle objemu odvedené prace. Cilem tarifni soustavy je zajistit
objektivni diferenciaci mzdy pracovnikii a jejich spravedlivé odménovani za vykonanou
praci [2]. Pfi vypracovani tarifni soustavy podniku bylo také piihlizeno ke zdrojovému

financovani o.p.s., které vyzaduje dodrzovani objemu ziskanych mzdovych prostredki.



Tarifni soustavu tvori:
Mzdové tarify

V této tarifni stupnici je ke kazdému tarifnimu stupni pfesné urcen mzdovy tarif.
Pti stanoveni této podminky se organizace snazila pfiblizit mzdové politice statniho sektoru,

dle pozadavk poskytovatelt financnich prostredk.
Charakteristika tarifnich trid

Charakteristika tarifnich tfid c¢leni zaméstnance do 16 tarifnich tfid. V obecné
charakteristice je uvedena hodnota prace popisujici relativni miru slozitosti a naméahavosti
vykonavané prace. Také se zde vymezuje pozadavek na dosazené vzd€lani vztahujici
se k vykonavané praci a zatazeni jednotlivych pracovnich pozic. Dokumentem ze kterého
spolecnost vychazi je Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. o katalogu praci ve vefejnych

sluzbéch a sprave.
Tarifni stupné

Tarifni stupné Cleni zaméstnance o.p.s. podle odpracovanych let zapocitatelné praxe.
Podkladem je Natizeni vlady &. 564/2006 Sb. pfiloha €. 1. V plném rozsahu podnik
zapocitava skutecné odpracovanou dobu v oboru, ¢erpani matefské dovolené, dal§i matetské
dovolené a rodi¢ovské dovolené, vojenskou zakladni (nahradni) sluzbu. V rozsahu nejvyse
dvou tietin o.p.s. zapocitdva dobu jiné¢ praxe a to v zavislosti na mife jeji vyuzitelnosti

pro vykon vyzadované prace.
Priplatky tarifni povahy

Zaméstnavatel poskytuje za nestandardni pracovni podminky piiplatky. Jedna
se o priplatek za sobotu a ned¢li, kompenzace prace ve svatek, pfiplatek za praci v noci,

kompenzace prace prescas.
Priplatek za praci ve svatek

Zaméstnanci, kterému nebylo poskytnuto za praci ve svatek nahradni volno, piislusi

nahrada za praci ve svatek ve vysi 100% pramérného hodinového vydélku.
Piiplatek za praci v noci

Zaméstnancim v nepfetrzitém provozu pfislusi mzdové zvyhodnéni za praci v noci
v dobé od 22. hodiny do 6. hodiny ranni nésledujiciho dne ve vysi 20% primérného

hodinového vydélku.



Priplatek za praci o sobotach a nedélich

Zaméstnancum, ktefi vykonavaji praci vsobotu nebo vnedéli - pokud nebylo

zaméstnanci poskytnuto ndhradni volno, pfislusi pfiplatek ve vysi 25% primérného

hodinového vydélku.

Priplatek za praci prescas

Néhradu za praci pfescas poskytne zaméstnavatel zaméstnanciim max. do vyse 150 hodin

ro¢né a to pouze v piipad¢ pres¢asovych hodin pisemné natizenych vedoucim organizacni

jednotky (feditelem). Za praci piesCas podle tohoto ustanoveni nalezi nahrada ve vysi 25%

prumérného hodinového vydélku. V poslednich dvou letech je tato slozka minimalizovéna.

Podnik se svou mzdovou politikou snazi omezit pfes¢asovou praci.

Mzdové formy podniku

Clenéni mzdovych forem:

zakladni mzdovéa forma je mési¢ni ¢asova mzda. Podnik se pro tuto formu rozhodl,
nebot’ u zaméstnancli v pomahajicich profesich a v administrative, je velmi obtizné
stanovit objem odvedené prace. Mezi pracovniky v pomahajici profesi jsou
v organizaci zafazeny socialni pracovnice, specidlni pedagog, psycholog, terapeut,
socialni pedagog atd. Do administrativy podniku je zaclenén teditel, ekonom, ucetni,
fundraising manager, uklizetka a udrzbai. Ukolovda mzda neni spolednosti
vyuzivana;

dopliikkova forma mzdy je organizaci intenzivné vyuzivana;

osobni priplatek je preferovan k ohodnoceni naro¢nosti prace a pti dlouhodobém
dosahovani kvalitnich vysledkii vykonavané prace. Podnik poskytuje osobni
ptiplatek v maximalni vysi 50% zékladniho mzdového tarifu. Osobni piiplatek
je mozné priznat zaméstnanci, ktery je zatazen ve druhém a vy$$im tarifnim stupni.
A to vzdy na jeden kalendaini rok na zakladé¢ hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnance jeho pfimym nadfizenym. Postup hodnoceni pracovniho vykonu
stanovi zvlastni predpis Hodnoceni kvality prace v o.p.s. Centrum J. J. Pestalozziho.

Proti snizeni ¢i odnéti osobniho pfiplatku ma zaméstnanec pravo se pisemné odvolat

k fediteli, ktery je v takovém ptipad¢é povinen rozhodnout do 30 kalendainich dnt



a o rozhodnuti pisemné uvédomit ptislusného zaméstnance a vedouciho sluzby.

Odvolani nema odkladny ucinek, rozhodnuti vS§ak mé zpétnou platnost;

e priplatek za vedeni ocefiuje narocnost fidici prace vedoucich zaméstnanci.
Vedoucimi zaméstnanci jsou ti, kdo jsou opravnéni podle pracovniho fadu o.p.s.
organizovat, fidit a kontrolovat praci jinych zaméstnancii a davat jim k préaci zdvazné
pokyny. Urcuje se mesi¢ni cCastkou v zéavislosti na stupni fidici prace v ramci

pracovni pozice zaméstnance;

e odmény pro jednotlivé sluzby stanovi vrcholny management o.p.s. celkovou vysi
odmén na organiza¢ni jednotku. Stanoveni pololetniho objemu odmén vychazi
z ekonomického rozboru finan¢ni situace o.p.s. Kazdy vedouci pracovnik stanovuje
jejich vysi jednotlivym zaméstnancim v tymu a je povinen piihlizet ke znéni

predpisu Hodnoceni kvality prace v o.p.s. Centrum J. J. Pestalozziho;

e mimoriadné odmény Ize poskytnout na navrh piislusSného vedouciho sluzby

nebo feditele, pii splnéni mimotadnych tkold a za ziskani sponzorského daru.

Jiné dopliikové slozky mezd nejsou vyplaceny.

Odmény z dohod

Odména z dohody je penézité plnéni poskytované za praci vykonanou na zakladé¢ dohody
o provedeni prace (DPP) nebo dohod o pracovni ¢&innosti (DPC) [2]. Tato forma
zamé&stnavani je organizaci velmi vyuZivana. Jedna se o plnéni pracovnich ukoll, které
nedovoluji zaméstnani na plny pracovni uvazek. Pracovni zdjem na splnéni pracovnich
ukoll je jen prilezitostny a ¢asovy. U dohod o provedeni prace a u dohod o pracovni ¢innosti

je vySe odmény sjedndna smluvné.



Priloha D
Prijmy dle jednotlivych zdroja v letech 1999 — 2011 v organizaci CJJP

[ 1999 | 2000 | 2000 | 20020 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011
Hlavni ¢innost
PHjmy z vlastni innosti 850000 | 113680,00 | 9159000 | 184640,00 | 219433,00| 20156000 | 181573.00| 270890,00| 26793000 | 243803.00| 186092,00 | 26326500 | 319 124,00
Jiné ostatni vnosy 4223000 | 1171000| 43000000 1496000 |  17513,00| 77622800 14 154,00 711629 | 2566284 | 3307701 | 143 468,00 9593334 | 111408,00
Dary 203 180,00 |  437350,00 |  314750,00 | 24854700 | 158237.00 | 54853800 | 29805118 | 58231790 | 74328600 | 54642171 | 22728900 | 282 508,00
Nadace a nadatni fondy 2000000,00 | 1000000,00 | 1723607,00| 149624600 | 3000000 21375000 | 338308550 | 13706900 | 140000,00 | 1049400,00| 504 880,00
Mésto Chrudim 25 000,00 11000000 | 18000000 |  190000,00 | 400 000,00 | 45000000 | 450000,00 | 50000000 | 50000000 |  500000,00
Pardubicky kraj 22000000 | 580000,00 |  650000,00 | 72000000 | 810000,00 | 1070000,00 | 160000000  775002,00| 495 000,00
Kraj Vysotina 5713900 | 4285400 |  50000,00 | 587000,00 |  532463,00
MSMT 240 000,00
Ms 69 160,00
MPSV 363100,00 | 713300,00 | 103470000 | 135135000 158285400 | 221320000 | 275280000 | 3655600,00 | 439400000 | 494927600 100300000 800 000,00
EU/IP (ESF) 1606 889,88 | 76106636 | 105651835 | 33534746 0,00 | 745314500 10040255,00
EHP/Norska 26275599 | 685 868,67
Celkem hlavni &innost 50730,00 | 691670,00 | 3697240,00 | 2549 050,00 | 3890450,00 | 521512500 | 5434354,88 | 554997283 | 7491947,58 | 8142451,14 | 865225771 | 11899497,34 | 13053 175,00
Dopliikova ¢innost
Reklama 200 140,00 10029,00 | 17 542,00 0,00 0,00
Néjemné 1500000 | 61528,00 74 800,00 20 000,00 72 500,00
Benefitni akee 44 200,00 47 236,00 6143,00 0,00 0,00
Sbirka 80 387,00 9289100 | 6804600 |  38922.50
Celkem dopliikové &nnost 0,00 0,00 | 244340,00 000| 8038700 5726500| 11657600 8304600 10045050 74 800,00 20 000,00 72 500,00
Celkem 50730,00 | 691 670,00 | 3941580,00 | 2549 050,00 | 3970837,00 | 527239000 | 5550930,88 | 5633 018,83 | 759239808 | 8142451,14 | 872705771 | 11919497,34 | 13 125 675,00
Sledované roky 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200 2010 2011
Viastni zdroje 50730,00 | 125390,00 | 765930,00| 199600,00| 317333,00| 1035053,00| 312303,00| 361052,29| 394043,34| 276880,01| 404360,00| 37919834 |  503032,00
Potencionalni zdroje 0,00 | 566 280,00 | 317565000 | 2349450,00 | 3653504,00 | 4237337,00| 5238627,88 | 527196654 | 719835474 | 7865571,13 | 8322697,71 | 11540299,00 | 12 622 643,00
Zdroje celkem 50730,00 | 691670,00 | 3941580,00 | 2549050,00| 3970837,00 | 5272390,00 | 555093088 | 563301883 | 759239808 | 814245114 | 8727057,71 | 11919497,34 | 13125 675,00

Zdroj: viastni zpracovani



Priloha E
Vyvoj dotaci MPSV CR a vyhled na obdobi 2012 — 2015

Vyvoj dotaci MPSV CR po pfijeti zakona o socialnich sluzbach (u¢innost od 1. 1. 2007)
je zachycen nasledujicim obrazkem. Vyrazny propad v poskytnutych dotacich v roce 2009

. o , roe v I . . % v, - /3
je zpiisoben Uspornymi opatienimi v souvislosti s celosvétovou hospodaiskou krizi”.

Vyvoj dotaci MPSV CR
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Obrazek: Vyvoj poskytnutych dotaci na socialni sluzby v letech 2007 — 2012
Zdroj: upraveno podle [9], [12]

Nepftiznivy vyvoj dota¢niho fizeni ma dle sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
Pardubického kraje na obdobi 2012-2015 1 nadale pokracovat [11]: ,,.SniZovdni objemu
financnich prostredku ze statniho rozpoctu, vzhledem ktomu, Ze tvori podstatnou cast
celkovych prijmit socialnich sluzeb, ohrozuje poskytovani socialnich sluzeb v dalsich letech.
V budoucnu nelze predpokladat vyrovnani vypadku ve financovani socidalnich sluzeb
z prostredkii uzemnée samospravnych celkii z divodu jejich zvysené potieby financovat

ostatni verejné sluzby (napr. doprava, zdravotnictvi, komundalni sluzby apod.).

Na zdklad¢ ziskanych informaci a v souladu s chystanymi zménami v systému
financovani socialnich sluzeb dle [13]: ,,2012 - novd metodika hodnoceni Zadosti o dotace
ze stdtniho rozpoctu, uprava principii dotacniho rizeni, 2013 — vstoupi v platnost vyhlaska
dle § 101, odst. 7 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisii, 2014 — komplexni zména systému financovani socialnich sluzeb* spatiuji zna¢né
ohroZeni organizace v ptipad¢ zachovani takto vysoké miry zavislosti na statnich zdrojich.
Pii mezipodnikovém srovnani, dle [6] statni zdroje v socidlni sféfe neziskovych organizaci

tvoii primérné 46 %. Sledovana organizace v roce 2011 dosahla alarmujicich 90 %.

3 Projevila se pfima zavislost spoleénosti na poskytnutych dotacich. Organizace na zaatku roku 2009
neobdrzela statni dotace na socialni sluzbu DPC HB. Byla nucena ukoncit jeji ¢innost k 31. 1. 2009,
po Uspésném namitkovém fizeni MPSV projekt 1. 6. 2009 znovu otevien.
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