Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav spravnich a socialnich véd

Posudek oponenta diplomové prace

Jméno studenta Ing. Jan Zboiil

Téma prace Analyza spokojenosti zakaznika (obcana) u vybranych sluzeb
verejného sektoru

Cil prace Hlavnim cilem prace je identifikovat skupiny obcana

z hlediska spokojenosti se sluzbami poskytovanymi vefejnym
sektorem v Ceské republice.

Vedouci diplomové prace Doc. Ing. Jolana Volejnikova, Ph.D.

Autor svou diplomovou praci zpracoval po stylistické i obsahové na vysoké tirovni. Formalni
uprava prace je uspokojiva, nevyboCuje nijak z pozadavkll na tento typ prace. Drobné
gramatické chyby a formalni nedostatky zcela vyvazuje zaujetim pro dané téma. Je nutné
autora pochvalit za to, Ze volné navazuje na svou piedeslou praci. I z tohoto piistupu je
ziejmé, ze se autor dané problematice rozumi, md na ni nazor a prace poskytuje logicky
ptehled o sledované oblasti.

Piestoze autor vyuzil ne zcela optimalni literaturu, ze které Cerpal poznatky pro realizaci
vyzkumu, tuto jeho aktivitu mizeme povaZzovat za velmi zdafilou a precizné zpracovanou.
Vyzkumny vzorek miizeme povazovat u tohoto typu prace za uctyhodny. Podobné je nutné
ocenit pocet publikaci, které autor pro zpracovani své diplomové prace pouzil.

Student ve své praci jasné prokazal, ze je schopen vytvoiit odborny text a adekvatné vyuzivat
potiebnych metod. Jeho praci miizeme oznacit za nadprimérnou a z tohoto pohledu je mozné ji
navrhnout i na pfipadné ocenéni, které univerzita t€émto typtim praci udé€luje.

Otazky k obhajobé:

1. Jaké determinanty maji nejvétsi vliv podle nazoru studenta na spokojenost ob&anil

s vefejnym sektorem?

2. Co by student doporucil vetejnému sektoru, aby zvysil spokojenost svych zakaznikt
(obcant)?

Price je - neni doporucena k obhajobé (nehodici se skrtnéte)

Navrzeny klasifikacni stupeni: \ Vyborné
Do ramecku vypsat slovni hodnoceni z této skaly: vyborn¢, velmi dobfte, dobfe, nevyhovél/a

Oponent diplomové prace:
Jméno, tituly: Mgr. Jan Mandys, Ph.D. Podpis:

V Pardubicich dne 28. 5. 2011




