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ANOTACE

Tématem této bakalaiské prace je vzdelavani a rozvoj zaméstnanct. Teoreticka
¢ast definuje vyznamné pojmy z oblasti celozivotniho uceni a vzdélavani, mezi které
patii i e-learning. Dale je zde pfedstaven vyukovy softwarovy balicek Moodle, ktery je
urcen pro podporu e-learningového vzdélavani. V praktické Casti je prezentovana firma
eBRANA s.1.0., ve které byla provedena analyza firemniho vzdélavani. V posledni &asti
jsou shrnuty aspekty doprovazejici tvorbu e-learningového kurzu, jenz byl vytvoren
vV této firm¢ za ucCelem rozSifeni nabidky interniho vzdélavani. Vzniklo skoleni

s nazvem Zaskoleni implementatora. V zavéru prace je analyzovana zpétna vazba, ktera

byla provedena formou dotaznikového Setieni.
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Education and Advancement of Employees in the eEBRANA s.r.0. Company

ANOTATION

The topic of this thesis is education and advancement of corporate employees.
The theoretical part defines important terms from the field of lifelong learning
and education including e-learning. Moreover, educational software package Moodle,
that is designed to support e-learning, is introduced. In the practical part a company
eBRANA s.r.0. is presented in which the analysis of corporate education was carried
out. In the last part a summary of various aspects is provided. Aspects that accompany
the creation of an e-learning course that was created in this company in order to broaden
the range of internal education. In the conclusion the feedback, which was carried out

in the form of a questionnaire, is analyzed.
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Adult learning and education, lifelong learning, vocational training, corporate

education, e-learning, Moodle
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UvVOD

Téma své bakalarské prace jsem si zvolila firemni vzdélavani, které je v dnesni

dobé vice nez aktualnim tématem.

Samotny pojem vzdélavani mizeme definovat jako soubor cinnosti,
prosttednictvim kterych usilujeme o ziskani védomosti a osvojeni dovednosti, v hlubsim
slova smyslu jde o pochopeni provazanosti jevii a zdkonitosti svéta. Organizace
spojenych naroda a Svétové banka povazuji vzdélani za zékladni lidskou potiebu, ktera

bohuzel neni dostupnd vSem lidem svéta, zvlasté pak v rozvojovych zemich.

V dnesni dobé se setkdvame stdle Castcji s pojmem celozivotni vzdélavani nebo
také celozivotni uceni. Jedna se o propojeny celek formalniho i neformalniho
vzdelavani, ktery doprovazi ¢lovéka na jeho cest¢ vzdélavani se. ZjednoduSené ho
muzeme rozdé€lit na dvé etapy, prvni etapou je pocatecni vzdélavani, jenz v sobé
zahrnuje primérni, sekunddrni a tercidlni vzdéldvani. Druhou etapu tvoii dalsi

vzdélavani, které v sobé zahrnuje vzdélavani zajmove, obCanské a profesni.

Profesni vzdélavani ma tedy své misto v systému celozivotniho uceni, zahrnuje
veskeré vzdélavaci Cinnosti spjaté s pripravou na povolani. Firemni (podnikové)
vzdélavani slouzi ke vzdélavani zaméstnanci, je organizovano firmou piimo ve firmé
nebo mimo ni v externim vzdélavacim stiedisku, je realizovano za ucelem zvyseni
kvalifikace zaméstnance a tim jeho zvySeni vlastni ceny na trhu prace. V dnesni dobé
neustalého technologického pokroku mé nezastupitelnou roli, firmy musi pruzné
reagovat na zmény na trhu zbozi a sluzeb. ZvySovani kompetenci prostfednictvim

vzdélavani by mélo byt soucasti kazdé firmy.

Moje prace v sobé zahrnuje ¢ast teoretickou i ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti
pfiblizuji vyznamné pojmy z oblasti celozivotniho uceni a vzdélavani, seznamuji
s vyznamnymi strategickymi dokumenty tykajici se této problematiky. Do své praktické
asti jsem zahrnula analyzu vzdélavani zaméstnanct ve firmé eBRANA s.r.o., ktera
se zaméfuje na tvorbu webovych projektd. Zde jsem vytvorila Skoleni s nazvem
Zaskoleni implementatora. Implementator je ¢lovék, ktery upravuje webové Sablony
o dopliky, které si zakaznik u firmy objedna, vyslednym produktem jsou webové

stranky navrzené dle prani klienta. Skoleni jsem vytvéiela ve specidlnim softwarovém
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balicku Moodle. Jednd se o e-learningovy zplsob vzdélavani, ktery se vyznacluje
uzivanim vypocetni techniky a internetu. V tomto Skoleni jsem vytvofila nékolik
samostatnych kurzii, které jsou tvoreny studijnimi materidly a jejich testy. Tyto kurzy
na sebe logicky navazuji a jsou zatfazeny do nasledujicich kategorii: Vybérové ftizeni,
Skoleni pied piijetim, Skoleni po piijeti a Ukoly. Skoleni tedy budou vyuZivat uchazedi
0 pracovni pozici implementatora az po stalé zaméstnance firmy na této pozici. Jelikoz
mé vytvorené Skoleni absolvovalo jiz nékolik ucastnikii kurzu, vyuzila jsem moznosti

zpétné vazby a to formou dotaznikového Setieni.

Toto téma své prace jsem si vybrala z divodu svého zajmu 0 andragogiku

a personalistiku, jelikoz bych se chtéla v této oblasti v budoucnu realizovat.
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I. TEORETICKA CAST

1 Vyznamné pojmy z oblasti celoZivotni vzdélavani a uceni

Tato kapitola se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmi, pocinaje strukturou
Skolské soustavy, formami vzdélavani a konce pojmy, které ndm firemni vzdélavani
vymezuji a charakterizuji v kontextu celozivotniho uceni. Pfedstavuje firemni
vzdélavani jako nedilnou soucast dalSiho vzdélavani dospélych. Po terminologickém
vykladu nésleduje kapitola zabyvajici se vyznamnymi kurikularnimi dokumenty, o které

se opira celozivotni vzdélavani.

1.1 Definice pojmii

Skolskou soustavu Ceské republiky (dale jen CR) lze rozdélit do dvou
zakladnich stupnd, které se dale déli. Prvnim stupném na pomysiné pyramidé je
pocateéni vzdélavani, zahrnuje primarni, sekundarni a tercidlni vzdélavani. Druhy
stupenn Si miZzeme nazvat jako dalSi vzdé€lavani, které je rozdéleno na profesni,
obcanské, zajmové vzdélavani (viz obr. 1). , Ndrodni program rozvoje vzdélavani
se ztotoznuje se stanoviskem, Ze vzdelavani musi byt prioritou socialné-ekonomického
rozvoje Ceské republiky, protoze rozhodujicim zpiisobem ovlivije lidsky a socidlni
kapital spolecnosti, hodnotovou orientaci lidi i kvalitu jejich kazdodenniho Zivota.* [23]

A vEk \
/ N\
VAN

/o dalst
SN
/ (zdjmové, \
/ S . \
/ obtanské, N\
// profesni) \

/ tercialn N\

/ sekundarni AN

/ primarni

Obrizek 1: Pyramida celoZivotniho vzd&lavani (CR)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle OECD je celoZivotni uéeni (dale jen CZU) definovano jako uéeni, které
spojuje individudlni a spolecensky rozvoj jedince ve vSech smérech a prosttedcich, coz
znamena, ze je jedinec vzdélavan v ramci formalniho vzdélavani, ale 1 neformalniho,

které obsahuje pravé dalsi vzdélavani jedince mimo formalni instituce. [19]

Formalni vzdélavani je =zakladem pro dalsi vzdélavani. Vyznamnym
strategickym dokumentem, o ktery se opirda CZU v Ceské republice je Strategie
celozivotniho uceni, kterd vznikla ve spolupraci s Narodnim tustavem odborného
vzd&lavani. V Narodnim programu rozvoje vzdélavani v CR je interpretovana zcela

zasadni mySlenka celozivotniho uéeni: Realizace celozZivotniho uceni pro vsechny. [22]

Vramci CZU je mozné vzdélavani dale délit. Formalni vzdélavani je
realizovano predevSim ve vzdélavacich institucich (Skolach), pfiCemz co do obsaht,
forem a zptisobti hodnoceni je vymezeno legislativné, ve své podstaté jde o hiearchicky
strukturovany systém, jehoz jednotlivé stupné na sebe navazuji. Naopak neformalni
vzdélavani je uskuteCiovano mimo formalni vzdélavaci systém, coz znamend, Ze
povétSinou neni realizovdno ve Skoléch, ale formou vSestrannych vzdélavacich aktivit
jako jsou kurzy nebo seminafe. Neformalni vzdélavani zpravidla probiha z iniciativy
zaméstnavateld (profesni vzdélavani) nebo z iniciativy jejich samotnych ucastnikt
za cilem zvyseni kvalifikaci a uznani na spolecenském Zebiicku. Ministerstvo $kolstvi,
mladeZe a t&lovychovy (dile jen MSMT) povazuje neformalni vzdélavani jako zdroj
slouzici k ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou respondentovi
zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. Toto tvrzeni tak potvrzuje vseobecnou
pfedstavu o tom, co je neformalni vzdélavani a jak dileZitou roli hraje ve svém
piisobeni. MSMT definuje jesté teti slozku celoZivotniho udeni a to informalni uéeni,
které je chapano jako nekonecny proces uceni ze zkuSenosti z pfimé konfrontace
s okolnim svétem (napf.v praci, v roding, ve volném case) a tim ziskavani védomosti
a dovednosti pfimo z praxe. Oproti formélni a neformdlnimu neni ogranizované,

hiearchicky strukturované a nema institucionalni podporu. [17]
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1.2 Dalsi vzdélavani

Nasleduje tedy, jak je jiz zfejmé, po zakladnim stupni pocate¢niho vzdélavani,
navazuje na znalosti a zkuSenosti z predchoziho vzdélavani, predpoklada tedy urcitou
znalostni vybavanost slouzici jako zdkladni stavebni kdmen tcasti v systému
celozivotniho uceni. V tomto stupni vzdélavani nalezneme tfi zakladni kategorie:

vzdélavani zdjmové, obcanské a profesni.
Zajmové vzdélavani

Zahrnuje oblast dobrovolného vzdélavani jedince za ucelem zvySeni urovné
seberealizace. Zajmové vzdélavani je realizovdno ve volném case jedince a jeho

zamétenim odpovidé jeho zalibam (aerobik, cizi jazyky, cestopisné piednaSky). Tato

oblast vzdélavani je aktivovana silnou vnitifni motivaci.

Obc¢éanské vzdélavani

,,Obcanské vzdélavani zlepsuje informovanost, obecny rozhled a hodnoty
obcanii tykajici se specifickych spolecenskych, politickych a dalsich otazek. Proto
by mély byt i tyto soucasti vzdelavani dospélych, poskytované napr. odbory,
cirkvemi, mistnimi a regiondlnimi orgdny, obcanskymi iniciativami apod.

podporovany. ““ [23, 84 s.]

Profesni vzdélavani

»Pojem profesni vzdéldavani zahrnuje veskerou pripravu na povolani, tedy jak
pripravu skolskou, tak i vSechny formy vzdélavani dospélych obsahoveé spjaté s vykonem

povolani ¢i zaméstnani. “ [1, 16 s.]

Dalsi profesni vzdélavani

Jako dalsi profesni vzdélavani byva oznacovano vzdélavani, které je
uskuteciiovano v pribéhu pracovniho zivota jako soucast zvysSeni kvalifikace
zaméstnance. Duraz je kladen pfedevs§im na kvalitu vzdélavani, protoZe se piimo podili
na pracovnim zafazeni jedince ve firmé€ a jeho ekonomickém zatazeni na trhu préce.
V podstaté se rozlisuji tii skupiny: kvalifika¢ni vzdélavani, revalifikacni vzdélavani

a normativni Skoleni. [17]

14



Firemni vzdélavani

Firemni (podnikové) vzdélavani je nejjednodusim zplsobem definovano jako
vzdélavani zaméstnancti ve firme. Ve své podstaté je inicidtorem vzdélavaci akce firma
(podnik) a vzdélavani je realizovano v prostorach podniku nebo jako soucast externiho

vzdé€lavani, vzdélavani na objednavku, které je realizovano mimo pracovisté. [1]

., Vzdélavani realizované podniky tvori vyznamnou soucast celozivotniho
vzdelavani, pricemz za celoZivotni vzdeélavani pokladame spojeni vzdélavani formalniho
(realizovaného v ramci Skolské soustavy), neformdlniho, realizovaného V pribéhu
zameéstnani, a informalniho, resp. neinstitucionalniho, které tvori prirozenou soucadst

kazdodenniho Zivota a viitbec nemusi byt vnimano jako vzdelavani. “ [14, 80 s.]

Problematice vzdélavani dospélych se velmi podrobné vénuje ve své knize
Plaminek (2010), kde pfiblizuje problematiku vybéru formy vzdélavani a témat

vyuky. [8]
Institucialni zazemi dalSiho vzdélavani (nejvyznamnéjsi instituce):

«  MSMT — Ministerstvo $kolstvi mladeZe a t&lovychovy
o NVF — Narodni vzdélavaci fond

« UIV - Ustav pro informace ve vzdélavani

« NIDV — Narodni institut pro dalsi vzdélavani

. NUOV — Nérodni ustav odborného vzdélavani

« COV — Centrum obc¢anského vzdélavani

1.3 Vyznamné strategické dokumenty

Za jeden z nejzasadnéjSich dokumentii zabyvajici se dalSim vzdélavanim
mizeme povazovat Strategii celoZivotniho uceni, ktery, jak jiz bylo feceno, vznikl
ve spolupraci s Narodnim ustavem odborného vzdélavani. Strategie byla schvalena
vladou usnesenim ¢.761/2007. Zakladni myslenkou tohoto dokumentu je udrZeni
ekonomické pozice na trhu prace, pticemz trh je nekonecny proces zmén, ke kterym

dochazi nepfetzit¢ a jedinec by mél byt schopny na tyto zmény pruzné reagovat,
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v idealnim p¥ipadé z nich profitovat. Na zakladé analyz aktualni situace® jsou uréovany
strategické sméry rozvoje, tyto strategické sméry jsou dale rozpracovany v jednotlivych
opatfenich, které musi byt notné¢ provazany S opera¢nimi programyz. Strategie
celozivotniho uceni byla doplnéna konkrétnimi opatfenimi napliiujici vymezené cile

v podobé& Implementaé¢niho planu Strategie celoZivotniho ueni’.

Memorandum o celoZivotnim udeni je deklarativnim dokumentem vydanym
Z iniciativy Evropské komise, v némz predstavila koncepci budouciho vyvoje
celozivotniho uceni. Cilem snazeni memoranda je nalezeni feSeni tykajicich se
zékladnich klicovych témat pfimo obsazenych v memorandu prostfednictvim vetejné
diskuze v jednotlivych ¢lenskych zemi EU. Evropska komise timto dokumentem
vyzyva K vytvoieni komplexniho legislativniho ramce celozivotniho uéeni a predklada
konkrétni inovativni feSeni, jenz je zapotiebi prodiskutovat. Konzulta¢ni proces prob&hl
rovnéz i v CR a byl zpracovan do zavérené zpravy, kterou piedala CR Evropské

komisi. [24]

Narodni program rozvoje vzdélavani v CR (Bila kniha) je zcela zasadni
dokument, ktery je spise projektem, formujici vladni strategii v oblasti vzdélavani, snazi
se pruzné reagovat na situaci ve vzdé&lavaci politice vydavanim doporugeni®, ¢eho by se
mélo v budoucnu konkrétné dosahnout prostiednictvim rozvojovych programi, vychazi
z vyrocnich zprav a vetejnych diskuzi. V knize jsou definovany hlavni strategické linie
vzdé&lavaci politiky v CR. Meznikem obecnych zdmérd je pro n&j rok 2005, pfi¢emz
néktera opatieni jsou dlouhodobéjsiho razu a vazou se az k roku 2010. V dokumentu je
vyrazné podporovana mezinarodni integrace v oblasti vzdélavaci politiky, tyto snahy by
mély byt realizovany prostiednictvim clenstvi v mezinarodnich organizacich jako je

EU, OPEC, Rada Evropy, OSN a rovnéz také aktivity regiondlni spoluprace (v rdmci
Visegradské skupiny).

! Cely dokument je roztlenén do &tyf zakladnich &asti, v textu se odkazuji na &ast analytickou a
strategickou.

2 Pro predstavu uvadim tyto piiklady: OP Vzd&lavani pro konkurenceschopnost, OP Lidské zdroje a
zamestnanost.

¥ Schvalen vladou 5. 1. 2009 a jeho opatfeni plati pro obdobi let 2009-2015.

* Napk.: Posilovat vztahy s jinymi rezorty a vytvorit spolu s MPSV mezirezortni organ, Narodni radu pro
vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojii CR..
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Strategické linie vzd&lavaci politiky CR:

1. Realizace celozivotniho uceni pro vSechny

2. Ptizptsobovani vzdélavacich a studijnich programi potfebam zivota
ve spolecnosti znalosti

Monitorovani a hodnoceni kvality a efektivity vzdélavani
Podpora vnitini promény a otevienosti vzdélavacich instituci

Proména role a profesni perspektivy pedagogickych a akademickych pracovnikii

o o &~ W

Ptechod od centralizovaného fizeni k odpovédnému spolurozhodovani.

[23, 87 s.]

1.4 E-learning

V odbornych publikacich se mtzeme setkat scelou fadou riznych definic,

kterych, postupem cCasu srozvojem informacnich technologii, neustale ptibyva.

vvvvvv

ainternetu“. Zakladem e-learningu je e-learningovy kurz, ktery pracuje s podobnymi
¢innostmi vzdélavani jako tradi¢ni prezencni kurz, ale rozdil je v jeho elektronické

podobé. [21]

Elektronicka podoba ptinasi fadu vyhod, naptiklad Hronik (2006) uvadi tyto:
« Moznost naplnéni strategie bezbariérového piistupu
« Standardizované znalosti (vSichni dostanou stejné informace)

o Moznost v kratkém okamziku vzdélavat velké mnozstvi lidi

« Moznost ovéteni efektivity studia [4, 198 s.]

Za nejzésadn€j$i nevyhody povazuji pocatecni nakladnost na vytvoreni
technického zazemi e-learningu, nedostatek osobniho kontaktu s lektorem, coz znamena

neexistenci prostoru pro objasnéni n€kterych nejasnosti v prib&hu vzdélavani.
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Tato forma vzdelavani je stdle oblibenéjsi, tento trend odrazi dneSni
technologicky vyspélou dobu, budoucnost jejiho vyuziti vidim ptedev§im v oblasti
kombinovaného studia, firemniho vzd¢lavani. Vice 0 e-learningu jako trendu moderni

doby piSe ve své knize Zounek (2009). [16]

E-learning vyuziva systém LMS (Learning Management System), tedy systém
pro fizeni vyuky, ktery je zalozen na seskupovani rtznych aplikaci, které¢ slouzi
pro spravu a organizaci studia, napt. informace o vzdé€lavacich kurzech, jednotlivych
tfidaich. LMS umoznuje ucitelovi (lektorovi) vytvaiet a upravovat obsah jednotlivych
kurzii, spravovat ucasti studentii na jednotlivych kurzech, poskytovat studijni materialy

a vyuzivat vyvinutych aplikaci systému.
V CR a SR (Slovenské republice) jsou pouzivané tyto:

« Adobe Connect

. EDEN

. eDoceo

. Enterprise Knowledge Platform
. LMSUNIFOR

« Microsoft Vlase Server

. Moodle

. WebCT [19]

Kombinaci e-learningu a prezen¢ni vyuky je tzv. blended learning. V praxi
se ukazalo, ze e-learning nema pouze jen své vyhody, ale Ze disponuje i uritymi
nevyhodami, které jsem jiz zminovala diive. Tou nejzasadnéjsi je absence lektora, nelze
zcela nahradit pfimou vyuku, ktera je spojend s individudlnim pfistupem lektora.
Blended learning proto neopomina prvek lektora a zaroven vyuziva vyhod e-learningu,

zejména offline e-learningové nastroje (multimedialni CD-ROMy). [20]
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2 Vyznam a vyuZziti systému Moodle

2.1 Piedstaveni systému LMS Moodle

Moodle je specificky softwarovy bali¢ek podporujici socidlné-konstruktivisticky
pristup ke vzdélavani, jde o velmi oblibeny vyukovy systém. Moodle je zkratkou
pro slovni spojeni Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, coz lze
voln¢ prelozit jako modularni objektové orientované dynamické prostiedi pro vyuku.
Moodle je stale se vyvijejici projekt, ktery je vysledkem ¢innosti velkého poctu lidi,
kteti patfi do komunity, jde tedy o komunitni software. Jeho zakladatelem je Martin
Dougiamas, ktery dodnes stoji v ¢ele vyvojového tymu, projekt byl spustén 20. srpna
2002 na Curtin University of Technology (East Perth, Western Australia) ve verzi 1.0.
Oficialni stranky moodle.com vznikly v roce 2003 za ucelem poskytnuti dalSich
informaci o staZzenych verzich, na strankach jsou také diskuzni fora, ve kterych se fesi

problémy ¢i vylepSeni systému.

V ramci e-learningovych feSeni patii do skupiny LMS>. Moodle je vyuzivan
Skolami, ufady, firmami a dal$imi institucemi, které se potiebuji aktivné podilet
na vzdélavani, velké firmy ho vyuzivaji predev§im ndstroj firemniho vzd¢lavani.
Dalsi velké uplatnéni nachdzi v distanénim vzdélavani. ,, Distancni vzdelavani je
V podstaté urcity druh dalkového studia, které je zprostredkovino médii — rozhlas,
televize, telefon, pocitac, atd. — a je zalozeno na predem strukturovanych programech

a na tzv. samoucent. * [12, 220 s.]

Thoodle

Obr. 2: Logo systému Moodle

Zdroj: http://moodle.berri.cz/

> Modle miizeme rovné zafadit do systémii CMS (course management system), VLE (virtual learning
enviroment), LCMS (learning content management system).
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Moodle je v soucasné dobé jednim z nejoblibengjsich LMS zejména pro svoji
jednoduchost a zajisté dalsi pri¢innou ovliviiujici tento trend je jeho bezplatnost. Systém
je zcela bezplatny, ale jak fikd Radana Dvorak ve své knize Moodle for Dummies, je
nutné si uvédomit, Zz¢ na jeho uvedeni do praxe je zapotiebi zna¢né mnozstvi Casu.
Tento ¢as musi ucitel ob&tovat na jeho zavedeni, ale v neposledni fadé je také tfeba
zajistit poskytovatele webového serveru, jestlize nedisponujeme vlastnim, z tohoto

pohledu to pak nebude zcela zadarmo. [3]

Moodle je dostupny jako Open Source, je to tedy software s otevienym
zdrojovym kodem, coz l1ze jednoduse vysvétlit jako systém, ktery si je mozno prohlizet
a upravovat dle vlastnich potieb, ale pokud budeme chtit nepfiméfené¢ zasahovat
do struktury systému, nemusi byt systém kompatibilni. K vyuzivani systému je
zapotiebi opatfeni licence GPL. Z Ceskych autori se problematikou Moodle ve své

knize zabyva naptiklad Vanova (2008). [13]

2.2 Vyuziti systému Moodle v datech®

Systému Moodle se za poslednich par let dostava stale vétsi obliby, je svétové
roz§ifenym vyukovym systémem (obr. 3), svéd¢i o tom piedev§im prezentované
statistiky na samotnych oficidlnich webovych strankach’. Moodle vyuZivaji s velkou
oblibou predeviim Skoly® jako vyukovy program pro své studenty. V kurzech,
do kterych jsou studenti zapséni, je organizovédna jejich vyuka jednotlivych predméti.
Vyraznégjsiho vyuziti zastava také v sektoru soukromych firem jako soucast firemniho

vzdélavani, tedy vzdélavani zaméstnanci.

® Statistické tidaje jsou aktudlni ke dni 19. 3. 2012.
"Viz http://moodle.org/
8 Napt. Ceska zemé&d&lska univerzita v Praze a Univerzita Karlova v Praze.
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Statistiky uzivateltt Moodle org.:

« Celkovy pocet registrovanych uzivatel: 1 153 544
« Pocet novych uzivatell za poslednich 24 hodin: 294
« Ptihlasenych registrovanych uzivatel za poslednich 24 hodin: 758

. Ptihlasenych registrovanych uzivateli za posledni mésic: 14 665

Obr. 3: Celosvétova rozsiienost systému Moodle (nejtmavsi mista s nejvét§im poctem
registraci)

Zdroj: http://moodle.org/

Tab. 1: Deset zemi S nejvétsim poctem registraci v systému Moodle

Zemé Pocet registraci
Spojené staty americké 11 685
Spanélsko 5828
Brazilie 4 859

Velka Britanie 3 856
Némecko 2 858
Mexiko 2 564
Portugalsko 2120
Kolumbie 1752
Australie 1654

Italie 1590

Zdroj: http://moodle.org/
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Il. PRAKTICKA CAST

3 Charakteristika firmy eBRANA s.r.0.

Pro praktickou c¢ast své bakalafské prace jsem zvolila analyzu vzdélavani
a rozvoje zaméstnanctl ve firmé eBRANA s.r.0., tuto firmu jsem si vybrala, protoze
uzce spolupracuje s Univerzitou Pardubice. Praktickou ¢ast jsem rozlozila do dvou
kapitol, v prvni se vénuji charakteristice firmy, jejim sluzbam a analyze vzdélavani
a rozvoje zaméstnanci a ve druhé kapitole praktické Casti popisuji vytvorené

e-learningové Skoleni v systému LMS Moodle.

eBRANA

USPESNE INTERNETOVE RESENI

Obr. 4: Logo spolenosti eBRANA s.r.o.

Zdroj: http://a0.twimg.com/profile_images/385856208/logo_ebrana_rgb.png

3.1 Zakladni informace o firmé eBRANA s.r.o.

Vroce 2000 byl vytvofen dvéma studenty Univerzity Pardubice Fakulty
ekonomicko-spravni Ing. Jitim Jankd a Ing. Martinem Semeradem webovy portal
sroty.cz. Tento portal vznikl za ulelem vétsi informovanosti Ceskych obchodnikt
s kovovym Srotem a sbérem. V roce 2002 vznikd obcanské sdruzeni eBRANA o0.s.,
které sidli v Ceské Lipé. Postupem Casu je stile vétsi poptivka ze strany klientd,
na jejimz zakladé vzniki firma eBRANA s.r.o. se sidlem v Pardubicich Bratranct
Veverkovych 316. SpoleCnost se zaméfuje na tvorbu webovych projektli, sva webova
feseni nabizi svym klientim po celé CR, hlavni sidlo firmy se nyni nachazi
v Pardubicich na adrese Milheimova 1010, ale aby se firma pfiblizila svym klientim
zalozila vice pobocek, v souCasné dobé¢ jsou V méstech Praha, Hradec Kralové a

Olomouc.
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Spolecnost eEBRANA v &islech:

« 2000 vznik projektu Sroty.cz

« 2002 zalozeni eBRANA o.s.

« 2003 zalozeni eBRANA s.r.0.

« 2005 otevieni pobocky v Liberci
« 2008 otevieni pobocky v Praze

« 2012 otevfeni pobocky v Hradci Kralové

Spole¢nost je ¢lenem nékolika organizaci, které ji poskytuji zastitu kvality
a schopnosti dale se technologicky rozvijet a byt konkurenceschopnou firmou na trhu
prace. V ramci svého clenstvi v Asociaci.BIZ ma mozZnost podilet se na vytvareni
podminek pro rozvoj internetu a elektronickych médii, prosazovat pravidla moralky
a etiky voboru, spoluvytvaiet standardy rozvoje internetu, jako ¢len Asociace
pro elektronickou komerci mé pravo Gcastnit se workshopt a semindit vyplyvajici jako
jedna z vyhod spojena s ¢lenstvim. Spole¢nost je také ¢lenem Czech ICT Alliance

a Hospodaiské komory Ceské republiky.

3.2 Sluzby spole¢nosti

Internetovy marketing

Spolecnost se nezaméfuje pouze na webova feSeni pro své klienty, ale poskytuje
spoustu dalSich sluzeb. Podstatou internetového marketingu je vyuZziti nasledujicich
metod: SEO, copywriting, PPC reklama a mnoho dalsich. Tzv. SEO (Search Engine
Optimization), coz miZeme pielozit do ceStiny jako optimalizace pro vyhledavace,
slouzi k zajisténi veétsi navstévnosti klientovych stranek prostiednictvim webovych
vyhleddvacim, ve kterych se posunete, zaddnim kliCovych slov, vpifed V potadi
vysledkti vyhledavani. Strategie internetového marketingu ptivadi na webové stranky
veEtsi pocet navstévnikll, zvysuje pocet objednavek v e-shopu a vyplnénych registraci.

Uspé&snost dokazuji nasledujici data. [18]
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10 031 976 142 % 73 %

Pfivedenych navstévniki Je prumérny nartst O tolik vzroste konverze
za rok 2010 sluzbou navstévnosti webovych (nékupy, vyplnéné
Internetovy marketing. stranek vyuzivajici objednavkové formulate)
sluzbu Internetovy U stranek vyuzivajicich
marketing. sluzbu Internetovy
marketing.

Tvorba e-shopu

Spolecnost vytvorila systémy pro klientiv webovy portal, jedna se o systémy
B2C a B2B a jejich nové riizné verze. V zasadé jde o jednoduchost, ktera ptivede
Klientim zakazniky e-shopu, klienti maji moznost zvolit si mezi zakladnimi moznostmi
e-shopu a nebo se naopak rozhodnout vyuzit rozsitené moznosti e-shopu, které jesté
vyraznéji zefektivni piiliv novych zakaznikti. Spole¢nost zapocala vyvoj produkti
ur¢enych k obchodovani na internetu jiz pted 7 lety, v dalSich letech bude pfichazet

s dalsimi vylepSenimi. [18]

Skoleni a e-learningova FeSeni

., Nejvetsim  bohatstvim kazdé firmy je jeji lidsky potencial — vzdelani
amotivovani zaméstnanci. Skutecné uspésné firmy vnimaji penize vynaloZené
na pribézné zvySovani kvalifikace zaméstnancu jako investici, nikoliv jako ndklady. "
Touto vétou zac¢ind na webovych strankach firmy nabidka e-learningového feseni
od firmy eBRANA s.r.0. E-learningové vzdélavani je realizovano skrz vyukovy systém
Moodle, dale pak rovnéz prezenénimi Skolenimi. V soucasné dobé ma on-line $koleni
Siroky zabér vyuziti napiiklad: povinna Skoleni ze zdkona (Skoleni fidict, BOZP®),
Skoleni internich ptfedpist, vyuka mékkych dovednosti (vyuka jazyki), testovani

znalosti zam¢&stnanci aj. [18]

¥ BOZP tj. Bezpe&nost a ochrana zdravi pii praci.
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Aktualni nabidka Skoleni

Skoleni obsluhy systému
WebArchitect

Skoleni obsluhy systému
REALBréna

Workshop psani texti pro web —
Copywriting

On-line skoleni WebArchitect —
sprava obsahu webovych stranek

Kurz Gogole Analytics
Webinare a on-line Skoleni

Skoleni SEO — optimalizace stranek
pro vyhledéavace

V jednotlivych $kolenich je mozné reagovat na individudlni potieby klientt,
jednd se napf. o nevyhovujici terminy poskytovanych S$koleni, které se ftesi
individudlnimi terminy Skoleni. Jini klienti zase nemaji tu moZnost dopravit se

do skoliciho stiediska do sidla spolecnosti, proto spolecnost nabizi Skoleni poradané

pfimo v misté klienta.

Mezi dalsi sluzby, které spole¢nost poskytuje, patii tvorba softwaru pro realitni

kancelare. V neposledni fad¢ disponuje grafickym studiem, které vytvofi klientovi nové

Skoleni Facebook

On-line skoleni Jak spravné naplnit
webovou prezentaci

Skoleni PPC reklamy — internetova
reklama

Skoleni B2C Brana — $koleni obsluhy
e-shopu

Skoleni LMS Moodle
Skoleni fidi¢t referentskych vozidel
Skoleni BOZP a PO pro zaméstnance

Skoleni BOZP a PO pro vedouci
pracovniky [18]

logo, propaga¢ni materialy, outdoor reklamy (polepy aut) atd.

3.3 Vzdélavani zaméstnancu

Jako kazda vétsi uspésna firma ma eBRANA své oddéleni vzdélavani,
v souc¢asné dobé jeho vedoucim je Ing. Kamil Faist, ktery organizuje vzdélavani

zaméstnancl firmy, ale rovnéz Skoli zakazniky v rdmci e-learningového feSeni, které

firma nabizi v nabidce sluzeb.
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Vzdélavani zaméstnanct je zakotveno v internich pravidlech firmy jako prvek
rozvoje zaméstnance, ktery by se mél kontinualné se svymi pracovnimi ukony
vzdélavat. Vzdélavani zaméstnancii vede nejenom ke zvySovani jejich klicovych
kompetenci, ale i ke zvySovani potencialu celé firmy, coz dale pfispiva na trhu prace
K jeji vétsi konkurenceschopnosti. Zajisténi konkurencni vyhody je jen jednim z mnoha

dusledka vzdélavani zaméstnancu.

Interni vzdélavani

Firma se snazi maximaln¢ vyuzivat vyhod e-learningu, kterymi jsou napiiklad
efektivni vyuziti Casu, dal$im vyraznéjsim aspektem jeho vyuziti je tspora nakladl
na vzdélavani. Jako nastroj e-learningu si firma zvolila software LMS Moodle, ktery
vyuziva jiz od ledna 2009 se spusténim portalu vyuka.ebrana.cz. Kazdy zaméstnanec
ziska své pristupové udaje, které mu umozni pfistup, administratorem ¢i ucitelem je
zapsan do pfislusného kurzu, jenz pozaduje firma, aby absolvoval. Prvnim kurzem,
ktery vznikl a byl vyuZzivan zaméstnanci v roce 2009 byl seminaf ,,Jak zvladnout praci
1 Zivot a citit se pfi tom dobie*, ndsledné v lednu probihala dalsi §koleni pro pracovniky
IM na Google Analytics a PPC, 8koleni pro pracovniky eBRANA na piistupnost
a pouzitelnost. V nasledujicim meésici tnoru byl vytvofen kurz pro pracovniky
obchodniho oddéleni, ktery je pouzivam jako nastroj ptijimaciho fizeni, v aktualizované

podobé¢ je vyuzivan dodnes.

V procesu interniho vzdélavani neni mozné poZadovat finanéni odménu. Cas,
ktery byl vynaloZen na vzdélavani zaméstnance, je povazovan za studijni neplacené
volno. K firemnimu vzdélavani vyuziva firma rovnéz piednasky, workshopy a seminaie

zamefené na urcitou problematiku.

Zaskoleni novych pracovnikidi neprobiha po pfijeti uchazece, ale jiz pred
nastupem na pracoviSté. Zakladni kurz, ktery musi bezpodminecné absolvovat kazdy

zaméstnanec je kurz ,,eBRANA pracovnik* (obr. 5).
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eBRANA pracovnik

—[ Obecné informace o spole¢nosti ]

—[Zékladni znalosti pracovnika eBRANA]

—[ Interni aplikace Mantis a IMES ]

—[ Interni pravidla spole¢nosti

—[ Smérnice BOZP a PO ]

—| Skoleni fidi&t ]

Obr. 5: Kurz e BRANA pracovnik a jeho témata

Zdroj: vlastni zpracovani

Poté, co zamé&stnanec absolvuje tento zdkladni vstupni kurz, ¢ekaji ho dalsi
kurzy v ramci celého pracovniho procesu, dalsi kurzy jsou spjaty s jeho pracovni pozici,

kterou vykonava, napt. obchodni manazer (obr. 6) nebo pracovnik vyroby (obr. 7).

Pouzivani systému iMES

Skoleni o systému fizeni vyrob

Obr. 6: Dalsi §koleni absolvované obchodim manaZerem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pracovnik vyroby

— WebArchitect 2.90

I B2C Brana 1.3.2

I REALBrana 1.5.1

Obr. 7: DalSi $koleni absolvované pracovnikem vyroby

Zdroj: vlastni zpracovani

V tab. 2 jsou shrnuta vSechna interni $koleni, ktera prob¢hla ve firmé v letech
2010 a 2011. V roce 2010 proslo skolenimi 109 zaméstnanc, jelikoz poskytnuta data
vypovidaji pouze o poctech zaméstnanct (nikoliv o jménech), kteti prosli jednotlivymi
Skolenimi. Reéln¢ se v roce 2010 zaskolilo méné osob, jelikoz je pravdépodobné, Ze
jeden zaméstnanec absolvoval vice Skoleni. V nésledujicim roce 2011 absolvovalo

Skoleni 211 osob, pfi¢emz nékteti se zucastnili vice Skoleni.

Z dostupnych dat vyplyva, ze v roce 2011 absolvovalo externi Skoleni x interni

Skoleni v poméru 85:220 zaméstnanctim.

Po absolvovani zakladnich kurzi ma zaméstnanec moznost dale se vzdélavat
na kurzech, které nabizi firma nejenom svym zaméstnancim napt. Skoleni Facebook

a dalsi z nabidky.
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Tab. 2: Usporadana interni $koleni v letech 2010 a 2011

2010 2011
Skoleni novych pracovnikii na pozici obchodni Produkt B2C Bréana
manazer
Skoleni na produkt WebArchitect 2.90 Workshop Copywriting

Skoleni na produkt B2C Bréana 1.3.1

Kurz Google Analytics

Skoleni na User experience Skoleni PPC reklamy
Prednaska na téma Bezpecnost webovych Produkt REALBrana
aplikaci
Prednaska o produktu Virel Skoleni SEO

Ptednaska o User testing a User experience

WebArchitect

Skoleni na PPC systémy

Interni Skoleni GA

Skoleni na GTD a outlook

Interni Skoleni SEO faktory

Skoleni na produkt B2C Bréana 1.3.2

Prezentace postiehll z prednasek a
konferenci

Piednéaska o Webdesignu

Interni Skoleni pro obchodni manazery

Interni Skoleni spravného pouZzivani Cestiny

Interni Skoleni Prototypovani

Zdroj: interni data firmy

Externi vzdélavani

Ke zvySovani kvalifikace zaméstnanct je zapotiebi se pribézné vzdeélavat, proto

se zamé&stnanci ucastni 1 Skoleni mimo budovu spole¢nosti nebo Skoleni probiha v sidle

spoleCnosti, piicemz lektor je zaméstnancem externi vzdélavaci firmy, kterou

si spole¢nost eBRANA objednala na zakazku. V internich pravidlech firmy jsou presné

definovany néklady na Uhradu externiho vzdélavani, jenz naleZi zaméstnanci. Poté, co

zaméstnanec absolvuje externi Skoleni, je viceméné povinen uspotadat prednasku,
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seminaf ¢i workshop, na kterych pfeda své nové ziskané znalosti svym
spolupracovniklim, tento systém piedavani znalosti vede ke zvyseni kvalifikace vSech

zaméstnancl s minimem vynalozenych naklada na vzdélavani.

Dalsi rozvoj zaméstnanci

Celkova vykonnost firmy je tvofena dvéma zakladnimi prvky, prvnim z nich je
neustaly nartist kompetenci jejich zaméstnanci a druhym nartst sebefizeni, pfi¢emz
budeme-li dbat na dodrzovani jejich nardstu, firma se bude pfiblizovat k tzv. prostiedi

ucici se organizace. [4]

Hodnoceni

Odménovani Rozvoj

Obr. 8: Triada Fizeni vykonnosti

Zdroj: Hronik, F. (2007)

V roce 2011 méli zaméstnanci moznost vyuziti z nabidky Skoleni tzv. mékkych
dovednosti, $lo o nabidku externi vzdélavaci firmy, kterd Skoleni pofadala v budové
firmy eBRANA nebo v pronajatych prostorech v Pardubicich. Kazdé téma bylo
vypsano pro 10 zdjemcii. Celkové se téchto Skoleni mekkych dovednosti zic¢astnilo 80
osob (realné 50, nekteii se ucastnili vice Skoleni). Celkové probéhlo 8 kurzd, jejichz

nabidku zachycuje tab. 3.
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Tab. 3: Nabidka kurzi mékkych dovednosti v roce 2011

Kurz Hodinové dotace
Komunikaéni dovednosti 16
Prezentaéni dovednosti 16
Zvladani konfliktnich situaci 8
Krizova komunikace 16
Budovani a vedeni efektivnich tymu 16
Time management 8
Obchodni jednani 16
Prodejni dovednosti 16

Zdroj: interni data firmy

Dals$i rozvoj pracovnikii zameéfuje firma na teambuildingové programy.
Dokonala spoluprace na pracovisti je jednim z aspektii spravné fungujici firmy, firma
eBRANA se vydava cestou sportu, tymy slozené z jejich pracovnikl spoleéné hraji
Kin-ball, jsou prikopniky této hry, dale si néktefi zaméstnanci oblibili tradi¢ni bojové
uméni Kick-box ale i potapéni. Ve vétsiné sportii je zakladem spoluprace hracd, té se
zjednodusené nauci hrac¢i béhem her a nasledné prvky spoluprace uplatni pfimo na

pracovisti. Téma outdoorovych programii pfiblizuji ve své knize Svato§ a Lebeda

(2005). [10]
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3.4 Skolici stiedisko

Nové sidlo spolecnosti vzniklo v ulici Milheimova v Pardubicich revitalizaci
brownfieldového objektu. Brownfield je plocha, ktera byla v minulosti vyuzivana
primyslovou, stavebni ¢i zemédé€lskou cCinnosti a v dusledkd tohoto piisobeni byla
kontaminovana, coz zaptiCifluje neatraktivnost pozemku pro dalsi vyuziti. Takovéto
pozemky jsou ve méstech problémem a firma eBRANA vystavbou svého nového sidla

na pozemku brownfieldu pfispéla i k zatraktivnéni mésta Pardubic.

V soucasnosti probiha neustala vystavba nového Skoliciho stiediska, na jehoz
vystavbu firma eBRANA ziskala penézni dotaci z Evropského fondu pro regionlni
rozvoj, program s nazvem OP Podnikani a inovace — Skolici stfediska. Celkovy
rozpocet projektu byl necelych 7 milionu korun, pficemz Evropsky fond pro regionalni
rozvoj prispél &astkou v celkové vysi 3 524 100. V eBRANE tak vzniklo nové moderni
Skolici stiedisko, které disponuje velkou skolici mistnosti s kapacitou az 60 mist, tuto
mistnost bude v pfipadé potfeby mozné rozdélit posuvnou piickou, vzniknou tak dve
mensi Skolici mistnosti. Stfedisko bude vybaveno modernimi technologiemi jako jsou
TV plazmy, dataprojektory, projekéni platna, mikrofony a reproduktory, které jsou

rozmistény po obvodu celé mistnosti. [25]
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4 Vytvoreni Skoleni pro implementatora

V praktické Casti své bakalarské prace jsem se rozhodla jesté vytvofit Skoleni
ve firmé¢ eBRANA, které bude slouzit uchazedim o zaméstnani na pozici
implementator™, vytvofila jsem ho pod nédzvem Zagkoleni implementatora. V zadani
bakalarské prace poukazuji na Skoleni pro novou formu programatorské technologie,
tato nova forma programovani se promita do Skoleni implementatora a je jeho ptimou

soucasti.

Skoleni tedy bude realné slouzit uchazeétim na zminénou pracovni pozici a tém,
kteti budou pfijati, ti budou v tomto $koleni pokracovat i nadale. Bude tedy i ptfimou
soucasti firemniho vzdélavani. Toto Skoleni jsem vytvofila pomoci LMS Moodle, jenz
firma pro pfijimaci fizeni a vzdélavani zaméstnancii maximaln¢ vyuziva. Programem

Skoleni, strategiemi a taktikami uceni se vice zabyvaji Buckley a Caple (2006). [2]

4.1 Struktura a obsah $koleni

vvvvvv

tykajici se struktury a obsahu celého Skoleni. Za timto uCelem jsem si domluvila
schlizku s vyrobnim feditelem Ing. Martinem Semeradem, vedoucim implementacniho
oddéleni Bc. Tomasem Kavalkem a vedoucim oddéleni vzdélavani Ing. Kamilem
Faistem. Pan Martin Semerad vytvotil hruby koncept (obr. 9) o tom, jak si pfedstavuje

Skoleni, na kolik ¢asti by mélo byt rozélenéno, ktera témata by mélo zhruba obsahovat.

1% Implementator je osoba, ktera upravuje webové Sablony o dopliiky, které si zdkaznik u firmy objedna,
vyslednym produktem jsou webové stranky navrzené dle ptani zakaznika.
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Zaskoleni
implementatora

I | | 1
Vybér pracovnikl ] [ Skoleni pred pfijetim ] [ Skoleni po pfijeti ] Ukoly ]

[Kurz vybérového fizeni Kurz eBRANA pracovnl'k] [ 7?7 7?7 ]

Databaze ]

Moduly

Konstruktér

Testovaci Uloha

i N I I I

Obr. 9: Schéma prvni verze $koleni

Zdroj: volng zpracovano podle navrhu pana Martina Semerada

Dalsi konzultace jsem si sjednavala pfedevsim s panem Faistem. Na schématu je
mozné vidét hlavni kategorii s ndzvem Zaskoleni implementatora, kterd se dale vétvi
na &tyfi subkategorie: Vybér pracovnikii, Skoleni pred piijetim, Skoleni po piijeti
a Ukoly. Problematiku piipravy a realizace Skoleni pfiblizuje ve své knize

Trda (2008). [11]

Tyto kategorie zahrnuji Zivotni cyklus budouciho zaméstnance od jeho ucasti
V pijjimacim fizeni aZ po ukoly zadané zaméstnavatelem zaméstnanci firmy. Prvni
kategorie s nazvem Vybér pracovniki (pozdéji Vybérové fizeni) se tedy zaméiuje
na samotny akt vybérového fizeni. Pokud budouci zaméstnavatel vybere vhodného
kandidata na zéklad¢ pfijimaciho fizeni, je nezbytné€ nutné, aby byla podepsana smlouva
o mlcenlivosti. V dal§im Skoleni tento budouci zaméstnanec bude mit jiz tu moznost
pracovat Vv internich systémech firmy Mantis a iMES, které¢ obsahuji citliva data o firm¢,
ale zaroven jesSt¢ nebude zaméstnancem firmy, to je diivod nézvu dalSi kategorie
Skoleni pied prijetim. Tato subkategorie obsahuje nejvice studijnich materiald, testd
atd., protoze jakmile se uchaze¢ stane po podepsani smlouvy zaméstnancem, vynalozil
by mnozstvi ¢asu pravé na Skoleni, pokud by se totiz skolil, az po jeho nastupu. Firma

by zbyte¢né financné stradala, kdeZto takto poznd, jestli ma uchaze¢ o pracovni pozici
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tak velky zajem, Ze se ve svém osobnim volnu bez finan¢ni odmény sam vzdélava.
Samotné Skoleni uchazece pted jeho pfijetim na pracovni pozici implementatora je
pro néj rovnéz piinosné. Po nastupu se totiz orientuje, jak ve sluzbach, které firma
zprostiedkovava, tak také v internich systémech a problematice spjaté s jeho pracovni
pozici. Po Skoleni pted pfijetim logicky nasleduje Skoleni po pFijeti, to zahrnuje spise
rozsifeni znalosti a dovednosti k vykonu jeho prace. Posledni subkategorie se jmenuje
Ukoly a bude slouzit k pfedavani informaci o jednotlivych tkolech zaméstnavatele

zamé&stnanci v jeho pracovnim procesu.

Poté, co jsem ziskala svoje piihlaSovaci tidaje na zkusebni server Moodle
http://server.ebrana.cz/moodle/, ziskala jsem zde roli administratora a mohla se zacit
postupné seznamovat s Mooodlem, podle navodu a videi dostupnych z internetu jsem se
ucila jeho zakladni nastaveni, pfidani kurzl, pfidani ucastnikit do kurzu, pfifazeni roli
atd. V prub¢hu casu jsem vytvofila fiktivni kurz o Francii, na kterém jsem si vSe
vyzkouSela, nejdilezitejsi ¢asti byla schopnost vytvareni testd s bankou uloh a vkladéani

soubort do databaze.

Struktura Skoleni reflektuje vzdélavani ve firm¢, snazi se minimalizovat naklady
na vzdélavani, pficemz nechce, aby tomu bylo na ukor kvality, tudiz se snazi
o co nejefektivnéj§i zplsob pfijiméni zaméstnancl, ktery predejde nevhodnym
kandidatim na pracovni pozici. Nastane-li situace, ze firma pfijme nového
zameéstnance, ktery se zpocatku zdal byt tim nejvhodnéjsim kandidatem a po ptl roce
jeho pisobeni ve firmé zjisti, Ze tomu bylo spiSe naopak a nezbyva jina moznost nez
se s nim rozloucit, pak tento ptl roku stal firmu vysoké vydaje odpovidajici nejen jeho
platu za dobu, kterou stravil ve firmég, ale rovnéz za ztraty, které odpovidaji nekvalitné
odvedené praci. Z tohoto divodu je nezbytné nutné ptizpisobit naro¢nost pozadavkim

eBRANA managementu a snaZit se o kvalitn& vytvorené §koleni.
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4.2 ZaloZeni kurzu ZaSkoleni implementatora a jeho nastaveni

Na zacatku si vytvofime jednotlivé kategorie (obr. 10) s nazvy casti Skoleni
a jejich kurzy, které budou obsahovat. Pfed kazdym zaloZzenim nového kurzu si je
obecné potieba uvédomit par dilezitych véci. Jako prvni si musime vyjasnit otazku
uspotfadani kurzu, Moodle nabizi nékolik moZznosti. V podstaté mame tfi moznosti:
rozlozeni tématické, tydenni a diskusni. Pro mé Skoleni jsem zvolila kurzy tématické,
jejich vyhodou je vétsi prehlednost a Casova flexibilita. Neméné dalezitym krokem je
zjisténi trovné ucastnikli kurzu predevsim kvili tomu, ze budou pracovat S pocitacem,
vzhledem Kk tomu, Ze toto Skoleni je vytvafeno pro firmu z oboru IT, pfedpokladala jsem

odborné pocitacové znalosti uchazecu.

Kategorie kurzu

ER 4=y MNahaoru
sExX=T 4 Mahoru
X el Zaikoleni implemantators

£ x =4 3 |Zadkoleni implementators

X%t )} |Zskkoleni implementators

R RR=

kS Zaikoleni implementatora

HX T4 Nahoru w
L3 4= Testovsd kategorie pro Géastniky kurzu e
3 gwy | Mahaoru 1]

Fridat nowy kurz
Fiidat novou kategorii
Vypnout reZim Oprav

B R S U= T

Obr. 10: PF¥idani nové kategorie a nového kurzu kliknutim na p¥islu$na tlacitka

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/

Po zalozeni nového kurzu je potieba provést jeho zéakladni (viz obr. 11)
ale i rozsifené nastaveni. V zakladnim nastaveni nazveme novou kategorii nebo kurz
celym nazvem a nasledné kratkym nazvem (zkratkou) a zvolime si uspoiadani kurzu.
V zakladnim nastaveni kurzu pokracujeme volbou data zacatku kurzu a velikosti

soubort, které mohou ucastnici kurzu vlozit.
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Upravit nastaveni kurzu

Obecna nastaveni
e @
Caty nézev* @ |Na'ze'\' kurzu 001 |
Hrdtej ndzev’ @
Identifikator {10) kurzu (@) |:|

Souhm (@
[remume | | e w| B I US|% LB
EFEIN NS TS —Deedee QOSSR <O
[0
Uspofddani (@ |T§-:arr' usporddini v|

Polst tydniitémat o W

Skryté sehos @ |Skrylé sekce =2 zobrazuf ve sbalens formé V|

Obr. 11: Zakladni nastaveni nového kurzu

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/

V rozsifeném nastaveni kKurzu (viz obr. 12) nastavime moznosti zapisu do kurzu,
a dale v kurzu pfidélime jednotlivé role. Pomoci roli v systému Moodle piidélujeme
pravomoci vSem uzivatelim podle toho, jak chceme, aby byli zapojeni do systému
Skoleni. RozliSujeme zakladnich Sest roli: Host, Student, Ucitel bez prav uprav, Ucitel
s pravy uprav, Tvirce kurzu a Spravce (Administrator). UZivatelim mohou byt role
pfidavany a ménény dle aktualni potieby. Byt v roli ucitele znamena, ze mam pravomoc
do kurzu vkladat nové studijni materidly, testy a dalSi ¢innosti, kdeZto student ma
pravomoc tyto studijni materidly prohlizet, absolvovat kurzy, odevzdavat tukoly.

Spravce (Administrator) ma nejvyss$i moznou roli, vSichni ostatni jsou hierarchicky

pod nim, jeho pravomoc ma neomezené moznosti.
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Zapisy
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Flistup pro hosty @ Zakszat hostim -]

Obr. 12: Rozsifené nastaveni kurzu

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/

4.3 Didaktické aspekty vytvareni e-learningového kurzu

Nazvy roli pfidélenych v systému Moodle se plné nepiekryvaji s pozicemi
Vv ramci ucasti e-learningového kurzu. Nejdulezitéjsi osobou je tutor (e-lektor), ktery je
spojujicim ¢lankem mezi u¢astniky kurzu a instituci (firmou eBRANA s.r.0.). Tutorovo
dosazené vzdélavani by mélo byt pedagogického zameéteni, ale neni to podminkou.
Tutorem se mize stat pouze osoba, kterd plné¢ ovladd obsah kurzu, protoze
na spole¢nych setkanich s ucastniky kurzy tzv. tutoridlech musi reagovat na ptipadné
dotazy a nejasnosti ucastniki (studujicich). Tutor musi disponovat technickym
vybavenim potfebnym k realizaci vyuky, bez kterého se neobejde. Role vzdélavatele

vice piblizuje Medlikova (2010). [7]

J& 24

Tutor vytvafi studijni texty, pficemz by meély spliiovat podminku ctivosti,
atraktivnosti, z toho divodu by mél pln¢ ovladat strategie psani odborného textu. Tyto

studijni texty musi byt studujicimu srozumitelné, mél by se v nich dobfe orientovat
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a vneposledni fadé¢ by nemély byt pfili§ dlouhé. , Pojmem ,studijni opora* jsou

mysleny informace, kterymi ucitel zasobuje zZdka v ramci studia. “ [21]

Dulezitym aspektem tvorby kurzu je vytyé€eni studijnich cila, ve své podstate si
vyty¢ime hlavni a vedlejsi cile, které je potfeba napliovat. Pokud nebudou naplnovany,

snizi se motivace studujicich ale i tutora.

Motivace studujicich hraje vyznamnou roli pii jejich studiu, proto je tkolem
tutora zajistit co nejvyssi motivaci, m¢él by podpoiit motivaci sebevzdélavat se,
&ehoz muize docilit zajimavosti celého kurzu. Uspé&$nost studujicich v e-learningovych

kurzech ptimo zavisi na intenzit¢ jejich vnitini motivace.

Struktura jednotlivych casti kurzu je nasledujici. Zacind nazvem kurzu,
pokracuje s prezentaci studijnich cil, ¢eho dosdhnou studujici po absolvovani kurzu,
jaké ziskaji znalosti. Po téchto Castech nésleduje vlastni studijni text a zpétnovazebni
prvky obsahujici kontrolni otazky (formou testu) a nebo ulohy. V textu je odkazovéano

na slovnicek pojmi, ktery slouzi k orientaci zakladnich pojmia daného tématu.

Studujici musi mit minimalni znalostni vybavenost pro praci s pocitacem
a internetem, protoze e-learning je realizovan prostfednictvim internetu (online),
proto by m¢l tutor pred zacatkem kazdého kurzu zjistit, zda-li zajemci o kurz disponuji

témito znalostmi, které umoznuji Gcast v kurzu.

Dilezitou soucasti $koleni jsou zpétnovazebni a kontrolni prvky. Jednou
Z tutorovych povinnosti je poskytnout studujicim zpétnou vazbu. Jednd se o tzv. prvky
aktivizace studujiciho, kterymi jsou otazky (kontrolni, sebehodnotici), pribézné ukoly

a cvienli, testy a prace ur¢ené k opravé (korespondenéni tikoly). [15]

4.4 Naplnéni Skoleni

V zdsadé¢ mame dvé moznosti, jak naplnit kurzy, respektive jejich konkrétni
témata. Prvni moznosti je pfidani studijniho materialu (obr.13) formou popisku, textové

stranky, webové stranky, odkazem na soubor nebo web, zobrazenim adresafe nebo

39



pouzitim balicku IMS Content. Z této nabidky jsem ve Skoleni pouzila odkazy

na soubor a popisky, které 1ze jednoduse vepsat do textového editoru a graficky upravit.

1 |
®|Prldatstudun| material... Vl @lF’ndst ginnost... v| &
Pridat studijni material... }
Wytvodit textovou stranku
2 A Wytvodit webovou strénku 0
Odkaz na soubor nebo web = = Q
@ Fobeazit adresst @ |F'r|dst ginnost. .. v| &
Pouzit balidek IMS Content 1
4

Obr. 13: Naplnéni tématu ¢. 1 pFidanim studijniho materialu

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/

Druhou moznosti naplnéni tématu je vybér z nabidky ¢innosti (viz obr. 14), mezi
které patii anketa, databaze, forum, chat, priizkum, prednaska, SCORM/AICC, slovnik,
test, wiki a rovnéz tikoly pro tcastniky — jejich odevzdani, pokro¢ilé nahravani soubord,

online text a offline ¢innost. Finalni podobu tématu ¢.1 po naplnéni vidite na obr. 15.

R
Anksta
Databaze
Férum
Chat
Prizkum
Fiednaska
SCORM/AICC
Slovnik
Tast
Ukoly
Fokrogile nahravani soubord
Online text
Cdevzdat scubor
Offline &innost
WWiki

Obr. 14: Naplnéni tématu ¢.1 pridanim ¢innosti

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/
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Obr. 15: NaplInéné téma ¢. 1 pomoci popisku a testu

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/

4.5 Aktualizovana struktura Skoleni

Pro celou kategorii ZaSkoleni implementatora jsem zvolila vySe popisované
nastaveni, veskeré kurzy jsou tematicky uspotfadané. Struktura Skoleni se pon&kud
od prvniho hrubého konceptu zménila. Kategorie Vybér pracovnikli zménila svlij nazev
a cely svlij obsah, aktualné s nazvem Vybérové fizeni ma své dvé subkategorie. Prvni je
Kurz vybérového fizeni — 1. kolo, tento kurz obsahuje testovaci ulohu na ovéteni
dovednosti implementovat, ucastnikovi kurzu je poskytnuté zadani s blizSimi
pozadavky. Po vypracovani ulohy ji odevzda formou textového souboru pomoci
¢innosti Odevzdat soubor. Pokud v této prvni ¢asti vybérového fizeni uspéje, bude
informovan prostfednictvim e-mailu, nasledné absolvuje Kurz vybérového ftizeni —
2. kolo. V tomto kurzu ho ¢eka splnéni dvou testll, nejprve test s uzavienymi otazkami
a poté s otevienymi. Pokud splni pozadavky na aspéSné absolvovani kurzu, budou mu

zaslany ptihlasovaci idaje do dalSich ¢asti Skoleni.
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Obr. 16: Schéma aktualizované struktury Zaskoleni implementatora

Zdroj: vlastni zpracovani

%

Po ziskani ptistupovych udaji ucastnik pokracuje, po podepsdni jiz zminéné
smlouvy o mlenlivosti, do nejobsahlejsi kategorie kurzu Skoleni pied pfijetim (viz obr.
20). Tato kategorie obsahuje &tyfi kurzy: Kurz eBRANA pracovnik (viz obr. 5), Kurz
Plnéni, Databaze a Moduly. VétSina témat v téchto kurzech byla vytvofena pomoci
popiskll, dale jsem vyuzila moznosti odkazu na soubor nebo web a testu. V celé

kategorii ucastnik absolvuje dohromady 8 testi.

Pridani nové Cinnosti — test

Zafiname jeho pojmenovanim a pokraujeme dal$im nastavenim — datem
zptistupnéni a uzavieni testu, ¢asovym limitem, poctem pokusl, znamkovanim,
zabezpecenim atd. Po jeho nastaveni vytvaifime v okné s bankou uloh (obr. 17) nové
ulohy, které¢ vlozime do testu (obr. 18). J& jsem vyuzila ve svém Skoleni pouze tyto:
Uloha s vybérem odpovédi a Dlouhd tvorend odpovéd, kde prvni je v podstaté uloha

typu ,,abc* a ve druhém ptipad¢ se jednd o tradi¢ni otevienou odpoveéd'.
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Infe | Vysledky MNahled Upravit
Test Ulnhy Kategorie Import Export

Ulohy v tomto testu Banka lloh

Desud nebyly vieZeny Zadne dlohy. Kategorie |Vichozi v Zkuisbni e

brazit také Olohy = podkategerii
[ Zotwazovat také staré ilohy

[ Ukazat text dlohy v seznamu dloh

Vychozi kategorie pro dlohy sdilené v kontextu "Zkusebni™.

Vytwofit nowou Glohu | Vybrst.. ]

Vypoditavana Glohs
Popis

Dlouha tvafend odpovéd
Ffifazovani

Doplfiovad tloha (cloze)
Uloha s wjbfrem cdpovidi
Kratka tvefens cdpovéd
[Numeride Gloha

Ffif, 2ni z krdtiych odpovad!

ZKU1 Pravda/Mepravds

Jste pfinld5eni jako

Obr. 17: Banka tloh s vybérem jejich typi

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/

Ulohy v tomto testu BankKa tloh

Pofadi#Nazev dlohy
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+ vykenavani indude{)?
Jak je PHF mezi riznymi platformami {Linux,

Kategorie
[ oteviens otésky (13) -
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Jaké funkoe poutijste pro nefsnazsi préel pii 2pracovani souboru typu XNIL? Uveste ]

” QB X O icng piklas

Jaki ie neilecsi zolsob oro zkooirovani soubord - s

Obr. 18: Naplnéni banky wloh a jejich pFidani do testu

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/

V subkategorii Skoleni pred piijetim (obr. 19) se ucastnik seznamuje s firmou
eBRANA jako takovou, s jejimi produkty, referencemi klientd, lidmi ve spolecnosti.
Dozvi se, jak firma chape produkty nebo jak pracovat s emocemi. Pro dalS$i mozné

plisobeni ve firm¢ si musi osvojit uzivani internich aplikaci Mantis'! a iIMES™, které

! Internetova aplikace pro Fizeni a efektivni chod vyroby zakazek a administrativu spolec¢nosti.

12 Internetové aplikace vyvinuta spole¢nosti eBRANA, kterd slouzi obchodnimu oddéleni k vedeni
zaznamu o potencialnich firmach a klientech spolecnosti, dale je uréena pracovnikiim vyroby, ktefi si v ni
vedou zaznamy o své dochazce a oddéleni administrativy k vytizovani faktur, pohledavek atd.
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firma vyuziva. Dilezity dokument, ve kterém se musi dukladné orientovat kazdy
zaméstnanec, jsou Interni pravidla firmy, kterd popisuji vizi a cil firmy, ale i jeji
zékladni principy jejiho fungovani, za timto tucelem je Ucastnik odkazovan na kurz,
ktery byl vytvofen jiz dfive. V neposledni fadé¢ je povinen se seznamit se zasadami
BOZP a PO®, pokud bude vyuzivat firemni vozidla, pak je nezbytn& nutné,
aby absolvoval jesté Skoleni Fidi¢t, které miize najit také v této kategorii. Dal§i témata
z této Kategorii se opiraji o odborné znalosti implementatora a dale je prohlubuji, jedna
se predevsim o znalosti spojené s praci s databazemi a tvorbou datovych modult.
Posledni téma kurzu Moduly obsahuje kratky dotaznik k jeho vyplnéni, pro jiz stalé

zaméstnance byl zatazen do subkategorie Ukoly.

Skoleni pred
prijetim

I T T 1
Kurz eBRANA Kurz PInéni Databaze Moduly
pracovnik
Obecné informace o Prace s WA 2.90 Zakladni pravidla (" Manual na tvorbu
spolecnosti datového modelu L__moduld WA 2.90

Zakladni znalosti Test ( Tvorime cystom
pracovnika eBRANA \modul pro WA 2.90

Interni aplikace Dotaznik

Mantis a iMES

Interni pravidla
spolecnosti

Smeérnice BOZP a PO

Skoleni fidict

il

Obr. 19: Schéma struktury Skoleni pied p¥ijetim

Zdroj: vlastni zpracovani

Piedposledni ¢ast celého $koleni jsem nazvala Skoleni po pfijeti (viz obr. 20),

jelikoZ se z uchazefe o zaméstnani, kterého si jiz firma vybrala ve vybérovém fizeni

3 PO tj. pozarni ochrana.
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a po absolvovani Skoleni pred piijetim, stava staly zaméstnanec firmy, ale je zapotiebi,

aby si jesté doplnil poznatky, které jsou spjaty s vykonem jeho pracovni pozice.

[ Skoleni po prijeti }

| | 1
Zékladni nastaveni Instalace
pracovniho pocitace implementace

Obr. 20: Schéma struktury Skoleni po prijeti

Zdroj: vlastni zpracovani

Tuto subkategorii kurzu jsem rozd¢lila do dvou samostatnych kurzt: Zakladni
nastaveni pracovniho pocitace a Instalace implementace. Do prvniho kurzu jsem
zafadila nasledujici témata: Obecné znalosti implementatora (viz obr. 21), Zakladni
znalosti pracovnikii vyroby — vyrobni proces, Nastaveni Nusphere — code templates,
Dopliky a nastaveni Firefox, Linkovani, Systém linkovani paticek a GA kodu

ptes iMES, Psani a dokumentace kodu.

- @< []

Obecneé znalosti implementatora

W teto Casti se nachazi doplfiujicl studijni materialy a informace, ktere se Vam mohou hodit pfi
wykonu prace. Urychli Vasi praci a stanete se efektivnéjsimi.

48 X ®
ﬂ=:.=' fami dasati, z8pis kadl - J 5 W =
m_:'z_f'e- svesove zhratiy - Total Commander < J 8 % &
(3 |Pfidat studijni material... s (F) |Ffidat Sinnost... e

Obr. 21: Kurz Obecné znalosti implementatora — téma ¢. 1

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/
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Do druhého kurzu bylo nezbytné zatadit tato témata: Zakladni nastaveni
pfednaplnéni a konstruktér, Instalace implementace, Zakladni nastaveni WA 2.90,

Formuléfe a Konstanty B2C.

Posledni casti celého Skoleni, jak jiz vyplyva ze schématu (viz obr. 17), je
subkategorie s nazvem Ukoly. Tato subkategorie prozatim neobsahuje Zadné stéZejni
kurzy, do kterych by mohl byt zaméstnanec zapsan. Je zde pouze jediny, ktery obsahuje
jednoduchy dotaznik k vypInéni (viz ptiloha ¢&. 1). Subkatagorie Ukoly bude vyuZivana
zam¢estnancem v prubéhu jeho celého pusobeni ve firmé, zde se bude dozvidat
o ukolech, které mu budou zaméstnavatelem ptidéleny, slouzi tedy jako informacni

systém pro zaméstnance tykajici se jeho naplné prace.

Struktura celého S$koleni byla po celou dobu jejtho vzniku neustéile
pozménovana, odvijela se zejména 0d analyzy vzdélavacich potfeb zaméstnanct. Diky
pravidelnym konzultacim s panem Faistem byl obsah neustale aktualizovdn, coz mi
umoznilo vytvofit §koleni takové, které bude vyhovovat potfebam zadani managementu
firmy, ktery reaguje na vzdéldvaci potfeby zaméstnanci. Metodikami analyzy

vzdélavacich potieb se vice ve své publikaci zabyva Kazik (2008). [5]

4.6 Zavérecné upravy Skoleni

Po zadani obsahu do systému byla nezbytnd jeSté celkova graficka Uprava
Skoleni. Sjednotila jsem velikosti a typ pisma u nadpist, podnadpisii a vlastniho textu,
pfipadné jsem upfesnila ndzvy testd a studijnich materialti. K celkové atraktivnosti
Skoleni pfispély vlozené obrazky (formou popiskt) a k piehlednosti piispéla logicka
posloupnost  jednotlivych témat. Korientaci Vv pfechodu mezi jednotlivymi
subkategoriemi a jejimi kurzy vymohlo vytvofeni navigace Vv levé Ccasti stranky
(obr. 22). Navigaci jsem vytvofila pomoci funkce pridani Bloku S vybérem moznosti

Pridat HTML text. Navigace je uzitecnym doplitkem Skoleni.

" WA, tj WebArchitect — webova aplikace pro tvorbu webu, oznacovéna také jako tzv. redakéni systém.
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Kam pokracovat? = | Kam pokracovat? =

Po absolvovani tohoto kurzu  Po absolvovani tohoto kurzu

pokraéujte ve studiu pokraéujte ve studiu
otevienim dalsiho kurzu: otevienim dalsiho kurzu:
Kurz Plnéni Tvarba moduld

Ui jste absolvovali:

eBRAMA pracovnik
Kurz Plnéni

Obr. 22: Priklady navigace vytvoi‘ené ve skoleni

Zdroj: http://vyuka.ebrana.cz/

Cela struktura §koleni byla vytvofena pouze na testovacim serveru Moodle®,
ktery ma firma k dispozici. Systém Moodle umoziuje libovolné pievadét data z jednoho
systému do druhého, proto byla nasledné cela struktura skoleni pfesunuta do ostré verze
interniho vzd&lavani®®. Do tohoto vzd&lavaciho systému jsem ziskala p¥istupové udaje
a mohla tak celé¢ Skoleni findln¢ upravovat, firma ve mné v tomto ohledu vlozila
obrovskou diivéru. Aktualné¢ ma firma instalovany Moodle verze 1.9, uvazuje o jeji
aktualizace v podob¢ verze 2.1, ktera piinasi celou fadu novinek, napfiklad podporuje
mobilni verzi nebo zpiesiiuje podminky absolvovani kurzu. Pokud se firma rozhodne
pro tuto novou verzi, neni nic snadnéj$iho nez ji nahrat ptimo z verze 1.9, pro zkusené

IT specialisty z firmy by to nebyl problém.

4.7 Dotaznik — zpétna vazba

Poslednim tématem celého Skoleni je jiZ zminény dotaznik (viz pfiloha €.1),
dostala jsem totiz jedine¢nou moznost uvést toto Skoleni jiz do praxe. Zaskoleni
implementatora se doposud'’ zugastnilo 8 uchazetti o zaméstnaini ale i 2 stali

zaméstnancl, kteti prosli vSemi kurzy. Jejich poslednim tukolem bylo vyplnéni

> Viz http://server.ebrana.cz/moodle/
18 Viz http://vyuka.ebrana.cz/
Y Ke dni 12. 3. 2012.
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struéného dotazniku, kterym jsem zjistovala spokojenost s e-learningovym zptsobem

vzdélavani, orientaci v kurzu atd. Odpovédi na otazky odhalily nasledujici skutecnosti.

Grafické zpracovani a prehlednost v kurzech zhodnotili nejlepsi moznou
znamkou. Z tohoto usuzuji, ze dal$i graficka tiprava nebude nezbytn¢ nutna a ze kurz je
dostatecné piehledny, ¢emuz myslim napomohla navigace Vlevém hornim rohu
obrazovky. Na otazku zjistujici piinos kurzu odpovédéli prevazné kladné, kurz byl
pro né pfinosem, z toho usuzuji, ze obsah kurzu je hodnotny a jeho aktualizace bude

nezbytna pouze z ditvodu technologického pokrokuls.

Ugastnici by zlepsili pouze moZnosti stahovani studijnich materialt, nékteii
navrhuji Vyuzivani pouze jedné z moZznosti stahovani. Za zmate¢né totiz povazovali,
ze se nékteré studijni materidly oteviraji vnovém okné a jiné se Stahuji pfimo
do pocitace ucastnikd. Tento problém Ize wvyfesit v nékolika minutdich upravou

nastaveni studijnich materialti.

Vzdélavani formou e-learningu zhodnotili velice pozitivné, pficemz
pro néktera témata by radéji zvolili prezen¢ni formu vyuky, absenci lektora v nich
povazuji za nevhodnou, jinak zvolenou formu celého $koleni na pozici implementatora

oznacuji jako velmi vhodnou.

Z analyzy odpovédi vyplyva, Ze Skoleni bylo pfipraveno obsahové ale
I po formalni strance kvalitné. V budoucnu bude moci byt aktualizovano a jeho
pfipadné nedostatky eliminovany. E-learningovy kurz Snazvem ZaSkoleni
implementatora bude vyuzivan maximalng, firma eBRANA s.r.o. jej zafadila do svého

interniho vzdélavani.

18 Napt-.: k dispozici budou nové verze WA.
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ZAVER

Celozivotni uceni je nedilnou soucasti lidského zivota, doprovazi cloveka
od utlého détstvi az po stafi. V soucasné dobé je bohuzel velmi podcenovano, tcast
v systému celozivotniho uceni je prostfedkem seberealizace, Clovék ma moznost

se s jeho pomoci dale rozvijet a piijimat nové informace.

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala zejména jednou jeho soucasti, kterou
je firemni vzdélavani. Tato oblast vzdélavani v souCasné dobé zazivd mirny
exponencialni vzestup, ktery je =zapfi¢inén legislativnimi pozadavky na zvySeni

kvalifikace pro vykon urcité profese.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci zvySuje potencidl firmy, jenz odrdzi jeji
konkurenceschopnost na trhu. Firmy si stale Castéji uvédomuji, ze jejich bohatstvi tkvi
v lidech. S rostoucim technologickym pokrokem je nutné, aby firmy byly schopné
pruzné reagovat na tyto zmény. Za nejefektivnéjs$i néstroj ptizplisobeni se zméndm je
povazovano vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojii. Na jednu stranu si firmy uvédomuji
jeho dulezitost, ale na druhou stranu vzhledem k ekonomické tizivé situaci jsou to prave
naklady na vzdélavani, které jsou jako prvni minimalizovany. Timto krokem bohuZzel
snizuje firma svij potencial a mulze ji to dostat do nemalych potizi ztratou

konkurenceschopnosti.

Zaméstnanci se vzdélavaji za ucelem zvySeni vlastni ceny na trhu prace, proto
bychom meéli pohliZzet na celoZivotni uceni jako na investici, ktera nam v budoucnu
piinese zisk. Aby se zaméstnanec zacal vzdélavat, je zapotiebi, aby byl dostate¢né
motivovan. Motivace je zakladem tspéchu, je zapotiebi podporovat jeji posileni. V roli
stimulizujiciho je vétSinou manager nebo lektor, kteti maji odborné znalosti v oblasti

uspesné stimulace, Casto vyuZzivani motivacni strategie.

Analyzovala jsem systém vzd&lavani ve firmé eBRANA sr.o. a velmi mé
piekvapila dileZitost, sjakou firma ke vzdélavani pfistupuje. Za celou dobu své
existence uspotfadala firma nescetné internich Skoleni, své zaméstnance posila
pravideln€ i na externi Skoleni, ktera jsou realizovana externimi vzdélavacimi firmami.
Vzdélavani ve firmé se velkou Casti opira o e-learningové kurzy, které jsou vytvaieny

V softwarovém vzdélavacim systému Moodle. E-learning zaziva v soucasné dobé
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obrovsky boom, jeho budouci vyuziti vidim pfedevs§im oblasti firemniho a distan¢niho
vzdélavani. Jeho vyhody tkvi v moznosti vzdélavat v kratkém okamziku velké mnozstvi

lidi a v moZnosti ovéieni efektivity studia.

Struktura vzdélavani v této firmé je velmi rozmanita, v roce 2010 absolvovalo
Skoleni v ramci interniho vzdélavani 109 zaméstnanct a v roce 2011 jiz 211, ale redlné
jich bylo o néco méné, musime vychazet z piredpokladu, ze ncktery zaméstnanec
se zUcastnil vice Skoleni. Z analyzy dostupnych dat vyplynula dalsi zjisténi, v roce 2011
absolvovalo externi Skoleni x interni $koleni v poméru 85:220 zaméstnancim (realné
opét mén¢). V externim vzd€lavani povazuji za napadité povinnost zaméstnancii
usporddat po absolvovani externiho Skoleni workshop ¢i seminaf, ktery seznamuje
ostatni zaméstnance s nejvyznamnéjSimi poznatky. V ramci svého rozvoje méli
zaméstnanci moznost vyuzit nékterd Skoleni znabidky mékkych dovednosti.
Do budoucna bych doporucila jeste vice téchto Skoleni, které by pfispély ke

zdokonaleni v oblasti komunikace, kooperace a schopnosti feSeni problémii.

Jelikoz firma vyuzivd systtm Moodle a chybélo ji zde Skoleni
pro implementatory (od jejich pfijimaciho fizeni az po zafazeni mezi zaméstnance),
vytvotila jsem e-learningovy kurz (Skoleni) s ndzvem Zaskoleni implementatora.
Na zaklad¢ analyzy vzdé€lavacich potfeb a pozadavkl managementu vzniklo Skoleni,
které neopomiji didaktické aspekty nezbytné pti vytvareni e-learningového kurzu, mezi
které patii kvalitn€ zpracované studijni materialy, vyhovujici struktura a zpétnovazebni
a kontrolni prvky (testy). Timto $kolenim jsem rozsifila vzdélavaci soustavu ve firme.
Skoleni bylo jiz provéteno nékolika uchazeéi o pracovni pozici a stalymi zaméstnanci.
Jejich tkolem bylo vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi byl zpétnou vazbou.
Z analyzy odpovédi vyplynulo, ze forma Skoleni a zvolené metody Skoleni odpovidaji
pracovni pozici, byly vhodné zvolené. Struktura Skoleni je piehledna, graficke
zpracovani zhodnotili velmi pozitivn€. Pfinosnost kurzu pro né byla takika 100 %.
Z této analyzy vyplynulo jesté jedno zjisténi, v budoucnu by se méla zvazit moznost

Skolit neéktera témata prezencné nikoliv e-learningovou cestou.
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V budoucnu bych dale doporucovala provéfit (formou dotaznikového Setieni)
celou strukturu vzdélavani, jestli by ncktera prezencné Skolend témata neméla byt
zprostfedkovavana cestou e-learningu a naopak. Vytvofené Skoleni bude v budoucnu

prabézné aktualizovano zejména kvili technologickému pokroku.
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