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ANOTACE

V uvodnicasti bakaléské prace je definovana teoreticka stranka mardetue vazb
na dopravu. Dale je v praci zpracovan rozbor akihal vyuziti marketingu v prasdi
Mladéjovské piimyslové drahy. Nasledne provedenaikladna SWOT analyza. V zé&w
bakal&ské prace jsou zpracovany navrhy a gyt v oblasti marketingu v navaznosti
na poptavku navéenika pri prodlouzeni stavajici trati Ml&gbvskeé drahy.

KLi COVA SLOVA

Marketing, doprava, Mlagovska ptimyslova drdha, SWOT analyza
TITLE
The application of marketing in the industrial valy

ANNOTATION

The initial section of this bachelor thesis defirilegoretical aspects of marketing in
relation to transportation. The work then analyzles current use of marketing in the
environment of the Mlafjov industry railway, and conducts a thorough SW&bialysis. The
final part of the thesis presents individual margpdinked proposals and measures in relation

to visitors' demands in case of an extension oettisting Mlaajov railway.
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Uvod

Pro zpracovani bakatké prace a pro uvedeni aplikace marketingu doeptaxa
vybrdna Mladjovska pamyslova drdha. Draha s bohatou minulosti dnes Eloy#epraw
cestujicich vyletnimi vlaky a v jejim arealu se yoouje muzeum dopravnich prisiki a
techniky. Provozovatelé drahy se nyni potykaji dostatkem zakaznika pokladaji si
otazku, zda by bylo efektivni prodlouzeni Zelémhirati o dnes nevyuzivan@ast.

Tato prace by tedy #&a pomoci v otazce obecného cilélgkani wtSiho pdtu

e

V Gvodni kapitole prace je zpracovana teoretickast témat pozii v praci
obsazenych. Z teoretického hlediska jsou analyzpvdostupné marketingové nastroje
v ramci pamyslové dréahy.

Nasled’ je uvedena kapitola obsahujici stmau historii Mlagjovské pamyslové
drahy a pehled poskytovanych sluzeb, parameteleznice a jejich specifik. Zaravge
provedeno zhodnoceni, zda &gt zpisob poskytovani sluzeb je efektiviininikoli.

Pro zjiséni vrgjSi situace Mlagjovské pfimyslové drahy je pouZzito porovnani
s konkurenci. Vnini analyza je prozkoumana pomoci SWOT analyzy ajsou odhaleny
silné a slabé stranky, hrozby #lezitosti. Nasled# je proveden gizkum zajmu zékaznika
vyhodnoceny odpadi na otazky, které povazuje vedeni Mipda za dlezité. Mezi jinymi

také zjiStni zajmu o prodlouzeni trati dorélxe.

Zawrem této prace by #o byt definovani cil, prostedki na jejich dosazeni a
dopady na chod drahy v oblasti 4P marketingu. Toite maji obecé za ukol zlepSeni

poskytovanych sluzebfifakani novych zakaznika zvyseni p&tu navsévnika Mladéjova.
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1  Analyza dostupnych marketingovych nastrofi a posouzeni

potencialu jejich vyuziti v ramci drazni dopravy

1.1 Marketingové prostiredi

Firma je @ sve ¢innosti a rozhodovani oviiwvana prosedim, ve kterém isobi.
Kazdy z faktod ovliviuje jinym zpisobem ajinou vahou marketingova rozhodnuti.
Marketingové prosedi zahrnuje aktéry a sily, které owliyi schopnost firmy rozvijet se,
udrZovat Usggné transakce a vztahy se svymi cilovymi z&kaznikgrketingové prosedi

firmy secleni podle mista a moznosti ovimvani:

* makroprostiedi - ekonomické, technologické, fippdni, politické,
demografické a kulturni
* mikroprostiedi - firma, dodavatele, marketingovi zpr@stkovatelé,

zakaznici, konkurenti a ygnost.
1.1.1 Makroprostredi

Znalost makroprogedi a jejich vyuziti je pro firmu Zivotn dalezité. Vytvai

prilezitosti, ale i rizika podnikani. Zahrnuje zejnagorostedi:

» ekonomické (kupni sila obyvatelstva, struktura y§dkbomacnosti...)

» ptirodni (nedostatek surovin, ochrana Zivotniho peast regulani zasahy
vlady...)

» technologické (rychlost zém, vydaje nav aV, regulai zasahy vlady,
cisté technologie...)

» politické (zajmy statu v oblasti podnikani, vtahyznfirmami, postaveni
kontrolnich dadi...)

e Kkulturni (zakladni hodnoty spdaleosti, postoje, zaliby a chovani
spotebiteli, vztah k giroc...)

* demografické (zrny wkové struktury, zrny v rodirge, mobilita

obyvatelstva, za#stnanost...)
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1.1.2 Mikroprost Fedi

Firma - organizace &izeni, vybavenost, fin&ni situace, vnini konkurence,

technicky rozvoj, lidské zdroje, umésii, image

Dodavatelé

obchodni firmy, fyzické osoby

vlastni produkce

Marketingovi zprostiedkovatelé

agenti (makl#, zastupci firem)

obchodni zprosédkovatelé (MO, VO, igkupnici)

firmy pro fyzickou distribuci (dopravni firmy)

agentury marketingovych sluzeb (marketingovy vyzkumeklama,
poradenstvi)

finan¢ni zprostedkovatelé (banky, pojidvny, Gwrové spolénosti)

Trhy zakazniki

spotebitelé (jednotlivci, domacnosti, organizace prasthi spatbu)
pramyslovi zédkaznici (nakup a prodej se ziskem)
vladni instituce a organizace (nakupiravod)

mezinarodni (spéebni, vyrobci, vlady, zprostdkovatel€)

Konkurenti

informani systém o konkurenci (identifikace, strategiggavani, slabé

a silné stranky)

Verejnost - urcité skupiny obyvatelstva, které mohou oiiliwat chovani firmy,

stanoveni cil a jejich plrgni. V SirSim slova smyslu je to:

mistni véejnost (obyvatelstvo a organizace, instituce Vvidolgti firmy)
zdmove skupiny (celospalenské a skupinové z&my, ochrana
spotebitel)

medialni véejnost (tisk, rozhlas, televize)

Sirok& véejnost (neorganizovany pohled Sirokédejaosti)

12



e zamgstnanci firmy (sotast vrgjSiho i vnitniho prostedi firmy)
1.2 Marketingovy mix

Marketingové strategie, plany a programy se reglpnostednictvim marketingovych
nastrofi. Existuje cel&ada marketingovych nastfiojJejich rozsah zavisi zejména od toho,

zda se jedna o fyzické zboZzi nebo sluzby.
V marketingu spdebniho a pimyslového zboZi pouzivame tyto nastrofP):

» vyrobek (product) - znka, baleni, styl, sluzby, zaruky, podminky

* cena (price) - tirové podminky, doba splatnosti, slevy, splatkyyvime

» distribuce (place) - distritdmi cesty, doprava, dodaci podminky, dodavky,
celni podminky

» komunikace (promotion) - reklama, podpora prodegnbni prodej, PR,

sponzorstvi, fmy marketing

Marketingové nastroje se nepouZivaji izoloyanle ve vzajemné kombinaaijm
vytvareji marketingovy mix. M - mix je souborem vSechtngf, které vyjaduji vztah firmy
k jejimu okoli, tj. k zdkaznikm, dodavatéim, finartnim institucim, zprogeédkovatehm.
M — mix je zakladnim pojmem marketingového procedednotlivé néstroje se kombinuji
pro kazdy pipad cileg v souladu se zatrem firmy @i respektovani vdech podminekasu,

vV néMz se tato operace uskéiaje.
1.3 Marketing a kvalita dopravnich sluzeb

V podminkéach ostré konkurence na dopravnim trhiépejodliSime sluzby své firmy
od konkureginich tak, Ze budeme trvale poskytovat sluzby vy&sility nez konkurence.
Kvalita dopravnich sluzebredstavuje souhrn vlastnosti, které jsou nutné pir@isi urcitych

pozadavki.
Pozadavky na kvalitu mohou byt kladeny ze strany:

» konkurence — vytu&ni konkuretni vyhody, profitovani z ni, poznavani
konkurence, informani systém o konkurenci

» spolenosti — ekologické aspekty, bezpest, véejny zdjem
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Vztah mezi kvalitou a hodnotou a mezi kvalitou aae dopravni sluzby — vyuZiti
v marketingu. Kvalita je to, co za kvalitu povaZagkaznik. Interni a externi kvalita (kvalita

z pohledu firmy a kvalita z pohledu zakaznika).
1.3.1 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zédkaznika je vysledek psychologickélocgsu porovnani mezi
vnimanou realitou sluzby a&ekavanim spojenym s touto sluzbou. Spokojenost jakoi
metitko kvality a vysledek zakaznického porovnani mgsho d@ekavanim a vnimanymi

vykony dopravni sluzby.
Mé&reni spokojenosti zakaznik:

a) subjektivni metody
* znakow orientované metody
o analyza globalniho nazoru zakaznik
0 analyza ztracenych zakazfiik
* metody orientované na zazitek
0o metoda kritickych udélosti
o metoda fiktivniho zakaznika

o0 analyza pipominek a stiznosti

Obecné ukazatele kvality sluzby — hmatatelné agpeipolehlivost, bezgaost,

rychlost, vnimavost,/éryhodnost, informovanost, empatie.

Evropska norma kvality sluzby ve iegné dopray EN 13 816 (Vybor pro evropskou
normalizaci CENgerven 2002): dostupnostiigtupnost, informace, doba,d@éo zakaznika,

komfort, bezpénost, dopad na zivotni prastli.

Proces ziskavani a udrzovani zékainj& zaloZen na vybudovani¢tgich bariér
branicich jeho odchodu a dodavani zakaznikovi kipssiispokojeni.Rizeni loajality
zakaznik je proces rozvoje zakaznika (potencialni zakazmigprvé nakupujici zakaznici,

opetovre nakupujici zakaznici, referémi zakaznici, partrig.

14



1.3.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence se odviji od specifikace stryktulaného odétvi, jez je funkci
poétu producent a stupw diversifikace produktu. Vyrobcem, fipadré producentem,
se rozumi vyrobce zboZi nebo poskytovatel sluzbgrmin nediferencovany produkt
znamena, Ze zakaznik nevnima podstatné rozdily prediukty pochazejicich odianych

firem.
1.4 SWOT analyza

Ucelem SWOT analyzy je posoudit vimt predpoklady firmy k uskutaéni uritého
podnikatelského za#ru a sodasreé podrobit rozboru i v§Si prilezitosti a omezeni diktovana

trhem.
SWOT je zkratka slozenda z gaesnich pismen anglickych slov:

» Strengths (pednosti = silné stranky)

* Weaknesses (nedostatky = slabé stranky)
* Opportunities (filezitosti)

e Threats (hrozby)

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniha@haceni. Jadro metody spiea
v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych fakiorkteré jsou roz&leny doctyi zakladnich
skupin (tj. faktory vyjatujici SILNE nebo SLABE vnini stranky subjektu a faktory
vyjadiujici PRILEZITOSTI a HROZBY jako vlastnosti Wjgiho prostedi). SWOT analyza
je sokasti strategického (dlouhodobého) planovani spolgti. Umozuje formulovat
strategické vize rozvojem silnych stranek, odstnam slabych stranek, vyuzitim budoucich

prilezitosti a vyhnutim se rizikn.
1.5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum (MV) nize byt uskuténén nekolika zpisoby (velikost
a organizani struktura firmy).

Marketingovy vyzkum spiiva ve specifikaci, shromdbvani, analyze a interpretaci

informaci, které umaiji:
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a) porozungt trhu, na kterém firma podnika nebo na kterém a@aidnikat
b) identifikovat problémy spojené s podnikdnim na winihu

c) identifikovat pgilezitosti, které se naim pro podnikani vyskytuji nebo
mohou vyskytnout

d) formulovat snéry marketingov&innosti
e) hodnotit jeji vysledky
K nejcastjSim formam aplikace MV péit

e vyzkum trhu

* vyrobkovy vyzkum

» vyzkum propagace

» vyzkum marketingovych cest

* vyzkum cen

MV muZe byt:

* monitorovaci (permanentni shrond&&ani a analyza informaci)

» explorani (neni dostatekipdl®znych znalosti, je uskut&#ovan v malém
rozsahu, ma neformalni charakter, nestandardnidiogtppostup)

» deskriptivni (ma pesre popsat viechny jevy a procesy)

,,,,,

» kausalni (je zagten na zkoumanitfin urcitych problént)
MV obecre probiha v &chto krocich:

a) Definovani pedmetu a cifi MV
» vSestranné objasni elu a gesné vymezeni jeho @il(programoveé

otazky)

b) Specifikace pdaebnych informaci

e primarni (ziskany vlastnim MV) a sekundarni (shrddidy nékym
jinym)

* interni (ziskané z vlastniho podniku) a externskahé mimo vlastni
podnik)

» kvantitativni a kvalitativni

» informacemi mohou byt: fakta, znalosti, ndzory, Zama motivy

16



c) ldentifikace zdraj informaci
Informanich zdrofi mize byt velké mnoZstvi. Zdroje primarnich a sekunitér

Gdaji mohou byt interni a externi.

d) Stanoveni metod shu informaci
e) Vypracovani projektu MV
Projekt vyzkumu: &el studie, cil vyzkumu, metodologigasovy rozvrh ai@dpokladané
néklady vyzkumu, plohy a dodatky.
f) Sbkér informaci
Skér informaci edstavujeast realizace planu MV.

g) Zpracovani a analyza informaci
Zpracovani uddj zahrnuje:

e Upravu u(daj - UOplnost afpesnost, dopkni avyloweni zjeve
nespravnych Udaj

» Kklasifikace - doitid a kategorii

» kodovani - pevedeni do symbblpro zpracovani na paaci

» sestaveni tabulek a gtaf
Analyza udaj zahrnuje:

* rozclenicetnosti daneého znaku (absolutni a relativni)
e Urovei a variabilita znak (stedni hodnoty, miry variace)
» zkoumani zavislosti (regresni a kokgla analyza, faktorovad analyza,

shlukova analyza).

h) Interpretace a prezentace vyslédk
Interpretace vydsije v zavry. Zawry podegené vysledky vyzkumu jsourgvadny
na dopordeni. Vysledky vyzkumu Ize prezentovat pis€énmebo Ustd. Pisemna prezentace
mé zpravidla formu zavesné zpravy (formalizovana). Ustni prezentace je #lgfdim

prostedkem k prezentaci pisemné.
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1.5.1 Metody shéru informaci

a) metody pozorovani
Pozorovanispaiiva v zamdrném, cile¢domém a planovitém sledovani smysiov
vnimatelnych skutaosti (jewi nebo proces aniz by pozorovatel do pozorovanych

skute&nosti rEjak zasahoval.

Rozezndvame pozorovani nestandardizovan&eifurpouze cil, jinak volnost
v rozhodovani) a standardizovafiérceno planem to, co se ma pozorovat). Dal&Zeme
¢lenit pozorovani na skryté (bez zjevri#@mnosti pozorovatele) a zjevné astrene).

b) metody Seeni
Informace ziskdvame od zkoumanych sulijeitbtazovanim, tj. kladenim z&me
cilenych otazek. Swni mize byt vyerpavajici (zjifovani uvsech jednotek zékladniho
souboru) nebo vyrové (zji¥ovani pouze dasti zakladniho souboru - vybraného). ¥yb
muze byt nahodny (prosty, skupinovy) nebo zé&my (samovybr - anketa,fettzovy,

asudkovy, kvotni).

Jako techniku S&ni miZzeme pouzit pisemné dotazovani, osobni dotazovani
(standardizované, nestandardizované), telefonickétazdvani (vyhody, nevyhody)

a elektronické dotazovani.

Dotaznik je formul& urceny k pokud mozno fpsnému a Uplnému zaznamenavani
zjistovanych informaci. Blve, nez zéne byt dotaznik formulovan, je nezbytné znéelu
a cile vyzkumu, vypracovat seznam informaci, krewési byt zjis&&ny a mit koncept planu
analyzy. Dotaznik musi odpovidat technice dotazbv@tazky musi byt poloZzeny tak, aby

spihiovaly tato pravidla: porozuni otdzce, schopnost odgokt, ochota odposdét.
Typy otazek:

» otevené (podle uvazeni respondenta, vyhody a nevyhody)

e uzavené (odpowdi jsou standardizovany, mohou byt: dichotomické,
trichotomické a polytomické)

» vybérové (vykEr jedné z skolika odpowdi)

» Skaly (umouji prevod kvalitativnich informaci na kvantitativni)

Pri formulovani otadzek jeréba dbat witych pravidel: pouzivat jednoduchy jazyk,

pouzivat znamy slovnik, vyl@it dlouhé ty, konkrétnost, vylotit vagni a viceznma slova,
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vyloucit dvojité otazky, vylodit sugestivni, zavagici, negimé otazky, vylotit odhady.
Dotaznik by mdl mit jasnou strukturu: Gvodni otazky, filtrsi otdzky, zakivaci otazky,
specifické otazky, identifikani otazky. Ped skuténym dotazovanim jee¢ba provést pilotaz

dotazniku, tedy kontrolu dotazniku jeho vygiim jinou osobou.

Skéalovani jeechnika, jejiz pomoci respondenti promitaji svétpie na stupnici, ktera
muze byt vyjadena verbal& nebo graficky. Postojové Skaly mohou byt:

» hodnotici (postoj zaznamenaritowu pozici na stupnici)
» grafickd hodnotici Skala (postoj vyj&m bodem na grafické stupnici)
» Skala peadi (postoj podle preferenci respondenta)
» Skala konstantni sumy (roddni fixni sumy bod nebo procent)
» specifické Skaly
c) metody experimentalni
Metody experimentalni jsou zaloZzeny na studiu wrtahezi d¥ma nebo vice
promennymi za kontrolovanych podminek. Experimenty mohgulaboratorni a terénni.

d) metody kvalitativni
Kvalitativni metody umoiuji ziskat informace vys¥lujici pri¢iny urcitého chovani
spotebiteli za utitych podminek, které nelze ziskat kon¥eimi metodami. P&t k nim:
individualni hloubkové rozhovory a skupinové rozbou Rozhovory mohou bytizené

a ndizené. Pouzivaji se zejména u expiarbo vyzkumu (vyzkum motivaci).
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2 Rozbor vybrané pramyslové drahy, jejich parametn,

vlastnosti a specifik

Mladéjovska pfimyslova drdha vznikla na Gzemi, kde se nachazia sirstva
kvalitniho lupku, ze kterého se vyrabi Samot. LupekdedZi na vice mistech - v Mlgpbve
a na jiznim konci Febeskéeho fkibetu u Bezinky. LoZiska této suroviny byla pattam

pro vybudovani zdejsi tovarny na Samotove ashkrezbozi.

Suroviny se v Kdovém masivu kebeského kibetu £Zi od druhé poloviny 19. stoleti.
V Mladgjové samém se¢kilo uhli od roku 1862 poté, co doSlo k sesuvidlypna Ubdi nad
vsi. V 80. letech byl askitmetry pod uhlim nalezen lupek vhodny k palenbhaivzdorny
material. Vrstva o mocnosti az 7 m z nalénsl Mlacjova po Velké Opatovice stida brzy
z&sobovat hutnicky pmysl az osmi tisici tun lupku &aé. V roce 1900 zde byly postaveny
dvé pece a v letech dalSichi pece. Mladjovsky dil byl uzawen Ehem 1. sw¥tové valky
a dal byla vyuzivana jen loziska nad Novou Vsiavhi na Helsi, kde se lupekéetil az
do roku 1991. Ke konci roku 1991 byl provoz Mg definitivné ukorcen.

Po roce 1991 byl areal byvalé Samotky vyuZivdn pgako pila a poziji zde byla
zprovozrena lisovna éevenych briket. Jinak byl areal nevyuzity atahpomalu chéatrat. Brzy
poté se o areal Zali zajimat nadSenci o historii a hlava parni lokomotivy. V roce 1995 se

o aredl za&alo starat otanské sdruzeni Muzeumupnyslovych Zeleznic. Byla provedena

Vi s

V roce 1998 byly zah§jeny prvni jizdy na Uzkorozié trati pro turisty, které se zde,
diky velikému z4jmu, konaji do dnesni doby. V r@@85 zde z&ly pasobit dv¥ neziskové

organizace Rimyslové muzeum Mlagov a Mlacjovska ptimyslova draha.

V souwasné dob je v arealu, mimo jizdy vyletnim viakem, také mognprohlédnout
si expozici mistniho muzea. Vém se nachazitada expondt jak ze Zelezini, tak

i ze silnEni a stavebni techniky.

Navsevnici zde mohou obdivovat nejen krasy parnich loktw ale zarove je jim
umozreno prohlédnout si vystavu motocykl pripadré se pokochat vystavou dobovych

predntta, které se vyskytovalo v domacnostech naSielalki.
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2.1 Pavodni doprava

Na paatku byl uhli a lupek po okoli dopravovan povozgjsich sedlak Od roku
1889 byl Mla&jov spojen s okolnim st¥em pomoci drahy vedouci zébovic do Prosjova.
S pibyvajici €zbou lupku a vybudovanim peci v Migolvé bylo treba nalézt moznost
efektivnejSi dopravy.

Béhem 1. swtoveé valky byl lupek strategickou surovinou, pratoslo k vyraznému
zvysSeni &Zby. Objevila se moznost spoijit stavajici StolygkoVou trasou a tak vyrazmzvysit
efektivitu dopravy proti satasné pepra¥ povozy. V roce 1918 se tak &@do se stavbou
Uzkorozchodné drahy o rozchodu 600 mm od dolu Wadlaeodor na kebksi kolem Usti
Sachet Josef, Barbora a Hugo Karel az k pecim ddjtla¢. Dostavba drahy do Ml&gbva se
ale z divodu politickych a hospodgkych zngn zpozdila a kolaudace celé Zeleznice phbdo

az vroce 1924.
2.2 Provoz a profil drahy

Po celou dobu existence slouzila draha pouze kadwli a lupku z ddl a peci
v horni ¢asti trati k tidirne k pecim v Mladjové. V roce 1991 byl provoz v Mlagbve
pozastaven nejprve sice jen rgkalik tydna, ve skuténosti ale uz nikdy nedoslo k plnému
obnoveni provozu. Dradha byla vyuzZivana jen progvac viaky. Pro dovoz afoli
pracovnikKim udrzujicim netzici doly na Hekti a pro rekolik objednanych jizd pro tuzemske
i zahranéni turisty k 31. 12. 1991 byl provoz drahy defimiid ukorten. V roce 1992 byly
doly v Hrekzi zatopeny.

Pokud vyjedete z arealu zavodu v Migb¢, tak drazka prochazi loukami skolika
oblouky pod mlagovskym hradi&m, kolem hajovny a vjizdite do lesa. V tomto rig
nejWwtsi stoupani (24 — 32 %o). Kdyz vlak vyjede totougténi, ocitne se u vyhybny, ze které
vede odboka k byvalé lanové stanici &kdy tato vyhybna slouZila i prai&ovani viak.
Tomuto mistu séka ,Na Vekslu“. V tomto mistse nachazi i studna pro napajeni lokomotiv.
V délce trati 4,5 km #zi tra&’ nechragnym p‘ejezdem silnici z Nové Vsi dodixichova.
Priblizné v polovirg trati se nachazi dvoukolejna vyhybna Nova Ves,réktslouZi
pro kiizovani viaki. V tomto mist zaind mirné stoupani 4 — 6 %o Keétei. V kilometru 9,1
se nachazi druha studna pespani vody. Kdyz vlak vyjede z lesa, ocitheme s@ealu
Hiebe, kde tré konci.
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2.3 Vozovy park

Obrazek 1 Profil Mlad &jovské priamyslové drahy

Krauss-Linz 7485 (1920) — ,Jednika“

Tato lokomotiva byla fwodre vyrobena pro vojenskou polni drahu. Ale jiz néikia

do vyvoje prvni sytove valky zasahnout, a tak skila ve vojenském skladu. Nasledhyla

presta¥na pro provoz na

nekvalitni mladjovské uhli a fitom mit vysoky vykon. Resta¥na lokomotiva zéala
v Mladgjové fungovat od roku 1920 a v provozustala az do ukameni provozu v Samotce
v roce 1991. V satasné dob je lokomotiva opt v provozu a zajidlje prepravu cestujicich.

Mlagbvské draze a hla¥nuzpisobena tak, aby mohla spalovat
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Obréazek 2 Krauss-Linz 7485 (1920) — ,Jedrtka“

zdroj: 1

Krauss-Linz 1518 (1929) — , Rtka“

Koncem dvacatych let se zvySila poptavka po Samatiak bylo na Mlagovskou
drahu poteba dodat dalsi lokomotivu. Tato lokomotiva bylaobena za pouhéditmeésice.
V Mladg¢jove zatala fungovat v roce 1929. | tato lokomotiva zdegovala az do roku 1991.

Na trati jezdi dodnes a vozétéinu vlaki pro veejnost.
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Obrazek 3 Krauss-Linz 1518 (1929) — ,Btka"

zdroj: 2

BS-80 (1951)

Treti a posledni parni lokomotiva éada swij provoz v Mladjové az v roce 1964.
Na nekvalitnim svrSku mlagbvské trati se kiédi vysokému napravovéemu tlaku, velkému

rozvoru a vysoko poloZzenémuzisti, neoskdcila. V roce 1987 byla lokomotiva prodana
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a odvezena do Nitry. Mezi exponatyiRtysloveho muzea Mlagbv je nyni jina lokomotiva

téhoz typu, kteréa byla vyrobena v roce 1951.

BNE 50

Dieselova lokomotiva BNE 50 jezdila v Mlgdvé od roku 1958 a v provozu zde
vydrZzela az do roku 1991. Lokomotiv tohoto typu doyl Mlactjové celkem gt. Tato se

dochovala jako jedina.

Obréazek 4 BNE 50

zdroj: 3
BN-60 H

Od sedmdesatych let na Migolvské draze jezditit lokomotivy BN-60 H. Jedna
z lokomotiv byla v roce 1980 zruSena, zbylé ddz do ukoteni pamyslového provozu
slouzily na posunu a ipadt poteby vypomahaly také v travé sluzls. Jako muzejni
provozuje Mladjovskad pfimyslova drédha ab lokomotivy dosud. V roce 2006 ziskala
Mladéjovska pfimyslova draha dalSi dwokomotivy typu BN-60 H.

DH30DaDH 70D
Dulni lokomotiva DH 30 D je z roku 1981 a lokomotiizdd 70 D z roku 1974 a jsou
zde k vicéni i v dnedni doh

Faur L 18 H

Lokomotivy typu Faur L 18 H byly do Mlajbva dodany v osmdesatych letech

a mely byt ndhradou za parni lokomotivy. Ale tak sedyiknestalo, protoze nevyhovovaly
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provozu na Mlagjovské draze. Ma byt provedena rekonstrukce svrSku trati, dieednez
byla dokoena, byl zavod uz@en a s nim ukafen provoz trati. Fau€. 2 byl v roce 2006
Zprovozrn, v ramci opravy byl mimo jiné obnoven &av pivodnim barevném schématu.

Pti vybranych akcich byva lokomotiva v provozdele rekterych muzejnich viak

Obrazek 5 Faur L 18 H

zdroj: 4
BN-30 R a Orenstein&Koppel MD 3

Povrchova lokomotiva BN-30 R zroku 1961 feqvaléna motorova lokomotiva

Orenstein&Koppel MD jsou také k wdi v Mladgjovském muzeu.
2.4 Sluzby

2.4.1 Muzeum

Muzeum je otekteno kazdoréné od 1. 5. do 30. 9. Po domkije mozné zorganizovat
prohlidku expozic Rimyslového muzea Mlagbv i mimo sezonu, vijpad zajmu si lze
domluvit prohlidku. Kazdou celou hodinu siuge nav&tvnik prohlédnout Mlagovské
muzeum a jeho historické exponaty. Vstupné do muidapro dosplého 40 K a pro di¥
20 K¢. Pridanou hodnotou je v tomtatipadt moznost dalSiho vyuziti aredlu Migadva, kdy
si navstvnici mohou za velmi nizkou cenuigpmnit ¢as g ¢ekani na projidku viakem.
Z marketingového hlediska je provoz muzea velikydkalllem, konkuremi drahy

neprovozuji spolu sippravou cestujicich muzeum.
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2.4.2 Verejné jizdy

Ve vyhlaSenych sobotnich terminech se konaji vilgnady parnich viak. V Nové

Vsi si mohou zajemci prohléhnout byvaly portal Hugarel. Pro navévnika se tak jizda

vlakem nestava pouze nudnou prdkdu lesem, ale f¥e rozsfit svij obzor o dalSi

poznatky. Pro provozovatelednei prohlidka portalu Zadné vicenéklady.

Tabulka 1 Jizdni¥ad: Mladéov na Moravé — Nova Ves u Kurginy — Hiebet (¢as)

Km Stanice 101 103 105 107
0 Mladkjov na Morav 9:20 11:40 14:10 16:45
3 Veksl| 9:43 12:03 14:33 17:08
5 Nova Ves u K. - zast. 9:55 12:15% 14:45 17:20
6 Vétrna | | | |
6 Nova Ves u Kuéiny 10:03 12:23 14:53 17:28
11 Hrebe& — doly - - - -

zdroj: 5
Tabulka 2 Jizdni¥ad: H¥ebet — Nova Ves u Kurginy — Mladé&jov na Moravé (¢as)

Km Stanice 102 104 106 108

0 Hrebe — doly - - - -
5 Nova Ves u Kuéiny 10:18 12:40 15:10 17:43
5 Vétrna | | | |
6 Nova Ves u K. - zast. 10:26 12:48 15:18 17:%1
8 Veksl 10:43 13:05 15:36 18:09
11 Mlactjov na Moraw 11:00 13:23 15:55 18:26
zdroj: 6
d T T T \ T T T T T
| | | | | | | | |
b L L
il el el “, b Al el il il il il il el 2l il il il il il el il il il il il i’ 2 i ‘ bl el el il il e il el el el il I . il il el il il el
3 ;/ AN % |@"j/ \’q, | »"/| \% | Lé‘/ \b@
1/ | | AL \| | HAN
9 10 11 12 13 14 16 17 18

1 - Mladéjov na Moravé, 2 - Veksl, 3 - Nova Ves u K. - zast., 4 - Vétrna, 5 - Nova Ves u Kunciny, & - Hiebet - doly

Obrazek 6 Grafikon Mladéjovské drahy

zdroj: autor

Spoje véejnych jizd nyni bohuzel nenavazuji na spsgskych drah. Zakaznici sice
maji moznost si prohlédnout muzeum, ale vzhledetomu, Ze prohlidky zdnaji vzdy
v celou hodinu, vznik&asovy prostor, ktery je nevyuZzity. V mishejsou zadné dalSi
moznosti vyuZiti tohotdasu, coz je z marketingového hlediska veliky nestegt
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2.4.3 Noéni jizda

Noc¢ni jizda se kona dvakratdae a cestujici maji Sanci projet se parnim viakehk ja
se jim to mohlo stat jedénv minulosti a to krajinou, ktera je pafema do Sera. iPtéto
piilezitosti je samazjmé oteweno i Pimyslové muzeum Miagiov. Tato akce se kona
po skoreni akce Bitva a Historie v pohybu. N&w&tikim je touto akci nabidnut novy
zazitek a zaroweskwlé zakoreni dne plného zaziik Navstvnici si tak nemusi hledat jiny
vecerni program a je proéntato ¢ast programu lakadlem, pros oblasti Zistat a teba si
sehnat ubytovani. Bohuzel pgagehnat ubytovani je v mésveliky problém a navstnici
musi do vzdalejSich mist, nap do Moravské neb@eské Febové.

2.4.4 Bitva

Jednou roné se v Mladjové kona bitva Mladjov — Blosdorf 1915, je tradni
vzpominkovou akci na padlé zaéswé valky. Nechybi bitevni ukazka, v niZz proti sob
nastoupi vojaci rakouské aruské arméady. Zargeepro navitvniky piipraven celodenni
program jako dobovéa hudba a vystava historickénsié techniky. Nav&vnikam jsou touto
akci nenasiléa nabidnuty informace o historii, v arealu jsou ddidprovodné programy, které
navstvnika nemusi stat Zzadné naklady navic. j& akce ,Bitva“ velikou pilezitosti jak
prilakat nové navéwvniky, je malo propagovana. Kapagithy st&ila pro mnohem vice

navsevnika.
2.4.5 Historie v pohybu

Jeden den v roce se kona akce s hdzvem Histodybp. V tento den se ukazi jinak
necinné exemplée z Mladtjovského muzea v provozu. Nadaik mize vidt zenedélske
stroje, motocykly ataké stavebni stroje. Zarowvea navivnik jedin€nou Sanci viét
vystavu kolejovych vozidel pod Sirym nebem. Jsoudkéni lokomotivy a vozy, detrg téch
z bézré negistupnych depozitéd. Stejré jako v ipadt akce Bitva je hlavnimijnosem pro
navstvniky ziskani informaci z historie. Historie v pdiuy je jedin€énou gilezitosti jak
piitahnout nové zakazniky a na co jélgkat, ale bohuzel se kona pouze jednou v roce.
Pro &tSi efektivitu by bylo dobré, aby alespoast&né mohly byt exponaty k dispozici na
vyzkousSeni po cely rok. Muzejni expozice by takkala dalSi rozréer a Mlactjovska drdha
lakadlo, které nema konkurenci.
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2.4.6 Zvlastni viaky

Na objednavku je pro zdjemce vypraven zvlastni oselak mimo vyhlasené vejné

terminy jizd, vedeny motorovou nebo parni lokommiivdle vytEru. Pro fotografy je mozné

vypravit také nékladni viak nebo osolkihhékladni dini soupravu. Moznost zvlastnich viak

je vyhodné hlavé pro wtsi skupiny a idanou hodnotou pro zakaznika je, Zze za stejnou cen

jizdného nize jet ve vlaku pouze gdieli a uzije si tak vice zabavy. Tyto vlaky jsognh

malo vyuzivané, proto by bylordba najit takovou skupinu zakaziikktera by viaky

vyuZzivala vice.

2.4.7 Mimo¥adné prohlidky muzea a kavarna

Po domlu¥ je mozné zorganizovat prohlidky expozidiyslového muzea Mlagbv

i mimo pravidelnou oteviraci dobu. Také je moznénhwit oteweni kavarny pro vasi

soukromou oslavu nebo firemni jednani. Touto sluzbe dostdvame nejblize zakaznikovi,

protoZe tomu vznikd moznost plei ucit, kdy Mladjov navstivi.

2.5 Cenajizdného

Tabulka 3 Cenik jizdného na Mladjové (K¢€)

Jednosrrné jizdné
MM | Veksl NVz Vétrna NV
Mladéjov na Morav - 45 60 60 60
Veksl 90 - 45 45 45
Novéa Ves u K. — zastavka 120 90 - 45 45
Vétrna 120 90 90 - 45
Nova Ves u Kuniny 120 90 90 90 -
Zpéteni jizdné
zdroj: 7

Déti od 6 do 15 let plati polowni jizdné zaokrouhlené na celéigoruny nahoru. Bti

do 6 let, jizdni kola, spoluzavazadla a psi s kardilse pepravuji zdarma. Je zde poskytnuta

sleva ve vysi 10 % na jizdenky Migdv — Nova Ves drzitéim karty Olomouc region card,

ale zadné dalSi pkazy ani slevy na Mlaglovské pimyslové draze neplati. Nastoupi-li

cestujici v jiné stanici nebo zastavce nez v Mjlaek na Mora¥, je mu umoz#no zakoupit si

jizdenku bez firazky piimo u pfvodiiho ve vlaku. Cestujici maji moznost nastoupihdg,

ale musi to telefonicky ohlasit.
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Cenik je nyni nastaven tak, Ze zakaznici jsou mihotatit dané ceny a naklady
pokryvaji provoz. Ceny jsou vSak nastaverifip jednotvarg. Bylo by dobré fidat dalSi
akeni ceny, které by mohlyipakat mnohé zakazniky a posiligkteré zakaznické segmenty.
Zarover je chybou, Ze zpatai jizdenka je fesré dvojnasobkem jednosimé jizdenky.

Takto nastavené jizdné nemotivuje zakaznika ke ik@genky zpaténi.
2.6 Propagace

Propagace probiha hlavpomoci internetovych stranek, které byly v posiednoce
pretva‘eny a nyni na nich ndwdmici zjisti veSkeré paebné informace. Na internetu se da
odkaz také najit nap na serveru kudyznudy.cz. Dale je Uzkokolejna Njadska draha
propagovana formou zprav v mistnim tisku. Jsouskatiici letaky, ale ty nejsou nijak ciken
distribuovany. Je pracovano Zik& propagéni video, které mohou na¥snici shiédnout p
navsévé muzea. Za reklamu je také nutné povazovat reklasgativni, kdy ped ¢asem
prokehla v hlavnich veéernich zpravach informace o Migdvské drdze o tom, Ze nezndmy
pachatel namazal olejem koleje, po kterych jezdietmy vi&ek. Koleje byly natny

ve stoupani v délce 800 miet vi&ek uvizl.

Z hlediska marketingu je propagd video vyborny népad, je mozné jintilfkat
mnoho novych zékaznik ale pokud je vyuzivano pouze ktomu, Ze je pranut
navstvnikam, ktei k nam jiz gijeli, tak se miji dinkem. Obec# je propagace drahy velice

slaba a chybi vSeobecné pdomi o Mladjove.

2.7 Lidské zdroje

Na chodu Uzkokolejné Mlagbvské drahy se podili Siroké spektrum lidi. Tittélzde
pracuji na dobrovolnické béazi. Zastnancem je pouze spravce objektu, ktery je zde

k dispozici po cely rok a #fstupiuje nav&vnikaim muzeum.
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3  Posouzeni potencialu aplikace marketingu a jeho nésji v

ramci drazni dopravy

v s

zahrnuta analyza konkur&niho prostedi, kdy je nutné porovnat njgi stav v Mladjové
s konkureginimi firmami a posouzeni potencialu marketingovgiéstrofi vyuzivanych jinde.
Pro vnitni analyzu je pouzita SWOT analyza, ktera byfanprozkoumat situaci uviditirmy.
Nasledr’ je proveden pizkum zajmu cestujicich, ktery zaji§e zgtnou vazbu od zakaznik
a sbira podkty pro zlepSeni situace zvgn

3.1 Analyza pirimych konkurenénich firem

Pro vytvaeni marketingové strategie jéelba analyzovat prastdi, v gmz firma
podnika. Proto jsou pro analyzu konkufeiho prostedi vybrdny uzkokolejné drahy
dostupné z uzentieské republiky. Daji se povazovat za hlavni konkcitehlavré ve chvili,
kdy se zakaznik rozhoduje pro né&wst takovehoto mista a zvazuje, které misto je [@o n
lakawjSi. V analyze jsou prozkoumani pouze vybraiiimd konkurenti, analyza se nezabyva
rozborem nepfmych konkurent.

Jednim z hlavnich cilzkoumani prosedi je rozpoznat nové&ifezitosti. Proto jefeba
zmapovat dostupnost konkutgrich mist, cenové nabidky konkurence a jakéagné sluzby
konkurence nabizi. Je mozZné se &jigmi poznatky inspirovat, ale naopak také nabidnout
z&kaznikm nové sluzby, které mohou byt n&8im lakadlem.

Jind¥ichohradecké mistni drahy (Jindfichuv Hradec — Nova Bysk¥ice)

Jedna ze znamych Gzkokolejnych trati na Gz€hagké republiky spojuje stanice
Jindiichiv Hradec - Nova Bysice a Jindichuv Hradec — Obrata Provozovatelem je
spole&nost Jindichohradecké mistni drahy, a.s. Na trati je provama pravidelna osobni
i nakladni doprava v motorové trakci¢heem letni sezény na travyjizdi parni lokomotiva
s historickymi vozy. Na tta mohou zékaznici fiestoupit ze sp@j Ceskych drah {imo
ve stanici Jintichuv Hradec. Celkova délka trati je 79 km a rozchodgé mm.

Jindkichohradecké mistni drahy lakaji n&wstiky idalSimi sluzbami. Nabizeji

rekre&ni ubytovani, bufetovytz nebo tisk lepenkovych jizdenek, které se dajizfigako
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vizitka nebo pozvanka na akce. V nabidce jsou dpdcprogramy jako zvlastni motorové

vlaky (nagF. svatebni nebo houisky), programy pro Skoly a doprovodné programy.

Obrataf
Obratar zastivka
Sudiry Dl

Kied
Cornonice u Tabora
Dobedav

Chdikow

Beneoy
nad Lipou

Wielricka
Fanmenice nad Lipou
Ry
e
Mcwd Weknice
Mekrasin
LowElin chec
Diodni Feadoun
Homi Skrychow

Lentin

BlaZejow Waly Ratminoy
Jindfichav

Hradec dJndi i kos

. . Hilekey
Nova Bystfice
Dber

Obrazek 7 Mapa Jindfichohradecké mistni drahy

zdroj: 3
Tabulka 4 Cenik jizdného v JHMD (K¢)
Jednosrirné jizdné
Stanice JH Ji Bl | MR| St | Ku| Ka| Se| kK | Al | NB
Jindiichuv Hradec -1 30 | 40 | 60 | 80 | 100 | 100 | 120 | 120 | 140 | 140
Jindkis 50| - | 30| 40 | 60 | 80 | 90 | 100 | 100 | 120 | 120
Blazejov 60| 50 -1 30| 40 | 60 | 80 | 90 | 100 | 100 | 100
Maly Ratmirov 90, 60| 50 -/ 30 | 40 | 60 | 80 | 90 | 100 | 100
Stiizovice 120 90 | 60 | 50 -1 30| 40 | 60 | 80 | 90 | 100
Kunzak 160 120| 90| 60| 50 -1 30| 40 | 60 | 80 | 90
Kaproun 160 140 | 120 90| 60| 50 -1 30 | 40 | 60 | 80
Senotin 180 160 | 140 120, 90/ 60 5@ -1 30 | 40 | 60
Hurky 180| 160 | 160| 140; 120 90  6C 5 4+ 30 | 40
Alber 200| 180 | 160| 160, 140 120 90 60 50 30
Nova Bystice 200 180 | 160| 160, 160 140 120 9 60 50 -
Zpateni jizdné
zdroj: 3

D¢ti do 6 let se fepravuji zdarma,di od 6 do 15 let plati 50 % jizdného. Jizdenky se

daji zakoupit pimo ve vlaku u pivodiho.
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Slezské zemské drahy (femesSna ve Slezsku — Osoblaha)

V Moravskoslezském kraji fiZeme navstivit Uzkokolejnou drahu s rozchodem
760 mm. Nachazi sefimo v Osoblazském vyfiku v okrese Bruntal. Pravidelny provoz
na trati zajiguji Ceské drahy motorovymi lokomotivarifady 705.9. V letni sezérjsou zde
provozovany vlaky vedené parni lokomotivou Slezskgemskych drah.

Na tra mohou zékaznici fjstoupit z vlaku Sirokorozchodné drahy femesné
ve Slezsku. Cestujici projede celou délku tratineaelé d¢ hodiny a cestou projedags
zajimavy ocelovy most d@edch polich a kolemifceniny hradu FulStejna az do Osoblahy,
ktera se nachaziiimno ucesko-polské hranice. Na trati se nachazi nejmenidiik Ceskych
drah o polomru pouhych 75 m. Zajimavosti je, Ze existuji plamg prodlouzeni trati
z Osoblahy za polské hranice do stanice Raclawiaskie. [¥ive zdecast trati vedla, ale
aktualré je neprovozovana. Bylo by geba postavit pouze spojku 3 km dlouhou do stanice

Pomorzowice. Uzkokolejka by se tim prodlouzila okh®a stala se mezinarodni.

Tabulka 5 Cenik Slezské zemské drahy &

Typ Jednosngrny Zpateéni
cely 90 160
poloviéni 45 80
rodinny 200 350
zavazadlo, jizdni kolo, pes 30
zdroj: 4
Liptan Osoblaha O
O Ciwdi Hrad
Tremeina we Slezsku Horni Pavelice
Amalin
SlezskNdoltice
Obrazek 8 Mapa Slezské zemské drahy
zdroj: 4
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Fichtelbergbahn

Fichtelbergbahn, neboli Fichtelbergska uzkokoleph@ha, se nachazi v hornim
Krusnohdi. Od roku 1897 se mohou zajemci dopravit mezi gahtem a laz¢mi Kurort
Oberwiesenthal. Trama délku 17 km avlak nani jezdi cekm® kazdy den, pblizné
v hodinovém taktu. Cestujici za necelou hodinu gatejz Cranzahluips udoli Sehmantal
kolem zajimavych kruSnohorskych démhustymi smrkovymi lesy afps 110 m dlouhy
a 23 m vysoky viadukt Huattenbach az do korée stanice. V okoli je mnoho turisticky
zajimavych mist. Jednim z nich je Fichtelberg, kuly vystupu musi turista ipkonat
pievySeni 500 m. DalSim je Kretscham-Rothensehmauddée turisté mohou vydat
nesetnymi turistickymi trasami na dlouhé$ tary.

Tabulka 6 Cenik jizdného Fichtelbergbahn (K)
CR|{UD|ND | VS | KR | NS| HW| UW | KO

Cranzahl -125| 25| 50| 50|50| 75| 75| 75
Unterneuendorf 25 -1 25| 25| 50| 50|50 | 75| 75
Neudorf 25| 25| -125| 25| 50| 50 | 50 | 75
Vierenstrasse 50 25 2b 1251 25| 50 | 50 | 50
Kretscham-Rothensehma 50 50 25 P25 25 | 25 | 50 | 50
Niederschlass 50 50 50 25 25 25 | 25 | 50
Hammerunterwiesenthal 75 50 50 50 25 25 25 | 25
Unterwiesentahl 78 7% 50 50 50 25 25 25
Kurort Oberwiesentahl 7% 76 76 50 50 50 P25 P25 -

Jednosrérné jizdné

zdroj: 5

Obrazek 9 Mapa Fichtelbergbahn

zdroj: 5
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Shrnuti konkurence

Tabulka 7 Zhodnoceni konkurer€niho postaveni

Jméno Jind¥ichohrade | Slezské zemskég Fichtelbergbahn | Mlad éjovska
konkurenta cké mistni drahy pramyslova
drahy drdha
Umisténi Jindkichav OsoblaZsky Horni Ceska Febova,
Hradec vybézek - KruSnohdgi Moravska
Slezsko Trebova
Délka trati 79 km 20 km 17 km 6 km
Sluzby pravidelna sezonni provoz | pravidelny sezonni provoz
osobni vlakt vedenych | provoz parnich | parnich viak
i nakladni parni nebo viaku provoz muzea
doprava motorovou
v motorové lokomotivou
trakci
Dopliikové rekre@&ni den drahy jidelni vozy; noéni jizda;
sluzby ubytovani, moznost jizdy bitva; historie v
bufetovy viz; lokomotivou; pohybu; zvlastni
tisk lepenkovych prodej suvenylr; | vlaky; kavarna
jizdenek; doprovodné
zvlastni programy
motorové viaky
Cena jizdenky | 40 K¢ 90 K¢ 50 K¢ 60 K&

(6 km)

Slevové baléky

polovi¢ni jizdné
zpateni jizdné

polovi¢ni jizdné
rodinné jizdné
zpateni jizdné

zpateni jizdne

polowini jizdné

Navaznost na | ano ano ne ano
spojeCD, a.s.
Tranzitni ano ne ano ne
preprava
Webové stredni Urové nizka urové vysoka urove stedni Urové
stranky
Webové ano ne ano ne
stranky v cizim
jazyce
Propagace vysok@a Urove nizka urove stredni Urové nizka urove
Aktudlni vysoka nizka stredni
konkurenéni konkurence konkurence konkurence
stav
Vyhoda vedeni viak doprovodné navaznost na
Mlad éjova pouze parnimi | programy; spojeCD; platba
lokomotivami muzeum pouze v EUR
Nevyhoda pfima navaznost slevové baliky; | tranzitni
Mlad éjova na spojeCD; kniha nav&tv pieprava; stranky
tranzitni na webu v cizich jazycich
pieprava
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Za konkurenci by bylo mozné povaZzovat i dalSi mistieo nap. Kolinskouiepaskou
drazku, Solvayovy lomy u Berouna nebo Muzeuningyslovych Zeleznic ZbySov u Brna.
zanmerné byly jako konkuretni vybrany ti vySe zmigné spol€nosti, kde Ize drahy vyuzit
pro tranzitni pepravu. Dale jsouipdlozeny ceniky jizdného konkurgrich drah, abychom
meli predstavu, jestli neni jizdné v Mlgdvské draze nevhodmastaveno. Zaroweslouzi
Udaj ke srovnani cen u jizdnéhaoi piipadném prodlouzeni trati. Pokud jsou néwsici

ochotni zaplatit u konkurenceditou cenu, mohou takovou cenu zaplatit i v Miad¢.

Vybrané drahy si nekonkuruji z hlediska mistnihaptgZe jsou rovnogrné
rozmis€né po republice a Zadna z nich se nenachazi weésidjraji. Z rozboru je patrné, ze
pouze v Mladjové neni zavedeno zpdtd jizdné, tedyastka za jizdenku jednogmou je
piesna polovina jizdenky zpétd. Stejr tak by bylo dobré zavedeni dalSich slevovych
balicka, nag. rodinného jizdného, jak je tomu u Slezské zemdidghy. Hlavni nabidka
poskytované sluzby je velice podobna, rozdil nageravié v poskytovani dogkovych
sluzeb. Kazda draha poskytuje sluzby jiné, je vBakné se&mito sluzbami inspirovat.
Velikym potencialem Mlagovské ptiimyslové drahy je provoz muzea. Webové stranky jsou

v porovnani s konkurenci naestini Urovni. Bylo by dobré se inspirovati na vyssi drovni.

Je nutné konkurenci sledovat dlouhogobbychom mili piehled o jejich dalSich

krocich a neustéle pru&ma r¢ reagovat.
3.2 SWOT analyza
3.2.1 Silné stranky

e Poloha

Uzkokolejna Zeleznice se nachéazi v okrese Svitawy, je silnou strankou zejména
z pohledu cestovniho ruchu. Vyznamnym prvkem jengdvpoloha mezi vyznamnymi
a turisticky znamymi mistyCeskou a Moravskou f€bovou. Poloha se tak stava silnou
strankou hlavé z divodu, Ze navsva arealu neni primatnuréena pouze pro nawdmniky
z uritého kraje nebo oblasti, ale Izegitat s ndva&ivou i ze vzdalegjSich mist republiky.
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» Pristupnost

Pristupnost Mladjova je roviéz silnou strankou, jelikoZ je zde dobré nejen &iini
napojeni na dopravni trasy, ale ré¥ne zde dobré Zelezmi spojeni. Mlagjov lezi na trati
gislo 262 (eska TFebova — Tebovice WCechach — Mlagov na Mora¥ — Moravska
Trebova — Chornice — Skalice nad Svitavou“.C&ké Tebové trva jizda vliakem
do Mlactjova pouhych dvacet minutfiBtupnost je zahrnuta do silnych stranek htaxmoho
duvodu, Ze navéva Mladtjova neni ukena pouze motoridn, ale mohou ji uskutmit
i zdjemci odk&zani na hromadné dopravni peatkty .

* P#irodni zdroje

Uzemi, kudy je trasovana draha, disponuje velicestrpe krajinou sadou
vyjimecnych girodnich Gtvai. Diky vhodnym pirodnim podminkam je zde vysoka urave
produlkénosti lesi. Vyznamnym prvkem je rowz Mladkjovské hradisko, které je séasti
Hiebe&ského vrchu a najeho vrchu se nachazi jednodash& m vysoka, tramova
konstrukce rozhledny. fRodni zdroje se daji povaZovat za silnou strankeioZze oblast

Mladgjova se tim zéenuje i do dalSich oblasti lakajici turisty.

e Ceny jizdného

Silnou strankou jsou konkurenceschopné ceny jizdguienéiené pro regionalni
turisty. Zarové je nabizena rozsahla Skala vl jizdného a Zzadny zakaznik neni nucen

kupovat si jizdenku jemu nevyhodnou.

e Ostatni

Pozitivni celkovy image oblasti — zdrav&ista @iroda. Oteviraci doba muzea, které
je oteweno od 1. 5. do 30. 9. a mimo sezonu je muzetistupné po fedchozi domluy. V
prostoru Mladjovské drahy se adaji akce pro wejnost — bitvy a nini jizdy. Spoluprace
s jinymi organizacemi — na&p Jundk, svaz skauta skautek CR. Tvorba programu
a metodickych list pro Skoly. VSechny tyto body se daji povazovat @lizeni se

zakaznikovi, proto jsou silnou strankou, na ktgeotieba se i dale zatfovat.
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3.2.2 Slabé stranky

e Sluzby

Nejzanedba¥Simi sektory podle p#iu subjekéi se jevi obchod, pohostinstvi
a ubytovani. Je zde nedasifici kapacita ubytovani a doprovodnych sluzeb. lChxde
rovreéZz pohostinsk&innost, coz mZze mit za nasledek odrazeni mnoha potenciondlnich
zakaznik atim je z&azeno mezi slabé stranky. Timto se sniZuje i pdédémeo celor@ni

rekrea@ni vyuziti a misto neni ¥azeno mezi rekreéai oblasti VCR.

e Kvalita silni¢nich komunikaci

Spatné kvalita silghich komunikaci (jejich povr¢ha nedostatsé kapacity — #ky).
Slabinou je rov&Z nedostaté silntni zna&eni, které je velmi négjemnym nedostatkem
zejména pro turisty ze vzdatgsich ¢asti CR. Kvalita komunikaci se takadi mezi slabé

stranky, protozZe fize mit za nasledek snizeni celkového dojmu z &avstladejova.

e Atraktivita

Nedostaténé je zaji&ni takovym charakterem atrakci, které by vhodiotvaely
program turisi v piéipact Spatného peasi. Nedostatek doprovodnych progfane dnech
verejnych jizd vede k mensi dgbkterou nav&vnici stravi v arealu. Ti si pak musi sami
hledat dalSi vhodny program, coz je velmi slaboéinktou organizace.

¢ Ekonomicka situace

V narodnim azejména v mezinarodnim kontextu jetove$ ruch relativa
neorganizovany a z tohotoivbdu je p@et zahraninich turistt velice nizky. Nizka je
i roven pronikani do mezinarodniho a celostatniho ceshmvnichu pokud se tyka znalosti
plného rozsahu atrakci v oblasti — region je jeimv@®mezer uvadn v nabidce cestovniho
ruchu. Nepipravenost pro ziskavani zamu inveftoNizka Urové nabidky finagnich
sluzeb, nemoznost platby kartou. VSechny tyto agpgou zahrnuty mezi slabé stranky,
protoze odrazuji mnoho potencionalnich zakaknik
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e Lidské zdroje

Z pohledu Urové vzdlanosti je mikroregion pod pmérem CR. Chybi &t3i podil
stredosSkolsky a vysokoSkolsky wddnych pracovnik. Slabou Garovie pripravenosti
absolveni potvrzuji v podstatvSechny podnikatelské subjekty v mikroregionu.vieslaba

je rovrez jazykova vybavenost obyvatelstva (aihia, mcina).

Siroké spektrum lidi podilejicich se na chodir®yslové Mladjovské drahy by se
mohlo zdat vyhodou, ale tito lidé pracuji na dolmoické bazi, coz je silna nevyhoda.
Zjevny je nedostatek zkuSenosti a profesionalipfanovani, rozvoji a fungovani cestovniho

ruchu. Nestabilni je i finami podpora organizace.

« Propagace

Neoddiskutovatelnou slabinou je velmi nizkad Ufovyeropagace a informovanosti
o0 moznostech a nabidkach sluzeb arealu. Nové slazbhice jsou &Sinou propagovany

pouze pomoci webovych stranek, které tak r@wdti musi pravidelé sledovat.
3.2.3 Prilezitosti

» Osloveni nového segmentu zakaZnilievazrie firem pisobicich v oblasti
Zeleznice a strojirenstvi.

» Vytvoieni dophkovych voln@&asovych aktivit (lanové centrum, bazén, sauna
nebo mhjcovna kol).

* Rozsteni nabidky zakaznikn o ubytovaci a pohostinské sluzby. Moznost
ubytovani v soukromi.

* MozZnost pronajmuasti pozemku Mlagjovské drahy.

» Rozsfeni sluzeb provozu muzea.

» ZajiS&ni dopravy zakazntknagiklad minibusy nebo taxi sluzba.

» Osloveni infocenter v blizkém okoli a regionéln@@stovnich agentur. Dobré
piileZitost pro vytveni vazby na sousedni regiotigska Febova a Moravska
Trebova.

» Vytvoieni webovych stranek v cizich jazycichidgkani zahrardnich turisti.

» Vytvoieni novych cenovych baka jizdného.

» Vytvoieni nového jizdnihtddu s ndvaznosti na dalsi spoje.
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» Zapojeni tuzemskych nebo zahgarich investol do chodu drahy.

* Rozsfeni drahy aZz do t¢bie a zlepSeni dostupnosti ze silnitso 35.

VSemi tmito prilezitostmi mohou vzniknout pracovni mista pro mistbyvatele.
RovreZ nastane &Si zdjem o tento region a Mkdv samotny. Roz#tni nabidky zaujme

~ s vz

veétSi ¢ast potencialnich zakazriik
3.2.4 Hrozby

» Nedostatena atraktivita oblasti pro vzdalgai obyvatele.

* Nemoznost stravit v oblasti vice dni, tkv nedost&ujicim ubytovacim
zarizenim. Jednodenni vylety pro tyto potencialni kdawsky nejsou realné.

* Nedostatek podpory ze strany statni spravyznych statnich orgdn
a organizaci.

» Klesajici zdjem o nabizené sluzby.

+ Spatnéa dopravni dostupnost a tim mozné odrazegtmaika.

« Spatné nastaveni cenotvorby jizdného.

* Rozsfeni drahy do ebie bez zvySeného zajmu zakaznik
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3.2.5 Shrnuti SWOT analyzy

Tabulka 8 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
. Poloha e Sluzby
. Pristupnost * Kvalita komunikaci
. Prirodni zdroje *  Atraktivita
. Ceny jizdného e  Ekonomicka situace
. Oteviraci doba »  Lidské zdroje
. Akce pro véejnost *  Propagace

. Spoluprace

Prilezitosti Hrozby
. Novy segment zakazniku e Vzdalenost
. Novy volnaiasové aktivity *  Ubytovani
. Ubytovaci a pohostinské sluzby * Vazba na statni organy
. Rozsteni sluzeb muzea *  Dopravni dostupnost

. Cenové batiky

. Rozsteni drahy

zdroj: autor

SWOT analyza byla provedena pro zhodnoceni inirmkterni situace v Mlagbve
a di se vyuZzit ip sebehodnoceni managementu Mjadské pfimyslové drahy. VSechny
stranky SWOT analyzy mohou slouzit jako podklad gatsi rozhodovani. Ze SWOT analyzy
vyplynula skuténa situace. Dobré by bylo vsadit na silné strarikymohou byt hlavnim
lakadlem pro mnoho zakaziikNyni jsou znamy a jagndefinovany roviz slabé stranky,
takZe je pdeba z nich uglat stranky silné nebo najit jiné prietky a cesty, jak je nahradit.
NejduleZit¢jSi je chytit se fileZitosti a zjistit, jestli tato iflezitost je skutén¢ prilezitosti
a jestli je viadach veejnosti zajem o noveé sluzby. Jeha zjistit, zda se vyplati rozvijet
oblast io0 jiné aktivity,¢i sharét spolupracujici spotmosti nap. v oblasti pohostinstvi

a ubytovani.
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3.3 Prizkum z4jmu navsgvniki

V prostorach Mlagovské drahy byl proveden jmkum mezi navs§vniky, zangieny
na otazky nyssi situace v Mlagové. Cilem piizkumu bylo zjistit od nav8vnika jejich
nazor na dlezité otazky ohledh chodu Mladjovské piamyslové drahy a Miajovského
muzea. Byla zmapovana segmentace wgamgta a zji¥ovana jejich spokojenost
s nabizenymi sluzbami. Nagghici meli moznostiici své navrhy na zlepSeni nabizenych
sluzeb a vyjatit pripominky k chyjicim sluzbam. DalSim cilem provateho péizkumu
bylo zjistit, zda by byla vyuzivana draha po pradieni do Hebie. V pipad, Ze by
z praizkumu vyslo, Ze by naw&tnici i nadale vyuzivali pouze jizdy do Nové Vsiktnema

o prodlouzeni trati vyznam uvazovat, protoZze byestice byla nenavratna.

Prizkum probihal metodou &tu informaci osobnim dotazovanim, kdy byly zjrek
informace doplovany do dotazniku pro snag§i zpracovani. Rzkum probihal v sobotu,
kdy na draze probihaji ¥&né jizdy. V den gizkumu neprobihala Zadn& miradna akce,
aby zjis€né informace nebyly zkreslené. Informace byly aigk& metodou S&ni, tedy
kladenim zarmrné cilenych otazek. Zaroviebyla pouzita metoda pozorovani, kterou byla
zjiStovana segmentace nausiiki. Pouze pokud nebyla jistota do jaké skupiny riéwdka
zaradit, tak byla poloZena konkrétni otazka.

Béhem pfizkumu bylo dotazano 96 osob, z celkovéha@tpobyly dva dotazniky
vylouceny pro nekorektnost odpé&di. Dotazovani byli vybirani ndhodnym Wem, ale
zarovei byla snaha, aby mezi dotazovanymi byly zastoupéngé \&kové skupiny aizna
pohlavi. Pget dotazovanych byl ten z celkového pitu navsévnika, kteri za rok vyuziji
verejné jizdy na Mlagovské piimyslové draze. Celkovy pet rainé prepravenych osob je
10 000. Z tohoto piu byla provedena druhd odmocnina, tedyigba@lotazovanych by éhbyt
100 osob. Autorka si jeédoma, Ze se nejedna o uplny reprezentativni vzaekyzhledem
k tomu, Ze mnoho odpedi je poditnych a Ize z niclierpat podsty pro dalSi rozvoj drahy

je tento ptizkum bran jako podklad pro dalSi planovani v oblastrketingu.

Provedenym dotazovanim bylo z§i8b, Ze se do Mlagova velkacast navatvnika

opakovas vraci.

Navsevnici se o Mladjovské ptimyslové draze a Muzeu reptji dozvidaji

na zaklad informaci z internetu (32%), druhou vyznamnou $Rap jsou reference
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od znamych (23%), coZz je pro Migdv tou nejlepSi reklamou. DalSi vizali je tisk

a nasleduje televize.

Kde jste se o Mladéjové dozvédéli?

5%

N internet
W tisk

W televize
B radio
2% o
B od znamych

jinde

Obrazek 10 Porovnani odpo¥di na otazku: Kde jste se o Mladjové dozwdéli?

zdroj: autor
Zpusob, jakym se do Mlagova nav&tvnici dopravuji, je neépsgji osobnim
automobilem — celkem 54% dotazovanych. Jako dalBfa¥ni prosedek je vyuzivan viak
(35%). Nav&tvnici rovréz casto vyuzivaji ke své naest kolo. Autobus je vyuZzivan
minimalrg, hlavreé z divodu nedostataych spoj.

Muzeum v Mladjové navstivilo v dob prizkumu nebo jiz § diivejSi navseve 89 %
dotazovanych navs8tnika. Z tohoto Udaje vyplyva, Zze Mlgmvska draha neni povaZzovana
pouze za zelezémi drahu, kterd by slouzila pouze ke svezeni wamta, ale \&tSina

navsevnikua si rada prohlédne i muzeum.

Jinou Uzkokolejnou drdhu navstivilo 32 % z dotanyea navitvniki. Negastji se
jednalo o Jintichohradecké mistni drahy.

Prodlouzeni Zelez&mi trati do Hehie by uvitalo 65% dotazanych. aflodem
pro prodlouzeni bylo uvé&do nejvice nasledujici: lepSi dostupnostielide, delSi jizda
parniho vlaku, moZnaakoupit si pouze jednosiimou jizdenku a zpatai cestu jit pSky.
15% nav&tvnikia by nechtlo prodlouzeni trati hlawnhz toho divodu, Ze se jiz do Mlagbva
nechystaji, a proto jim nysi trasa postaije. Zbytek nav&vniki (16%) nevi, protoze jest

drahou nejeli a neumi si prodlouzenégstavit.
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Uvitali byste prodlouzeni drahy do Hfebcée?

16%

15%
Hano

M ne

nevim

65%

Obrazek 11 Porovnani odpo¥di na otazku: Uvitali byste prodlouzeni drahy do Hebée?
zdroj: autor

VétSina navitvnika (88%) je s cenou jizdného spokojena. Redivelmi ¢asto
zminovali jako vyhodu polowini jizdné pro é&ti. Pouhych 12 % navdiniki je nespokojeno.
Souasti této otadzky bylo zji&hi, kolik by byli nav&vnici ochotni zaplatit za zpatei
jizdenku do Hebie (aktudlni cena zpate jizdenky do Nové Vsi je 1208 Cenu 170 K —

J A

220 K& by bylo ochotno zaplatit 65% nawéhika.

Kolik byste byli ochotni zaplati za zpatecni jizdenku do Hfebcée?

5%
18%

W 120KE-170KE
W 170KcE-220KE

220KE-270Ke
W 270KC-300KE

65%

Obrazek 12 Porovnani odpo¥di na otazku: Kolik byste byli ochotni zaplatit zazpatetni jizdenku
do Hiebke?

zdroj: autor
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Navsevnici by v Mladjové nejvice uvitali lepSi moZznost stravovani, pouhé
obcerstveni jim nestd, cheli by v blizkosti restauraci. Tato otdzka byla pmoa jako
otewena, tedy navévnici nebyli k odpowdi nijak nuceni a odpad’ ,restaurace” si volili
sami. Celkem jich pro ,restauraci bylo 81%. Druhoejvice zastoupenou odpami
(41% dotazovanych) byla moznost ubytovani.cssg§ji se nav&tvnici vyjadovali, Ze by zde
chtli travit dovolenou nebo alespwikend. DalSimi, jiz mé&hzastoupenymi odpéd’'mi byla

moznost lanovych aktivit, koutek prétda bazén.

e

NejdalezitejSi posledni otazkou bylo zjito, jestli se sem nawdmici maji v planu
vratit a celych 91 % nawsitniki sem chce v budoucnu znoviijgt. Pouze mal&ast navrat

nevidi reél®, hlavre z divodu velké vzdalenosti od bydkst

Segmentace navsvniki
Segmentace nawdmnika dle (Eelu navaivy:

* Vyznavai technickych pamatek

* Navsevnici hledajici odp&inek — rekreace tj. pobyt ¥ipodé, odpainek,
prochazky

» Turistika sport tj. nap peSi tary, cykloturistika, vysokohorska turistika

» Navstva pibuznych, kamarad

* Poznani tj. nav8va turisticky zajimavych ail jako jsou: technické
pamatky, muzea, kulturni akce

e Zdravi — pobyt v firodg, l1é&eni

o Z&bava tj. spokenské aktivity s fateli

Segmentace nawnika dle wku:

* Mladi aktivni 18 — 29 let — pary, skupinyapel, singels

* Rodiny s @tmi 30 — 45 let

» Pary 45 — 64 let —dii jsou jiZ samostatne, ko&ig majicas pro sebe

 Navrh aplikace marketingovych nastrojv podminkach vybrané
pramyslové drahy a @eni gredpokladanych dopédcavrzenych op#tni

 Navrh aplikace marketingovych nastrojv podminkach vybrané

pramyslové drahy a @eni gredpokladanych dopédcavrzenych op#tni
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4 Navrh aplikace marketingovych nastrofi v podminkach
vybrané prumyslové drahy a ukeni predpokladanych

dopadi navrzenych opateni

Z analyzy vnitniho a vijSiho prostedi Mladtjovské pamyslové drahy nam
vyplyvaji mnoha témata, na ktera felia se zagtit a dale je rozvijet.

Tato kapitola by réla slouzit pro pdeby vedeni Mlagjovské drahy. Mla by seskupit
vSechny vnitni slabé stranky a hrozby, pozadavky zakaxrdk konkuretini problémy,
definovat cile, kterych jer¢ba se drzet, aby se z marketingového hlediskaad@vijela a
navrhnout konkrétni opiani, kterymi je &chto cili mozné dosahnout.

4.1 Oblasti pro zlepSeni a definice cil v oblasti marketingu

Z analyzy konkuretniho prostedi, SWOT analyzy a marketingovéhdizkumu jsou
stanoveny oblasti, které jgeba z pohledu marketingu rozvinout a patpdozcleni podle
4P do skupin, kterych se slabiny tykaji. Zanoye treba si pesré definovat marketingové
cile, kterych je pdtba v jednotlivych oblastech dosahnout. Tyto cilerily byt definovany
tak, aby byly pesré popsany a srozumitelné pro vSechnyjikée budou na realizaci podilet.
M¢ly by byt takoveé, aby mohlo po dité dok# dojit ke zhodnoceni, jestli bylo cile dosazeno,
tedy by ngly byt urcitym zpisobem mnifitelné. Cile by mly byt piimo dnerné situaci,

realistické a hlavhicaso¥ omezené.

Produkt

Z analyzy konkuretniho prostedi vyplyva, Ze se &Sina konkurednich drah
zan®iuje nejen na poskytovani dopravy, ale poskytujal$idgidané sluzby pro zakaznika.
Z marketingového hlediska je tento postup velickodny, protoZe je tak mozné naldkat
mnoho novych zékaznik Zejména dch, ktéi netouzi pouze po konkrétni slgzb
v Mladéjove tedy o projid’ku vlakem nebo nav8tu muzea, ale majictSi zakir zajmi. Tato
slabina nevyplyvd pouze z analyzy konkuwmho prostedi, ale také z provedeného
marketingoveho mizkumu, kdy navswnici projevili velky zajem o dalSi aktivity v alea
V této oblasti bychom tedy cil definovali taktdqjde ke zlepSeni a rozgeni sluzeb, které

povedou k gFildkani novych nebo stavajicich zakaznik k dalSi navstvé Mladéjovské
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pramyslové drahy. Diky tomu se navySi pet navSgévnika Mladéova v letni sezow
alespai o 30%."

Cena

Otazka ceny je nyni ve SWOT analyzefazeena do oblasti silnych stranek.
Ale v pripact prodlouzeni trati do ¥bie bude nutné stanovit novy cenik, to by se moldb st
hrozbou z hlediska konkurence, kdy se zakaznikadaé, Ze za ditou cenu jinde ziska lepSi
sluzby. | v této oblasti bylo v marketingovémiapkumu zji¥ovano, kolik jsou navévnici
ochotni zaplatit, proto jee¢ba se H cenotvorlg fidit nejen naklady, ale i tim, kolik je ochoten
zakaznik zaplatit. Cil, kterého je&eba v oblasti ceny dosahnout je nasleduji@ude
vytvoren novy cenik jizdného a zavedeny nové cenové nakjidpro zakazniky.
Po ukon¢eni letni sezény by z celkového gtu piepravenych cestujicich nilo nové

cenové nabidky vyuZzit alespth 10 % cestujicich.”

Misto

Samozejmeé se v otazce mista nelze zamysletrespnuti poskytované sluzby do jiné
oblasti, ale misto je mySleno tak, Zié prodlouzeni trati do kebie se sluzba veliceriplizi
zakaznikm. Dojde k napojeni trati na silnici 35. Zarévg treba se zadfit na zlepSeni
dopravni dostupnosti, zéeni pro nav&vniky, ktei piijedou automobilem a také navaznost
na spojeCD, a.s. a autobusové linky. Dojde tedy KBestaveni nového jizdniha‘adu
s ndvaznosti na dalSi spoje a zlepSenirFiptupnosti pro navsevniky piijizd éjici
automobilem. Po prvnim n¥sici provozu bude vyuZziti spai cestujicimi z vychozi stanice

Hiebea alespai 35%."

Propagace

Velice slabou strankou je propagace Miasiské drahy. Z marketingovéhoutgkumu
vyplynulo, Ze se o Mlafjové negastji navstvnici dozvidaji z internetu a dale od znamych.
Velice podcéovanou oblasti propagace jsou média jakot.naplostatni média. Jéeba
rozSieni pov¥domi o draze a vyuziti dalSich propagi@h kanal. Zarove je treba se vice
zantiit na jednotlivé segmenty nawshiki a pokusit se ilakat novy druh zakaznik
V ramci propagace zni cil;Po skonéeni letni sezony bude fetina zakazniki védét
o Mladéjové z celostatnich médii a dojde k rozgéni navSevnika alespai o jeden dalSi

segment.”
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4.2 Nalezeni prostedka pro rozvoj marketingu

V ramci naplgni vySe definovanych diljsou navrzeny prostdky, kterymi je mozné
vyty¢enych citi dosahnout. Jsou zhodnoceny dopady, jaké by mgtdyprostedky na chod
Mladgjovské drahy mit. Tyto dopady jsou «t$iny zvolenych prosédki jak pozitivni, tak
i negativni, je mozné zvolit pouzekieré prostedky a cili v dané oblasti bude dosazeno.

Produkt

Pokud bychom si braliffklad z konkurence, je jasné, z&Sina Uzkokolejnych drah
poskytuje mimo dopravy takéridané sluzby. Jsou to nédklad: rekre&ni ubytovani;
bufetovy wiz; tisk lepenkovych jizdenek; kniha n&snha internetu, kde organizéit@ruzne
reaguji, stranky v jinych jazycich. Saniegn¢ by se ®které tyto napady daly kopirovat, ale
také se daji vymyslet dalSi sluzby, které jindeaségtuji, a je jimi mozno ildkat nové
zékazniky.

V Mladgjove je nejwtSi pridanou sluzbou provoz muzea. Na tuto sluzbu |zéteur
piildkat mnoho nav8vnika. Navrhuji vSak, Ze pokud zakaznik do Mipmva pijede
za (telem svézt se na draze, tak aby mu byla poskytmatalidka muzea zdarma. Nyni je
nastaveno tak, Ze si nas&nik musi zvl&g zaplati vstup do muze&astka vstupného neni
nijak vysoka, ale z marketingoveho hlediska by a&lkaznika jist pasobilo l1épe, kdyby dostal
k jizdence tuto sluzbu navic. Zaravge Skoda, Ze mnohdy fudtki péistroje si niize
navstvnik vyzkouset pouze v k tomud@ném navsnim dni ,historie v pohybu“. Expozice
by se dala usgadat tak, abyast expondi slouzila k interaktivni prohlidce, kdy si nasatik
bude moc fistroj vyzkousSet. ¥tSinou navaivnika cedulky s napisem ,nesahat* riggmre
naladi, pokud by alespocast expozice slouzila kvyzkouSeni, v névatkovi by to

zanechalo dobry pocit.

VétSina navatvnika si v marketingovém gekumu stéZovala na nedostatek atrakci
v pripact Spatného peasici atrakci pro dti. V pripac Spatného ptasi by mohla slouzit vySe
zmirgna interaktivnicast prohlidky muzea. DalSi navrhované aktivity jdlemovy park nebo

koutek pro dti by bylo neefektivni budovat.

Oproti tomu je iteba skutéen¢ se zandtit na velmi pativé téma a tim je ubytovani

a stravovani. Samotny bufet v aredlu né&wsikam, jak vyplynulo z marketingového

prizkumu, nest&. Jedna se o zaj&ti cestovniho ruchu. Je to dlouhodotevyuzita oblast,
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jak z pohledu marketingu, tak z pohledu podnikdRbzvoj kvality sluzeb spojenych

s cestovnim ruchem, zejména:

» kvalita ubytovacich sluzeb
+ kvalita stravovacich sluzeb

+ kvalita inform&nich sluzeb

Rozsteni nabidky sluZzeb v oblasti ubytovani a pohostineemusi provozovatel
drahy zajistit sam. NMZe dojit k outsorcingu sluzeb, kdy provozovatel zounalezne ¢koho,
kdo bude vySe zmémé sluzby poskytovat. Idealnim modelem by bylo,yzbky byl nalezen
dodavatel, ktery by poskytoval pohostinstvi a ubgtd dohromady a prostory pro tyto sluzby
by mu poskytli pra¥ v prostorach Rimyslové drahy Mlagov. Druhym modelem iize byt
to, Ze ubytovani nebude untist pimo v Mlacjové nebo v arealu Mlagovské drahy, ale
v n¢kterém z okolnich &st nebo v blizké obci a provozovatel zajisti doprawbytovani
do mista Mladjovské drahy a zf. A dale bude také zajita oboustranna propagace, tedy
v Mladéjové a na jejich internetovych strankach budou propagawytovani a naopak
v ramci penzionu nebo hotelu budou propagovat jakisto zasadniho vyznamu péav

Mladgjov.

Aby byl splren vytyceny cil, tedy plakat nové zakazniky, je navrzeno rdesi
poskytovanych sluzeb o interaktivid&st muzejni prohlidky, nabizeni prohlidky muzea
vramci jizdenky a roz&ni sluzeb o stravovani a ubytovani. Tyto sluzbyniyy mit
za nasledek, Ze po skami letni sezony, kdy se bude vyuZivat griéechto lakadel, by mohla

navstvnost stoupnout o 30%.

Cena

Prodlouzeni trati do f¢kte s sebou ponese nemalé fitrdimaklady. Zaroue je treba
pocitat i se zvySenymi provoznimi naklady, které seldaw tykat nakla@l spojenych se
zakaznickym servisem a posilenirfegunu informaci, fgpravnimi naklady na zasobovani
nového stanovist ve Helxi, skladovacimi naklady n@&vpaizenych lokomotiv a var
a naklady na servis a drZzeni nahradnich @toto budeieba sestaveni nové ceniku jizdného.

Zvyseni ceny za jizdenky je limitovano tim, co ghoten navsvnik zaplatit. Proto

bude teba nalézt finami zdroje v podobgranti, sponzoit nebo dotaci.
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Pri tvorbé ceniku bylo pdeba vychazet z odpsdi navstvniki v dotazniku. Protoze,
pokud by byla cena moc vysoka, tak by n&wusici trasu az do kbie nevyuzivali a tim by
byla investice nenavratna. Nejvice bylo preferov@enové rozmezi 170 K- 220 K.
V ceniku byla tedy zvolena nejvySsi hranice i €dbm na vzdalenost. N§j&i trasa do Nové

Vsi ma délku 6 km, trasa po prodlouzeni dele by nela celkem délku 11 km.

Tabulka 9 Cenik jizdného po prodlouzeni trati (K&)

Jednosrrné jizdné
MM | Veksl | NVz | V&trna | NV | HR

Mlad¢jov na Moraw - 55 70 70 70 | 120
Veksl| 90 - 55 55 55 | 100

Novéa Ves u K. — zastavkal20 90 - 55 55 | 100
Vétrna 120 90 90 - 55 | 100

Nova Ves u Kuniny 120 90 90 90 - | 100
Hirebe 200 | 160 160 160 -

Zpateni jizdné
zdroj: autor

Mriviw s

jednosngrné jizdenky je vypéitdna jako cca 60% cena jizdenky zpate Tato cena

jednosngrného jizdného je vytwena z dvodu WtSi motivace zakaznikke koupi jizdenky
zpateni.

Zarovei navrhuji do cenikuifdat rodinné a skupinové jizdné pro celou trasu.

Rodinné jizdné v ceén500 K. Toto jizdné je mozno zakoupit pouze jako z{xite
jizdenka pro celou trasu. Rodinné jizdné jéenp aZz pro 5 osobfigemz z toho mohou byt
maximalré 2 osoby dosfié. Aktualre by rodina (dva rode + dw déti) zaplatila 600 K.
Rodinné jizdné by mohlo byt velikym ldkadlem.

Skupinové jizdné v ce€n2000 K. Toto jizdné je mozno zakoupit pouze jako z{rite
jizdenka pro celou trasu. Toto jizdné j€éamo pro skupiny zakaznik maximal® vSak pro
15 osob. Skupinové jizdné se vyplati pro skupindbdiosglych osob.

Cilem je, aby nav8vnici zaali tyto nové polozky v ceniku vyuzZivat, proto jela
dbat na to, aby se balik nabizenych slev nestal meggehlednym. Z marketingového
hlediska je pro zakaznikadit® 1akawjSi vyuZzit rekteré ze slev, i kdyZ Uspora prg meni tak
zasadni.
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Misto

V této oblasti marketingu jéeba sestavit novy jizdiiad, tak aby spibval podminku,
Ze noveé stanoviStve Heksi bude navatvniky vyuzivano jako nastupni stanice. Je to htavn
z toho divodu, aby prodlouzeni trati #io zamySleny vyznam v napojeni na silnici 35 a
na autobusové spoje a tedy i vyuzivani této navece.

Novy jizdni fdd musi spilovat fadu podminek. Jeidba, aby spoje navazovali
na jezdy ostatnich dopratc V Mladgjové se tedy navaznost tyka spofeskych drah
ze snéru od Ceské Febové a ze sénu od Moravské Tebové. Ve stanici Hbe se jedna
0 spoje autobusové ze &m Svitavy nebo Moravskéair&bova.

V Mladéjové je mozZno poitat s¢asovou rezervou, kdy pofijezdu spojeCD
si navstvnik nejprve prohlédne muzeum a az poté vyuzij@ujizyletnim vlakem. Ve stanici
Hiebe& by spoje nily navazovat imo na vyletni vlaky. Je ovSem peba pditat s tim, ze
navstvnik musi dojit od stanice autobusu, az k mistukuddvyletni viak vyjizdi. Do
budoucna by se wfpac vyuzivani autobusovych spiojnavstvniky mohlo projednat s
dopravcemCSAD Usti nad Orlici, zda by v mésbdjezdu vyletniho viaku nemohla byt novéa
zastavka autobusu.ibod, pr@ by mély vlaky navazovat imo, je i ten, Ze z g@tku nebude

v Hiekéi mnoho zajimavosti pro zkracefsdsu pi ¢cekani na vlak.

V Hieksi dojde spolu s prodlouzenim trati k vybudovani éoy nastupniho mista,
parkovist, pokladny s infocentrem acdkého HiSte. Samotné vybudovani nové viakové
stanice Hebe nest&i, provozovatel musi @itat s posilenym zr@nim na toto misto. Stejn
tak by nElo dojit k vyrazgjSimu rozvoji informéniho a navigéniho systému v okoli
Mladgjova, ktery bude wen jak pro mistni obyvatele, tak i pro névsiiky ze vzdalegsich

oblasti.

Propagace

Mriviw s

nove navaivniky a zajistit si tak stalé zakazniky, protoZejjd vyplynulo z vyzkumu, tak se
sem ¥tSina nav&vnika rada vraci. B vytvareni gidané hodnoty pro zakaznika nemusi

nutrg jit o ndkladné polozky a velké investiceiké se jednat o sdruzené projekty.
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Velky potenciél je vrozvoji marketingu. Je pelta vytvdit konkurenceschopné
prostedi. Moznosti je napojeni na projekty obci v regiokteré jsou za#tené na rozvoj

cestovniho ruchu.
Marketingové projekty pro rozvoj cestovniho ruchu:

» Priprava prezentaich material v oblasti cestovniho ruchu
o tiskova inzerce — vkladan&ijmha

¢ekarny — informovani o mistmozné relaxace

zastavky MHD v okoli

muzea — navévnici mohou vidt stroje v provozu

o O O o

adresni pozvanky — pozvanky nawstikam, ktei u nas jiz byli

a zanechali kontakt

* Prezentace oblasti jako celku — sgoke prezentace s jinymi akcemi

* Prezentace oblasti na celonarodni/nadnarodni ur@¢¥hM reklama -
dokumentarni filmy, vysilani zastupcdo ranniho vysilani televiznich
stanic, rédio — informovani o hlavnich akcich)

» Spoluprace s organizacemi zabyvajici se cestovnichem (eskou
centrélou cestovniho ruchu, Infocentrer@aské Febové, ...)

* Neustala aktualizace webovych strdnek, aby poteabid navatvnici
meli aktualni informace. Odkazovani navlastni stganke stranek
podpirného charakteru

* Spolé&na nabidka nevyuZzivanych rekéaich kapacit, Cross komunikace

— spojeni s vyznamnymi akcemi v okoli

Pro rozvoj marketingu je mozné vyuzitkteré z vySe uvedenych prosiki. Je teba
pocitat se zpracovanim prezetéch materidl k propagaci Mlagiovské ptimyslové drahy,
zpracovani projektu profipadné granty nebo investory. Abychom splnili weny cil, bude
treba zaniit se na propagaci mista na celostatni urovni,ogetFedpokladame, Ze je tak

mozné pilakat velky p@et zakaznik.

Jednou z moZnosti jakiifdkat novy segment zakaziikje vyuZiti nyrjSi sluzby
objednani si &olika vozi, ptipadré celého vliaku. Tato sluzba byéha byt ukena pevazr
pro organizované skupiny zakaziiknagiklad firmy formou vyjezdnich porad, zasedani

nebo akci pro obchodni partnery. Sahegme s gilakanim tohoto segmentu souvisi mnoho
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dalSiho, protoZe ip piedpokladu, Ze by se jednalo o vzdéléh firmu, tak bude nutné
zajis€ni ubytovani, konferagmi mistnosti a stravovani. Jednalo by se o akaviak na KIi,
respektive by se #élo vyhowt prani zakaznika. Pro propagaci v této oblasti dapgrpiimé
osloveni firem nejprve z blizkého okoli a psgde vzdalegjSichcasti republiky. Doportila
bych oslovit firmy, které by mohli mit s mistengjakou souvislost, ndfklad firmy ze
Zeleznéniho Fipadré strojirenského odévi.

Pokud by se nepod#ilb prilakat vySe uvedeny segment zakaznile mozné tento cil
naplnit @ilakanim zahragnich turisti. V tom gipac bude nutné mit webové stranky a
propagéni materialy i v dalSich cizich jazycich a nejelazyceceském. Zarove bude nutna
propagace v zahratij pripadré spoluprace s cestovnimi agenturami. S timto setpnele
vSak spojena i skutaost, Zze by musela byt v misheustale osoba plynule hdud cizimi
jazyky. Muselo by tedy byt provedeno mnoho égiait a krok vedoucich k uspokojeni feb
tohoto segmentu zakaziiikna které zatim v Mlagbveé nejsou pipraveni.

4.3 Rozbor dopadi na chod drahy

Produkt

V oblasti produktu hovidme hlavig o poskytovanych sluzbach. Neustéle se dotykame
tématu stravovani a ubytovani, kdiidani €chto sluzeb do portfolia je v zajmu zakaznik
I provozovatele. Je nutné vSak zminit, Ze &§inobor podnikani Mlagjovské piamyslove
drahy podle Zivnostenského rejkt je ,Cinnosti ostatnich organizaci sdruZujicich osoby
za (telem prosazovani speéleych zajni“ a obor podnikani Rmyslového muzea Milajbv
je ,Cinnosti organizaci na podporu rekiah a zajmovécinnosti a Cinnosti ostatnich

organizaci sdruzujicich osoby z&lem prosazovani spaéleych zajni“.

Nabizeji se tedy dvfeSeni. Prvni variantaeSeni je, Ze by se provozovatel Mipaa
rozhodl sluzby pohostinstvi a ubytovani zajistitlastnich zdraj. Je nutné ptat s tim, Ze

bude teba roz§it obory podnikani a spinit mnoho dalSich podminek.

Druhou variantouieSeni je outsorcing ubytovacich a stravovacich esluzedy
zajiseni externiho dodavatele, ktery budenspiat veSkeré podminky pro podnikani¢etito
oborech. Vyhodou je ipneseni odpadnosti na dodavatele&dhto sluzeb, ovSem je stim
spojeno i riziko, kdy dodavatel mit pozadavky ndSdavliviovani chodu Mlagovské
pramyslové drahy.
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Rozsfeni sluzby o ubytovani a stravovani bud&tarnejnar@néjSim ukolem, ktery
mé vSak zasadni vyznam. Na tuto novou sluzbu bydag pilakat nové segmenty
navsevnika. Jsou v hrubych rysech navrhnutyagpby, jakymi je tohoto dosazeno, zalezi
na provozovateli, jaky Zfsob si vybere. Vynalozené priedky vSak budou stoprocesitn

navraceny v podabmnohem vysSiho gtu navsévnika.

Problematika na¥ vytvorené interaktivnicasti expozice se tyka hla¥nnabidka
v ramci vstupného do muzea. Noje navrzeno, Ze zadkaznik nebude muset do muzéa pla
vstupné v pipact, Ze si zakoupi jizdenku. To sice bude mit za dé&leze zakaznik nezaplati
za vstup 40 K (dit¢ 20 Kg), ale vzhledem k tomu, Ze se v rdmci prodlouzZeati téekava
narst jizdného, tak by toto na vynosy drahy gemmit zasadni vliv. Zstupréni
interaktivnicasti prohlidky bude mit na patku za nasledek nalezeni mista pro tuto expozici
a jeji vytvaeni, tedy hlavé naklady casové a personalni, naklady figdan by meély byt
minimalni. Ri provozu bude izjm¢ nutné, aby na tutéast expozice neustalékdo dohliZzel
a byl k dispozici navstnikim jako poradce. Z tohoto hlediska jsou nejvysSiladk na
personalni obsazeni pozice, ale fisr@imaklady nemuseji byt vysoké tipack, Ze se pro tuto
funkci najde zodpasdny dobrovolnik. Naopakiposy této nové expozice by mohly byt
mnohonasobh prevysujici vynaloZzené naklady, protoZze mnoho takbvyystav u nés

bohuzel nenajdeme.

Cena

Vyhodou nového ceniku je zatraktém cen pro zakazniky a tim sée&ava zvyseni
poctu zédkaznilk smetujicich na Mladjovskou piimyslovou drahu. Mezi silné strdnky nového
ceniku Ize povazovat nové cenové nabidky, kteréogham ke zvySeni konkurenceschopnosti.

Rizikem Spata nastaveného ceniku je to, Ze se firma&Zendostat do ztraty a Ze
naklady na prodlouzeni trati nebudou dosimtepokryty zvySenym jizdnym. Zaroieby
mohlo dojit k prodlouzeni navratnosti investiceptpe je poitano s tim, z€ast prostedki
vynaloZzena na prodlouzeni trati bude pokryiignpy z jizdného.

V piipact vysokych cen jizdného nabidka Mgalské ptiimyslové drahy nebude

zajimava pro zakazniky, dojde k poklesitpanavstvnika a tim také trzeb.
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Zarover by mohlo dojit ktomu, Ze se zakaznici nebudouawspr orientovat
v nabizenych slevovych batich, nebudou je vyuzivat a my tak nedosahnemecegho

cile.

Misto

Je poteba pgitat se zvySenym cestovnim ruchem v oblasti okae rvybudované
vlakoveé stanice ve #ékXi a tim spojenymi dopady na okoli — zvySenachbst, prasnost,
dopravni zatizeni. ZarowezvySeni cestovniho ruchu ttie mit pozitivni dopady na

podnikatelské filezitosti v této lokalk.

Pro Mladtjovskou pfimyslovou drahu fedstavuje nova vlakova stanicerede
zvySeny poet zakaznil. Je teba pditat minimalre s obsazenim pozice v pokladiProstory

parkovist, détského kisté a stanice fedstavuji vicenaklady spojené s udrzbou a provozem.

Propagace

Problematika propagace sluzeb je velice &idmejen n&as, ale rové i na finance.
Proto je teba zvolit takové propagai prostedky, které budou efektivni a zardveebudou
piilis finanéné nara@né. V gipad vynaloZzeni vysokych finamich prostedki na propagaci

bude @éekdvano navyseni trzeb také vysoké. Tatmptavuje pro propagaci veliké riziko.

DalSim rizikem Spath zvolené propagace ihe byt i fakt, Ze plakame vice
zakaznik, nez budeme schopni uspokojit.uk& tak dojit k negativni propagaci a tito
zakaznici se k nam jiz nikdy v budoucnu nevratuddu dale rozgovat swij negativni dojem

Z mista.

Pokud se podazaujmout firmy, které u nas budouipadat firemni akce, |zetekavat
novy @isun dalSich zadkaznik ktefi k nAm naslednprijedou s rodinami a znamymi ve svém

volnémcase.
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Zavér

Z prace je ®jmé, Ze zajem o prodlouZeni trati déebte je jak ze strany zakaziiik
i ze strany provozovatele. Provozovatel od prodboiZtrati @ekadva zvySeny pet
zakaznik, ale je jisté, Ze samotné prodlouzeni trati del&k k zvySeni tohoto @tu nestai.
Proto jsou definovany cile, kterych by byletta dosahnout a zaragveavrzeny prosedky,
které se k dosazendchto cili daji pouzit. Kazdy zthto kroki ma své dopady na n§j8i

zavedeny chod drahy.

V piipac, Ze by se drdha do budoucna neprodluzovala, jenénaiktera navrzena
opateni aplikovat i pro nyjSi stav. Zarovi je mozné zvolit pouze ékteré prostedky
k dosazeni vytsenych citi. Je na zvazeni provozovatele Mip/ské pamyslové drahy,
jestli jsou pro ni vybrané prasidky dost atraktivni, a zda dosazeny vysledek jai pr

vynalozenym progedkim dostateéné efektivni.

V posledni kapitole bylo definovano a navrzeno nmohoznostiteSeni dosavadni
situace v Mladjové. Z mého pohledu se jevi realizace vSech navrzenyainosti najednou
jako velice naréna jak z hledisk&asového, tak i finamiho. Dopordovala bych aplikovat
jednotliva feSeni postugns ohledem na aktuélni peby Mladjovské ptimyslové drahy.

V tomto ohledu by se mohly pouze &mit vytycené cile.

Veiim, Ze pro vedeni Mlagbvské ptimyslové drahy je tato pracéiposem. Doufam,
Ze alespn c¢ast navrzenych opani bude realizovana a povede ke zvySeni zamuwndka

které Mladtjovska ptimyslova drahaekava.
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PRILOHA ¢. 1

Kompletni seznam kladenych otazek pro sy informaci

1) Jste v Mladgjové poprvé?
e ano
e ne

2) Co vas vedlo k tomu do Mladjova piijet, kde jste se 0 8m dozwedéli?

3) Jak jste do Mladéjova prijeli?
* 0sobnim automobilem
» vlakem
» autobusem
* najizdnim kole
* jinak
4) Navstivili jste jizZ muzeum v Mladéjové?
e ano
e zatim ne, ale chystam se
e zatim ne a nechystam se

5) Navstivili jste jiz v minulosti jinou Uzkokolejnou drahu?
e ano
* ne

6) Chtéli byste, aby se prodlouzila draha do Heb¢e?

e ano
* ne
e pevim

7) Jste spokojeni s cenou jizdného?

e ano
* ne
* nevim
8) Kolik byste byli ochotni zaplatit za zpate&ni jizdenku do Hirebée?
e 120-170K
e 170-220 K
e 220-270K
e 270-300 K

9) Jaké dalSi atrakce a moznosti byste v arealu Mlagbvské drahy uvitali?

10)Navstivite jeSt nékdy Mlad éjovskou drahu?
e ano
e ne
e nevim



