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SOUHRN
Bakalaiska prace fesi vyuzivani manazerskych funkci v soukromé ceské spolecnosti
eD” system Czech, a. s. Teoretickd Cast se zabyvd tématikou manazerskych funkci,

zpracovanych na zdkladé odborné literatury. Prakticka Céast se vénuje analyze konkrétnich
manazerskych funkci ve spole¢nosti eD” system Czech, a. s. a jejich podobé v praxi.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Analysis of managerial functions in the company eD” system Czech, a. s.

ABSTRACT
This bachelor thesis si about using managerial functions in the company eD’ system
Czech, a. s. The theoretic part deals with theme of managerial functions, processed on the

basis of professional literature. The practical part is based on an analysis of particular
managerial functions in the company eD” system Czech, a. s. and their form in practise.
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UVOD

Bakalarska prace bude zaméfena na rozbor manazerskych funkci, na manazerské
metody a na pojem management jako zéklad sprdvného fungovani kazdé organizace. Téma
manazerskych funkci se zda aktualni zdivodu ekonomické situace v Ceské republice,
v Evropé a svétové ekonomice. Mnoho spole¢nosti musi zvysit kvalitu managementu jako
vedouciho prvku spolecnosti, zodpovidajiciho za budouci vyvoj spoleCnosti a zaroven
zkvalitnit procesy manazerskych funkci, mezi které patii planovani, organizovani, vedeni lidi,
personalni fizeni a kontrolovani, za né¢z vedouci pracovnici — manazeii zodpovidaji. Dtvod
autora vybrat si téma popisujici manazerské funkce, je jejich dilezitost pro fungovani celé
spolecnosti. Vnitini analyza a vyhodnoceni manazerskych funkci ve spole¢nosti, se mu jevi,
jako jeden ze zakladnich krokt, které musi kazda spolecnost ud¢€lat, aby udrzela svou pozici
na trhu. Cilem bakaléiské prace je proto analyza manazerskych funkci ve spolecnosti
eD” system Czech a. s., zhodnoceni vyuzivani funkci v praxi, navrhnout pfipadna opatieni
a doporucit zlepSeni vyuzivani manazerskych funkei ve vybrané spolecnosti.

Prvni cast bakalafské prace bude objasiiovat zdkladni pojmy v managementu.
Mezi tyto pojmy autor zafadi management, manazer, manazerské dovednosti, firemni
prostiedi, firemni kulturu a dalSi. Management bude prezentovan nékolika definicemi
a pohledy. Budou ndm piedstaveni lidé pohybujici se v managementu — manazefti, jejich uloha
a role podle jejich dulezitosti a postaveni ve spole¢nosti. Pfi popisu firemniho prostiedi se
autor zaméii na etickou stranku mysleni dneS$nich manazeru a zaméstnanct v konfrontaci
s kvantitativni strankou mysleni. Budou objasnény manazerské dovednosti z pohledu
technického a lidského. Jedna kapitola bude vé€novana uméni rozhodovat. Autor nastini
dillezitost rozhodovani pro fungovani celé spolecnosti. V kapitole budou popsany typy
rozhodovani, jejich podstata a dopady na spolecnost. Déle se zamé&fi na jednotlivé manaZerské
funkce, jejich strukturu a ulohu v organizaci z obecného pohledu. Cela tato Cast je zalozena
na poznatcich a informacich ziskanych studiem odborné literatury pro danou tématiku.

Prakticka ¢ast predstavi soukromou spole¢nost eD” system Czech, a. s. z pohledu
zakladnich dat, organiza¢ni struktury a prfedmétu podnikani. Autor objasni zaméfeni
spoleCnosti a postaveni na trhu vypocetni techniky proti konkurenénim spolecnostem.
V praci bude popsana vize, poslani a strategické cile spole¢nosti. Posledni ¢ast prace bude
analyzovat jednotlivé manaZerskych funkci ve spolecnosti eD” system Czech, a. s., jejich
fungovani v praxi a jejich prezentovani vedoucimi pracovniky. Kazda manazerska funkce
bude predstavena samostatné v pozici funkcénosti a ndmitek. Na zéklad¢ stietu teoretické casti
a praktické casti bude vytvofen navrh na zlepSeni vyuzivani vybranych manazerskych funkci
ve spolecnosti eD” system Czech, a. s.
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1. Popis zakladnich pojmi v managementu

V této kapitole se autor zaméti na vysvétleni pojml vyskytujicich se v managementu.
Na jejich zakladé¢ bude snaz$i pfijmout a pochopit zdklady managementu jako celku.
Uvédomit si, ¢im se management zabyva, kam sméfuje a co je jeho cilem.

1.1. Management

Az se za par stoleti bude psat historie dnesnich dnii, je podle mé pravdeépodobné, zZe jako
obchod, ale bezprecedentni zménu postaveni cloveka. Nebot' poprvé v historii ma velké
mnozstvi lidi moznost volby. Poprvé budeme nuceni Fidit sami sebe a na to nejsme
pripraveni. P. F. Drucker

Management je spojovan s lidstvem od jeho podatkd. Clovék musel vzdy rozhodovat
a fidit, jak se zabezpecit, jak se postarat o svillj Zivot. Od pradavna reagoval na vlivy pfirody,
lidi a okoli. Musel pfizplsobit své chovani témto vliviim, které se vyvijely a ménily,
aby prezil. Byl to dozajista jeden z aspektil, pro¢ se lidé dostali na vrchol vyvojového fetézce.
V kazdém piipadé management neni objev soucasného ¢i minulého stoleti, ale potykali
se snim lidé jiz pfed mnoha tisici lety. Management vychdzi z osobnich zkuSenosti
a zkuSenosti z praktického Zivota. !

Slovo management odpovida ¢eskému ekvivalentu slovu tizeni. Pochazi z anglického
slovesa ,,to manage®, které Ize ptelozit slovy fidit, dosdhnout ¢i vést. Pod slovem fizeni je
dnesni doby.

Definice managementu nam fikd, Ze fizenim rozumime dosaZeni cili pomoci lidi jak
jednotlivel, tak organizovanych skupin. Je to tvorba prostiedi, ve kterém tito jednotlivci
a skupiny pracuji za ucelem dosazeni stanovenych cilti. Ve svétové literatuie existuje mnoho
definic pojmu management. Zminény budou nékteré z nich.

+ , Management je proces tvorby a udriovdini prostiedi, ve kterém lidé pracuji

v . . v Y ;o « 2
spolecné ve skupindch a efektivné uskutecnuji zvolené cile.

vvvvvv

prostiednictvim lze ovladat i ostatni aktiva — znalosti, finance, material, zavod,

zarizeni atd. Reditelé (manaZeii) jsou zde proto, aby dosahovali tispésnych

vysledkai.« 3

L'DYTRT, Z.; STRITESKA, M. Efektivni inovace, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 9
2KOONTZ, H.; WEIHRICH, H. Management, Victoria Publishing, 1993. s. 15
* AMSTRONG, M. Jak byt jesté lepsim manazerem, Victoria Publishing, 1990. s. 22
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+ ,Management jsou typické cinnosti, které manazer vykondva, jako je rozhodovani,
organizovani, planovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivace atd.” K.
Muller

+ , Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organizacnich
cinnosti zamérenych na dosazeni organizacnich cilii* K. H. Chung

Tyto pohledy nam pojem management zevSeobectiuji na vesSkerou cinnost potfebnou
pro spravny chod organizace. Je potieba ovSem poznat slovo management jako fidici
pracovnici, ktefi za spravny chod c¢innosti zodpovidaji. V mnoha definicich jsou tito
pracovnici pfimo zmifovani. Jsou jimi naptiklad manazefi. Je potieba si uvédomit,
ze jednotlivé ¢innosti jsou riznymi manazery uplatiovany podle pozadavkl organizace nebo
podle jejich schopnosti.

1.2. Lidé v managementu

S touto tématikou souviseji lidé, ktefi se pohybuji v managementu organizaci, ve vedeni
spole¢nosti a podileji se v riznych stupnich na fizeni spolecnosti. Ze samotného textu je
srozumitelné, Ze se jedné o vedouci fidici pracovniky neboli manazery.

Manazer je zaméstnanec, ktery zodpovida za fizeni a organizovani pracovnich ¢innosti
a ukolt ostatnich lidi v organizaci. Manazeti odpovidaji za spravné vypracovani téchto ukold,
aby bylo dosazeno vytCenych cilli. Historicky byla role manazera ve firmé zkreslovana
ostatnimi ne manazerskymi rolemi a to z dtvodu jeji velikosti. Velice Casto byl vlastnik v roli
manazera, ale zaroven v rolich skladnika, fidice, vyrobce. AZ se vznikem vétSich spolecnosti
se role manazera dale vyvijela, oddélovala a osamostatnila.

Existuje rozdéleni manazert na zaklad¢é svého postaveni v organizaci. K tomuto rozdéleni
doslo z divodu feseni rozdilné obtiznosti zadanych ukoli. Aby se ¢lovek stal manazerem,
musi zvladat ur¢ité dovednosti a znalosti. Kazdy manazer je ma rozdilné, a ne kazdy ¢lovek je
schopen vykonavat manaZerskou pozici a vést lidi. Manazer by si mél byt dobfe védom
své pozice, ze pracuje prostiednictvim svych podiizenych a nikoliv sam. On d¢€la rozhodnuti
a vyjednava. Manazeti se déli podle svého postaveni do tii skupin — liniovy, stfedni
a vrcholovy. Cim manazer dostava dilezit&jsi tkoly pro organizaci, stoupa vyse v hierarchii
manazerti a mél by se zaméfit vice na manazerskou ¢innost a opoustét technické, vyrobni
a ostatni &innosti spojené s jeho podfizenymi. *

Mezi hlavni rozdily téchto manaZerskych skupin paii rozdéleni poméru ¢asu vénovaného
jednotlivym manazerskym funkcim, coz nam znazoriuje uvedeny obrazek. >

* BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 9

* BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 9, 10
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Obrazek 1: Rozd¢leni ¢asu manazert na riznych urovnich

STEARNS, A Management, South-Western, Cincinnati, Ohio, 1985, str. 15

Liniovy management Stfedni management Vrcholovy management

planovani planovani planovani
organizovani
vedeni organizovani
vedeni organizovani
kontrolovani vedeni
kontrolovani kontrolovani

Cv v v

Liniovi manazefi neboli nejniz§i manazetfi ve spole¢nosti jsou soucasti spodni casti
hierarchie manazeri. Patfi sem mistii, vrchni sestry v nemocnicich, logistici, vedouci sklada,
vsichni ti, ktefi maji nestarosti pfimo fadové pracovniky spolecnosti.

Stfedni manazefi Casto nazyvani jako stfedni management spole¢nosti odpovidaji za fizeni
liniovych manazert, ptipadné nékterych specifickych fadovych pracovniki. Patii sem pozice
jako vedouci obchodnich, vyrobnich divizi, vedouci pobocek, stavby vedouci. Tito manaZeti
uskutecniuji plany a cile vedeni spolecnosti, fidi jiz svéfené celky spole¢nosti. Komunikuji
S liniovymi manaZery a s vrcholovymi manaZzery.

Vrcholovy manaZefi neboli top manaZefi jsou nevyssi Casti hierarchie manaZert,
ale zaroven nejmensi skupinou. Odpovidaji za celkovy chod organizace, za celkovy vykon.
Stanovuji vize, hlavni cile a strategie spolecnosti na kratkodobé obdobi a na dlouhodobé
obdobi n¢kolika let. Do této skupiny patii vykonni fiditelé, generalni fiditelé nebo naméstci
téchto pozic.

Jak jiZ bylo napséno v tivodu této kapitoly, ne kazdy €lovek je schopen byt manaZerem.
Potfebuje k tomu urcité predpoklady, znalosti a dovednosti. Pfedpoklady pro jakoukoliv praci
mame z ¢asti vrozené a z Casti ziskané. Mezi vrozené predpoklady, které se nedaji vychovou
a ufenim zménit a vyrazn¢ ovliviiuji manazera, mizeme zafadit empatie, temperament,
fantazie, intelekt. K pfedpokladiim ziskanym bezpochyby patii ty, které jsou ovlivnény nasi
vychovou a vzdélanim. Patii mezi né znalosti, asertivita, komunikace. Znalosti jsou poznatky
nabité studiem, pfijmem informaci z literatury, z vypravéni a pozorovani. Pokud se tyto
teoretické znalosti podaii prevést do praxe, vznikaji z nich dovednosti. Schopnost prakticky
reagovat Vv rozhovorech, vést porady, naslouchat, umét spravné rozdélit praci a delegovat
a dalii a dalsi. Cim déle se pohybujeme v praxi a vyuzivame svych dovednosti, tim dfive se
Z naSich dovednosti stanou zkuSenosti. Ty se daji ziskat pouze praxi. ZkuSenosti patii
k nejvatsimu bohatstvi kazdého pracovnika a obzvla§ts manazera. °

¢ BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 46
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Jako autor povazuji za nejdulezitéjsi vlastnost manaZera komunikaci. Manazer by m¢l byt
schopen uspé$né¢ komunikovat jak s vnitinim prostfedim neboli zaméstnanci a svymi
podiizenymi, tak s vnéjSim prostiedim z fad zakaznikli a okoli spole¢nosti. Manazer, ktery
umi dobfe komunikovat, ma velké piedpoklady stat se Spickovym manaZzere i1 pies drobné
chyby a nedostatky. Naopak odbornik a vedouci pracovnik, ktery neni schopen komunikace
se svym okolim, se nikdy nestane ani primérnym manazerem.

Zajimavé je také sledovat jak se manazer jako zaméstnani vyviji. Kam manazeti vénuji
hlavni pozornost, na kvantitativni nebo na kvalitativni jevy v organizaci. Vime, ze ob¢
polozky jsou stejné dulezité pro spravny vyvoj organizace, piesto ve vétsing piipadl na celém
svét¢ vitézi kvantitativni pohled. Je pravdou, Zze pomér téchto jevili se vyrovnava vice
u vyspélych ekonomik a organizaci. Vyznamny vliv na to ma celkovy eticky postoj
V podnikani a ve spole¢nosti. Spousta manazerti se s tim to postojem neztotoziuje. Jsou na né
kladeny dlouhodobé strategické cile, ale prostor na jejich naplnéni maji kratkodobi.
Casto jsou svédky, Ze etika se jim v praxi nevyplaci a Gisp&$néjsi jsou manaZefi s neetickym
ptistupem. To je tirodnou pudou pro korupci a jiné neetické praktiky. Dosazeni rovnovahy je
prevence u mladdeze prezentaci etiky v podnikani, v socilni a politickém rozhodovani. !

VSsichni popisovani lidé se podileji na fizeni spolecnosti, kterd je velmi citliva a zavisla
na jejich rozhodovani.

1.3. Firemni prostredi

Casty nedostatek managementu a lidi s nim spojenych spo¢iva v soustiedéni se pouze
nebo pievazné na méfitelné ukazatele. Ovsem mezi kvalitativni hodnoty samoziejmé patii
také ukazatele, které nelze vyjadfit Zaddnou hodnotou a je slozité ji uchopit v Cislech
a tabulkach. K celkovému poznani systémi a spolecnosti potfebujeme znat vSechny ukazatele
jak méfitelné, tak neméfitelné. Je velice nezdravé se omezit v rozhodovani o své strategii
pouze na meéfitelné hodnoty a cile. Sami tim davame prostor pro konzumni pohled
na spolecnost a prostredi, v kterém se pohybuje.

Cely management by se mél snaZit predchazet takovému mysleni a to hlavné kreativitou
a etikou. Manazerska etika je zajisté ptinosem pro ziskani dobrého jména a pozice na trhu.
Dosahnout takové pozice by mél byt dlouhodobi cil kazdé spole¢nosti, z divodu lepsiho
postaveni na trhu proti konkurenci a zvySuje jeji marketingové Sance. Zaroven se ji podaii
snaze uspokojovat dodavatelsko — odbératelské a vnitropodnikové vztahy. Spole¢nost
pozitivné vnima spolehlivost a Cestnost a dobfe vi, Ze neetické postoje vedou k rlstu cerné
ekonomiky.

Vytvoreni kvalitni firemni kultury ovliviiluje dobré jméno organizace. Odrazi vztahy
na pracovisti mezi pracovniky, ale zdrovenl mezi pracovniky a zakazniky a v neposledni fad¢
mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem. Piasobi na inovaéni schopnost managementu,
jak rychle se dokaZze adaptovat na nové podminky na trhu, na nové poptavky. Fungujici
inovace je jednim ze zdkladnich kamenl tuspéchu vSech organizaci a neni podstatné,
zda organizace patii do podnikatelské nebo vetejné sféry. Dalsi aspekt, ktery je ovlivnén

"DYTRT, Z.; STRITESKA, M. Efektivni inovace, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 45
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firemni kulturou, je stabilita spoleCnosti. Management by m¢l stanovovat dlouhodobé cile
a vytvaret strategie pro jejich plnéni.

,Uspésna taktika vychdzi ze strategie a nikdy naopak” Z. Dytrt 8

Organizace by si méli uvédomit, ze dobré jméno je vyznamnou marketingovou vyhodou
a této vyhody muze byt dosazeno pouze s manazerskou etikou vSech lidi v organizaci.
Podle posledni ukazatelii se méni mySleni o prosperité organizace. Zisk piestava byt hlavnim
a jedinym ukazatelem prosperity. Mnoho organizaci si uvédomuje, ze pokud chce byt stabilni
spolecnosti na trhu, méla by ve své celkové hodnoté zohlednit kvantitativni hodnoty
a kvalitativni schopnosti. Vyspélym organizacim jiz nestaci generovat kratkodobi zisk, ale je
pro n¢ podstatné zaméfit se na dlouhodobé cile, dobré jméno a zajistit si tim dlouhodobou
prosperitu organizace. Ptikazové postoje managementu jsou nahrazovany planovanim
strategie, budovanim partnerskych vztahd na pracovisti a tymovou praci. Znama je naptiklad
metoda ,,win — win“ zaméfend na plnéni cilti na zaklad¢ partnerskych vztahl na pracovisti
a zaroven neopomiji vnéj$i ekonomické prostiedi. Organizace, které dosdhnou takové Grovné,

jsou v zahrani¢i oznacovany titulem Corporate Culture. ’

1.4. Manazerské dovednosti

V této Casti se detailnéji zaméfime na manazerské dovednosti. VSichni manazeti by méli
plnit své ukoly, které vedou k splnéni cilii spolecnosti. Byt dobrym manazerem znamena mit
mnoho dovednosti, znalosti a zkuSenosti.

Zname tii okruhy manazerskych dovednosti 10

4+ Technické dovednosti

Jsou vyuzivany stfednimi a liniovymi manazery. Jednd se o schopnost vyuZivat
technické postupy, specializované pracovniky. ManaZer by mél mit srovnatelné
technické dovednosti jako jeho podfizeni.

+ Lidské dovednosti

M¢li by byt soucasti dovednosti kazdého manazera v jakékoliv pozici.
Jsou podstatné pro efektivni komunikaci, schopnost spolupracovat a chapat
podfizené. Dokazat se vzit do jejich role a vidét situaci z jejich pohledu.

8 DYTRT, Z.; STRITESKA, M. Efektivni inovace, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 107
SDYTRT, Z.; STRITESKA, M. Efektivni inovace, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s.
106-109

YROBBINS, S. P.; COULTER, M. Management, 1. vyd. Praha: Grada,2004. ISBN 80-247-
0495-1,s 172
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+ Koncepéni dovednosti

Koncepcénich dovednosti vyuzivaji hlavné top manazeti. Tyto dovednosti umoznuji
manazerovi vidét véci jako celek. Manazer by mél byt schopen dat spolecnosti
strategii a klicové cile. Zahrnuji naptiklad schopnosti fidit, integrovat. Jejich
nutnost roste s vyssi trovni pozice manazera.

Kazdy manazer potiebuje vyuzivat vSech dovednosti a na zaklad¢ Grovné své pozice se
zamgéiit vice ¢i méné€ k dané skupin€ dovednosti.

Ptedpoklady dobrého manazera

= umét stanovit cile a strategii

= komunikovat s riznymi typy lidi

= spolupracovat s podiizenymi i nadiizenymi
= empatie

= umét organizovat a kontrolovat

= umét delegovat

= pfizplusobivost

1.5. Uméni rozhodovat
atributii, které rozhodnuti ovlivituji. Je potfeba si uvédomit, Ze novym rozhodnutim ménim
puvodni rozhodnuti z divodi novych skute¢nosti a podminek. Dobré a zodpovédné
rozhodovani ma za cil vylepSit soucasny stav, tvofit nové inovace a nova feSeni. Pii svém
rozhodovani vychazejme z dobré znalosti situace a maximalniho poctu ovliviiujicich prvki.
Na prvni pohled jde 0 kazdodenni a samoziejmy proces, ale z praxe vime, Ze ne vZzdy tomu
tak je. !

Rozhodovani je proces, ktery zasahuje a ovliviiuje vSechny manazerské funkce, proto se
mu bude autor vénovat jeSté diive, nez rozebere konkrétni jednotlivé manazerské funkce.
Rozhodovani uskuteciiuji kazdy den vSichni manazefi, kdy musi udé€lat rozhodnuti nad situaci
¢i problémem se dvéma nebo vice ruznymi feSenimi a mit na mysli, ze kazdé rozhodnuti
ovliviiuje organizaci. V dne$nim rychle se ménicim svété, se efektivni a dobré rozhodnuti
stava Zivotni nutnosti. Manazer ¢asto rozhoduje o samotné existenci organizace.

U DYTRT, Z.; STRITESKA, M. Efektivni inovace, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 20
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Rozhodnuti jsou dozajista ovlivnéna mnoha faktory, jakymi jsou motivace, organizacni
prostfedi nebo dovednosti a dalsi. Proces rozhodovani mizeme charakterizovat v n¢kolika

etapach. '

Definice problému

ur¢eni podminek pro splnéni ukolu

Analyza problému

tvorba modelu problému a jeho vyhodnoceni

Produkce variant neboli volba feSeni

vybér spravné varianty feseni, kterou budeme realizovat

Hodnoceni, kontrola vysledt

kontrola a hodnoceni dosazenych vysledki

Popsané kroky pomdhaji strukturovat problém. Tento proces je uren pro specifické
problémy, protoze bézné kazdodenni problémy nevyzaduji dodrzovat cely proces. Je dilezité

vvvvvv

samotné rozhodnuti, které ovlivni dal$i vyvoj organizace.

Manazerska rozhodnuti se tykaji jak béznych a opakujicich se problémt, tak narazovych
a ojedinélych problémd, které jsou Casto slozitéjsi a ovliviuji vétsi ¢ast organizace. Z téchto
aspektti mizeme urcit dva typy manazerskych rozhodnuti.

4+ Rutinni rozhodnuti

Vyznacuji se pravidelnym opakovanim a zabyvaji se jiZ zmapovanymi
problémy, jako je pterozdéleni pracovnikti podle kapacity, rozdéleni odmén
apod. Resi je prevazné manaZefi na niz§i trovni. Casto je pfedem uréeno jak
tyto problémy feSit. Vyznacuji se jednoduchosti a neni potfeba na né

vynakladat mnoho usili a Casu.
Specificka rozhodnuti

Vyzaduji mnohem Sir$i znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Zabyvaji se Spatné
strukturovanymi problémy. Casto je zapotfebi tviiréiho ducha a instinktu.
Problémy vyzadujici specifickd rozhodnuti jsou ovlivnény zna¢nym poctem
aspektl, které je potieba analyzovat nebot’ budou Siroce ovliviiovat samotné
feSeni. Mize se jednat o zménu organizacéni struktury, flize nebo uvedeni nové

2 BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 662 -

663
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fady produktli na trh. Tyto rozhodnuti jsou vzdy zélezitosti top manazeri
na vysoké urovni fizeni.

Dalsi typy manazerského rozhodovani mizeme specifikovat podle rozdilnych podminek
pi rozhodovani. 2

+ Rozhodovani za jistoty

Tato situace nastane, pokud manazer mé k dispozici veSkeré informace
ovlivitujici  rozhodnuti. Je seznamen se vSemi moznymi dasledky
pro jednotlivé varianty feseni. Vyskytuje se u nizsich manazerskych pozic.

+ Rozhodovani za rizika

Manazer zna pravdépodobnost vyskytu situace. Pravdépodobnost je stanovena
subjektivné nebo objektivné. Objektivni vychazi ze znamych statistik
a subjektivni ze zkuSenosti a inteligence manazera.

+ Rozhodovani za neuréitosti

Vznika v situacich, kdy nejsou k dispozici zadné informace vedouci k ziskani
realnosti  vysledkd jednotlivych variant. Vyskytuje se spiSe u vyssich
manazerskych pozic.

Praxe nam ukazuje vétSinou uritou smeésici prvki jistoty, rizika a neurcitosti,
Vv které manazefi rozhoduji a hovofi o tzv. faktorech rizika.

Rozhodujici je také postoj manazera k riziku. Zde hovotime za prvé o averzi k riziku.
ManaZer nevyhledava riziko, chce mit velké procento jistoty. CoZ je velkd zaruka,
kterd ovS§em muze vést k nepruznosti. Za druhé hovotime o sklonu k riziku, coZ mize vyvolat
problém nebo rychlost dobrych vysledkl. A za tieti hovofime o neutralnim postoji k riziku,
averze a sklon k riziku jsou v rovnovaze.**

Na moznosti rozhodovan se miZeme podivat z pohledu jejich stylu. Vzdy ho mizeme
rozdelit na individudlni nebo na skupinové. Podstatnym aspektem, podle kterého styly
rozliSujeme, je mira Gcasti dalSich lidi na rozhodovani.

¥ BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizen,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 663 -
664

“PITRA, Z. Zdiklady managementu: management organizaci v globdlnim svété pocatku 21.

stoleti. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-33-7. s. 271
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Nasledujicich pét rozhodovacich stylli jsou popsany podle Victora Vrooma a Philipa
Yettona. *°

+ A | — Autokraticky styl
Manazer rozhodne sam na zaklad¢ informaci, které ma k aktualné k dispozici.
+ A Il — Autokraticky styl

Manazer rozhodne sdm na zdklad¢ informaci, které ma k dispozici a novy
informaci, které ziskdva od svych podiizenych. Ti vSak nemaji moznost
jeho rozhodnuti ovliviiovat osobng.

+ K | - Konzultativni styl

Manazer konzultuje problém se svymi podiizenymi individualné a na zékladé
téchto myslenek a napadi se mize a nemusi rozhodnout.

+ K Il — Konzultativni styl

ManaZer konzultuje problém se svymi podfizenymi hromadné, nejcastéji
formou porady a brainstormingu, ale findlni rozhodnuti opét provede sam.
Népady, vzniklych v diskusi, se mliZe a nemusi nechat ovlivnit pfi svém
findlnim rozhodnuti.

+ S Il — Skupinové rozhodnuti

ManaZer problém feSi skupinové se svymi podiizenymi. VSichni se snazi
vymyslet nejvyhodnéjsi feSeni. Manazer celou diskusi fidi a pfispiva do ni.
Nesnazi se podiizenym vnutit sviij pohled a své feSeni. Je ochoten prosazovat
spole¢né domluvené feseni problému a vzit na sebe za né¢ho veskerou
zodpovédnost.

Je dilezité¢ si uvédomit, Ze kazdy styl mé své vyhody a tuskali. Nékterd rozhodnuti
vyzaduji skupinovy pfistup a jind individualni. Mira participace je ovliviiovana vice faktory.
Patfi sem osobnost manaZera, osobni charakter ¢lentt skupiny, vzitd firemni kultura

® BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizen,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 666

20



a samoziejme slozitost problému. Obecné¢ lze fict, Ze Cim je problém Clenitéjsi a Sirsi, je dobré
vyuzit vice nazord, znalosti a zkuSenosti a ptistupovat k nému méné individualné.

LUspéch je disledkem spravnych rozhodnuti. Spravnd rozhodnuti jsou diisledkem
zkuSenosti. A zkuSenosti jsou diisledkem Spatnych rozhodnuti. Aby clovek mel uspech, ale ne
uspech nahodily, musi projit etapou sbirani vlastnich zkusenosti, délanim spatnych rozhodnuti
a chyb. Bez absolvovani této etapy si nedovedu uspech predstavit 7. Eiselt, vykonny fiditel
Tieto Enator ISS, a. s., HN Kariéra 7. 7. 2003

Shrnut 1. kapitoly:

Prvni kapitola prace je zaméfena na zakladni pojmy Vv managementu. Management je
popsan nékolika definicemi ukazujici hlavni mySlenky a pohled na management. Kapitola
obsahuje popis pojmli manazer, firemni kultura a manazerské dovednosti. Prvni cast
zobrazuje pohled na lidi pohybujici se ve spole¢nosti, kde velka ¢ast je vénovana vedoucim
pracovnikim — manazerim. Nachazime rozbor typli manazerG podle svého pisobni
ve spolecnosti a podle své role. Autor popisuje predpoklady, dovednosti a znalosti potifebné
k ziskani kvalitni pozice manazera. V Casti o firemnim prostiedi je rozebrana dulezitost
kvantitativnich a kvalitativnich ukazateld spolecnosti. Je poukazano na roli etiky ve firemni
kultufe. V prvni kapitole se autor rozhodl popsat a wvysvétlit funkci rozhodovani.
Ukazuje styly rozhodovani jejich uskali a vyhody. Popisuje typy rozhodovani, v jakych
situacich vznikaji. Duvodem zafazeni funkce rozhodovani do prvni Kkapitoly je
jeji prostoupeni napii¢ vSemi ostatnimi manaZerskymi funkcemi, jak se o tom pifesvédCime
v druhé casti prace. Je jejich nedilnou soucasti a pIn¢ je ovliviiuje.
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2. Manazerské funkce

Cilem této kapitoly je predstaveni jednotlivych manazerskych funkci, jejich metody a cile,
piipadné jak téchto cilti dosahnout. Nejbéznéji se pouziva rozdélenim manazerskych funkci
na planovani, organizovani, personalni, vedeni lidi a kontrola podle Harolda Koontze
a Heinze Weiricha.

2.1. Manazerské funkce

Ve svétove literature je zndmo mnoho raznych pojeti manazerskych funkci. Tyto pojeti
se 1isi po obsahové a kvalifikacni strance. Touto tématikou se zabyvalo a zabyvd mnoho
autort. Z nejznaméjsich bych rad uvedl P. F. Drucker, L. F. Urwick, H. Fayol, R. B. Robinson
a mnoho dalSich. Nejuzivanéjsi kvalifikaci uvadénou v ucebnicich managementu je ¢lenéni
manazerskych funkci podle Harolda Koontze a Heinze Weiricha, které je nasledovné

= Planovani

= Organizovani

= Personalni zajisténi
= Vedeni lidi

= Kontrola

Jednotlivé manazerské funkce jsou v praxi €asto riizné uptfednostiovany podle schopnosti
manazera nebo podle preferenci organizace. V kazdém ptipad€ jsou vSechny ¢asti nedilnou
soucasti procesu fizeni a jsou vzajemné propojeny.

2.2. Planovani

Planovani znamena volbu ukolt, stanoveni jejich priorit a na tomto zakladé urceni jejich
poradi pfi realizaci, aby bylo dosaZeno organiza¢nich cil. Planovani je rozhodovaci proces
stanovujici organizacni cile. DosaZeni ofekavanych cili by mélo byt ve stanoveném Case
a na pozadované urovni. Na spravném planovani zavisi budouci funkcnost organizace.
Planovani je prioritni mezi manazerskymi funkcemi, rozviji organizaci pomoci stanovenych
plant, které ovliviuji dal$i manazerské funkce.

2.2.1. Postup planovani a tvorba planu

Obecny postup pii planovani vzdy vychazi ze stejnych zdsad. Zakladem je rozpoznani
ptilezitosti a potieb spolecnosti. Pocate¢nim prvkem planovani je urceni cile na zikladé
analyzy pfileZitosti a potteb. Jeho stanoveni a jasna specifikace. Je to kriticky bod, v kterém je
uréen smér organizace. Je velice dilezité k cili vymezit Casovy rdmec. Druhy krokem
stanovujeme postup neboli cestu k dosazeni vytéeného cile a vytvoreni nékolika scénaiti. Méli
bychom nalézt z moznych variant tu nejvhodnéjsi a nejefektivnéjs$i. Dochdzi k vytvoreni
strategie nebo taktiky. Pfi pldnovani je podstatné urceni zdrojl, kterych bude zapotiebi.
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Manazefi rozhoduji kolik lidi, energie a naptiklad financi bude zapotiebi. Nastrojem v této
fazi jsou jim rozpocty. Manazefi plné¢ zodpovidaji za rozdéleni ukolt, urceni pravomoci
a odpovédnosti, a samoziejmé s tim spojené vytvoreni motivace pro dosazeni stanovenych
cili. Manazer také stanovuje kontrolni kritéria v uritych casovych intervalech a zptsob
hodnoceni dosazenych vysledkli. Zavérem piijmeme ndpravnd opatfeni a vSe vyhodnotime.
Vysledkem planovani je plan.

Na planovani by se m¢li soustfedit vSechny stupné fizeni, vSichni manazeti. Planovani ma
piimy vliv na efektivnost, rizika, rozvoj manazerii a samotné organizace, na vykonnost
organizace. Vybrané vyznamy planovani si rozebereme detailnéji. 16

+ ZvySovani efektivity

Planovani je jednim ze zdkladnich kament uspésného podnikani. Podnikéni je
efektivnéjsi, ¢im jasné€ji jsou stanoveny cile, které organizace chce dosahnout

v

a ¢im srozumitelnéjsi jsou cesty, které k nim vedou.
+ Snizovani rizika

Spravné planovani vede ke snizovani budoucich rizik. Pldnovani upfesiiuje
budouci chovéani spolecnosti, coz ji umoznuje rychle reagovat na vnéjsi
1 vnitini zmény spolecnosti. Odhaluje rizika budoucich ¢innosti a umoziuje se
na né pripravit.

+ Rozvoj manaZerti

Planovani ma kladny dopad na vyvoj manaZerti ve vSech stupnich organizace.
Nuti je, pfemyslet nad budoucimi vysledky a sou¢asnymi rozhodnutimi. Tlaci
je do studie soucasnosti i budoucnosti a rozebirat dopady zmén vnitiniho
a vngjsiho prostiedi. Z tohoto procesu jim vyplyvaji nové problémy, které by
meli feSit, pokud maji uspét ve svété obchodu. Tim vSim se stavaji
kvalitn€j$Simi manaZzery.

2.2.2. Plany podle ukazateli

Plany miizeme porovnavat a rozli§ovat podle mnoha ukazateld. *'

= podle stupné obecnosti

o smysl — je mu dan spole¢nosti jako zakladni poslani
o cile — pozice, kam spole¢nost smétuje

1 BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizen,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 95
Y BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizent,
manazerské dovednostil 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 97
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o strategie — stanoveni cesty k dosazeni vyt¢enych dlouhodobych cild,
potfebnych zdrojii, dlouhodobi koncept spolecnosti, vyjadieny
napiiklad SWOT analyzou

taktiky — navody, jak uvazovat, aktivity, které realizuji strategie
postupy — navody, jak a v jakém potadi ¢innosti provadét

pravidla — stanovuji pozadavky na ¢innosti bez ¢asové posloupnosti
programy — souhrn cilt, pravidel, strategii, postupi atd.

rozpoctl — ¢iselné stanoveni vytcenych vysledkt

© O O O O

= podle délky planovaného obdobi

o dlouhodobé — na pétileté¢ piipadné¢ delsi obdobi, vyjadiuji zdméry
spole¢nosti

o stiednédobé —na jeden azZ pét let, jakymi jsou vyrobni plany

o kratkodobé — do jednoho roku, na operativni fizeni

= podle oblasti fizeni

plany prodeje

plany vyroby

plany finanéni

plany lidskych zdrojt

o O O O

2.3. Organizovani

Organizovani je cilend cCinnost s koneénym vysledkem, uspotfadat a rozdélit cleny
spole¢nosti, jejich aktivity a kontrolu tak, aby bylo dosazeno organizacnich cilii spolecnosti
a to s maximaln& moznou efektivitou. *°

Organizacni struktura je mechanizmus slouzici k efektivnimu fizeni aktivit c¢lent
organizace a umoznuje vyuzivani zdroju. Dale slouzi ke sledovani aktivit, pfidélovani
zodpovédnosti za jednotlivé tkoly at’ ¢leniim nebo celym skupindm. Umoziuje koordinaci
rozdilnych sloZek a ¢innosti v organizaci. Stanovuje napli prace ¢lenlim, Gtvarim a odvozuje
z nich strukturu pracovnich ¢innosti. Dava socialni uspokojeni jednotlivym ¢lend.

BVEBER, J. a kol. Management: zdklady, prosperita, globalizace. 1.vyd. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-7261-029-5. s. 57
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S vyvojem organizovani jsou spojeny rozliSné organizacni struktury. Podle jejich tvaru
muizeme rozliSovat funkcionalni, divizionalni a maticové usporadani. *°

+ Funkcionalni struktura
Patii k zdkladnim organiza¢nim formam. Soustfedi k sob¢ ¢leny s podobnymi
ukoly, aktivitami a dovednostmi. Neni pro ni podstatnd odbornd znalost
vedoucich pracovnikl. Jeji nevyhodou je slozitost a moznost piekryvani
kompetenci.

4+ Divizionalni struktura
Struktura se vyznacuje vyClenénim relativné samostatnych  divizi
s jednotlivymi pravomocemi. Divize mohou byt rozdéleny podle geografického
umisténi, podle typu zakaznika ¢i druhu sluzeb.

+ SmiSena organiza¢ni struktura
Je to kombinace dvou predchozich struktur — funkcionalni a divizionalni.
Casto se stava, Ze vyrobni nebo finanéni usek je centralizovany na fiditelstvi,
ale obchodni useky jsou rozdéleny regionalné do divizi.

+ Maticova organizaé¢ni struktura viz obrazek 2

Spojuje prvky funkcionalni a divizionalni. Kazdy pracovnik ma dva piimé
nadfizené, kterym podléha - vedouciho tymu a odbornému vedoucimu.

+ Procesni organizaéni struktura
Jednotky jsou organizovany okolo konkrétnich procesti. Vazby mezi nimi jsou

zaloZzeny na principu internich zdkaznikli a dodavatele. Organizace vyuZiva
centralizovaného vedeni.

¥ BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 113 -
114
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Obrazek 2 Maticova organizacni struktura

Generalni
fiditel

Finanéni Technicky Obchodni Vyrobni Riditel Riditel
fiditel fiditel riditel riditel nakupu kvality

Projekt 1

Projekt 4 . . . ‘ .

Kazda struktura ma své vyhody a nevyhody a méla by byt vzdy efektivné vybrana podle
potieb spolecnosti a dosazeni svych cilll a vizi. Zvolena organiza¢ni struktura pln¢ ovlivituje
efektivnost spolecnosti. Autor se zaméti na dveé nejrozsifené;jsi struktury na nasem trhu.

Funkcionalni organiza¢ni struktura je zaloZzena na délbé prace a specifikaci.
Neni bezpodminecné nutné, aby byli vedouci pracovnici zaroven nejlepSimi techniky
a odborniky. Je specifickd pro mensi spolecnosti, kde je potieba specializace. Strategické
rozhodovani probihad ve vrcholném managementu a po linii se §ifi k fadovym pracovnikiim.
Rizeni celé spoleénosti je tak zjednoduené, oviem pokud spolecnost piisobi napiiklad
ve vyrazné rozdilnych regionech, mtze dojit k problémim pii feSeni specifickych situaci
a velmi nepruzné zpétné reakci. Vyhodou byva pievazné dobra komunikace a vstiicnost mezi
pracovniky jednoho utvaru a naopak nepochopeni mezi Utvary samotnymi. Pfes stejny cil
mohou mit jina kritéria motivace a nasledné mohou pievazit vlastni zajmy nad zajmy celé
spolecnosti. Zajimavy pohled je na odpoveédnost za vysledky. Velice Casto jsou specifikovany
jasné ukoly a zodpovédnost jednotlivych utvarG a mohou byt z nich vyvozeny duasledky.
Ovsem pfi nesplnéni celkového cile, nedokaze organizace urcit podily zodpovédnosti za toto
nesplnéni danym utvartim.

V piipadech, kde se funkciondlni struktura stdva nepruznou z diivodu rozristani, dochézi
k pfeméné organizacni struktury na divizionalni. Postaveni divizi je zaloZzeno na obsaZeni
vSech potiebnych Cinnosti, jako jsou finance, technologie, marketing, lidské zdroje.
Strategické rozhodovani byva velice slozité, protoze je pieneseno castecné na jednotlivé
divize a tim ztraci stoprocentni kontrolu nad divizemi. Rozd¢€leni do divizi umozituje rychlou
reakci na zmény trhu. Pracovnici divize spolu snadno spolupracuji, protoze maji spole¢né cile
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a Casto spoleCnou motivaci. Problém nastavd pii plnéni podnikovych cil, kdy dochézi
k obtizné kooperaci mezi divizemi. Na divizi pada jasna odpovédnost za jejich vysledky jako
na samostatn& hospodafici jednotku. %

Existuje Siroké Skala faktord, které ovliviiuji spravnou volbu organizacni struktury.
K nejklicoveéjsim patii strategie, technologie a velikost organizace. Pokud spolecnost ma
ve svych strategickych planech rist a rozSifovani, potiebuje rychle reagovat na geografické
zmény trhu, na zakaznické skupiny, v takovém piipad¢ voli divizionalni strukturu. V opacném
piipad¢ funkciondlni nebo smiSenou. Pokud dochazi k potieb¢ délby prace a k potiebé lepsi
koordinace z divodu ristu velikosti podniku, je ¢asto volena opét decentralizovana forma
fizeni v podobé divizionalni struktury. U faktoru technologie rozhoduje o organizaéni
struktufe potfeba byt flexibilni se zaméfenim na nerutinni vyrobu, kde vyuZzijeme formu
decentralizovaného fizeni a naopak u rutinni vyroby vystacime s centralizovanou formou
fizeni. %

Veskeré organizovdni a organizaéni struktura jsou zaméfeny jednim smérem,
aby umoznily maximdlni efektivnost organizace. Za timto ucelem jsou nasmérovany také
organizacni fady, popisy a naplné pracovnich ¢innosti zaméstnanct. Organizacni struktura by
méla zajistovat objektivitu a spole¢né cile organizace. Takto je prezentovana ¢lentim
organizace a tak ji vidi vrcholovy pracovnici. Pravdou zustava, ze je vytvaiena subjektivné
a Casto za ucelem dosazeni hlavniho postaveni v organizaci, za ti¢elem ziskat rozhodujici vliv
a eliminovat obtizn4 a riskantni povinnosti.

Spatna organizace vede ke snizené kontrole, $patné komunikaci mezi ¢leny organizace
s mnoha dopady. Naopak spravné organizovani a spravné zvolena organizacni struktura vede
k efektivnimu ftizeni rizik. Obzvlasté v ptipad€, Ze Clenové organizace plné znaji svoji
odpovédnost a jsou si védomi piipadnych nésledkd. Spravné a véas informuji své nadtizené
a kolegy, a to hlavné mezi riiznymi stupni a Utvary organizace. 22

wZadavani ukolit dava autoritu nizS§im manazerum. Moc manazera vyuzit své autority je
ovlivnéna ochotou jeho podrizenych tuto autoritu prijmout. Teorie prijimani autority rikd, zZe
ac vedouci pracovnici mohou uplatiiovat formdlné svou moc, tato moc ztrdaci vyznam, neni-li
uzndvana podrizenymi. * (Davis, Newstrom, 1985)

2.3.1. Organizacni struktura

Kazda organizace, aby byla konkurence schopnd by méla pozorovat nejenom okolni svét,
ale zaroven sledovat a pohlizet na organizaci zevnitt na funkcnost jeji vnitini struktury.
Tato hierarchie vytvaii linii autority a kazdy zaméstnanec by s ni mél byt sezndmen a znat své
misto v ni. Kazdé misto ma své pravomoci, povinnosti a odpovédnost. Organizacni struktura

2 BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s.119

2 VEBER, J. a kol. Management: zdklady, prosperita, globalizace. 1.vyd. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-7261-029-5. s. 140

2 MEMA, F.; AL-THANI. F. Risk Management 1.vyd. Praha: Computer Press, 2007. ISBN
80-251-1547-X . s. 42
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popisuje rozdéleni do skupin a celki. Ma velky vliv na celkovou efektivitu organizace.
.7 ;v . W . ;o . w7 v r _r1o 23
Jejim ucelem je rozdé€lovat a organizovat praci pro nejlepsi dosazeni cilti.

2.3.2. Normy ISO a organiza¢ni dokumenty

S organizacni strukturou souvisi tématika organizacnich dokument a norem ISO 900X.
Organiza¢ni dokumenty jsou souborem internich dokumentd organizace, které stanovuji
pravidla a fady organizace. Mohou sem patfit organiza¢ni fad, pracovni fad, fada smérnic jako
BOZP, PO atd.

Normy 1SO neboli Organization for Standardization definuji systém jakosti a kvality.
Tyto standardy zobeciiuji nejlepsi kroky zabezpeceni kvality a pomahdaji uplatiovat
efektivnost systéml managementu kvality. Normy ISO 900X obsahuji normy ISO 9000, 9001
a 9004. Zéasadni je norma ISO 9001 Systém managementu jakosti, kterd je souborem
zékladnich pozadavkd, které by méla organizace plnit, aby byla schopna zajistit pozadovanou

uroven produktli a sluzeb. Normy jsou urceny piedevSim pro externi posuzovani organizace.
24

2.4. Vedeni jednotlivce a tymu

Vedeni lidi je obecné charakterizovano jako schopnost vést a fidit lidi, motivovat je a
piesveédcit je pro plnéni potiebnych cilii. Schopnost vést lidi nastava v propojeni vrozenych
schopnosti a dalSitho vzdélavani a zdokonalovani ¢lovéka. Vedouci vi, Ze musi byt vzorem
a jeho slova se musi shodovat s jeho Ciny. Mezi hlavni aspekty vedouciho patii pozitivni
vztah a komunikace s podfizenymi.

Vedeni lidi je nejfrekventovanéjSim a nejpropracovanéjSim tématem ze vSech
manazerskych funkci. Ma svou historii a vyvoj. V kazdé etapé€ rozvijel svoje styly od zacatku
pozorovani po souc¢asnou podobu. Jako autor, se nechci prochazet historii od samého pocatku,
ale zam¢fit se na nové teorie vedeni lidi datujici se od pocatku osmdesatych let - souhrnné
nazyvané Nové vedeni. S novym pohledem se za¢ina prosazovat emocionalni stranka vedeni.
Klicovymi pojmy se stadvaji charisma a sila osobnosti, které vedoucim pracovnikim umozni
dat své praci vizi, ktera dokaze pohltit ostatni pracovniky.

Do doby vzniku teorie o Novém vedeni, byl hleddn styl fizeni, ktery zvysi samotné
vykony, efektivnost, produktivitu a hledal divody rozdilu mezi Uspé€Snym a nelspéSnym
vedoucim. Moderni doba ovSem piinasi novy pohled na vedeni lidi. Pfichazeji novi vedouci
pracovnici, kteti dokazou nejenom Uspésné a efektivné fidit tymy lidi, ale maji svou vizi.
Dokazou strhnout podfizené ke zménam, do vedeni dostavaji vedle racionalnich prvki také
emociondlni a iraciondlni pohled. Vznika tu vztah na pracovisti mezi vedoucim a podiizenym.
Vedouci pracovnici pouzivaji jak motivacnich prvki v podobé odmény k dosazeni cila

# BROOKS, |. Firemni kultura 1.vyd. Brno: Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-763-9.
s.158

2 SIMONOVA, S. Modelovini procesii a data pro zvySeni kvality 1.vyd. Pardubice:
Univerzita Pardubice, 2009. ISBN 978-80-7395-205-1. s. 44
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organizace, tak zaroven dokazou motivovat skrze sebeaktualizaci. U vedoucich pracovniki se
objevuji nové nastroje vedeni lidi, kterymi jsou naptiklad charisma, inspirativni vedeni,
individualizovana tcta a intelektualni stimulace. %

# Charisma — tento pojem se da definovat jako bezmezna vira v ¢lovéka a jeho
praci. Ma silny emocionalni naboj, kdy vidci je poskytovana nezmérnd ucta,
obdiv a uznani. Casto vznikéa v dobg krizi.

4 Inspirativni vedeni — vedouci inspiruje své pracovniky pomoci emocionélnich
prostfedkti. Inspirativni vedeni pfind$i nadSeni, daveéru podiizenym.
Toto vedeni zplsobuje preferovani tymovych zdjma nad osobnimi. Vse je
ovSem mozné pouze v pripadé, ze podiizeny je presvédcen o spravnosti jeho
pocinani a stoji za jeho sebeobétovani.

+ Individualizovana tcta — vedouci dokaze vyjadfit uctu svym podiizenym a to
individudlné. DokdZe snimi jednat jako rovny srovnym, i pies rozdilné
postaveni. Umi individudlné ocenit jejich usili.

+ Intelektudlni stimulace — znamend zménu mysleni podfizenych, zménu
K pfistupu feSeni problému. Stimulovat podiizené k pohledu na problémy
Z jiného uhlu, premyslet o starych problémech nové.

Mnohé spolecnosti soucasného stoleti si zakladaji na harmonizaci vztahi mezi
vlastniky a ostatnimi €leny, ktefi maji vliv na fizeni spole¢nosti nebo jsou na ni jinak zavisli.
Tito ¢lenové jsou nazyvani stakeholder, coZ je novodobi pojem v fizeni spolecnosti.
Manazeti se stavaji partnery zaméstnanclim a naopak. ManaZefi a pracovnici si uvédomuji,
ze jsou spolecné zodpoveédni za plnéni cila a za cestu jak jich dosahnout, protoze jsou na nich
existencné zavisli. PIné si uvédomuji, ze svym pfistupem ukazuji okolnimu svétu dobré ¢i
Spatné jméno a postaveni spole¢nosti v podnikatelském prostiedi. 2

2.4.1. Vudce

Jak jiz bylo napsano, kazdy vudce disponuje schopnostmi a vlastnostmi,
které charakterizuji jeho osobnost a vytvareji velikost jeho charisma a autoritu. Nékteré jsou
mu vrozené a nékteré si péstuje a vytvari studiem béhem svého Zivota. Spojeni téchto vSech

% BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 141,
158

®DYTRT, Z.; STRITESKA, M. Efektivni inovace, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 11
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faktort pfedurcuje jeho styl vedeni, ale dobry manazer umi vyuzivat rizné styly vedeni podle
potfebné situace. Teorie uvadi tii zakladni formy stylu vedeni. 2

+ Autoritativni styl

Manazer jako diktator bere moc a rozhodovani do svych rukou. Nebere ohledy
na nazory podfizenych. Ptid€luje jasn¢ definované ukoly a komunikace mezi nim
a podfizenymi je Casto jednostranna z jeho pozice. Kladnou strankou toho to stylu
je dosazeni vysoké vykonnosti. Zapornou strankou se stava potlaceni nazora,
iniciativy a samostatnosti okolich pracovniki.

# Demokraticky styl

Tento styl je zalozen na oboustranné¢ komunikaci mezi vedoucim a jeho
podiizenymi. Vedouci naslouchd jinym mySlenkdm a nézorim, ale vétSinou si
ponechava koneéné rozhodnuti. Vedouci pracovnik je ochoten ¢ast své autority
delegovat na své podiizené. Motivace probihd pfevazné formou odmén. Vyhodou
je osobni zapojeni podfizenych do rozhodovéni, jejich spolutcast na vytvareni
strategie. Nevyhodou se stava velkd ¢asova narocnost.

+ Styl-laisser faire

ManaZzer ponechava vedeni v rukou podiizenych a svou autoritu nechdva na nich.
Rozdé€leni prace probihd samovolné a komunikace probihd z vétsi Casti mezi
podiizenymi. Vedouci se vyhyba kritice a sankcim. Vyhodou se miize zdat,
7e pracovnici de€laji véci podle svého bez omezeni vedouciho, ale Casto takova
iniciativa pferoste v bezcilné a zmate¢né jednani z pohledu celku.

Stejné tak jako ma své styly vedeni nadfizeni, maji své styly jednani podfizeni.
Jsou charakteristické svymi projevy vic¢i natizenému se zamérem ovlivnit ho. Daji se roztiidit
TR o 2
do tii ptistupi. 8

+ Mekky piistup

Tento pfistup je typicky snahou o pratelstvi nebo naopak o podlézani. Potizeny je
Casto ve velice nevyhodném postaveni pod velkym vlivem natizené¢ho. Hlavnim
cilem je ziskani osobniho prospéchu podtizeného.

2 BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces fizeni, obsah fizen,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 142

2 BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizen,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 153
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+ Racionalni piistup

Podtizeny se snazi ovlivnit nafizeného raciondlnimi argumenty. Neni ocekavan
tlak ani z jedné strany a podfizeny usiluje jak o sviij prospéch, tak o prospéch
organizace.

+ Tvrdy piistup

Je vyvolavan silnymi osobnostmi z fad podfizenych. Zahrnuje asertivitu a autoritu,
casto podlozenou znadmosti podiizeného na vyssich pozicich nez je jeho natfizeny.
Podiizeny tento piistup pouziva, pokud ocekava odpor natizeného.

Zajimavy pohled se jevi na situa¢ni vedeni, kde prikopniky jsou ozna¢ovani Paul Hersey
a Keneth Blanchart, ktefi zavadéji do souvislosti se styly vedeni novou proménou — zralost vis
obrazek 3. Zakladni myslenka v jejich u€eni spoc€iva v tom, Ze by manazer mél zohlednit
zralost na splnéni pozadovaného tikolu a podle toho volit styl vedeni. Jisté existuje zralost
pracovni, kde pracovni ukazuje své technické znalosti a zralost psychologicka, kterd ukazuje
ptipravenost pracovnika pfijmout zodpovédnost za splnény ukol. Zralosti jsou odlisné a
vyvijeji se podle veéku pracovnika, podle odpracovanych let atd.

Obrazek 3 Situaéni vedeni 2°
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» BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces Fizeni, obsah Fizen,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 148
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Zajimava je zminka o pocatcich vzniku modelt vidct, odkud pochdzi miizka chovani
manazera neboli manazerska sit’ od Mountonové a Blakea viz obrazek 4. Podle manazerské
sité se da vysledovat pét typi manazera.

= Lhostejny typ v poli 1/1 — manazer se vénuje hlavné sam sob¢, nema zajem ani
o svétené tkoly, ani o pracovniky

= Typ sousedsky v poli 1/9 — manaZer se vétSinu Casu stara o lidi, o mezilidské
vztahy, ale malo energie vklada do splnéni cili

= Ukolovy typ v poli 9/1 — manaZer se soustfedi vyhradn& na splnéni ukolu a nejevi
zajem o vytvaieni mezilidskych vztaht

* Tymovy typ vpoli 9/9 — manazer se zajima, jak o plnéni cill, tak o vztahy
na pracovisti. Je nazyvan idealni manaZerem.

» Kompromisni typ v poli 5/5 — manazer vynaklada primérny zajem o ukoly
i 0 vztahy mezi lidmi. Hleda kompromis mezi témito ukazateli.

Obrazek 4 Manazerska sit’ podle Mountonové a Blakea
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2.4.2. Vedeni porad
Umét zrealizovat a tidit poradu patii k zakladnim manazerskym dovednostem. Porada pafi
k nezbytnym nastrojim fizeni a manazer by meél byt schopen uskutecnit poradu tak,
aby nebyla podfizenymi povazovana za zbyte¢nou, nekonstruktivni a nic nefikajici ztratou
Casu. Manazer by mél byt schopen stanovit, kdy je potfeba porada celého tymu, a kdy staci
pouze individualni rozhovor s potfizenym.
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Porad existuje Siroka Skala jako vyrobni porada, manazerskd porada, krizova porada,
kontrolni porada. Kazd4 porada mé své prvky, kterymi jsou piiprava na poradu, pfipraveny
program porady s ¢asovym harmonogramem a jeji vyhodnoceni. Autor se zaméfi na samotné
vedeni porady a na jeji zasady. Mezi zasady vedeni porady patii XX aspekti. *

+ Zalit v¢as

Pozdni ptichod je Castym neSvarem soucasnych porad a je pouze na predsedajicim,
aby si sjednal potfadek v Casnych piichodech. Vysvétlil pofizenym, Ze jde o
Zbyte¢nou Casovou ztratu, a piipadné je potrestal. Kazdy si dobie uvédomuje,
ze Cas je jedna z nejcennéjSich polozek.

+ Znalos cile a programu porady

Kazdy tcastnik porady by mél byt pfipraven a znat program a cil porady. Je velice
neprofesiondlni, pokud tomu tak neni. Nepfipraveny zaméstnanec by mél byt
Z porady vytazen.

+ Urcit zapisovatele

Zapisovatelem porady se stava prevazné asistent manazera, ktery poradu svolal.
Zapisovatel by m¢l byt schopen konstruktivné zaznamenavat klicové body porady
a pomahat s dodrzovanim ¢asového harmonogramu.

+ Dodrzeni struktury diskuze

Diskuze mezi ucastniky porady by méla byt konstruktivni a efektivni. Je dilezité
Vv prvni fazi shromézdit fakta, nasledné¢ podat argumenty, stanovit navrhy feSeni
s rozhodnutim. Nenechte ucastniky otvirat nové otazky a fesit nerelevantni véci.

+ Zvladnuti agrese a konfliktu

Pocity ucastnikl nesmi byt opomijeny. Kazdy ma pravo na svlij nazor a sdélit ho
ostatnim. Nesmite vSak dopustit, aby emoce zvitézily nad fakty. Vhodné je fakta
zapisovat na flip chart a ptipadné zapojit i ostatni ucastniky porady. Konflikt konci
vécné podle vyhodnocenych faktu.

*® BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 588
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+ Ukolovani a delegovani

Byva snadné vyslovovat napady a mySlenky, ale je dualezité rozhodnuti uvést
do reality. Nevahejte stanovenymi tkoly vzeslych z rozhodnuti porady delegovat
své podiizené. Dejte jim prostor pro seberealizaci. Stejn¢ tak dejte prostor méné
asertivnim, ale casto dobfe pfemyslivym a to jak k vyjadfeni na poradé,
tak v realizaci napadu.

+ VCasny konec

Vcasny konec je stejné dulezity jako vcasny =zacatek. Porada ma svij
harmonogram a ten by mél byt dodrzen. Uvédomme si, ze ucastnici maji své dalsi
aktivity, které by byly naruSeny. Poradu koncete pozitivné¢ a pod&kovanim.
Podstatné je shrnout body, tkoly a rozhodnuti porady. Vytvofit zapis a vSem
zucastnénym ho dorucit.

Porada se stava piinosem pro vSechny zucastnéné strany od ucastnikid, pres
ptesedajiciho, az po samotnou organizaci

2.4.3. Stimulace a motivace

V obecném Zivoté jsou velice ¢asto pojmy motivace a stimulace zameénovany a slu¢ovany.
Zapominame na to, Ze jsou to odlisné pojmy, coZ ve vedeni lidi plati dvojnasob. M¢li bychom
si uvédomit, ze spradvna motivace zaméstnancli neptichazi sama od sebe, ale je vysledkem
kreativni stimulace. Mezi témi to pojmy existuje velice uzka spojitost. Zakladnim krokem je
plsobeni manaZera a stimulace pracovnikil ve stejném sméru jako je strategie spolecnosti
a tim nastartovat jejich motivaci. Z toho vyplyva, ze nedostateéna motivace pracovniki plnit
nastavené¢ ukoly a cile, mize vznikat v disledku nedostatecné stimulace manazerem.
Stimulaci by méla prochazet cela organizace od vrcholové hladiny managementu po nejnizsi
stupné vedeni a to vertikdlng od shora dola. Uspé&$na stimulace u pracovnikd ovliviiuje
kreativitu, loajalitu a identitu k firmé. Stimulace by méla byt v rovnovazném stavu s motivaci.
V praxi by mélo platit pravidlo, pokud zaméstnanec nechce byt stimulovan a opakované nema
ochotu se UCastnit na strategii spole¢nosti, m¢l by byt vyménén a v opacném piipade,
kdyz management neumi motivovat pracovniky, mélo by dojit ke zmén¢. BohuZzel ¢asto praxe
hovoii jinak. Usp&sny viidce vyuZije vSech slozek stimulace, které maji nejefektivngjsi
odezvu pro motivaci pracovnika. *!

Motivaci miZeme nazvat, to co pusobi na lidi, Ze se zanou chovat a jednat urCitym
zpusobem. Motivace je kombinaci intelektudlnich, fyzickych a psychologickych procesi,
které stanovi, s jakou energii se ¢loveék pusti do dané ¢innosti. Motivace spociva v nalezeni
harmonie mezi tim, co Clovék vnitin€ pocituje a mezi tim co vytvaii pro spole¢nost.

S DYTRT, Z.; STRITESKA, M. Efektivni inovace, 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s.
112
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2Motivace utvareji cile, protoze Clovék jedna na zakladé motivii. U motivace plati zakladni
pravidlo, ze Skodliva je jak nadmérnd motivace, tak nedostatecnd motivace. Je dulezité,
aby si manazer uvédomil, ¢eho chce motivaci dosdhnout, ¢im chce motivovat, a co mu v tom
muze branit. Zde existuje mnoho odpovédi na tyto otazky. Nejcastéjsimi odpovéd’'mi na prvni
Cast spociva v dosazeni cile, k interni spolupraci, kK zvySovani kvalifikace atd. Na druhou ¢ast
si muzeme odpoveédét v podobé hmotné a nehmotné motivace. Hmotnou motivaci jsou penize,
at’ v podobé mzdy, odmén, bonust, pojisténi a do podob nehmotné motivace fadime osobni
rozvoj, kariéru, mezilidské vztahy a hlavn¢ pochvala a uznani. To co brani motivaci, jsou
pievazné vlivy, které manazer mize jen t€zko ovlivnit jako trh prace, rozhodnuti vyssiho
nafizeného, legislativa, nedostatecny rozpocet na mzdové odhodnoceni. Vratil bych se
K nastrojim, ¢im motivovat a to konkrétn¢ k pochvale. Mnoho manazeri a zaméstnancti
se domniva, ze nejveétsi motivaci jsou penize a hmotna motivace. OvSem hlavné manazeti by
si méli uvédomit, ze spravné volena nehmotna motivace jako je pravidelna a Casta pochvala
vede ke stejnému vysledku. ZkuSeny manazer vi, Ze pochval neni nikdy dost. Pochvala by
méla byt vZdy konkrétni a adresna. Urcité by méla byt vefejna a osobni, spojend se zajmem.
Opak pochvaly, kritika, by mé¢la byt také konkrétni, adresnd, bez osobniho napadani,
ale oproti pochvale by méla vzdy byt za zavienymi dvefmi mezi ¢tyfma o¢ima. 3

2.4.4. Delegovani

Zaklad delegovani spociva v predani ukolu podfizenému pracovnikovi a to vcetné
pravomoci s nim spojenych. Odpovédnost za spravnost splnéni tkolu zlstava na delegujicim
manazerovi. Spravné zadané delegovani pifindsi vyhody manazerovi, podiizenému
i organizaci. **

= Pfinos pro manazera

o Vice ¢asu na ukoly s vyssi prioritou

o Dosahovani vyssi vysledkl nad hranice moZnosti jednotlivce

o Prilezitost podfizeného ziskat vice zkuSenosti a do budoucna vybudovany
lepsi a stabilngj$i tym

o Snadnéjsi rozhodovani pfi hodnoceni podfizenych

o Ptehlednéjsi kontrola nad stanovenym ukolem

o Zisk potencionalniho nastupce a moznost dal§iho postupu pro manazera

22 PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem. 2.vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1092-7.
S. 78

¥ BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 540

* BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces iizent, obsah fizen,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 637
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=  Pfinos pro podiizené¢ho

o Profesionalni rlst a rozvoj znalosti, dovednosti a zkuSenosti
o Stimulace z4jmu o praci, riznorodost
o Sebeuspokojeni a ziskani divery

= Pfinos pro organizaci

o Vyssi efektivita a vyuziti potencidlu tymu
o Pfiprava personalnich ndhrad
o Stabilizace tymu a organizace, spokojeni zaméstnanci

Uspésné delegovani vyzaduje analyzu prace nadiizeného, aby doslo k vybrani
vhodného podiizeného. Nadiizeny na zaklad¢ analyzy rozhodne, které ukoly muze
delegovat, a které naopak nesmi.

Ukoly vhodné pro delegovani

= (Cast4 a drobna rozhodnuti, ktera se opakuji. Jsou ¢asové naro¢na.

= Ukoly, které podtizeni dokazou udélat efektivngji a rychleji z diivodu znalosti
detailti

= Ukoly, které rozvijeji a zdokonaluji podiizené, posouvaji tym dopiedu

* Préce, které oZivi rutinni ¢innosti podfizenych

Ukoly nevhodné pro delegovani

= Specifikace dlouhodobych cill a vizi

= Kontrola podfizenych

* Hodnoceni podfizenych

= Ukoly s ditvérnymi informacemi

= Cinnosti s vysokou prioritou

= Nov¢ tkoly a cile

= Ukoly, které jsou povinnosti manaZera

2.5. Personalistika

Podstata personalistiky spoCivd v zajisténi dostatecného poctu kvalifikovanych
pracovnikd, ktefi jsou schopni a ochotni plnit své ukoly. Zabyva se planovanim, vybérem,
ziskavanim a hodnoceni pracovnikl, ktefi maji zajem podilet se na Skoleni, vzdélavani
a vlastnim rozvoji. Cilem personalistiky je dosaZzeni rovnovadhy mezi potfebou pracovni sily
a skuteénymi lidskymi zdroji v organizaci.*

* THOMSON, R. Rizeni lidi 1.vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-267-9. s. 170
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,0sazovani pozic v organizacni strukture a udrzovani jejich obsazeni. Tato funkce je
realizovana pomoci identifikace pozadavkii na pracovni silu, inventarizaci disponibilnich lidl,
najimanim, vybiranim, umistovanim, povysovanim, ohodnocovanim, planovanim povolani,
kompenzovanim a zaskolenim.* ( Harold Kloontz a Heintz Weihrich )

Hlavnimi principy personalistiky miizeme uvadét

=  Princip cile personalistiky

* Princip definice prace

* Princip manazerského hodnoceni
* Princip oteviené konkurence

* Princip Skoleni

Prvnim pocinem personalistiky je stanoveni analyzy potfeb lidskych zdroji neboli
lidskych potieb. Organizace by se méla zajimat, zda mé spravny pocet lidi, se spravnou
kvalifikaci, na sprdvnych mistech. Po analyze potieb lidskych zdroji se organizace zaméri
na ziskévani novych pracovnik.

Pti informovani potencionalniho zajemce udavame informace typu

= Nazev a adresa organizace

= Charakteristika pracovni pozice

= PoZadavky na potencionalniho zaméstnance
=  Pokyny pro vybérové fizeni

Organizace vyuzivaji dvou zdroji — externich nebo internich. V obou pfipadech provede
nejprve pied vyber, z kterého si vybere ptfiblizné 7 uchazect a nasledné probéhne samotny
vybér uchazece. Existuje nékolik osvédcenych metod vybéru nebo jejich kombinace.

=  Vstupni pohovor

= Test znalosti

= Psychologicky test
» Fyzicky test a dalsi

Nasleduje nabidka vhodnému kandidatovi a pfijeti pracovnika na zkuSebni dobu. Vybérové
fizeni kon¢i pfijetim nabidky zaméstnancem.

Dal$im ukolem personalistiky je hodnoceni zaméstnanct. Kvalitni systém hodnoceni se
V dnesni dob¢ stava jednim z dulezitych kament pro spravné rozmisténi pracovniki, ale také
jako ¢ast motivacniho systému. Na hodnoceni zaméstnancti se pohlizi ze dvou stran —
hodnoceni vykonu a hodnoceni kvality zaméstnance. V prvnim pfipadé¢ hodnotime konkrétni
vystupy prace zameéstnance podle plnéni plant, norem atd., pfevazné na meésicni bazi
a zameéstnanec je za ngj pravidelné¢ odménovan mzdou. V druhém piipadé nas zajima hlubsi
pohled zaméstnance na spole¢nost. Hodnotime jeho pfistup k zaméstnanci, k zdkazniklim,
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jeho loajalitu. Zajimaji nas jeho vize, kde chce byt za delsi Casové obdobi dvou az péti let,
jeho zajem o sebevzdélavani. Toto hodnoceni probiha na kvartalni az ro¢ni bazi podle pozice
zaméstnance. Byva tvofeno pfimym nadfizenym spolu s personalnim oddé¢lenim.

Jednou z neméné dulezitych personalni roli je vzdélavani zaméstnanct. Vzdélavani
zaméstnancl je systematicky proces zlepSovani Grovné znalosti. Vzdélavani vyzaduje jasnou
strategii, plan a organizaci. Pii vzd€lavani zaméstnancii by meélo dochazet k planovani,
monitorovani a hlavné vyhodnocovani probihajicich aktivit. Vzdélavani zaméstnanci probiha
na pracovisti 1 mimo né¢j. Pfevazné plati, ze niz8i stupné¢ manazerti jsou Skoleni na pracovisti
svym nadfizenym nebo zkusenym pracovnikem a vyssi stupné¢ managementu jsou Skoleni
mimo organizaci externimi $koliteli a ¢asto ve specializovaném prostiedi.

Jednim z dulezitych bodl pojicich se s personalistikou spole¢nosti jsou pracovné pravni
vztahy, které predurcuji pravidla chovani mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Zaméstnanec je
chranén ve své podfizené pozici a zaméstnavatel je chranén proti nekédzni zaméstnancu.

Zakladni principy pracovné pravnich vztahi

= Zasada rovnosti zaméstnanct
= Zakaz diskriminace

®  Ochrana lidské dastojnosti

= Zésada stejné mzdy a dalsi

Zaklady pracovné pravnich vztahti jsou ukotveny napfiklad v Listin¢ zakladnich prav
a svobod, v Zakoniku prace a dalsich.

V dne$ni dobé vyznam lidsky zdroji neustdle stoupd, protoze vysoka fluktuace zvysuje
néklady jak organizaci tak statnimu rozpoctu. Nezadouci fluktuace ma negativni dopad na
uroven podnikového prostiedi a je zapotiebi lidské zdroje fidit a planovat. Pro zaméstnavatele
je Casto velice obtizné ziskat vhodného pracovnika s jasnou budouci vizi. Zamezeni nezadouci
fluktuace a ptrechod k zadouci fluktuaci, ktera je pro organizaci zdrava a vytvari konkurencni
prostfedi, je dlouhodoby proces. Je zapotiebi kvalitniho pfistupu zaméstnavatele, se snahou
vytvofit stabilni a produktivni kolektiv s pevnymi vztahy mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Zarovenl se musi zménit mySleni zaméstnance, kdy se snazi fluktuaci
o navyseni své mzdy, i pfesto ze nejsou podlozeny adekvatnim vykonem.

2.6. Kontrola

Kontrola patii k posledni zékladni manazerské funkci, kterd je potiebnd na vSech stupnich
vedeni spolecnosti. Kontrola je proces monitorovani vSech ¢innosti, jehoz zdmérem je ovéfit,
zda ukoly probéhly podle planu, doslo k dosazeni planovaného cile a zajistit opravu chyb.
Je to provérka spravného prubéhu ostatnich manazerskych funkei.

Dilezit¢ si je uvédomit davod kontroly, pro¢ kontrolujeme, co kontrolujeme,
kdo kontroluje, jak kontroluje a v jakém intervalu. Vysledky kontroly jsou nepostradatelné
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pro dalsi vyvoj organizace. Pribéh kontrolniho procesu je rozdélen do né€kolika na sebe
navazujicich etap. *

+ Stanoveni cile kontroly

Pro zajisténi maximalni efektivity kontroly je dualezité stanovit promysleny cil
kontroly.

+ Kontrola kritérii a méfitek

Kontrola porovnava rozdil mezi zdmérem a skuteCnosti. Zamér je zastoupen
planem, ktery obsahuje kritické body s jasnymi parametry. Tyto body jsou
pozorovany a vyhodnocovany. Na zakladé tohoto postupu jsem schopni zhodnotit
vysledek.

+ Identifikace a analyza odchylek

V tomto bod€ pojmenovavame a analyzujeme vzniklé odchylky. Rozborem
kontrolnich procest a jejich porovndvanim s kontrolnimi body v planu
stanovujeme dal$i kroky. Diky v€asné a pravidelné kontrole mohou byt odchylky
napraveny nebo v idealnim pfipad¢ jim muze byt piedejito.

+ Vybér napravnych opatieni

Jednd se o manazerské rozhodnuti vedouci k odstranéni odchylek. Prevazné se
jednd o protnuti s ostatnimi manaZerskymi funkcemi. Jednd se naptiklad
o pfepracovani planu, zménu organizacni struktury spole¢nosti, miiZze dochéazet
k personalnim zménam.

+ Realizace napravného opatfeni

Kontrola by ztratila smysl, pokud nejsou realizovdna napravna opatfeni a nasledné
podrobena dalsi kontrole.

Shrnuti 2. kapitoly

Druha kapitola se detailné zabyva konkrétnimi manazerskymi funkcemi. Nejprve nam
objasniuje planovani. Sezndmi nés s postupem planovéani a moznostmi tvorby planu. Dozvime
se, ze vysledkem planovani je plan zaméfeny na splnéni strategickych cilit spolec¢nosti, které

% BELOHLAVEK, F. Management: /co je management, proces fizeni, obsah Fizeni,
manazerské dovednosti/ 1.vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X. s. 160,
162
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jsme si vyty¢ili pred zacatkem planovani. Autor nam piedstavi vyznamy planovani a typy
plant. Nasleduje organizovani, kde je objasnén pojem organizac¢ni struktura a je jeji rozdéleni
podle tvaru organizacni struktury. Jsme seznameni s typy organizacnich struktur, s jejich
vyhodami a nevyhodami pfi plnéni cild. Dale se seznamime s manazerskou funkci vedenim
lidi. Autor ndm predstavi teorii Nového vedeni spolecnosti, pohled na nové mysleni a
novodobé zmény ve vedeni lidi. S tim to pohledem se objevuji nové nastroje jako je charisma,
intelektualni stimulace ¢ inspirativni vedeni. Cast o vedeni lidi obsahuje pojmy vidce,
stimulace a motivace, zabyva se vedenim porad a je uzaviena tématem vénované
delegovanim, jeho piinosy pro manazera, podiizeného a organizaci. Nasledné je v kapitole
popsana manazerska funkce personalistika se svymi ukoly analyzovat potieby lidskych
zdroji, jich vzdélavanim a hodnocenim. V zavére¢né Casti je piedstavena posledni zékladni
manazerska funkce kontrola, jeji prubéh v organizaci a nastavenim opravnych opatieni.
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3. Spolecnost eD” system Czech a. s.

Cilem nasledujici kapitoly je seznamit se se spolecnosti eD” system Czech a. s., S jejim
zaméfenim a pozici na trhu. Nastinéni jeji interni organizaéni struktury v zavislosti na sméru
rozhodovani. Autor si spole¢nost vybral z divodu, ze je S ni pracovné spjat vice jak osm let
Vv pozicich obchodniho manazera a fiditele obchodni pobocky Pardubice, coz mu umoznuje
Siroky pohled do firmy a oboru vypocetni techniky.

3.1. Zakladni data, pozice na trhu

Spolecnost eD’system Czech, a. s. patii v soucasné dobé k nejvétsim distributoriim
vypodetni a mobilni techniky v Ceské republice. Se svymi péti pobockami se dokazala
prosadit na celém trhu IT Ceské republiky. Sife nabizenych komodit zahrnuje Sirokou $kalu
produktt IT a umozituje maloobchodnim prodejcim vypocetni, mobilni a digitalni techniky
nakoupit vSe potiebné ,,pod jednou stfechou®. Spolecnost je soucasti skupiny eD' system
Group, ktera kromé¢ ¢isté obchodnich aktivit, nabizi celou skélu dalSich sluzeb, vcetné sluzeb
v oblastech logistiky, servisu, B2B a B2C. Spole¢nost se tfadi mezi tradicni dodavkové
vice jak 60 IT znacek jako jsou HP, Canon, Epson, Cisco a dalsi. Svym zakaznikim dokaze
nabidnout od jednoduché kabelaze, pies tiskarny a notebooky, az po slozity server ¢i patefni
switch.

Maloobchody maji moznost ptimého nédkupu v podobé osobniho odbéru nebo nepiimého
prodeje zprostiedkovaného externimi prepravnimi spolecnostmi. Tyto vSechny pohyby jsou
peclive sledovany a vyhodnocovany propracovanym a pro spolecnost vytvofenym operacnim
systétmem esyco. Ze strany maloobchodii znamou jako eDlink. Je to obchodni portal,
ve kterém se pohybuji jak zaméstnanci, tak zakaznici. Dilkazem kvality informac¢niho systému
je skuteCnost, ze vice jak 70% objednavek pfichazi internetovou formou. Spolecnost je
drzitelem certifikatu ISO 9001:2001.

Spole¢nost byla zalozena v roce 3. biezna 1993 v Ostravé. Zde se nachazi zaroven sidlo
spole¢nosti. Za dobu svého pisobeni dokazala navysit pocatecni obrat 3 miliard na obrat 11
miliard v roce 2009, kdy ji k tomu vyrazné pomohla integrace s konkurenéni firmou. Aktualni
stav zaméstnancii 177 lidi. Pobogkova struktura je tvofena 5 pobockami v Ceské republice —

Ostrava, Pardubice, Praha, Brno, a Plzen.%’

Zakladni data

- jméni: zakladni

- vklad: 300 000 000 K¢

- splaceno: 100%

- akcie: kmenové akcie na majitele, hodnota: 1 500 K¢, pocet akcii: 200 000 v listinné
podobé

%" Obchodni rejstiik [onling] 2011 [cit. 2011-04-20] Dostupny z WWW: http://obchodni-
rejstrik.i-online.cz/

41


http://obchodni-rejstrik.i-online.cz/
http://obchodni-rejstrik.i-online.cz/

Predmét podnikéani®®

- zprostfedkovani obchodu, velkoobchod, zprostiedkovani sluzeb

- Cinnost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradct
- sluzby organiza¢né hospodaiské povahy u fyzickych a pravnickych osob

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

- zprostfedkovani sluzeb

Spolec¢nost byla zalozena v pravni formé spolecnost s ru¢enim omezenym a v roce 2005
se pretransformovala na akciovou spoleCnost. Zakladni kapital firmy ¢inni 300 000 000,-.
Akciova spolecnost je obchodni spolecnosti, jejiz kapitdl je rozdélen do stejnych
obchodovatelnych ¢asti — akcii. S akciemi se obchoduje na kapitalovych trzich a ndkupem
akcie se majitel stava podilnikem ve spole¢nosti — akcionaiem. Ma pravo na dividendy a hlas
na valné hromadé¢ predstavenstva. Akciova spolecnost patii k nejrozsifenéjSim forméam
podnikani jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Akciova spole¢nost je vzdy pravni osobou.

3.2. Organiza¢ni struktura

Zakladem organizovani ve spolecnosti eD” system Czech a. s. je funkciondlni struktura
viz obrazek 5. Rozhodovani probiha ve vrcholovém managementu a po linii se §ifi po celé
organizaci. Vyhodou je velice rychlda reakce, komunikace a koordinace prace,
coz pii prudkém vyvoji oboru a pohybu cen se stava klicem uspéchu. Na zakladé organizaéni
struktury je patrné nejen zaclenéni jednotlivych pozic, ale hlavné jejich stupen nadfazenosti
a zodpovédnosti po linii.

%8 Obchodni rejstitk a sbirka listin [online] 2011 [cit. 2011-03-20] Dostupny z WWW:
http://www.justice.cz/
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Obrazek 5 Organiza¢ni schéma spolecnosti eD” system Czech a. s.
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3. Normy ISO a organiza¢ni dokumenty

Organiza¢ni dokumenty jsou souborem internich dokumentii organizace, které stanovuji
pravidla a fady organizace. Ve spolecnosti eD” system Czech jsou jasné stanovend pravidla
podle platnych organizacnich dokumentd. Jsou zavedeny a pravidelné¢ aktualizovany
dokumenty typu organiza¢ni fad, pracovni fad, vnitini pfedpis zaméstnavatele BOZP, PO,
zdravotniho rizika, popis pracovni ¢innosti, benefity.

Normy ISO neboli Organization for Standardization definuji systém jakosti a kvality.
Tyto standardy zobeciiuji nejlepsi kroky zabezpeCeni kvality a pomahaji uplatiovat
efektivnost systémi managementu kvality. Spolenost eD’ system Czech je drZitelem
osvédCeni systému fizeni kvality podle ISO 9001:2008 pro oblast ndkupu a prodeje
informacnich technologii a osvédéeni systému fizeni kvality podle 1SO 9001:2009 pro oblast
nakupu a prodej informacnich technologii, které jsou dikazem vysoké kvality produkti
a sluzeb. Normy jsou urceny ptfedevsim pro externi posuzovani organizace. Tyto certifikaty
umoziuji spolecnosti uspéSné operovat na trhu, ziskavat nové zédkazniky a zlepSovat povést
firmy. Certifikace jsou jednou z podminek ziskani kontraktu ve vybérovych fizenich do statni
spravy, ke spolupréci se zahranicnimi partnery nebo do automobilového pramyslu.
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3.4. Vize, poslani, strategické cile

Urceni cili a vhodnych strategii patii k zédkladnim kamenim vyvoje spolecnosti.
U popisované spolecnosti jsou cile vytéeny jednateli neboli akcionaii a na top managementu
a stfednim managementu je, najit spravnou cestu jak jich dosahnout. Mezi hlavni vize
spolecnosti patii upevnit pozici lidra na Ceském a slovenském distribuénim trhu IT

-----

Vyssi dynamiku ristu nez ma trh a konkurence. Zajistit vysokou profitabilitu a kvalitu sluzeb.
Pomoci téchto vizi se spoleCnost stane nejvyhleddvanéj$im partnerem pro vyrobce,
dodavatele, odbératele a zaméstnance.

Poslani je shrnuto do zékladnich boda

+ Zajisténi zdkaznikim nejlepsi prodejni podporu, nejefektivnéj$i obsluhu, stilou
dostupnost nejprodavanéjsich produktl za atraktivni ceny

+ Zajisténi vyrobcim a dodavatelim nejvétsi prodejni kanal pro prodej jejich
komodit s podporou marketingovych akci

+ Rozvoj vykonnosti a kvality lidskych zdrojii jako klicového aktiva spole&nosti

+ Zefektiviiovani vnitfnich procesti, logistiky, informa¢niho systému, webové
aplikace

+ Aktivni vyhleddvani novych obchodnich piilezitosti, rozsifovani prodejniho
kanalu B2B, B2C

Strategicke cile

DosaZeni zisku pied zdanénim pro fiskalni rok 2012 /dale jen FY2012/ ve vysi 100
milioni K¢

* navysSeni profitability o 0,4% na 4+%
V' rozsifeni portfolia o 15 mensich komodit s vyssi ziskovosti

v' vytvofeni skupiny akénich produktu v poétu 10 druhd se specialni cenou
krytou vyrobcem na dvou tydenni obratce

v" kontrola relativni marZe a techniku bidovani na denni bazi
v’ zvySena kontrola zp&tnych bonust na kvartalni bazi
* snizeni logistického nakladu o 8% proti FY2011

v’ analyza vyskladfiovani a celkového poctu balikii oproti vaze a poétu
produktt v jednom baliku

» dosazeni primérné obratky skladu maximalné 31 dni

v" kontrola blokovaného zboZi v objednavkach na denni bazi
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Rozvoj dealerského kanalu — cilovy stav na konci FY2012 v poc¢tu 5000 aktivnich
dealert/mésic

» Rozvoj standardniho kanalu B2B

v Fokusovany prodej na potencionalni zakazniky 100tis — 1 000tis/mésic,
meziro¢ni rast 15%

v renomovat webovy portél eD link formou nového vérnostniho programu
» Rozvoj nestandardniho kanalu B2B

v’ rozsifeni kanalu o prodejce domacich spotiebict, ziskani novych kontraktl
s 10 vyrobci s cilem ziskat 10% podilu trhu do konce FY2012

v" projekt EU dotace do zakladnich $kol, osloveni 4 500 s cilem ziskat 30%
podilu dotaci vyuzitych v IT

Rozvoj kanalu B2C

» Projekt Klikman — vytvofeni nejnavstévovangjSiho internetového portalu
na ¢eském trhu

v" Otevieni minimalné jednoho vydejového ve vSech méstech nad 20 000
obyvatel

v Prodej s minimalné 8% ziskovosti v priméru
v Vytipovani mésta pro vybudovani reprezentaéni showroom

» Projekt Orchidej — dosahnout 15% ristu ve webovych aplikacich v FY2012
oproti FY2011

Stabilizace persondlni situace

* Na vSech urovnich vedouci definovat jejich zéstupce vcetné definic jejich cilt
a ukol, zabezpecit rozvoj a vzdélavani

» Definovat na vSech oddélenich pracovniky do kategorii 20 — 70 — 10 na
zakladé mési¢niho vyhodnocovani. /20 — 70 — 10 :top 20 pracovnikid —
stabilizace, :standard 70 pracovnikli — zvySovani vykonu, :zména 10 — zména
pozice/odde€leni

» Udrzeni poméru personalnich nakladi a vynosu na zakladé bussnis planu
FY2012
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3.5. Konkurence

Z pohledu spolecnosti do konkurencniho prostiedi vstupuji téi skupiny firem. Konkuren¢ni
firmy s velice podobnou strukturou obchodu, velké eshop spole¢nosti s velkym podilem
na trhu a samotni vyrobci. Prvni skupina je nejvyrazn€jsi — konkurenc¢ni distribuce jako jsou
ATC computers, a. s., SWS, a. s., Techdata distribution, a. s. Hlavni faktory urcujici silu
distribuce na trhu shrnuje nize uvedena tabulka — obrat, pocet aktivnich klientii za rok, pocet
nabizenych IT komodit viz obrazek 6. Hlavnimi cili spole¢nosti eD” system Czech je nejen
dale navysovat rostouci obrat, ale zaméfit se na rozSifeni portfolia komodit a zisk kanalu
malych a stfednich firem viz strategie a cile v prvni ¢asti prace. Klicové je pro kazdou
spolecnost pfipoutat si partnera aktivni sluzbou, ziskat jeho zavislost a potifebu na distribuci.
K tomu slouzi nabizené sluzby typu, eshop aplikaci, datovych vymén skladu a dokladt. Cena
jiz nehraje prioritni misto.

Obrazek 6 Porovnani konkuren¢nich firem
Zdroj: Vlastni zpracovani

obrat mil K¢ | pocet aktivnich
nazev vIT/ 09 dealerti vlastni fada PC | pocet komodit | kvalita eshopu
eD system 11 000 4000 | ano 65 | vysoka
ATC
computers 10 000 4300 | ano 80 | vysoka
SWS 4500 2800 | Ne 45 | vysoka
TD 4000 2500 | Ne 40 | stfedni

Druhd skupina konkurentd je velice Uzkd a patfi sem primarné spolecnost Alza.cz.
Tato spole¢nost je pro vétSinu vyrobell a distribuci obratové silnym zakaznikem. Se svym
obratem 4500 mil K¢ v roce 2009 pieskocila n€které piimé distribuce a jiZ se nesoustiedi
pouze na koncového uzivatele, ale na malé a stiedni spolec¢nosti. Jeji hlavnim argumentem je
silnd reklama na koncového spotiebitele a agresivni cena. NaSi strategii neni prioritni
konkurovat cenou, ale pfidanou sluzbou a zaroven oslabovani pozice podobnych firem
u vyrobcll, kde ziskavaji pfimou marketingovou podporu a pitimé zakazky. Treti zajimavou
skupinou jsou samotni vyrobci, kteti se snazi velké zakazky fteSit pitimo s klienty
a vynechdvaji ¢lanek distribuce. Tento podil je velmi maly a narazovy. Zde neni mozné
konkurovat cenou. Vyrobce vétSinou vstupuje do zakédzky s velice agresivni cenou
a konkurencni boj se prendsi mezi samotné vyrobce. Prevdzn€ jde o prestizni zakazky
marketingové zajimavych klientd.

Shrnuti 3. kapitoly

Ve tieti kapitole nas autor seznami se spolecnosti eD” system Czech a. s., se zakladnimi
informacemi o predmétu podnikani a zakladnimi daty o spole¢nosti, kam patii jméni, vklad,
typ akci a typ spole€nosti. Pfedstavi nam jeji zaméfeni a pozici na trhu vypocetni techniky.
Objasni ndm vztahy a porovnani s konkurencnimi spolecnostmi. Autor popisuje ulohu a smér
na poli obchodu. Je zde popsana organiza¢ni struktura, ktera je podstatna pro pochopeni
rozhodovacich pravidel ve spoleCnosti a jasné urCuje stupné nadfizenosti od pozice
vykonného fiditele, pfes manazery oddéleni az po fadové pracovniky. Jedna z nejdelSich ¢asti
tieti kapitoly popisuje vize, poslani a strategické cile spolecnosti. Autor popsal cile stanovené
na ro¢ni obdobi 1 na delsi pétileté obdobi podle plana spolecnosti.
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4. ManazZerské funkce ve spole¢nosti eD” system Czech a. s.

Podstata nasledujici kapitoly je propojeni teoretické ¢asti popisujici manazerské funkce
a realné analyzy manazerskych funkci ve spolecnosti. Autor se bude zabyvat praktickym
vyuzitim manazerskych funkci ve spole¢nosti eD” system Czech a. s.

4.1. Planovani ve spole¢nosti eD” system Czech a. s.

Planovani patii k prioritnim manazerskym funkcim, na jejichz zaklad¢€ jsou ovliviiovany
nasledné manazerské funkce. Podstata planovani spocivd ve spravném stanoveni ukola
a planu. Spolecnost eD” systém pracuje s plany velice peclivé napii¢ vSemi odd¢lenimi,
jako jsou nakup, obchod, finance, lidské zdroje atd. a zaroven vénuje pozornost planim podle
obdobi.

Plany na dlouhodobé obdobi byly shrnuty v piedchozi kapitole ve vizich a poslanich
spole¢nosti. Jsou to postoje spolecnosti na delsi obdobi. Kli¢ové planovani probiha
na sttednédobé obdobi na délku jednoho fiskalniho roku, ktery probiha od dubna do biezna.
Na toto obdobi je stanoveny pifesny bussnis plan AOP — annual operating plan, ve kterém se
musi protnout plany vSech oddéleni a s jehoz celkovym vysledkem profitu pfed zdanénim,
popf. net profitu se musi ztotoznit akcionafi. Kli¢ové casti AOP tvoii plan prodeje a plan
nakup, z kterého vyplyva planovany gross profit. K t€m to ¢astim se ptidavaji plany financni
spolu se mzdovymi plany, plany logistiky, marketingu, opera¢ni naklady atd. Planovani
ve spole¢nosti probiha ,,0d spodu,, coz znamena, Ze prvni navrhy zpracovava stiedni
management, ktery ma nejbliz8i a nejSirSi kontakt s vyrobci a zakazniky. Pocatek spociva
ve zhodnoceni zdroji a moznosti spole¢nosti. Dale se vychazi zreality planti obratd
zakaznikl a z pland vyrobct a jejich prodeju. Vznika plan obrat a nakupu. K témto planiim se
pridavaji ostatni oddéleni a finaln€ se musi sejit s pokrytim nakladl, planu zisku a predstavou
akcionafi. Kratkodobé planovani je pifevazné zalezitost operativniho a rychlého rozhodovani,
které je zalezitosti finan¢niho a marketingového oddéleni.

Klicové ukazatel v planovani se zaméfuji na tii faktory — obrat, zisk a pocet aktivnich
partnerd.

Vzdy je dodrzovan zakladni postup pfi sestavovani plana

o stanoveni cile

o zisk informaci pro tvorbu planu

o sestaveni navrhu planu

o projednani planu s klicovymi pracovniky
o korekce planu

o schvaleni planu
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4.2. Organizovani ve spole¢nosti eD” system Czech a. s.

Organizovani ve spoleCnosti je zaméfeno na uspoiadani a rozdé€leni jejich ¢lent tak,
aby bylo dosazeno planovanych cilii s maximalni moznou efektivitou. Organizaéni strukturu
s rozhodovacimi pravomocemi jsme si predstavili v predchozi kapitole. Zde by se autor rad
zaméfil na konkrétni oddéleni a pozice ve spolecnosti. Zakladem organizovani ve spole¢nosti
eD’ system Czech a. s. je funkcionalni struktura.

Vedeni vSech oddéleni zajist'uje pozice vykonného fiditele

o vedeni a fizeni vSech sekci

o plnéni a fizeni cild AOP

o reportovani vysledkd akcionaifim

o koncepéni prace na ukoly stanovené podiizenym

o zadavani ukoll podiizenym a jejich kontrola

o hodnoceni pracovnikil sttedniho managementu

o zajistovani sou¢innosti odd¢leni

o prispivani k optimalizaci pracovnich postupti s cilem zvySeni produktivity

o jednani s obchodnimi partnery ze strany obchodu 1 ndkupu, upeviiovani goodwill

Obchodni oddéleni zodpovida za prodejni vysledky spole¢nosti. Zakladem je komunikace
se stavajicimi partnery a rozsifovani portfolia zdkaznikl na zakladé stanovenych cild. Ziskani
maximalniho obratového podilu na trhu vypocetni techniky a znalost celkového trhu.
Ze vseho vyplyva, Ze hlavnim tkolem obchodniho oddé€leni je maximalni obrat spolecnosti.
Hlavni osobou je obchodni fiditel spole¢nosti a nasledné fiditelé obchodnich pobocek. Kazda
cast spolecnosti disponuje urCitym poctem obchodnich manaZerii a obchodnich asistentii
Vv celkovém poctu cca 60 lidi.

Obchodni fiditel — pracovni napli

o vedeni a fizeni obchodni sekce

o plnéni tkold zadanych vykonnym fiditelem spole¢nosti

o plnéni kvartalnich ukoll stanovenych vykonnym fiditelem spole¢nosti
o reportovani vysledki vykonnému fiditeli spolecnosti

o stanoveni a kontrola tikoll svych podtizenych

o hodnoceni pracovnikt obchodni sekce

o stabilizace pracovnikll
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Nakupni oddéleni zastieSuje nakup veSkerych komodit v portfoliu spole¢nosti.
Je zodpovédné za komunikaci s dodavateli a vyrobci. Zajistuje maximalné vyhodné
podminky ndkupu pro spolecnost véetné marketingové podpory, zpétnych rabatii. Usiluje
o maximalni podil v danych komoditach a dosazeni procentudlniho rustu v marketshare.
Vyhledava nové komodity vhodné pro zatazeni do portfolia spolecnosti. V souhrnu mizeme
fici, ze prioritni zaméfeni ndkupniho oddéleni je na vysi marze. Hlavni osobou je fiditel
nakupu. Nakupni odd¢€leni se skldda z manazeri ndkupu a jejich asistentt.

Riditel nakupu — pracovni napli

o vedeni a fizeni ndkupni sekce
o plnéni tkolt zadanych vykonnym fiditelem spole¢nosti

o plnéni kvartalnich tkoll stanovenych vykonnym fiditelem spole¢nosti
o reportovani vysledkl vykonnému fiditeli spole¢nosti

o stanoveni a kontrola tikoli svych podiizenych

o hodnoceni pracovnikii obchodni sekce

o stabilizace pracovnikt

Finanéni oddéleni zahrnuje dva podstatné ukoly. Rizeni financi pro spolegnost a vedeni
kreditni politiky vzhledem k nasim partnerim. V prvnim piipadé sem spada vedeni ucetnictvi,
fizeni toku penéz, komunikace s finanénim Ufadem, evidence majetku a veSkeré ekonomické
analyzy. Druhy pohled podstatné ovliviiuje a kontroluje finance pohybujici se ve spojitosti
s obchodem. Spociva v pridélovani splatnosti, velikosti kreditll, vystavovani smluv a jejich
kontrola, kontroly finan¢nich dokladt zakaznikd a Fizeni toku penéz ve sméru k zakaznikim.
Je potieba si uvédomit, ze piidélena splatnost a vyse kreditu Klientovi se jedna o pujcku,
za kterou spole¢nost musi platit za partnera. Zodpovédnost za finan¢ni oddéleni nese finan¢ni
fiditel, ktery fidi své ucetni oddé€leni pro interni zalezitosti a kreditni manazery s asistenty
pro klientskou ¢ast spolec¢nosti. Jeho pracovni napli obecné koresponduje s naplni ostatnich
riditelt spolecnosti eD” system Czech.

Oddéleni marketingu tidi veskeré marketingové akce probihajici smérem k zédkaznikim.
Jsou to motivacéni akce na ziskani obchodu a lepsi spoluprace nebo spolecenské akce v ramci
setkani zaméstnanci /pfevazné obchodu a ndkupu/ se zakazniky a dodavateli. Marketingové
motivace probihaji v jednom pfipadé¢ piimo od vyrobcii pies firmu eD’ system Czech
k zdkaznikiim a jsou prevazné urceny pro vSechny distribucni firmy nebo v druhém piipadé
jsou to motivace spolecnosti. Vyhodou vlastni motivace je samostatnost a originalita,
Vv pfipad¢ dobrého nacasovani a zvoleni spravné motivace pfinasi veétsi spéSnost nez plosné
dodavatelské motivace. Nevyhodou je jednozna¢né jejich nakladnost. Z hlediska obchodni
firmy je velice dilezity osobni kontakt s partnery. K tomu jsou urené spoleCenské akce,
které mohou byt v podobé¢ relax setkani nebo v podobé produktového Skoleni dodavateli.
Skoleni dodavateli je hrazeno jimi samotnymi za umoznéni prezentace jeho produktii nagim
partnerim a relax akce jsou hrazeny spole¢nosti.
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Oddeéleni logistiky zastieSuje expedici zbozi klientim do 24 hodin. Domlouva podminky
s expedi¢nimi spolecnostmi, protoze spolecnost eD” system Czech nedisponuje vlastni
prepravou. Z hlediska obsluhovani celé republiky by pfeprava byla neekonomicka. Nejcastéji
se vyuziva prepravnich spolecnosti PPL a DPD. Cel¢ oddéleni fidi vedouci logistiky.

Oddé¢lni personalistiky a fizeni lidskych zdroji je pro spolecnost zastieSovano dcefinou
spolecnosti B2 Consultig, které je se spolecnosti eD” system Czech propojeno pfes manazera
human resources neboli HR. Vice se personalni politice bude autor vénovat v nasledujici ¢asti
prace.

Pti celkové zhodnoceni organizovani ve spole¢nosti mizeme konstatovat, ze je tmeérné
rozlozené pro plnéni stanovenych cili. Obchodni oddé€leni pifi veskeré snaze o prodej
klientim je limitované vysi potfebné marze, kterou fidi ndkupni odd¢leni a naopak nakupni
oddéleni musi vytvaret dostate¢ny prostor pro uskutecnéni maximalniho obratu pro splnéni
vyse zisku. Z tietiho pohledu jsou oddéleni korigovana kreditnim odd€lenim, aby nedochazelo
k riskantnim a nezabezpe¢enym obchodiim. Zaroven jsou tyto oddéleni zavisla na podpoie
logistického oddé¢leni a persondlniho oddé€leni, kterd zabezpe€uji zdroje a funkcEnost
spole¢nosti a uzavieni obchodl. Obchod je uzavien v ptipadé spravného doruceni produktl
a uhrazeni faktur ze strany klienta.

4.3. Personalistika ve spole¢nosti eD’ system Czech a. s.

Zasadni ukoly personalistiky ve spolecnosti eD” system Czech spocivaji v zajiSténi
dostate¢ného poctu kvalifikovanych pracovnikd, ktefi jsou schopni a ochotni plnit své tkoly.
Organizovat a planovat Skoleni a vzd¢lavaci programy. Zpracovavat hodnoceni zaméstnancii
podle jejich pozic a ziskavat informace o jejich potiebach. Cilem je dosaZeni rovnovahy mezi
potiebou pracovni sily a skute¢nymi lidskymi zdroji v organizaci.

Planovani a pfijimani lidskych zdroji probihd jak z vnéjSiho tak z vnitiniho prostredi.
Vyuziva se mnoha zdrojl a jejich prabéh fidi personalni oddéleni B2consultig. Shromazd'uje
zakladni informace, kterymi jsou v podobé Zivotopist, osobniho doporuceni a podobné.

Moznymi prostiedky jsou

inzerce v mediich podle regionu pobocky
prostiednictvim webovych portala
na zéakladé kvalitnich doporuceni

o O O O

interni vybérové tizeni

Prvni pfed vybér probiha podle vybéru fiditele stfediska, kam ma byt novy uchaze¢
umistén, na zaklad€¢ poskytnutych Zivotopisli. Z tohoto vybéru vznikd skupina maximalné
deseti uchazecu, kteti absolvuji vstupni pohovor, test technickych a obchodnich znalosti,
pfipadné test typologie osobnosti. Dalsi vybér jiz probih4 ve spolupraci s manazerem HR az
k uzavieni vybérového fizeni. Uchaze¢ ziskava pozici na tii mesicni zkusebni dobu a nasledné
kontrakt na jeden rok na dobu urcitou. Pfi oboustranné spokojenosti je kontrakt zménén
na dobu neurcitou po uplynuti jednoho roku. Interni vybérova fizeni jsou smeéfovana
na kli¢ové pozice ve spolecnosti, kterymi jsou fiditelé pobocek, vedouci stiedisek logistiky
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a marketingu. Spolecnost se snazi preferovat interni zaméstnance z diivodu znalosti vnitiniho
prostiedi, znalosti politiky spolec¢nosti, znalosti informac¢niho systému a hlavné z divodu
ovétené loajalit ke spolecnosti. Tito uchazeci jiz neprochazeji technickymi a znalostnimi
testy. Jsou vyzvani k vypracovani strategie a inovaci pro budouci vyvoj vedouciho stfediska.
Musi jasn¢ charakterizovat, kde vidi sviij zacatek a ¢eho chtéji v daném casovém horizontu
doséhnout.

Dalsim ukolem personalniho oddé€leni spocivani ve vytvaieni a zdokonalovani
hodnoticiho systému zaméstnanct. Ziskavani jejich postoje ke spolecnosti, jakym smérem se
chtéji ubirat a ceho chtéji ve spolecnosti dosdhnout. VétSina zaméstnancli prochazi
hodnoticim systémem jednou do roka, kdy jejich nadfizeny pfipadné¢ manazer HR s nimi
vypracuje hodnotici pohovor a formulaf. Hodnoti se jak konkrétni vysledky zaméstnance,
tak jeho piistup ke spole¢nosti, jeho loajalita a stejné tak jeho nazor na piistup spole¢nosti
knému samotnému. Na zékladé¢ vysledki a doporuceni manazerti jsou kazdoro¢né
vyhlaSovéni nejlepsi zaméstnanci roku.

Nedilnym ukolem persondlniho oddéleni ve spolecnosti eD” system Czech spociva
V planovani a organizovani S§koleni a seminaiti pro zaméstnance ve vSech pozicich.

Planovani vzdélani probiha pfes manazera HR, vzdy se soustfedi na zakladni pozadavky
spole¢nosti

= Jaké vzdélani je potieba

= Komu je ur¢eno

= Jakou formou vzdé¢lani probéhne
= Nacasovani vzdélani

»  Umisténi vzd¢lani

= Nakladové zatizeni na vzd€lani

ZvySovani kvality znalosti je klicovym faktorem pro dalS§i rozvoj spole¢nosti.
Zaméstnanci prochazeji produktovymi a technickymi Skoleni podle pozadavka jejich pozice
a zaroven dovednostmi komunikace, obchodu a feSeni situaci vznikajicich na jednani
S partnery. Prevazné plati, Ze niz$i pozice zaméstnanctl jsou Skoleni internimi zaméstnanci ve
firme a stfedni a top management je Skolen externimi spolecnostmi mimo firmu. Velice ¢asto
je vyuzivano evropskych vzdélavacich fondi na profinancovani celého procesu skoleni.

4.4. Vedeni lidi ve spole¢nosti eD” system Czech a. s.

Vedeni lidi je diskutovana kapitola nejen v popisované spolecnosti, ale obecné mezi lidmi.
Odviji se od ekonomické situace, aktualniho stavu a zamé&feni firmy, jaky styl vedeni a pfistup
k lidem zvolit. Z celkového pohledu na spolecnost eD” system Czech je nejbéznéjsim stylem
vedeni demokraticky styl. Ve spolecnosti probihd oboustrannd komunikace mezi podiizenymi
a nadfizenymi. Nadfizeni maji za povinnost ukolovat, ale zdrovenn komunikovat a zajimat se
o napady a nazory podtizenych.
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Ukoly pro splnéni strategickych cilt pfichazeji po linii ze shora doli a je velice duleZité
pro nadiizené umét spravné ukoly prezentovat, rozdélit a delegovat na své podiizené.
Manazer si tim sam vytvaii prostor pro plnéni ukold s vyssi prioritou, vEtSi prostor pro
kontrolu a dosahovani lepsich vykont. Podfizenym dava prostor se dale profesionalné rozvijet
a stimulovat jejich zajem o préci.

eD’ system Czech je obchodné distribucni spolec¢nosti a kvantitativni vysledky jsou pro ni
prioritni. IT obor spojeny s obchodni firmou je rychlo obratkovy a nedava prostor
pro zavahani a chyby. Maximalni tlak na okamzity vysledek potla¢uje moznost spole¢nosti se
vyvijet rychleji po kvalitativni strance. Velice ¢asto jsou top manazeti vyménéni diive, neZ se
muze projevit jejich novodobi ptistup v konkrétnich vysledcich. VEtsi prostor pro rozvoj maji
manazefi stfedniho managementu, ktefi pfevazné vzesli z vnitiniho prostiedni a nemusi se
zaSkolovat ve vnitinich procesech a IT oboru. Maji vétsi prostor vénovat se vedeni lidi
a zaroven do firemni kultury vnéaset nové prvky pro spolecnost jako jsou individualizovana
ucta, inspirativni vedeni, intelektudlni stimulaci a dalsi. Dochazi k posunu v harmonizaci
vztahli mezi manaZery a podiizenymi, odklani se styl direktivniho manazera zaméfeného
pouze na vysledek.

Ve spolecnosti je spravné vedeni porad jednim z dulezitych faktorG pti komunikaci,
delegovani, kontrolovéni, motivaci zaméstnanci a zdliraznéni prioritnich cili. Na trovni
sttedniho management jsou porady cilené, jasné a stru¢né. Casto je to ve skupiné lidi, ktefi
spolu komunikuji kazdodenné a ve vétSin€ nazort maji jasny a stejny cil. Problém
ve spolecnosti nastava u velkych porad top managementu, kde pro pietizenost top manazerti
dochazi k nejasné koncepci a ¢asté zméné programu, ¢asto z divodu novych aktualnich zprav
¢i akutniho feSeni situace.

Motivace zaméstnancti je zaloZena na hmotné i nehmotné motivaci. Do hmotné motivace
muizeme zatadit vSe, co se tykd pifimo penéz jako zakladni plat, bonus a hmotné benefity
/penzijni pfipojisténi, bezuro¢na pujcka, mobilni telefon, notebook, sluzebni viz a dalsi./
Do nehmotnych patii zdzemi stabilni spolecnosti, osobni rozvoj, kariéra, jazykové vzdélavani
atd.

Vedenti lidi patii mezi nejSirSi manazerské funkce a v kazdé spolecnosti je zapotiebi na ni
pracovat a nadale ji rozvijet.

4.5. Kontrola ve spolecnosti eD” system Czech a. s.

Kontrola ve spolecnosti eD” system Czech prostupuje vSemi oddélenimi po linii
nadfizenosti manazert. Kazdy zmanazerii ma za povinnost kontrolovat své podiizené
a nechat si vyjizdét pravidelné raporty obratd, nakupu, kontroly dodrzovani procest a dalsi.
Kontrola nej€astéji probiha pravidelné¢ na zakladé kazdodennich vysledki. Kazdy mésic
probihaji dvé kontrolni porady na stfediscich a jedna kontrolni porada stfedniho a top
managementu.

Pokud zacne dochéazet k odchylkdm smérem ke stanovenym cilim. Manazer analyzuje
vzniklé problémy, musi stanovit konkrétni kroky k napravé a vytvaret nové podminky
ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi jako je marketing a nakup. Nésledné se monitoruji
dopady novych podminek, a zda se podatilo nasmérovat zpét na stanovené cile.
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eD’ system Czech jako akciova spolecnost a drzitel osvédceni systému fizeni kvality
podle ISO 9001 podléha internim a externim auditim.

Kontrola ve spolecnosti eD” system Czech probihd na vysoké urovni, prevazné diky
zab&hnutym pravidelnym raportim plani plnéni.

Shrnuti 4. kapitoly

Cela kapitola se zabyva praktickym vyuzitim jednotlivych manazerskych funkci ve
spolec¢nosti eD” system Czech a. s. a jejich konfrontaci s teorii. Postupné prochazime funkci
plénovani, vznik plant vSech oddéleni ve spolecnosti a jejich protnuti v celkovém obchodnim
planu AOP. Nasledné zobrazujeme organizovani s popisem jednotlivych oddé€leni a jejich
klicovych manazerii. Je objasnéno propojeni a vazby oddé¢leni obchodu, ndkupu a kreditniho
oddéleni. Jejich vzajemny tlak na sebe, aby dosSlo k dosazeni strategickych cilu a zaroven
nedoslo k chybam na téchto oddé€lenich, které by znamenaly obchodni ztraty pro spole¢nost.
Je predstavena prace personalniho oddé€leni, jeho hlavni funkce fizeni lidskych zdroju,
hodnoceni zaméstnanci a realizaci vzdélavani zaméstnanct. V kapitole jsou zobrazeny,
jakym zptsobem jsou ziskavany nové lidské zdroje. Dale nasleduje manazerska funkce
vedeni lidi, kde jsou popsany styly vedeni ve spolecnosti eD” system Czech, komunikace
mezi podiizenymi a nadfizenymi. Autor v kapitole popisuje vedeni porad ve spolecnosti a
zpusob motivace zaméstnancl, zalozené na hmotné i nehmotné motivaci. Posledni ¢ast
kapitoly je vénovan manazerské funkci kontrole ve spolec¢nosti eD” system Czech, kde je
vyobrazen prakticky pfistup manazeru ze stfedniho a top managementu ke kontrole, analyze
vzniklych problémi a k naprave.
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5. Navrhy a doporuéeni

Cilem této kapitoly je vypracovat ndvrhy a doporuceni, kterd povedou ke zlepSeni vyuziti
manazerskych funkci ve spolecnosti eD” system Czech a. s. Postupné ohodnoti jednotlivé
manazerské funkce a vyty¢i konkrétni body, které povedou k profesionalnéjSim obchodnim
postuptim.

V piipadé manazerské funkce planovani je silnou strankou spolecnosti vypracovani vizi
a poslani spolecnosti. Jsou sni obezndmeni vSichni zaméstnanci a déavaji jim jistotu
stabilnosti. Zaroven propracovany rocni obchodni plan stavény z redlnych cisel je dikazem
propojeni a jednotného mysleni spole¢nosti. Uskalim se stavaji nékteré vstupy akcionait
do chodu spole¢nosti a narusuji jiz stanovené plany. Podle nazoru autora by akcionaii méli
pusobit mimo spolecnost a dohlizet na dosazené vysledky. Neméli by vstupovat
do rozhodovani top managementu a tim snizovat jeho kli¢ovou roli pro funk¢nost spolecnosti.
M¢li by poskytnout vétsi prostor pro tvofivost vykonného fiditele véetné pravomoci. Je zde
riziko konfrontace vice $pi¢kovych manazerd, kteti ne vzdy ustoji podfizujici se roli v pozici
vykonného fiditele. Z pohledu pozorovatele se akcionafi jako zakladatelé spoleCnosti a jeji
dlouholeti zaméstnanci nechtéji vzdat vykonné moci, kterd ma patfit do rukou zvoleného
vykonného fiditele.

V oblasti organizovani a organizaéni struktury pracuje zdravy protitlak kli¢ovych
oddéleni, kterymi jsou obchod, nakup a finance. Odpovédnost, pravomoc a povinnosti jsou
rozd€leny v rovnovaze. Autor by doporucil pouze vétsi diraz na delegovani pravomoci
nekterych top manazerti, ovSem je to spiSe individualni problém neZz chyba systému.

Z pohledu personalistiky je kvalitné vedeno ziskavani lidskych zdroji, manazerka HR ma
vysoky ptehled o kvalitnich manaZerech pohybujicich se v obchodnich distribucich
podobnych jako je spole¢nost eD” system Czech a v ptipad¢ jejich uvolnéni na trh je
kontaktuje. Hodnotici systém zaméstnanct a jejich zpétna vazba na jejich potieby je také
na vysoké urovni. Vzdélavani zaméstnancl je strategické a planované. Vysledkem téchto
procesu je snizeni fluktuace za posledni dva roky na zdravou hranici a zvySeni produktivity
prace spevnymi vztahy na pracovisti. Autor by navrhoval zamySleni nad vytvofenim
soutézniho programu mezi obchodnimi stfedisky. Obchodni manazefi patii mezi cilevédomé
a soutézivé zaméstnance a podobny program zaméfeny na porovnani aktivity stfedisek
Vv prodeji, na vysi marzi, na pocty aktivnich zakazniku, pfipadné na pocty uzavienych smluv
¢1 pocty aktivnich telefonat a sluzebnich cest by vedl k nendsilnému navySeni produktivity
prace celé spole¢nosti.

Manazerska funkce vedeni lidi se jevi ve spolecnosti eD” system Czech spravné
vyuzivana. Demokraticky styl vedeni, ktery ptevlada, je zdravou pidou pro spravné vnimani
vyty€enych ukoll a pifisun novych ndpadi. Jako obchodni firma musi preferovat bonusové
motivace nad vysi zakladniho ohodnoceni. Kazdy zaméstnanec zna svij systém hodnoceni.
Jedinou, ale silnou slabinou je jiz zmifiovana ¢asta konfrontace mezi akcionafi a vykonnym
fiditelem, ktera zptisobuje vysokou fluktuaci na této pozici.

Oblasti kontroly je podchycena na zakladé kazdodennich raportii obratu, marze a poctu
aktivnich zédkaznikd. Kazdy z manazerti ma povinnost tyto ukazatele sledovat a vyjadfovat se
k nim svému nadfizenému. Pfi kontrole nakupniho oddéleni, je potieba se zaméfit zda je
maximalné¢ vyuzivano silného postaveni spolecnosti na trhu a ziskdvani maximalné
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vyhodnych nakupnich podminek. Je to mozné pouze ndrazovymi kontrolami a priizkumem
tuzemského a zahrani¢niho trhu.

Vzhledem k rychlému rozvoji oblasti vypocetni techniky, je velice dilezité sledovat nové
a moderni trendy trhu a obchodu. Vyhleddvat nové inovace a zlepSeni, sledovat akce
konkurence a okamzité na né¢ reagovat. Byt v izkém spojeni s dodavateli a odbérateli.
Vytvaret jim maximalni podporu pro spolupraci. Jednou z cest je zapojeni se do komunikace
V socialnich sitich jako naptiklad facebook. Vytvorit komunikacni kanal na sbér informaci,
konfrontaci se zaméstnanci a zarovein moznost komunikace s top managementem. Je to krok,
ktery zatim zadny z konkurentli neovladd a autor se domniva, ze by mohlo vzniknout
zajimavé komunikacni prostiedi. Socidlni sit¢ nabyvaji na diilezitosti a v mnoha ptipadech se
ukazala jich nezmérna a rostouci komunikaéni sila.

Z celkového pohledu na vyuzivani manazerskych funkci ve spole¢nosti eD” system Czech,
se da konstatovat, Ze jsou kvalitné sledovana a propracovana. Vznikajici nedostatky jsou
kratkodobé€ odstranitelné a neovliviiuji klicové fungovani spolecnosti.
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6. Zavér

Cilem celé bakalaiské prace bylo analyzovat manazerské funkce ve spole¢nosti eD” system
Czech a. s. a konfrontovat teoretické znalosti s praxi.

Prace byla rozdélena do péti ¢asti — dvé zastupovaly teoretickou ¢ast vysvétlujici pojmy
spojené s manazerskymi funkcemi a manazerské funkce samotné, dvé zobrazovaly praktickou
Cast seznamujici se samotnou spolecnosti a praktickym fungovanim manazerskych funkci
ve spolecnosti a na zaveér byla uvedena doporuceni a navrhy pro zlepseni.

Prvni teoreticka Cast prace vychéazela z poznatkli odborné literatury, tykajici se tématu
manazerskych funkci. Soustfed’ovala se na zakladni pojmy v managementu. Byly ukazany
nejcastéjsi definice ukazujici hlavni myslenky a pohled managementu. Byly popsany pojmy
manazer, firemni kultura, manazerské dovednosti, manazer. Autor zobrazil pfedpoklady,
dovednosti a znalosti potiebné k ziskani kvalitni pozice manazera a rozloZenost
kvantitativnich a kvalitativnich ukazateld organizace. Bylo poukazéano na roli etiky
ve firemni kultufe. Autor objasnil funkci rozhodovéni, jeji pozici mezi ostatnimi
manazerskymi funkcemi a ukazal uskali a vyhody odliSnych styld rozhodovani. Druhd
kapitola prvni ¢asti se detailné zabyvala konkrétnimi manazerskymi funkcemi — planovani,
organizovani, vedeni, personalistika a kontrola.

Tteti kapitola byla vénovéana spolecnosti eD” system Czech a. s. Vedle zakladnich
informaci a zakladnich dat o spole¢nosti, kam patii jméni, vklad, typ akci, typ spole¢nosti,
bylo popsano zaméfeni a pozice spolecnosti na trhu vypocetni techniky. Autor porovnal
spolecnost eD” system s konkurenénimi spole€nostmi a vyzdvihl jeji Glohu a smér na poli
obchodu. Seznamili jsme se s organizacni strukturou, kterd predurcuje rozhodovaci pravidla
ve spole¢nosti a jasné urCuje stupné nadfizenosti a podfizenosti podle pozice v organizaci.
Cast kapitoly byla vénovéana popisu vizi, poslani a strategickych cilii spole¢nosti. Prakticka
cast kapitoly se zabyvala vyuzitim jednotlivych manazerskych funkci ve spolec¢nosti
eD’ system Czech a. s. V praxi a jejich konfrontaci s teorii. Postupné autor prosel funkcemi
planovani, zpisobu vzniku plani na vSech oddélenich ve spoleCnosti a jejich protnuti
v celkovém obchodnim planu. Nasledné zobrazil organizovani s popisem jednotlivych
oddéleni a jejich klicovych manazeri. Objasnil propojeni a vazby oddéleni obchodu, nakupu
a kreditniho odd¢leni. Jejich vzajemny tlak na sebe, aby doslo k dosazeni strategickych cilu.
Byla ptedstavena prace personalniho oddéleni a jeho hlavni funkce fizeni lidskych zdroju,
hodnoceni zaméstnanci a realizace vzdélavani zaméstnanci. Daéle nasledoval popis
manazerska funkce vedeni lidi, kde byly popsany styly vedeni ve spole¢nosti eD’ system
Czech, komunikace mezi podiizenymi a nadiizenymi. Posledni ¢ast kapitoly byla vénovana
manazerské funkci kontrola ve spolecnosti eD” system Czech, kde byl ukazan prakticky
pfistup manaZzert ze stfedniho a top managementu ke kontrole, analyze vzniklych problémut
a k naprave.

Spolecnost eD system a.s. je dlouha 1éta Spickou ve svém oboru a pifes problémové situace
patii mezi silné tuzemské spolec¢nosti. Finan¢ni analyzy dokazuji jeji zralost a uspéSnost na
tuzemském 1 zahrani¢nim trhu. Z pohledu interniho zaméstnance pracujiciho ve firmé vice jak
8 let aktualné na pozici obchodniho fiditele pardubické pobocky mohu z vlastni zkuSenosti
potvrdit dobie propracovanou organizacni strukturu celé¢ firmy a plnou kooperaci vSech
oddéleni nezbytnych pro stoprocentni fungovani spolecnosti. Ve firmé je vytvoieny zdravy
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tlak mezi oddélenimi financi, které zaruCuje spravné nastaveni kreditu podle solventnosti
klientli, mezi oddélenim nakupu, které hlidd a povoluje prodej za danou marzi vzhledem
velikosti zakazky a klienta a mezi obchodnim oddélenim, které vyhledavd nové obchodni
prilezitosti a chce je zobchodovat. Velkou podporou vSem tfem oddé€lenim je marketingové
a logistické oddéleni. PInéni cili a tkold je vyhodnocovano v celkovém méfitku. Existuje
zéavislost na celkovém plnéni spolecnosti a na individudlnim plnéni vlastnich ukold.
V bakalaiské praci se autor snazil znazornit funk¢nost spolecnosti a propojeni vSech oddéleni
ve firm¢. Autor vyjadiil dilezitost firmy jako celku, ale zaroven dulezitost schopnych
individualit. Pies nékteré nedostatky, které se nejevi jako kli¢ové a mohou byt odstranény
Vv kratkodobém horizontu, je spole¢nost nedilnou soucasti tuzemského i zahrani¢niho trhu
vypocetni techniky.

Vzhledem knavrhim mohl autor na zavér doporucit vice vyuzit silného postaveni
spole¢nosti na trhu vypocetni techniky smérem k vyrobclim a dodavateli a tim ziskat lepsi
podminky proti konkurencnim spole¢nostem. Dal§im doporucenim bylo vyty€it pravomoci
a hranice spoluprace mezi vykonnym fiditelem a akcionafi.

Provedenou analyzou manaZzerskych funkei a jejich konfrontaci s teoretickymi znalostmi se
autor domniva, Ze cil bakalafské prace je splnén v plném rozsahu.
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Priloha ¢. 1

Smlouva o obchodnich vztazich

¢islo :

uzaviena mezi

Firma : el)’ system Czech, a.s.

Zastoupena: e, , na zékladé piné moci B

Sidlo: Ostrava - Marianské Hory, Novoveska 1262/95, PSC 709 60
IC: 47 97 4516 DIC: CZ 47 97 45 16

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
CZK 1035006121/ 5500 IBAN: CZ34 5500 0000 0010 3500 5121
Zapsana v obchodnim rejstiku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 2613

jako prodavajicim a

Firma :

Zastoupenay 0000 coanineitidese funkee: ...
Sidlo /misto podnikani: ...

B b ] Lo R
Bankovnl spojenic ... ¢Cislo konta.................. smér. kéd ...
Zapséana v obchodnim restfiku ...... soudu v Ostravé oddil...eeeee.., VIOZKA .......

jako kupujicim
1.Pfedmét smiouvy

Tato smiouva upravuje vztahy mezi GEasiniky této smiouvy, které jsou podrobné stanoveny ve "Vseobecnych obchodnich
podminkach" a "Reklamacnim fadu”, a které jsou dohodnuty mezi kupujicim a prodavajicim jako vzajemné zavazné v oblasti
prodeje zbozi a uZivacich prav, jez prodavajici pfevadi na kupujiciho za igelem jejich daldiho prodeje.

Prodavajici se zavazuje prodavat kupujicimu zboZi vypodetni techniky a dal$i zbozi dle nabigky prodavajiciho, jakoz i uZivaci
préva, v mnoZstvi a podle druhu uvedeného v objednavkéch kupujiciho potvrzenych prodavajicim. Prodavajici u zbozi
charakteru software rovnéz pfevadi na kupujictho uZivaci prava (licence).

Kupuijici se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu zbo?i podie sjednanych platebnich podminek a uhradit také cenu
poskytnutych sluZeb a ndklady s nimi spojené.

Kupujici prodavé zboZi, které koupil od prodavajiciho, dal§im obchodnim partnerim svym viastnim jménem. Produkty a
sluzby, které nepochdzeji od prodavajiciho, nesmi kupujici s jeho osobou spojovat.

2. Cenové podminky

Kupni ceny zboZi zvefejfiuje prodavajici v centku, ktery je kupujicimu plistupny na internetové adrese www.edcz.cz.
Prodavajici si vyhrazuje prévo provadét zmény vyhlagenych kupnich cen. Smiuvni strany timto sjednavaji vyhradu viastnictvi,
dle které kupujici nabyva viastnické pravo ke zbo¥i okamézikem zaplaceni kupni ceny za dodané a odebrané zboi.

Smluvni strany chledné ujednani kupni ceny prohladuji, Ze pro vysi kupni ceny je rozhodujici jeji vyse dle ceniku prodavajiciho
platného v den fakturace prodavajiciho, tedy je platna a sjednana kupni cena uvedena na faktufe prodavaiictho, nikoli cena
uvedena v potvrzeni objednavky, kterd se miiZe do dne fakturace zménit s ohledem na zmény podminek dodavatele zbozi
nebo kursové rozdily.

3. Uroky a smiuvni pokuta

Jestlize kupujici neuhradi véas a fadné vystavenou fakturu - daftovy doklad a bude v prodieni s platbou za kupni cenu zboZi,
ma prodavajici narok na Urok z prodleni ve vysi 0,08 % z dluzné &astky denné. Podinaje patnactym dnem prodieni, véetng, ma
prodavajici navic pravo na Ghradu smiuvni pokuty ve wysi 0,1% z diuzné &astky za kaZdy den prodleni.

4. Dal$i ujednani

Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze piné uznavaji elektonickou formu komunikace , zvlasté pak prostiednictvim elektronické
posty (e-mail) a internetové sité (wwwj), jako platnou a zavaznou pro ob& smiuvni strany. Kupujici si je plné védom své
odpovédnosti a moznych nasledkl plynoucich z pfipadného zneuZiti jemu sd&lenych hesel pro vstup do webového prostoru
prodavajiciho (www).
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Kupujici se zavazuje, Ze své pohledavky, které vznikly nebo v budoucnu vzniknou z jeho obchadnich vztahl s prodavajicim,
nebude postupovat dale tretim subjektim, tj. jeho pohledavky vigi prodavajicimu jsou nepostupitelné ve smysiu § 525 odst.
2 obéanského zakoniku.

Prodavajici se zavazuje kupujiciho informovat o uskutednéné fakturaci, platbach a o zUstatku nezaplacenych pohledavek
zasilanim bilance, a to v pisemné nebo elektronické podobé obvykle 1x za bé2né kalendarni Gtvrtieti. Kupujici se zavazuje takto
zaslanou bilanci prodavajicimu pisemné potvrdit nebo pisemné zaslat své piipominky. V pfipadé, Ze tak kupujici neuéini ve
Ihiité do 10 dnli od jejiho zasléni, pak se méa za to , Ze se zaslanou bilanci v piném rozsahu souhlasi.

Kupujici se zavazuje respektovat a dodrzovat autorska prava a jina prava primyslového a dusevniho viastnictvi ke zboi.

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho dale upravuji "VSeobecné obchodni  podminky” a ,Reklamadni Ffad*
prodavajiciho. Kupujici podpisem této smlouvy potvrzuje, e se se znénim "V8eobecnych obchodnich podminek” a
+Reklamaéniho Fadu" seznamil a souhlasi s nimi. Prodavajici si vyhrazuje prévo zmén ,VSeobecnych obchodnich podminek” a
.Reklamacniho fadu®. V pfipadé zmén ,Vieobecnych obchodnich podminek® a ,Reklamacniho fadu” je prodavajici povinen
informovat kupujiciho, Kupujici prohiaduje, Ze je mu znamo, e platneé znéni "VSeobecnych obchodnich podminek” a
"Reklamaéniho Fadu" prodavajiciho je zvefejnéno na webu prodavajiciho ( www.edcz.cz).

Prodavajici prohlasuje, Ze vSechny osobni tdaje kupujiciho, statutarnich organd kupujiciho a jeho zaméstnancl budou uzity
vyhradné pro téely vzajemnych obchodnich vztahli mezi prodavajicim a kupujicim, k ¢emuZ kupujici udéluje prodavajicimu
podpisem této smlouvy souhlas.

5. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Tato smiouva je platng a G&inna dnem podpisu obou smiuvnich stran. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy
Gcastnik obdrZi po jednom exemplafi.

Tato smiouva rusi mezi smiuvnimi stranami uzaviené drivajsi kupni smiouvy o obchodni spolupraci ve znéni prislusnych
dodatk{, zmén a doplitkd véetné ujednani v obchodni korespondenci.

Jakékoli zmény & dodatky, kterymi se méni nebo ru$i tato smlouva nebo jeji cast, jsou platné pouze ve formé pisemnych
dodatkl smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Ugastnikd.

Spory vzniklé v souvisiosti s touto smlouvou budou strany zasadné fesit vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou
spory feSeny pfed soudnimi organy s tim, Ze Ggastnici timto sjednavaji v souladu s ust. § 89a ob&anského soudniho fadu
mistni pfislusnost dle obecného soudu prodavajiciho.

Tato smlouva se uzaviréd na dobu neurgitou a Ize ji zrusit jen pisemné na zakladé dohody stran nebo vypovédi. Vypovédni
Ihtta je tiimésicni a zagina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhému Géastnikovi.

Vv dne \'4 dne
Prodavajici Kupujici
jméno a pfijmeni : jméno a piijmeni :
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Piiloha ¢. 2

eD’ system Czech, a.s. vyhlasuje ke dni 25.2.2009

VSeobecné obchodni podminky
platné pro obchodni vztahy mezi eD’ system Czech, a.s. a obchodnimi partnery.

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1. V8eobecné obchodni podminky upravuji préva a povinnosti smiuvnich stran v oblasti prodeje
2zbozi (produktu) mezi spolecnosti eD’system Czech, a.s. (déle jen ,prodavajici®) a jejimi obchod-
nimi partnery (déle jen kupujici®).

2. Kupujici pfi zahajeni vztahu ap tinfermace o svém podnika-
telském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodnilo rejstiiku,

kopie Zivnostenského listu a &islo ob&anského pritkazu u fyzickych osob,osvédéeni o registraci
platce dang) a je povinen tyto Udaje prib&zné aktualizovat.

Il. OCHRANA PRUMYSLOVYCH A AUTORSKYCH PRAV
1. Kupujicimu nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi,

firemnich log a patent( prodavajicino &i dalsich firem, jejichZ produkty se vyskytuji v obchodni
nabidce predavajicino, pokud zviastni smiouvou neni stanoveno jinak,

2. Kupujicimu i autorska prava k ym produktlm a neni opravnén do nich nijak

zasahovat, kopirovat je anebo jinak je pretvaret.
3. U zbozi charakteru software se za den dodéni povazuje den expedice zbozi ze skladu prodava-
jiciho prvnimu dopravei (pedle § 412 Obchodnihe zakoniku) a timto dnem je sou¢asné prevedeno
prévo k uzivani software.

lil. CBCHODNI DISPOZICE

1. Jednotlivé kupni smlouvy se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek kupujicino.

O avka musi tyto zakladni

~obchedni firmu a sidlo kupujiciho (miste podnikani)

~jeho IC a DIC, pokud je registrovan jako plétce DPH

-kéd produktu, ktery jednoznacné uréuje predmét objednavky (&iselné oznadeni produktu podie
druhu, uvadéné v ceniku prodavajiciho)

-mnozstvi pozadovanych kust produkiu

-obchodni firmu a podpis opravnéného zastupce kupujicino.

2. Na z&kladé radné objednavky kupujiciho vystavi prodavajici “potvrzeni objednavky", v némz
potvrzuje kupujicimu druh, predpokladanou cenu a mnozstvi produktu, jez se zavazuje kupu-
jicimu dodat. Kupuijici mé pravo do 3 dnti od obdrzeni potvrzeni objednavky podat prodavajicimu
névrh na zménu objednavky a to pouze v pfipadé, Ze produkty nebyly jiz prodavajicim faktur-
ovany. Neutini-li tak ve stanovené Ihité, je objednavka ve formé uvedené v potvrzeni objed-
névky povaZovéna mezi stranami za zévaznou. Toto ustanoveni neni pro prodavajiciho zévazné
v pfipadé, ze vyrobce prestane dodavat dany produkt nebo uvede na trh nové verze produktu,

Smluvni strany ohledné ujednani kupni ceny prohladuji, Ze pro vysi kupni ceny je rozhodujici jeji
vy$e dle cenfku prodavajiciho platného v den fakturace prodavajicino, tedy Je platna a sjednana
Kupni cena uvedena na fakture prodavajicino, nikoli cena uvedena v potvrzeni objednavky, ktera
se mizZe do dne fakturace zménit s onledem na zmény podminek dodavatele zboZi nebo kurzové
rozdily.

1. Podminky ve smyslu éfanku c. il plati pfiméfené také pii Uctovani sluZeb a nakladl s nimi
spojenych (napf. dopravné, bankovni poplatky, atp.). Jejich (hradu plati kupujici na zékladé fak-
tury - dafiového dokladu,

12. Nakiady na dopravu zboZi ze skladu prodavajiciho kupujicimu hradi kupujici.

13. Kupjici je povinen zboZi, dodané prodavajicim, prohiédnout co nejdfive po pfechodu
skody na zbo#, to je po prevzeti zbozi od prodavajiciho a v pfipads odeslani zbozi,
po jeho predani dopravei na smiouveu uréeném misté a neni-li misto uréeno. po predéni zbozi
prvnimu dopravei pro piepravu do mista uréeni, Kupujici je povinen zbozi prohlédnout bez
zbytednéno odkiadu, jakmile se zboZi dostane do jeho drZeni.

V pfipadé dorutovani zbozi kupujicimu prostrednictvim dopravee, je kupujici povinen pfi prevzeti
zbozi pfed podpisem soupisky zkontrolovat (idaje uvedené na prepravnim listu. Pokud ddaje
nesouhlasi se skutecnosti, je porusen &i jinak znehodnocen originélni obal (kartonova krabice u
balikovych zasilek, strecova félie u paletovycn zasilek) nebo originalni jedine¢na paska nebo u
paletovych zasilek nesouhiasi pocet balik(i na palets, je kupujici povinen tuto skutednost uvest
na prepravni list dopravce a sepsat s nim zapis o $kods, piipadn& zbozi odmitnout jako celek, O
této skuteénosti je kupujici povinen informovat ihned prodavajicino.

Kupujici je povinen zkontrolovat i vécny obsah zasilky die prilozeného dodaciho listu. Pokud
cbsah zasilky neodpovida dodacimu listu, je pfijemce povinen dané rozdily uvést na pfepravnim
listu @ nechat si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Pokud to dopravce odmitne, je kupujici
povinen dodavku odmitnout jako celek. Podpisem soupisky dopravei kupuijici potvrzuje prevzeti
vSech produktu, které jsou soudasti dodavky zbozi

14. Prohla3eni o spinéni podminek uvedeni obalu na trh je v souladu s ustanovenim zakona
€.477/2001 Sb., 0 obalech k dispozici jicimu na & adrese prodavajicino www.
edcz.cz

lektroni

15. Prodavajici prohladuje, Ze pii uvadéni zboZi na trh pini povinnosti zakona €, 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky, pficemz prohiaseni o shodé ve smyslu ust. § 13 tohoto
zakona je k dispozici kupujicimu na adrese p icino www.edcz.cz.

IV. ELEKTRONICKA FORMA OBJEDNAVEK, ELEKTRONICKY PODPIS

1. Pfi pouziti elektronické objednavky je kupuiici povinen pouzivat identifikacni heslo, které mu
na jeho Zadost pfidéli prodavajici a které slouzi k ovéfent identity kupujiciho. Kupuiici je povinen
zabezpedit utajeni hesla pied nepovolanymi subjekty a odpovida za jeho zneuZit. Elektronicka
forma objednavek se povazuje pro kupuijiciho za zavaznou.

2.F T i ickeé j 10 systému se objedna al zanese
do systému pfipraveného prodavajicim. Systém pro piijem objednavek v elektronické podobé je
v nepretrzitém provozu.

3. Ucastnici se dohodli, Ze elektronicka forma objednavky a elektronické potvrzeni objednavky
jsou rovnocenné pisemné formé téchto Ukonl a maji pro obé strany tutéz zavaznost.

4. Po odeslani elektronické objednavky obdrzi kupujici elektronické potvrzeni objednévky dle &LI
odst. 2 VSeobecnych obchodnich podminek.

3. Potvrzeni objednavky nelze mezi stranami povaZovat za pfijeti terminu pinéni, é
kupujicim. Termin pinéni se sjednava standartng na nejvyse 45 dni ode dne potvrzeni objed-
navky. Prodavajici miize ve vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodiouszit v tomto pfipade je
povinen o této okolnosti kupujiciho informovat do 15 dni: po potvrzeni objednavky. Pii nedodrzeni
sjednaného terminu pinéni ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy sjednané na zakladé
své objednavky bez dalsich sankct

4. Kupujici se zavazuje uhradit prodéavajicimu kupni cenu nebo jeji zélohu v pozadované vysi
jeste pred dodanim produktu.

§. Prodévajici vyzve kupjiciho k zaplaceni kupni ceny nebo zalohy na kupni cenu vystavenim
proforma faktury, ktera je mezi stranami této smlouvy povazovana za vyzvu k zaplaceni. Pro-
forma faktura je splatna ve Ihaté 7 dnt od jejiho vystaveni na Uéet prodavajicine, pokud neni
dohodnuto jinak.

6. Prodavajici je opravnén vystavit proforma fakturu teprve tehdy, méa-li dodavku pro kupujicihe
jiz pfipravenu k expedici, pokud se obé strany nedohodnou jinak viz ¢l. 11l adst. 10. Produkty jsou
rezervovéany pro kupujiciho k dodéni do dne splatnosti proforma faktury. V pipadé prodleni s
placenim proforma faktury neni prodavajici povinen spinit dodavku ve thité dle &, Il odst. 8, ale

dodé produkty v dal3i pfiméfené Ihité po splaceni.

7. Jestlize kupujici neuhradi proforma fakturu ve 1hité 20 dni ode dne splatnosti, je prodévajici
oprévnén povazovat objednévku za zruSenou a od tohoto obchodu odstoupit, V tomto piipadé
zasle kupujicimu “oznameni o zruseni objednavky” a kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu
smluvni pokutu (stornovaci poplatek) ve vysi 10 % z ceny zavazné objednaného a neodebraného

8. Prodavajici je povinen exp dodavku do 3 1 dnt z hlavniho skladu v Ostravé
poté, kdy kupujici na zakladé proforma faktury zaplati prodavajicimu kupni cenu nebo jeji zalohu.
Za den Uhrady je povaZovan den, kdy je penezni dastka pfipsana na ucet prodavajiciho. Ustano-
veni o terminu plnéni neplati, pokud se jedna o produkty podle ¢l. Ill odst. 10. Spoleéné s dodavk-
ou zbozi prodévajici vystavi a zasle kupujicimu fakturu - dafovy dokiad.

9. Pokud si kupujict é zboZi od pfep! nebo prepravci zooZi nezaplati
nebo zbozi se ,osobni odbér" od prodavajictho do 10 dnl od vystaveni
faktury, je prodavajici oprévnén od kupni smlouvy odstoupit a kupujici je povinen v pripadé ta-
kového odstoupeni zaplatit prodavajicimu smiuvni pokutu ve vy3i 10% z ceny zbozi, od jehoz
koupé bylo takto odstoupeno.Odstoupeni se provadi a nastava okamzikem vystaveni dobropisu
prodavajiciho k pfedmétnému zbozi. Vystaveni predmétného dobropisu je tkonem odstoupeni
prodavajicino ve smyslu tohoto ¢lanku veobecnych ohchodnich podminek.

10. Pokud kupujici vystavi objednavku na produkty, které nejsou bezné prodavany. nebo na
vjjimeéné velké mnoZstvi produktu, bude o tomto obchodnim pripadu sjednana zviastni do-
hoda.

5. Kupujici Suje, 76 zadanim j je svou J vazan. Kupujici
je opravnén zménit nebo stomovat elekironickou objednavku pouze pisemnou formou ve IhGté 3
dnli od zadani objednévky, a to pouze v pfipads, Ze zboZi nebylo prodavajicim vyfakturovano.

6. Kupujici obdri prostfednictvim ého systému informaci o evidenci
svéhe poz po odeslani Ky. V potvrzeni a prodavajici upfesni kupu-
jicimu (idaje 0 ndzvu zbozi, cené zbozi, pottu rezervovanych kusii k okamzitému dodani, zplisob
dopravy a zpusobu platby.

7. V pfipadech, kdy p jici 1 nepotvrdi y j y 1
Je kupujici opravnén opakovat ji klasickymi komunikagnimi prostredky.

8. Za podminek stanovenych zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, mohou smiuvni
strany pfi uzavirani obchodnich pfipadu a uplatriovani prav a pinéni povinnosti z téchto vyplyva-
jicich pouzivat elektronicky podpis.

9. Kupujici souhlasi ve smyslu zakona & 480/2004 Sb., o nékterych siuzbach informaénich
spoleénosti, s vyuZitim svého elektronickéha kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni
prodavajicihe. Tento souhlas mize kupujici odmitnaut oznamenim o odmitnuti souhlasu adreso-
vanym prodavajicimu na jeho elektronickou adresu.

V. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro smiuvni vziahy uzavirané spolecnosti

eD’ system Czech, a.s., ode dne jejich vyhlaSeni. Pro smluvni vziahy uzaviené pred vyhlé$enim
téchto obchodnich inek jsou zévazné uplynutim jednoho mésice od jejich vyhlageni.

2. eD’system Czech, a.s. si vyhrazuje pravo VSeobecné obchodni podminky zménit pi zméné
prislusnych pravnich norem, jakoz i obchodni politiky spole¢nosti. Tuto zménu a jeji Ucinnost
spolecnost vyhlasi nejméné jeden mésic pfedem, a to zvefejnénim na elektronické adrese
www.edsystem.cz.

3. Jestlize obchodni partnefi (dealefi) spolednosti s novym znénim Vieobecnych obchodnich
podminek nebudou souhlasit, jsou oprévnéni sviij nesouhlas spolecnosti pisemné oznamit ve
Ihité jedncho mésice od vyhlaSeni nového znéni, Pokud nedojde



Piiloha ¢. 3

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systémtu jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQS je certifikacnim organem, akreditovanym podle normy CSN EN 45012 Ceskym institutem pro
akreditaci, 0.p.s. pod registraénim ¢islem 3029 pro certifikaci systéma jakosti

CERTIFIKAT

Cislo: CQS 2128/2004

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
na zakladé kladného vysledku certifikacni provérky
prohladuje, ze systém jakosti

eD’system Czech, a.s.
Novoveska 1262/95v, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
Ceska republika
byl provéfen a shledan v souladu s pozadavky
CSN EN ISO 9001 : 2001

Tento certifikat plati pro procesy:

e Nakup a prodej produktd informacnich technologii

— E.iNet —

Platnost certifikatu omezena do: 31. 07. 2007

Datum vydani: 16. 07. 2004
Ing. Marie Sehestova
Vedouci certifikacniho organu
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el Exc@®xom e

AUTORIZOVANA OBALOVA S5POLECNOST

Spolecnost EKO-KOM, a.s., IC 25134701, se sidlem Na Pankréci 1685/17,

Prcha 4, 140 21, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Proze,

oddil B., vlozka 4763, kierd je outorizovanou obalovou spoleénosti podle zékona

| & 477/2001 Sb., o obalech a o zméné nékterych zékony (zékon o obalech),
na zdkladé rozhodnuti Ministerstva Zivoiniho prostfedi &j. OODP/9246/1440/3/02
ze dne 28.3.2002, jehoz platnost byla prodlouzena rozhodnutim Ministerstva
Zivotniho prostiedi &j. OODP/5442/05 ze dne 29.3.2005 do 31.12.2012,
timito osvédéuje, Ze

eD’ system Czech, a.s.

se sidlem

Novoveska 1262/95
709 00 Ostrava - Marianské Hory
I€: 47974516

vzaviela smlouvu o sdruzeném plnéni se spolecnosii EKO-KOM, a.s., je zopojena
do Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM pod klientskym &islem

EK-F06021361

a plnilo tak své povinnosti zajistit zpétny odb&r a vyuZiti odpodu z obald
zpisobem podle § 13 odst. 1 pism c) zékona o obalech za obdobi 1., 2., 3. a 4.
Etvrileti roku 2007.

Toto osvédéeni o plnéni povinnosti podle zékona o obalech se vydéavé no zékladé
€l. Il odst. 1 pism. c] smlouvy o sdruzeném plnéni a slouzi pro (éely prokazovani
plnéni povinnosti podle § 10 a § 12 zékona o obalech pfisluinym orgénim stéini
spravy.

V Praze dne 13.3.2008

2ol nf,

Ing. Zbynék Kozel
generdini feditel EKO-KOM, a.s.



