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Anotace

Hlavnim tématem této bakaldiské prace je finan¢ni kontrola a efektivnost ve
firm¢. Konkrétnéji jsou zde popsany kontrolni metody, kontrolni postupy a rizika
vyskytujici se pti dosahovani stanovenych cil firmy.

Ve druhé ¢asti zaveérecné prace jsou teoretické poznatky, tykajici se vzniku rizik

a jejich opatieni, vyuzity pro doporuc¢enou firmu.

Klicova slova

Finan¢ni kontrola, efektivnost, vnitini kontrolni systém, systém fizeni rizik

Vv orgéanech vetejné spravy.

Title

Financial control, effectiveness and economization of a company.

Annotation

The main theme of this bachelor thesis is the financial control and effectiveness
of the company. More specifically, there are described methods of inspection,
inspection procedures and risks encountered in achieving business goals of the
company.

In the second part of this thesis the theoretical knowledge of the risk formation

and measures connected with it is used for the recommended firm.
Keywords

Financial controll, effectiveness, internal control system, risk management

system in authority of public administrations.
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1 Uvod, definovani cile prace

Téma bakalarské prace je zékladnim kamenem pro vSechny fungujici

organizace, at’ uz patii do statniho nebo soukromého sektoru.

Organizace se lisi svou velikosti, strukturou a cili, kterych chtéji dosahnout.
Zavedena firma s dlouholetou tradici ve vyrobnim oboru se velmi liSi od nové
vybudované softwarové firmy. A charakter vyrobni a softwarové firmy se odlisuje od

charakteru statni vysoké Skoly nebo méstské nemocnice.

Organizace mohou piirozen¢ zaniknout po nékolika letech nebo byt stale silné, i
kdyZz jsou na trhu tfeba stovku let. SnazZi se jednat tak, aby co nejvice zvysily svou
vykonnost a efektivnost. Hledaji uzite¢né ndstroje, aby zamezili moznym rizikiim,
nebot’ toto je zdkladem toho, aby organizace mohla dobie fungovat na dne$nim trhu a
obstat silné konkurenci.

Naplni této bakalatské prace je podrobnéji popsat vnitini kontrolni systém, ktery
by mél vést k efektivnosti a hospodarnosti firmy, dale upozornit na mozna rizika
vznikajici ve firmé&, ptipadné navést, jak se pokusit o jejich napravu.

Bakalatskou praci psala studentka za spoluprace firmy Sefir s.r.o0., se sidlem

v Praze a provozovnou v Usti nad Orlici.



2 Financni Kontrola, efektivnost a hospodarnost

firmy

Co je firma?

Firma neboli obchodni firma je nazev, pod kterym je podnikatel zapsan do
obchodniho rejstiiku. Firmou fyzické osoby, zapsané do obchodniho rejstiku, je vzdy
jméno a ptijmeni. Firmou pravnické osoby je nazev zapsany do obchodniho rejstiiku a
oznacujici pravni formu (napf. v.o.s.).

Firma nesmi byt zaméniteln4 a klamava.

Cile firmy
Jednim ze zakladnich cila firmy je maximalizace zisku.
Musime rozliSovat:
e zisk ucetni = piijmy — explicitni ndklady
o zisk ekonomicky = piijmy — (explicitni ndklady + naklady obé&tované

ptilezitosti)

Mezi dalsi cile firmy patii:
e co nejdéle prezit na trhu
e dosaZeni urcitého podilu na trhu a tim i dosaZeni urcitého zisku
e maximalizace obratu

e rist a expanze

2.1 Financni kontrola firmy

Finan¢ni kontrola vykonavana podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakoni, je soucasti systému finan¢niho fizeni

zabezpecujiciho hospodateni s finanénimi prostiedky.



Je tvofena:

e Systémem zahrnujicim finan¢ni kontrolu vykonavanou kontrolnimi organy, tyka
se skuteCnosti rozhodnych pro hospodaieni s vefejnymi prostiedky pfi
vynakladani vetejnych vydaji vcetné vetejné financni podpory a auditu podle
predpist Evropskych spolecenstvi.

e Systémem zahrnujici finan¢ni kontrolu zahrani¢nich prostfedkti vykondvanou
mezinarodnimi organizacemi podle mezinarodnich smluv.

e Vnitinim kontrolnim systémem ve firmé, ktery zahrnuje fidici kontrolu a interni

audit. Viz. samostatna kapitola Vnitini kontrolni systém.

2.1.1 Hlavni cile finan¢ni kontroly

Mezi hlavni cile patii zejména provétrovani:

e DodrZeni pravnich piedpisi a opatieni piijatych firmou pii hospodateni
s finan¢nimi prostredky.

e Zajisténi ochrany prostifedka firmy proti veskerym rizikiim, které mohou byt
zpuisobeny nedodrzenim pravnich predpisi, nehospodarnym, neucelnym a
neefektivnim nakladanim s témito prostfedky nebo trestnou ¢innosti.

e Spolehlivého a véasného informovani firmy a odpovédnych vedoucich.

e Hospodarného, efektivniho a ucelného vykonu firmy.

2.1.2 Kontrolni metody finan¢ni kontroly

Kontrolni metody zajiStuji ziskavani objektivnich a Gplnych informaci o tom,

zda firma a jeji zamé&stnanci plni stanovené tkoly, schvalené zaméry a cile firmy.

Metody se d¢li:
e kontrolni metoda porovnani,

e  kontrolni metoda sledovani,
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e  kontrolni metoda Setieni a ovérovani,
e  kontrolni metoda pomoci kontrolnich vypocti,

e kontrolni metoda analyzy.

e Kontrolni metoda porovnani

Pouziva se k tomu, aby mohly byt stanoveny rozdily schvalenych zaméri a cili
se skute¢nym stavem hospodateni finan¢nich prosttedkti S dodrzenim pravnich predpist
a opatfenich firmy. Tato metoda provétuje mozné odchylky, které se mohou vyskytnout
mezi zjiSténymi informacemi a udaji o ptiprave, pldnovani a uskutectiovani finanénich a
majetkovych operaci, které¢ jsou obsazeny v podkladech, evidencich, vykazech,

zpravach a dokumentaci firmy.

Kontrolni metoda sledovani

Zjistuje, zda jsou stanoveny podminky a postupy pro hospodarny, efektivni a
ucelny vykon provérované operace, které by firma a ostatni zaméstnanci méli
dodrzovat. Skute¢ny stav zjiStujeme pozorovanim procesi a jevii nebo meéfenim
dosahovanych hodnost pii vykonu provéfované c¢innosti. Vysledky jsou zapisovany
pisemng, slovné a ¢iseln¢, n€kdy i obrazové a zvukové v zdznamech. Vyhodnocenim
téchto zdznaml jsou ziskdvany informace o tom, zda jsou dodrZovany a spravné

stanoveny postupy.

Kontrolni metoda Seti‘eni a ovérovani

Zjistuje, jestli provéfované operace jsou uskute¢hovany v souladu se
stanovenymi ukoly a schvalenymi cili a zamé&ry firmy, a zda jsou dodrzovany stanovené
podminky a postupy kontrolovanymi zameéstnanci. Zjisténé skutecnosti jsou poté
porovnavany s podminkami a postupy, které jsou stanoveny pravnimi piedpisy a

opatfenimi.

11



Kontrolni metoda kontrolnich vypoctu

Pifezkoumava a vyhodnocuje zjisténé informace provéfované Cinnosti pomoci
matematickych vypoctl. Zjisténé informace jsou porovnavany s ¢iselnymi hodnotami
obsazenymi v dokumentaci o planovani, piipravé a uskute¢iiovani operaci, s hodnotami,
které jsou stanoveny Vv pravnich ptedpisech a opatfenich a s hodnotami stanovenymi

Vv Ceskych technickych norméach.

Kontrolni metoda analyzy

Zkouma a vyhodnocuje odchylky, které mohou nastat v hodnotach, napt. ve
zvySeném riziku vzniku nesrovnalosti v hospodateni s prosttedky firmy, od hodnot,
které jsou obvyklé pro podobné operace. Je mozno zjistovat i nesoulad hodnot, které se
nachdzeji v zdznamech dokumentace firmy. Nejcastéji je pouzivana napf. analyza
minimalizace nékladii, analyza efektivnosti nakladl, analyza nakladi a pfinosti nebo

analyza uzite¢nosti nakladu.

2.1.3 Kontrolni postupy finan¢ni kontroly

Kontrolni postupy jsou uspofddané ukony ke shromazd’ovéni, ttidéni,
vyhodnocovani a dokumentaci informaci a vznikaji podle zvolenych kontrolnich metod.
Pomoci téchto postupli se zjistuji provozni, financéni, pravni a jind rizika, jejich

vyhodnocovani a doporuceni k vylouceni ¢i zmirnéni rizik.

Kontrolni postupy se d¢li:
e schvalovaci postupy
e operacni = kontrolni postupy
e  hodnotici postupy
e revizni postupy

e auditni postupy

12



o Schvalovaci postupy

Zajistuji proveétovani podkladi operaci a podkladii, které mohou pozastavit
operace pii zjisténi nedostatkli az do doby jejich odstranéni. Schvalovacimi postupy je
zajistovana predbéznd kontrola operace a to v piisobnosti piikazce operace, spravce

rozpoctu a hlavniho ucetniho.

Piikazce operace

Je sam fteditel firmy nebo jim povéfeni vedouci zaméstnanci, kteti rozhoduji o
uskutecnéni operace:

Schvalovaci postup zajist'uje proveten:

,, nezbytnosti uskutecneni pripravované operace pro plnéni stanovenych ukolii,
vecne spravnosti a uplnosti podkladu k pripravované operaci,
dodrzeni kritérii hospodarnosti, efektivnosti a uicelnosti,

souladu operace s pravnimi predpisy,

o B~ D

rizik, ktera se v pribéhu uskutecnovani operace mohou vyskytnout, a stanoveni
pripadnych opatreni k jejich odstranéni nebo zmirnéni;

I.  Jednd se zejména o kontrolu dodrzovani vsech predepsanych vikonit pri
zadavani verejné zakazky (od zpracovani predbéiného rozpoctu,
zverejnéni v Obchodnim véstniku, pres cinnost komise pro otevirani
obdlek, cinnost vybérové komise, vybér dodavatele, az po zverejnéni
vysledkii na centralni adrese a zpracovani podkladii pro uzavieni
smlouvy);

Il.  Prikazce operace potvrdi svym podpisem na prislusném dokladu (napr.
objednavka, smlouva, pozadavek) oprdavnénost, nezbytnost a spravnost
pripravované operace, dale provadi vybérovym zpusobem ridici kontrolu
u zameéstnancii organizace, na které prenesl cast svych prav a

. ’ ((1
povinnosti.

Y mtercz [online]. 2004 [cit. 2011-04-14]. Metodickd pomdcka k zajisténi fungovani vnitfniho kontrolniho
systému ve verejné spravé (fidici kontrola v ramci financniho Fizeni). Dostupné z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8571.html>.
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Spravce rozpoctu

Je vedouci utvaru odpoveédny za finance firmy nebo jiny zaméstnanec povefeny
feditelem za dodrzovani finan¢niho planu. Spravce operace potvrzuje, ze nedochazi

k piekroceni finanéniho planu, a Ze operace je rozpoétovana.

Zam¢tuje schvalovaci postup na dodrzeni:

1. ,,rozpoctu a dalsich pravnich predpisui a vnitrnich predpisu organizace,
2. rozsahu opravneéni prikazce operace a porovnani jeho podpisu s podpisovym
vzorem,
3. schvdleného, pripadné upraveného rozpoctu, jeho rozpisu a zdvaznych
ukazatelu,
4. souladu operace se schvalenymi programy, projekty nebo jinymi rozhodnutimi o
nakladani s verejnymi prostredky;
I.  Shledd-li sprdavce rozpoctu na pripravované operaci nedostatky,
pozastavi ji a pisemné vyrozumi prikazce operace; vyrozumeni musi
obsahovat duvody pozastaveni, pripadné dalsi zditvodneéni stanoviska

, y . o L, o 2
sprdvce rozpoctu, operaci lze uskutecnit az po odstranéni nedostatkui.

Hlavni ucetni

Je vedouci utvaru odpoveédny za Gcetnictvi firmy nebo jiny zaméstnanec k tomu
povéteny feditelem. Zabyva se zejména tim, zda jsou jednotlivé akce ve financnim

planu spravné sefazeny.

Pii schvalovacim postupu se zamétuje na provetenti:

1. ,uplnosti a spravnosti predanych podkladu pro ucely splnéni pozZadavkii

stanovenych zvlastnim pravnim predpisem,

2 Mfcr.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-15]. Metodickd pomdcka k zajisténi fungovani vnitiniho kontrolniho
systému ve verejné spravé (fidici kontrola v ramci financniho Fizeni). Dostupné z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8571.html>.
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2. rozsahu opravneni prikazce operace a spravce rozpoctu a porovndni jejich
podpisii s podpisovymi vzory,

3. zda vyse vydajii souhlasi s rozpoctem a jsou cerpany ze spravnych zdrojiu.

|.  Pred zauctovanim operace zkontroluje hlavni ucetni, zda u operace byla
provedena predepsana kontrola prislusnym prikazcem operace a
spravcem rozpoctu a je-li mozno ji zauctovat v souladu se schvalenymi
ucetnimi standardy, uctovymi rozvrhy a postupy uctovani.

Il.  Shleda-li hlavni ucetni nedostatky v dokladech, pozastavi operaci a
pisemné vyrozumi prikazce operace. Toto vyrozuméni musi obsahovat
ditvody pozastaveni, pripadné dalsi zdiivodnéni stanoviska hlavniho

P . C o . o .3
ucetniho. Operaci lze uskutecnit az po odstranéni nedostatkui.

Predbézna kontrola je zajistovana schvalovacimi postupy predevsim v procesu
planovani a piipravy finan¢niho planu firmy opravnénosti budoucich vynost a nakladd,

popiipad¢ budoucich vydaji a pfijmil.

Pouzitim technickych prostfedkl, nosic¢li informaci a programového vybaveni
lze vyuzit pro datovou zpravu elektronického podpisu. Pfi pouzZivani elektronického
podpisu musi byt stanovena opravnéni, povinnosti a odpovédnosti vedoucich
zamé&stnanct, ur¢ena odpovédnost za obsah datovych zprav, zajiSténa jejich archivace a

zabezpecena dostupnost pii kontrole.

Operacni neboli kontrolni postupy

Jsou postupy zajistujici Uplny prabéh operaci az do jejich konecného
vypofradani. Opera¢nimi postupy je zajistovana prubézna kontrola operace. Obsahuji
kontrolni techniky, které dokdzou provéfit veskeré dokumentace a sestavovani ucetnich

a finan¢nich vykazl a zprav, pomoci kterych je vyhodnoceno, zda firma plni stanovené

3 Mfcrcz [online]. 2004 [cit. 2011-04-15]. Metodickd pomdcka k zajisténi fungovani vnitiniho kontrolniho
systému ve verejné spravé (fidici kontrola v ramci financniho Fizeni). Dostupné z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8571.html>.
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ukoly, ¢i se od nich odchyluje. Snazi se vyhotovovat opatieni, kterymi se odstrafuji
nedostatky, zmirnuji rizika v pribéhu operace a zjistuje se ochrana osob a majetku.
Mezi tato opatifeni patii technické prostfedky, zafizeni a programova vybaveni, jako

jsou napf. ¢idla, bezpeénostni kamerové systémy, indikatory pravosti penéz a jiné.

o Hodnotici postupy

Tiidi a posuzuji zjisténé udaje o provadénych operacich, které jsou ulozeny
v informacnich systémech a obsazeny v ucetnich a finan¢nich vykazech a zpravach,
dale také zajistuji porovnani se schvalenymi rozpoc¢ty a vyhodnoceni na celkovém

hospodareni.

Revizni postupy

Provétuji, zkoumaji a vyhodnocuji spravnost provadénych operaci, jak funkéné,

tak 1 organizacné.

Auditni postupy

ZajisStuji spravnost ukonl interniho auditu a slouzi k pfezkoumavéani a
vyhodnocovani operaci a vnitiniho kontrolniho systému firmy. Tento postup je
vypracovavan podle kontrolnich metod ke shromaZzdovani informaci, které jsou

predbézné vyhodnoceny a odborn¢ posouzeny.

2.2 Efektivnost firmy

Ptedpokladem efektivni vyroby firmy znamena, kdyZ produkuje takové vyrobky,
které uspokojuji potiebu zakazniki na trhu a maximalné vyuziva vSech vyrobnich

faktorti v optimalnim mnoZstvi a v optimalni proporci.

Zakladem slova efektivita je ,,efekt”, neboli vysledek, nasledek, ucinek. Efektem

firmy jsou povaZovany jeji vyrobky a sluzby, tj. vystup (output) firmy. Tyto vystupy
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vznikaji spotfebou vyrobnich faktori tvotici vstup (input) firmy. Tim tedy mizeme fici,

ze efektivnost je vyjadiend jako pomér vystupu ke vstupu.

Efektivnost = vystup/vstup = vyrobky/vyrobni faktory

> efektivnost <«

VSTUPY — PODNIK —>  VYSTUPY

O efektivnosti miizeme mluvit jako o transfinitnim pojmu (mira je odrazem
toho, co se ve firmé a okoli uskutecni) nebo jako dichotomickém pojmu (pojem je

rozdélen do dvou aspekti).

Efektivnost je povazovana za funkci hodnoty a produktivity.

Hodnota znamend pomér kvality a ceny, vyjadiuje hodnoceni uzitku
spotiebitele. Produktivita je podil objemu vyroby a nakladii a je hlavnim pfedmétem

hodnoceni firmy.

HODNOTA

(uzitek : cena)

PRODUKTIVITA

(mnozstvi produkce : naklady)

Obriazek 1 — Matice Efektivnosti

Zdroj: KRAFTOVA, Ivana. Financni analyzy municipdini firmy. Praha : C. H. Beck, 2002. Efektivnost a tskali
pfi jejim zabezpecovani u municipalnich firem, s. 206. ISBN 80-7179-778-2
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2.2.1 Obecné pojeti efektivnosti

Efektivnost mizeme popsat jako stav, kdy z dostupnych zdrojii ziskd firma

maximalni mnozstvi statkil a maximalni uzitek.

Uzitek je spojen s oblasti spotieby ¢i subjektem spotiebitele. Uzitek ze strany
poptavky nemtiizeme vtadhnout do propoctu efektivnosti firmy, tak jako uzitek ze strany

nabidky.

Pti své produkci uspokojuje firma své potfeby a napliuje stanovené cile, tim tuto

skute¢nost oznacujeme jako uZzitny efekt (UE).

Absolutni hodnota uzZitného efektu UE = vystup — vstup
UE
Relativni hodnota uzitného efektu ue’ =
vstup
VYSTUP
VSTUP
T - ™ l T
- ) A \)

Obrazek 2 — Pét cest ke zvySovani efektivmosti — schematické znazornéni
klasického pojeti efektivnosti pomoci poméru vystupu a vstupu

Zdroj: KRAFTOVA, Ivana. Financni analyzy municipdini firmy. Praha : C. H. Beck, 2002. Efektivnost a
Uskali pfi jejim zabezpeCovani u municipalnich firem, s. 206. ISBN 80-7179-778-2.
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Vysvétleni: T - rast
T1 - rist s vy$si dynamikou
1 - pokles
1l - pokles s vyssi dynamikou
— - stagnace

Mira hospodarnosti — kolik jednotek vystupt je vyprodukovano z jednotky vstupu.

h’ = vystup : vstup

Mira uéelnosti — ur€uje mnozstvi uzitnych efektt, které na sebe vazi vystupy.

u’ = uzitny efekt : vystup

Souhrnna mira efektivnosti e=h’xu’

) _ uzZitny efekt
vstup

Pti pouziti téchto vzorcli na vypocCet efektivnosti musi byt jasn€¢ vymezeny

vystupy, vstupy, resp. uzitny efekt.
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Efektivnost

/

N

Hodnota z pozice zakaznika
odrazejici pomér kvality a

ceny.

Produktivita jako vykonnost
firmy vyjaddfend pomeérem
mnozstvi produkce a

néakladu.

Mira ucelnosti

Mira hospodarnosti

Analyza nakladt a vynost

Finanéni analyza

Strategické

Operativni a strategické

Obrazek 3 — Dichotomie efektivnosti

Zdroj: KRAFTOVA, Ivana. Financni analyzy municipaini firmy. Praha : C. H. Beck, 2002. Efektivnost a tskali
pfi jejim zabezpecCovani u municipalnich firem, s. 206. ISBN 80-7179-778-2.

Efektivnost, hospodarnost a ucelnost tvoii zdkladni princip 3E, ktery by mél byt

dodrzovan, aby firma dosahla svych stanovenych cilt.

2.2.2 Hospodarnost

Hospodarnost znamend délat véci co nejefektivnéji s minimalnimi naklady. Je to

v v

ziskani co nejvyssich vystupt.

2.2.3 U&elnost

Pojem ucelnost znamend rozhodovat se spravné, vytycovat spravné cile firmy a

v§e musi odpovidat pfedem zadanym ciliim. Kazd4 firma nema stejné soustavy
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ukazateld, jejich interpretace musi byt vzdy citliva, ale musi byt kladen diiraz na mozna

rizika, ktera mohou nastat.

2.2.4 Vyjadreni podle legislativy

wEfektivnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostiedktl, kterym se dosdhne
nejvyse mozného rozsahu, kvality a pifinosu plnénych tkolli ve srovnani s objemem
prostiedkii vynalozenych na jejich plnéni. Efektivnost je vyjadfenim maximalizace
vysledkii ¢innosti ve vztahu k pouzitym disponibilnim vefejnym prostfedkiim. V ramci
provétovani efektivnosti se zamétfuje na to, zda je zajiStén pozadovany vystup.
K plnému ocenéni efektivnosti je vhodné porovnani informaci o poméru vstupti a

vystupil v jiné (podobné) organizaci.**

»HOSpodarnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostiedklt k zajisténi
odpovidajici kvality plnéni tkold. Hospodéarnost je definovéna jako minimalizace
vetejnych vydaji vefejnych prostfedkli na vstupu za predpokladu dosazeni pfimérené
(odpovidajici) kvality vystupu. Provéfuje se pifipadnd moznost vyuziti levnéjSich
vstupli, za predpokladu zajiSténi potifebné stabilni kvality v poZzadovaném Case

(piipadné zajisténi ostatnich individualnich kritérii a priorit).«®

»UCelnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostiedkid, které zajisti

optimélni miru dosaZeni ciléi pfi plnéni stanovenych tikoli.

4 Mtcr.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-02]. Metodickd pomticka pro audit vykonu v organech vefejné
spravy. Dostupné z WWW: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8578.html>.

S Mfcr.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-02]. Metodickd pomlcka pro audit vykonu v organech vefejné
spravy. Dostupné z WWW: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8578.html>.

S Mfcr.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-03]. Metodickd pomfcka pro audit vykonu v organech vefejné
spravy. Dostupné z WWW: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8578.html>.
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L VYSTUPY,
PROCESY .
ZDROJE VYSLEDKY
PLNENI ciLly

= |

Obrazek 4 — Zakladni vztahy a vazby mezi efektivnosti, hospodarnosti a ticelnosti

Zdroj: www.Mfcr.cz
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3 Vnitini kontrolni systém

3.1 Definice

,» Vnitini kontrolni systém je souhrn organizovanych, formalizovanych a stalych
nastrojii a opatieni, které se ve firme vyskytuji pro jednodussi dosahovani stanovenych

710 <ol
cila.

3.2 Cile vnitiniho kontrolniho systému

Cilem vnitiniho kontrolniho systému je vytvaret podminky pro hospodarny,
efektivni a ucelny vykon firmy, dale je schopny vcas zjiStovat a vyhodnocovat pravni,
finan¢ni, provozni a jind nafizeni, minimalizovat rizika, kter& mohou vznikat
v souvislosti s jejich implementaci. Vnitini kontrolni systtm ma za ukol podavat
informace jednotlivym Urovnim fizeni o vyskytu zdvaznych nedostatkii a o jejich
naslednych opatifenich k napraveé. Poskytuje pfimétenou jistotu firmé€, Ze stanovené cile

budou plnény, v§ak nemusi dojit k jejich absolutnimu splnéni.

PLANOVANI ORGANIZOVANI
piedvidani struktura

EONTROLA USMERNOVANI

mechanizmy koordinace, motivace

Obrazek 5 — Fungovéani vnitifniho kontrolniho systému

Zdroj: www. Mfcr.cz

" Mecr.cz [online]. 2006 [cit. 2011-04-05]. Metodickd pomlicka pro zjisténi Grovné nastaveni vnitfniho
kontrolniho systému v oblasti statniho rozpoctu. Dostupné z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/vf_vnitrni_kontrola_26307.html>.
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Vnitini kontrolni systém je ve firmé zabudovany v pravnich norméch,
ptredpisech, pracovnich postupech, ale také prostfednictvim rozdéleni pravomoci a

odpoveédnosti.

Vedouci firmy ma za ukol vymezit postaveni a pusobnost jednotlivych
organizaCnich jednotek, utvar, vedoucich a ostatnich zaméstnanci k zajisténi
fungovani ftidici kontroly a interniho auditu. Musi vymezit jejich pravomoci a

odpovédnosti pii veskerém nakladani s finanénimi prostfedky.

Do vnitfniho kontrolniho systému je zahrnuta 7idici kontrola a interni audit.

3.3 Ridici kontrola

,Ridici kontrola je souhrn organizovanych, formalizovanych a stalych néstrojt
(procest), které byly vybrany a zavedeny do uzivani vedoucimi zaméstnanci na vSech
urovnich fizeni za Géelem dosazeni stanovenych cili firmy a minimalizace vyskytu

rizika.«®

M¢éla by zajistit fadné a efektivni fungovani firmy. Je chdpéana jako nepfetrzity
proces, ktery je vykonavany v kazdodenni cCinnosti vSemi zaméstnanci na vSech

urovnich fizeni.

Cile se tykaji zejména:
e realizace a optimalizace vykonu firmy
e ochrany financnich prostiedki
e soulad s pravnimi piedpisy
e kvality poskytovanych sluzeb

e vcasné a spolehlivé provedeni Gcetnich a finan¢nich operaci

8 mrer.cz [online]. 2005 [cit. 2011-04-13]. Metodicka pfirucka pro vykon fidici kontroly v organech verejné
spravy. Dostupné z WWW: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_16254.html>.
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3.3.1 Hlavni cile ridici kontroly

e ochrana majetku
e zaruceni spravnosti a pravdivosti finan¢nich operaci
e skloubeni s rozpo¢tovymi pravidly, ucetnimi a finan¢nimi postupy

e dosazeni stanovenych cilti firmy a zajiSténi kvality provadénych ¢innosti

Ochrana majetku

Ridici kontrola musi zajitovat jak hospodafeni a nakladani s majetkem, tak i
uchovani majetku ptfed poskozenim, zni¢enim a ztratou. Tato opatieni by se méla tykat,

jak vnitiniho zabezpeceni, tak i vnéjsiho zabezpeceni majetku vici tietim osobam.

Zaruceni spravnosti a pravdivosti financnich operact

Ridici kontrola musi umoznovat zajisténi spravnosti a pravdivosti financnich
operaci a ucetnich zapisti. Pomaha zabezpecit provadéné operace pii zpracovani dat a

sestavovani ro¢ni Gcetni uzaverky.

Ridici kontrola a rozpoctové, financni a vicetni postupy

Ridici kontrola vychazi ze skute¢nych systémil a nesmi se o nich odklonit. Méla
by byt integrovana do vSech finan¢nich, rozpoctovych a tucetnich systému. Je

uplatnovana v podobé& opatieni ¢i pravidel pro jednotlivé ¢innosti.

Dosazeni stanovenych cilii organizace a zajisteni kvality provadenych cinnosti
Tento cil se miize tykat rliznych oblasti ¢innosti, napt.:

a) kvality vykonu

b) kvality poskytovanych sluzeb externim subjektim

c) kvality zpracovani veskerych materialti, dokumentt, vnitinich normativi
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3.3.2 Prvky ridici kontroly

b)

prostredi pro Fizeni

organizacni struktura — stanoveni odpovédnosti a pravomoci,

prvky systému fizeni — napf. kvalifikace a odbornost zaméstnancii, realnost
zdroju a Casu pro plnéni ukolll, pfiméfend tiroven pravomoci a odpovédnosti,
hlavni zasady a postupy cinnosti, jejich dokumentace a vzajemné vztahy
K ostatnim Gsekim,

externi vlivy — zdkony, jiné pravni pfedpisy, konkuren¢ni prostiedi.

manualni a automatizované systémy
systémovy software
jiné systémy (napf. provozni)

systémy konecného uzivatele

postupy pro Fizeni a kontrolu
mechanismy zdkladnich informacnich systémi
opatfeni a mechanismy k zajiStovani zpracovani operaci

kompenzac¢ni mechanismy na zmirnéni chyb v jiném mechanismu

3.3.3 Faze ridici kontroly

Pi'edbéZna ridici kontrola (provadéna schvalovacimi postupy)
Pribézna ridici kontrola (provadéna kontrolnimi a hodnoticimi postupy)

Nasledna Fidici kontrola (zajistovana reviznimi postupy)

Predbézna ridici kontrola

Je zajiStovana piikazcem operace, spravcem rozpoCtu a hlavnim ucetnim

(vysvétleno v kapitole Kontrolni postupy fidici kontroly). Slouceni téchto tfi funkci neni
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mozné. Sloueni funkci spravce rozpoctu a hlavniho ucetniho je mozné, jakmile se
mohou vyskytnout nepfiméfena rizika pro hospodafeni firmy, stanovené ukoly,
strukturu a pocet zaméstnancil.

Tato kontrola uplatiiuje postupy, ve kterych vznika firmé zévazek nebo
pohledavka. Zahrnuje ptipravu financnich operaci pfed jejich schvalenim a provéiuje
spravnost a uplnost podkladii. Pokud se zjisti nedostatky, operace jsou pozastaveny do
doby odstranéni téchto nedostatkd. Je to kontrola planovanych a pfipravovanych

majetkovych a finan¢nich operaci.

Pribézna ridici kontrola
Zahrnuje pribézné sledovani uskutecnovanych operaci a zajistuje jejich uplny a
pfesny pribch az do kone¢ného vypotfadani a vyuctovani. Tato kontrola je pribéznym

procesem, kde se nedaji stanovit terminy, cetnost a zpisob provadéni.

Nasledna ridici kontrola

Kontroluje, jestli udaje dosazenych vysledki o hospodafeni s finanénimi
prostiedky v Gcetnictvi, ve vykazech o hospodafeni a v evidenci majetku odpovidaji
skutecnému stavu. Touto kontrolou se také ovéfuje, zda je prezkoumavand operace
v souladu s pravnimi piedpisy a s uzavienymi smlouvami. Dale vyhotovuje opatieni

K odstranéni ¢i zmirnéni rizik, ktera jsou zjisténa pti pfedbézné a pribézné kontrole.

3.3.4 Zakladni principy ridici kontroly

e  princip organizace

e  princip integrace

e  princip univerzalnosti
e  princip stalosti

e princip informace, komunikace a dokumentace
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o Princip organizace

Znamena, ze ve firm¢ jsou vypracovany a uzivany dokumenty, které vypovidaji

o struktufe a ¢innosti, a umoznuji dosahovat stanovenych cild.

Organizacni rad

Je zékladni vnitini organizacni piedpis firmy. Upravuje organizacni strukturu,
zasady a fizeni firmy. Urcuje jednotlivé stupné fizeni a vymezuje, kdo je vedoucim
zaméstnancem ve vztahu k podfizenym zaméstnancim. Pfi zavadéni systému fidici
kontroly musime ovéfit, zda organizacni fad ve firmé existuje a spliuje urcité
pozadavky.
Organizacni fad musi byt:

1) koncepcné pripraveny, neboli nesmi vychazet z okamzitého tlaku okolnosti,

2) prizpusobeny cilim firmy a zaroven na vyvoj vnéjsiho prostiedi,

3) formalizovany v souladu s existujici funkéni organizacni strukturou firmy a

zaroven by mél byt ovéfitelny porovnanim daného stavu s koncepci firmy.

Organizaéni fad musi rozd¢€lit Cinnosti ve firm¢ tak, aby se navzijem
nepiekryvaly a aby byla zaroveil zajiSténa vzéjemna kontrola ¢innosti. Mél by v sobé
zahrnovat systém supervize (autorizace), neboli to znamena, Ze vedouci zaméstnanec ma
rozhodovaci pravomoc a je na ném, kdy a jestli viibec bude provadét kontrolu tukolt
jemu podfizenym zaméstnancim. Proto organizaéni fad musi presné stanovovat

rozhodovaci rovné, kdo bude ¢im povéten a kdo je za co odpovédny.

Princip integrace
Zajistuje, zda jsou schvalovany a provadény ty operace, které jsou v souladu
S pravnimi predpisy. V ramci firmy jsou uZivany takové postupy, které umoziuyji:
e kiizovou / souvztaznou kontrolu informaci,
e vzijemné kontroly mezi jednotlivymi ¢lanky,
e systém ucetni revize — coZ znamend zZnovu-ovéreni ucetnich rozdéleni uloh,

kontroly a supervize.
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o Princip univerzalnosti

Znamena, ze fidici kontrola je provadéna u vSech Cinnosti firmy. Odhaluje a
snazi se o napravu zpracovani kazdého preruSeni v fetézci ukonl a Cinnosti a mezi
fetézci.

Pfi nedodrzeni tohoto principu mohou nastat rizika, jako je napf. existence bodu

preruseni nebo existence kontrol, které nejsou provedeny, ale mély by byt.

Princip stalosti

Tento princip se tyka fungovani a struktury firmy, které jsou stabilizované a
fidici kontrola je dostate¢na a ucinna, nesmi byt od kontroly nikdo osvobozen.

Zavedené postupy fidici kontroly musi byt permanentné a systematicky respektovany.

Princip informace, komunikace a dokumentace

v

Jedna se o vnitini a vnéjsi informace firmy, neboli soubor postupi a metod, které
zaznamenavaji spravné, vérohodné a vcas vSechny operace. Samotné informace musi
vcas a ve spravné forme¢ byt dostupné v§em vedoucim pracovnikiim firmy.

Informacni a komunikaéni systémy umoziiuji pracovnikim firmy ziskavat a
navzajem si piredavat potfebné informace k provadéni svych vykond. Pienos informaci
by mél byt vkazdé formé obousmérny, jak mezi nadfizenymi a podiizenymi
(vertikéIng), tak 1 mezi pracovniky na stejné fidici Grovni, vnéjSim subjektim
(horizontalng).

Informace mohou mit charakter ucetni (0Cetni deniky, finan¢ni vykazy), pravni
(zakladajici listiny firmy, smlouvy, interni pfedpisy), nebo sprdvni (metodické pokyny,
vyvojové diagramy) a zaroven musi byt:

o tiidéné,

e relevantni,

e odpovidajici ucelu a uzitkovosti z hlediska vySe ceny,
e objektivni a jasné,

e ov¢iitelné a dostupné,

e archivovany.
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3.3.5 Identifikaci a analyze rizik v ridici kontrole

Riziko vyjadiuje wurcitou pravdépodobnost vzniku udalosti nebo stavu
s naslednymi nepiiznivymi dopady na dosazeni stanovenych cilli firmy. Mazeme fici, Ze
riziko je pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, ktery se odliSuje od vysledku

ocekavaného.

Miru rizika mizeme odhadnout, pokud mame znalost struktur, systém, ¢innosti,
vnitinich pfedpist, externich norem a predevsim znalost mist mozného vzniku rizik.

Hodnocenim zévaznosti rizika miizeme urcit vysi celkového rizika a tim tedy i ztratu.

Analyza rizik znamend identifikaci a hierarchizaci udalosti, akci a chovani, které
by mohly mit vliv na dosazeni stanovenych cili. M¢la by byt provadéna pravidelné
vedoucimi zaméstnanci ve firm€ a mohou byt pouzity vysledky zjisténi internich

auditoru.

Mezi nejcastéji vyskytovand rizika ve firmé patfi operacni riziko, organizaéni

riziko a finané¢ni riziko.

Operacni rizika — moznost vzniku ztraty ¢i Skody z divodu, Ze operace nebyla
provedena spravné nebo nebyla provedena vibec, nejCastéji se spojuje se selhanim

lidského faktoru.
Organizacni rizika — tykaji se zejména jednotlivych c¢lankd v fidici organizacni
struktufe, miiZze se napiiklad jednat o Spatné stanoveni cilli nebo chybnych kontrolnich
postupt ve firmé.
Financni rizika — K témto rizikim dochazi, pokud nejsou dostatecné zajistény financni
operace ve firmé a tim mtze dochazet ke zneuzivani, napt. podpisovych vzori. Mohou

tim vznikat komplikované operace nebo snadné podvody.

Rizika mohou mit povahu majetkovou, rozpo€tovou, ucetni nebo pravnich pochybeni.
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Pro tidici kontrolu jsou dilezité popisy pracovnich postupii, nebot” poskytuje

vedoucim zaméstnanciim ziskavat potiebné informace pro provadéni fidici kontroly.

Mezi zékladni patii:

1. Funk¢ni organizaéni schéma

Ma za kol znazornit rozdéleni hlavnich funkci a odpovédnosti na pracovistich a
vysvétlit jednotlivé vztahy mezi riznymi funkcemi. Funkéni organizacni schéma by
mélo byt dostupné v§em zaméstnanctm.

2. Metodicky list

Vyjadfuje detailni popis konkrétnich cinnosti vykonavanych zaméstnanci.

Vychazi z funkéniho organiza¢niho schématu.

3. Schéma obéhii dokumentace
Znézoriiuje graficky ¢i pomoci tabulek vyjadieni dokumentu, ktery se tyka
¢innosti popsané v metodickém listu.
4. Dokumentace popisujici postupy

Vsechny postupy musi byt vyhotoveny pisemné a musi byt neustale aktualni.

3.4 Interni audit

»Internim auditem se rozumi nezavisld, objektivni, ujiStovaci a konzultacni
¢innost zaméfena na piidavani hodnoty a zdokonalovani procest v Gcetni jednotce.
Snazi se pomadhat pii dosahovani stanovenych cili zavadénim systematického
metodického pfistupu k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich a

kontrolnich procesi ve firmé.*
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3.4.1 Program auditu

Program auditu je vypracovavan internimi auditory na zakladé ro¢niho planu

interniho auditu.

Interni audit zajist'uje

dodrZovani vSech pravnich ptedpist, piijatych opatieni a stanovenych postupt
oveétovani vnitiniho kontrolniho systému

oveétovani Uplnosti, prikaznosti a spravnosti cetnictvi

provétovani provoznich a finan¢nich informaci

zjiStovani rizik a jejich zmirnéni ¢i vylouceni

oveéfovani funkcnosti informacnich a technologickych systémi, prevence

odhalovani podvodii

Interni audit zahrnuje:

Audit systému — hodnoti a provetuje systémy, které zajist'uji piijmy firmy.

Audit vykonu - zkoumd hospodarnost, efektivnost a ucelnost operaci a ptfimétenost a

ucinnost vnitiniho kontrolniho systému.

Financni audit — je nezavislé ovéteni ucetnich vykazi, zda tyto vykazy jsou pravdivé a

verné.

3.4.2 Interni auditor

Vykonéva interni audit a mé¢l by mit zakladni pfedpoklady:

bezthonnost, zdklad divéryhodnosti,
nejvyssi profesiondlni objektivitu,
dtavérnost, vyraz respektu,

kompetentnost neboli védomosti, dovednosti a zkuSenosti.
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3.4.3 Ro¢ni prava z interniho auditu

Vysledkem interniho auditu je ro¢ni zprava, ve které je zhodnocena kvalita
vnitiniho kontrolniho systému, déle analyza a feSeni nedostatkt, které ovliviiuji ¢innost

firmy a doporuceni pro zkvalitnéni finan¢ni a provozni ¢innosti firme.

4 Systém rizeni rizik v organech verejné spravy

4.1 Verejna sprava

,vefejnou spravou rozumime 1) urcity druh Cinnosti (spravovani vefejnych
zalezitosti) a 2) instituce (organizace, Ufad), které vefejnou spravu vykonavaji.
V materidlnim (funkénim) pojeti je vefejna sprava cinnosti statnich nebo jinych
vetejnych instituci, kterd svym obsahem neni ani ¢innosti zdkonodarnou, ani soudni.
Ve formalnim (institucionalnim, organiza¢nim) pojeti je verejna sprava definovana jako

" o I I 9
¢innost organti oznacenych jako spravni tfady.*

Pod vetejnou spravu spadaji:
e gsprava Uzemi, statu, kraje, obce
e sprava véci, ke kterym jsou dana vlastnicka prava
e sprava vetejnych zaleZitosti
e sprava vetejnych financi

e sprava pouzivani vetejnych objektl a zatizeni

Je rozd¢lena:
e Statni sprava — je vykonavana statnimi organy, plati tu vztahy podfizenosti a

nadfizenosti (hierarchické uspotadant).

o Svs.institutpraha.cz [online]. 2008 [cit. 2011-04-20]. Slovnik nej¢astéji pouzivanych pojmd ve
verejné spravé. Dostupné z WWW: <http://svs.institutpraha.cz/index.php?page=slovnik&id=552>.
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e Samosprava — zpusob fizeni urCit¢ho celku, kdy dany subjekt své zalezitosti
fesi samostatné, je vykonavana organy uzemnich samospravnich celk ¢i organy

z4jmové samospravy.

4.2 Zakladni pojmy Fizeni rizik

,,Riziko je moznost, ze pii zajistovani Cinnosti organu vefejné spravy nastane
urCitd udalost, jednani nebo stav snaslednymi nezadoucimi dopady na plnéni
schvalenych zamért a cilt tohoto organu. Stupen vyznamnosti rizika se urc¢i podle

moznych nezddoucich dopadl a pravdépodobnosti zaplisobeni tohoto rizika.«*°

. Rizeni rizik je soustavna systematicki a metodicka Cinnost, kterd je
organizovand vedoucimi zaméstnanci orgdnu vefejné spravy vramci vnitiniho
kontrolniho systému tak, aby tento systém byl zpilisobily véas zjistovat, vyhodnocovat a
minimalizovat provozni, finan¢ni, pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s plnénim

’ ’ r_w_o 710 ’ 11
schvalenych zdméri a cila tohoto organu.

, Analyza rizik je kontrolni metoda, kterou jsou rizika vztahujici se k ¢innosti
organu vetejné spravy vcas rozpoznavana a vyhleddvana, vyhodnocovéana a podany o
nich informace pftislusné arovni fizeni k pfijeti rozhodnuti o tom, jak vyloucit nebo

minimalizovat tato identifikovana rizika nebo jejich nezddouci dopady.“12

0 mter.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-23]. Pokyn k jednotnému uplatiovani zavaznych pravidel a

doporuCeni pro systém fizeni rizik v organech vefejné spravy. Dostupné z = WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8562.html>.

Y Meer.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-23]. Pokyn k jednotnému uplatfovani zavaznych pravidel a
doporueni pro systém fizeni rizik v organech verejné spravy. Dostupné z = WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8562.html>.

2 Mecr.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-23]. Pokyn k jednotnému uplatfovani zavaznych pravidel a

doporueni pro systém fizeni rizik v organech verejné spravy. Dostupné z = WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8562.html>.
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4.3 Obecné zasady rizeni rizik v organech verejné

Spravy

NejdilezitéjSimi pojmy v obecnych zasadach fizeni rizik jsou prijeti rizika a
Stupen vyznamnosti rizika, Ztoho vyplyvaji opatfeni vedouciho a vedoucich
zameéstnancl organu vefejné spravy.

Rizeni rizik zahrnuje néstroje k odstranéni, zmirnéni nebo ptedchazeni rizik a
napomaha ¥idit ¢innosti organu vefejné spravy v rizikovém prostiedi. Rizeni rizik je
vykonavano vedoucimi zaméstnanci a cinnosti jsou spojené s vydaji z vetejnych
rozpoCtl. Snazi se sméfovat piijimané riziko do pfedem stanovenych mezi, které jsou
stanoveny pravnimi pfedpisy a opatfenimi vytvofenymi vedoucim organu veiejné
spravy. Koordinaci fizeni rizik mize vedouci organu vetejné spravy piitadit do

odpovédnosti organizacnimu utvaru nebo poveéti zaméstnance = koordindtor rizeni rizik.

Koordinator fizeni rizik zabezpecuje postup pii provadéni analyzy rizik a
koordinuje prace a sestaveni vystupil, poskytuje vedoucimu orgdnu poradenstvi,
technickou pomoc pii uréovani strategie fizeni rizik a vedoucim zaméstnancim

konzultace tykajici se fizenim rizik.

Analyzy rizik se ucastni vedouci zaméstnanci a interni auditofi orgdnu vefejné
spravy.
Zahrnuje tyto kroky:
e rozbor vzajemnych vztahl procest spojenych s ¢innosti, operacemi a programy,
e vytvofeni souboru potenciondlnich rizik v procesech a operacich,
e  vybér souboru rizik,
e urceni stupné vyznamnosti rizik,

e  sestaveni poradi rizik.
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Obrazek 6 - Schéma algoritmu Fizeni rizik - principy Fizeni rizik a zakladni postupy

Zdroj: www.Mfcr.cz
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entifikace A
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Obrazek 7 — Cyklus Sestistupfiového procesu

Zdroj: www.Mfcr.cz

1 — snaha odhalit, co by mohlo fungovat $patné

2 — odhady pravdépodobnosti rozhodnuti

3 — opatfeni pro predchazeni a zmirnéni rizika

4 — kontrola feSeni rizika

5 — provéteni vetejnych prostfedkil vynalozenych na odstranéni nebo zmirnéni rizika

6 — souhrn piikladd, které by mohly pomoct pii budouci situaci feSeni rizika
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Klicovymi slovy v metodickém postupu analyzy rizik je stupenl vyznamnosti
rizika, ktery je ur¢en mirou vlivu rizikovych faktorti a pravdépodobnosti zaptisobeni

rizika.

R=MxP

R — stupenl vyznamnosti
M — mira rizikového faktoru

P — pravdépodobnost dopadu

»Mira vlivu rizikového faktoru je ramcovym vyjadfenim vnimaného
nezadouciho dopadu rizika ve zvolené Ciselné tadé naptiklad od 0 do 5, kde 0 je
vyjadifenim zvladaného nezadouciho dopadu rizika a 5 nepfijatelného nezddouciho

dopadu rizika.«?

»Pravdépodobnost zaplsobeni rizika se vyjadii v intervalu 1 az x, kde 1 je
vyjadienim témef nemoznosti zapisobeni rizika (nikoliv jistoty) a x pravdépodobnosti

hraniéi s jistotou zaptisobeni rizika.“**

K identifikaci a ureni stupn€ vyznamnosti patfi:
e finan¢ni a ekonomické podminky,
e  slozitost a velikost operaci a programt,
e organizacni, provozni, technologické a ekonomické zmény,
e zmény ve vnéjSim prostiedi,
e  pfiméfenost a uc¢innost vnitiniho kontrolniho systému,

e slozitost veSkerych procest, které zajistuji sluzby.

B Mecr.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-24]. Pokyn k jednotnému uplatfovani zavaznych pravidel a

doporueni pro systém fizeni rizik v organech verejné spravy. Dostupné z = WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8562.html>.

Y Mecr.cz [online]. 2004 [cit. 2011-04-24]. Pokyn k jednotnému uplatfovani zavaznych pravidel a

doporueni pro systém fizeni rizik v organech verejné spravy. Dostupné z = WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verspr_kontrola_8562.html>.
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Zprava o vysledcich provedené analyzy rizik musi byt projedndna se
zucastnénymi stranami, jak uvnitf, tak vné organu vetejné spravy.
Identifikovana rizika jsou vedoucimi zaméstnanci (koordinator fizeni rizik)

vypracovavana a setfidéna do seznamu rizik a nejmén¢ jedenkrat rocn¢é aktualizovana.

4.4 Rizika v organech verejné spravy

4.4.1 Vnitrni rizika

Vnitini rizika neboli inherentni jsou soucasti kontrolniho prostfedi, systému
fizeni rizik, kontrol jednotlivych ¢innosti a operaci, dale v komunikaci a toku informaci
a VvV prubézném sledovani (monitorovani). Jsou v¢lenéna do stabilni struktury prvkl
tfidiciho a kontrolniho systému organu veiejné spravy a tvofi jeji soucast.

V nasledujicim obrazku jsou znazornény nastroje a prostiedky k vylouceni nebo
minimalizaci vnitinich rizik v organech vetejné spravy pii uplatnéni mezinarodné

uznéavanych standardi.

Ridici a
kontrolni
prostiredi
Monitorovani ] L,
Zdroje Rizeni rizik
rizika
Komunikace Ridici
a kontrola

informace

Obrazek 8 - MoZnosti vylouceni vnitfnich rizik pii uplatnéni meziniarodné uznavanych standardi.

Zdroj: www.Mfcr.cz
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4.4.2 Vnéjsi rizika

Vnéjsi rizika jsou rizika, kterda mohou nastat mimo prostfedi a systémy organu

vetejné spravy.

Mezi nejcastéjsi rizika patii:
e politicka,
e legislativni a pravni,
e demograficka,
e kulturni,
e zivelni katastrofy,
e vojenska,
e globalizaéni,

e terorismus.

Pokud jsou dodrzovéany vSechny zésady fizeni rizik v orgdnech vetejné spravy,
je zkvalitiovano rozhodovani v orgdnu, vytvafeno prostfedi pro zajiStovani
informovanosti fidicich struktur pfed nezadoucimi dopady rizik a je podporovéana

kultura prostredi.

5 Aplikace pro konkrétni firmu

5.1 Firma Sefir s.r.o.

Firma Sefir s.r.o. byla zalozena roku 2006 mladym kolektivem 4 lidi jako firma
poskytujici sluzby v oblasti voda — topeni - plyn. Tuto firmu zakladali z divodu
zkvalitnéni sluzeb zdkaznikl,, zvySeni informovanosti, zjednoduSeni ndkupu a vlastni

realizace kazdého projektu zakaznika.

Béhem 4 let se firma rozrostla a vypracovala a nyni patii mezi nejvétsi firmy
v okrese Usti nad Orlici poskytujici sluzby v oblasti prodeje a montaZze koupelen,

bytovych jader, kuchyni a nabytki, elektroinstalaci a kotlt.
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Spickova troven sluzeb a ptizenn spousty zadkaznikll pfindsi firmé kazdoro¢né
stabilni riist obratu, diky kterému se snazi firma zkvalitiiovat zaru¢ni a pozaruc¢ni servis.

Sidlo firmy se nachéazi v Praze, nejvétsi pobocka je v Usti nad Orlici.

5.2 Organizacni schéma firmy
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Obrazek 9 — Organizac¢ni schéma

Zdroj: smérnice firmy Sefir S.r.0.
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Rozd€leni pravomoci a odpovédnosti podle predchazejiciho obrazku je v tuto
chvili pro zaméstnance firmy zcela nové. Zhruba po mési¢nim fungovani dle
organizaéniho schéma bylo zjisténo, ze kvalifikace a schopnosti nékterych
zam¢stnancl, prevazné vedoucich zaméstnanctl, zcela neodpovidaji pozadavkiim na

ptidélenou funkci.

5.3 Nejvice vyskytovana rizika ve firmé

Ve firmé Sefir s.r.0. probéhlo n¢kolik konzultaci s feditelem a hlavni ucetni, tak

aby bylo mozno stanovit mozna rizika v jejich ¢innosti.
Souhrn mozZnych rizik dle hlavni ucetni této firmy:

5.3.1 Vnitrni rizika

o Spatné ceny ve faktuie dodavatele

Zde si firma provéiuje prodejni ceny pro zakazniky, nebot’ nejvétsi chyby se
d¢€laji v nastaveni ceny bez DPH (Casto neni jasné u ceniku dodavatele, zda je to cena s
DPH ¢i bez DPH, vzhledem k tomu, Ze se jednd o 20%, mlze to znamenat velky
problém).

Za provéteni je zodpovédny vedouci stiediska, kdyZ plati nepsané pravidlo, Ze
kazdy, kdo takovou chybu zjisti, na ni upozorni.

Nakupni ceny jsou domlouvany s dodavateli obchodnim zastupcem, piipadné
obchodnim feditelem. Ve vétSiné piipadii dodavatelé¢ respektuji spoleéné dohody,

ptipadné spory se fesi bud’ opravou faktury, nebo dobropisem.

e Cena, co musi obsahovat a vypoc¢ty

Vypracovani nabidek je vzdy problém. Kolikrat zakaznik ani nema konkrétni
pfedstavu, co vlastné chce. Tim dochézi pfti realizaci k velkym zménam a to se promita

pak do konecné ceny, ktera miize byt 1 vyrazn¢ vyssi.
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Resenim byva bud’ nadhodnoceni celého projektu nebo dohoda s investorem na
vicepracech (dodatky ke smlouvé o dilo). Resi se vzdy individualng, v prabéhu praci se
sleduje ziskovost celé zakazky a v priabéhu praci se provadéji opatieni, aby nedochazelo

ke ztraté na zisku.

e Marketing - kontrola vysledki

Obchodni feditel si stahuje kazdy mésic vysledky jednotlivych stfedisek a
porovnava s vysledky s predchozim obdobim. Kazdy mésic dostava od ucetni podklady
k vyhodnoceni, predev§im skuteéné¢ vynalozené naklady na provoz celé firmy. V

ptipadé nesrovnalosti i podle stiedisek nebo i analyzu spornych polozek.

Mésicni ziskovost
Mésic Rok Naklady Vynosy Zisk
Leden 2010 3906071,41 4166663,09 260591,68
Unor 2010 4330456,01 3858791,24 -471664,77
Bfezen 2010 5231200,81 5168938,71 -62262,10
Duben 2010 6130939,28 6114315,99 -16623,29
Kvéten 2010 5564450,76 5934164,41 369713,65
Cerven 2010 6116162,76 4226314,36 -1889848,40
Cervenec 2010 7107100,67 7170390,30 63289,63
Srpen 2010 6731508,24 7910225,72 1178717,48
Zari 2010 6244915,38 7189721,17 944805,79
Rijen 2010 7462690,31 6897510,40 -565179,91
Listopad 2010 7538101,87 7414066,92 -124034,95
Prosinec 2010 5090946,09 7949052,25 2858106,16
Celkem 71454543,59 74000154,56 2545610,97

Tabulka 1 — Mé&si¢ni ziskovost firmy za rok 2010

Zdroj: firemni data
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Obrazek 10 - Pfedkladani pribéznych vysledki v podobé grafu

Zdroj: firemni data

e Prodej zbozi velkoobchod - stialy odbér, nizka marze, velké
zasoby

Vzhledem k tomu, ze misto, kde firma podnikd, je velkd konkurence, je
nejvetsim problémem udrzet si stalé zdkazniky. Proto jim firma poskytuje vyhodné
ceny, rizné sluzby a zajistuje jim i Castecné praci po cely rok. Velké zasoby jsou pak

feSeny vracenim zbozi dodavateli.

e Prodej zbozi maloobchod - nepiedvidatelny odbér, vysoka marze

V piipadé, Ze jsou na skladové karté nastaveny spravné nédkupni a prodejni ceny,
nem¢l by nastat zadny problém. Firma ma nastaven software tak, aby nedoslo k prodeji
zbozi pod nakupni ceny a byla zachovana marze (tato marze je nastavena, aby pokryla
naklady firmy a vytvaftela zisk).
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e VIiv a pFispéni zaméstnanci na efektivitu firmy

Kazdy zaméstnanec ve firmé musi plnit zadané ukoly pfesn¢ dle zadani a v
souladu se smérnicemi ISO. Pokud toto pravidlo je dodrzovano, jsou vidét vysledky
témet okamzité. Bohuzel pii vysSSim poctu zaméstnancii se vzdy najde nc¢kdo, kdo
vybo¢i z normy a pak nese riziko cela firma. To se odrazi i na mzdovém ohodnoceni

bud’ konkrétniho pracovnika, nebo bohuzel nékdy i vSech pracovnikd.

e Investice
Vedeni firmy si stanovuje pribézné ruzné cile, kterych chce dosahnout. Jejich
realizace je zavisla na celkovych vysledcich firmy. Vzdy nez dojde k vlastni realizaci,

tak se zjiSt'uje jeji cena, hodnoti se dopad na ziskovost firmy a zda je mozné ji zahajit.

5.3.2 Vnéjsi rizika

Zmény cen, hlidani trhu
Vyvoj cen na trhu ve firmé sleduje obchodni zastupce a obchodni fedidel. Kdyz

se blizi zdrazeni n€kterych komodit, tak se reaguje naskladnénim za jesté nizké ceny.

Tak je firma schopna nabidnout zdkaznikovi po n&jakou dobu jesté nizsi cenu.

Nepredvidatelné vlivy

Firma je pojisténa proti vSem moznym rizikim. Mize naptiklad dojit k tomu, ze
nastane manko na skladé¢ z divodu kradeze zbozi. Tato situace by byla feSena ve
spolupraci s Policii CR a konkrétni pojistovnou.

Nastat mize 1 havarie na provedenych zakazkach, coz byva casty jev. Prikladem
je Spatné utaZeny kohout, ktery dokaZe vytopit i dva byty. Zde se uplatiuje vzdy
pojistka bud’ firemni, nebo pojistka konkrétniho femeslnika. Nékdy se mlze jednat 1 o

unavu materialu, coz je feSeno jako reklamace s vyrobcem.
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5.4 Smérnice firmy

5.4.1 Rizeni dokumentace

Tato smérnice se tyka pouze dokumentace obsazené v systému fizeni firmy.
Mimo jiné je zde uveden zpiisob Cislovani a znaceni dokumentace. Dokumenty by mély
byt udrzovany takovym zpisobem, aby byly neustile Citelné¢ a pouzitelné. Proto jsou
uchovéavany v ochrannych obalech. Déle smérnice popisuje postup pfi tvorbé, zméné,

revizi a zruSeni dokumentu.

Dokumentace je rozdélena
1. dle vzniku:
e Interni = systémova — vSechny dokumenty vydané ptimo firmou

e Externi — dokumenty vytvofené jinymi subjekty, napt. zdkony, vyhlaSky, normy

2. dle formy:
e Papirova dokumentace

e Dokumentace v pocitaci

5.4.2 Prezkoumani vedenim

Hlavni cile provétovani systému fizeni firmy jsou zajisténi funkEnosti systému,
odkryti ptipadné neshody v systému fizeni spolecnosti a ovéfeni ucinnosti a efektivnosti
na vSech urovnich systému fizeni firmy. K tomu slouzi operativni porady, které vede
jednatel jednou mési¢né. Obchodni manazer mési¢né zpracovava vyvoj cilli a parametra
procesu. Jednou za rok je provadéno ucelené prezkoumani systémi kvality.

Vedeni pfezkoumava napt. vysledky auditi, zpétné vazby od zakaznikd, stav
preventivnich opatieni, doporuceni pro zlepSovani, persondlni rozvoj, rozsah splnénych

cilii, hodnoceni dodavatela apod.
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5.4.3 Interni audit

Firma si zajistuje interni audit externimi auditory jako nakupovanou sluzbu.
Kvalifikace takového auditora by méla byt dana certifikaci Manazer kvality (QM) a

Skolenim auditort.

Planované interni audity navrhuje obchodni manazer minimalné 1x ro¢né a jsou
schvalovany jednatelem firmy.

Neplanované interni audity maji pfednost pted planovanymi audity. Stanovuje je
manazer firmy na zakladé zévaznych podnéti nebo poruseni ustanoveni normy ISO
9001. Po projednani navrhu je obchodni manazer schvali nebo neschvéli a navrhne

slozeni auditorského tymu.

Smérnice podrobné popisuje postup piipravy, realizaci a hodnoceni internich

auditu.

5.4.4 Priruc¢ka kvality

Ugelem této piirucky je stanoveni zasad pro systém fizeni kvality. Je platna
Vv celé firmé€ a za jeji obsah, zpracovani a aktualizaci je odpovédny obchodni manazer.

Ptirucka kvality obsahuje pouziti systému managementu kvality,
dokumentované postupy a popis vzajemného pusobeni mezi procesy systému

managementu fizeni kvality.

Firma se fidi pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009, podle které
dokumentuje, implementuje a udrzuje systém fizeni kvality a zlepSuje jeho efektivnost.
Firma si urcila procesy a jejich aplikaci pro management kvality, jejich posloupnost a
vzajemnou pusobnost, dale kritéria a metody potifebné pro zajisténi efektivniho
fungovani a tizeni procest. ZajiStuje zdroje a informace nezbytné pro fungovani téchto

procest a vytvari opatfeni pro dosaZeni stanovenych vysledki a zlepSeni procesi.
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Technicky manazer

Obrazek 11 — Popis procesi ve firmé

Zdroj: interni smérnice firmy
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6 Zavér a doporuceni pro firmu

Bakalarska prace se zabyvala problematikou v oblasti financni kontroly,

efektivnosti, vnitiniho kontrolniho sytému a systému fizeni rizik ve firme.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti:

V prvni ¢asti jsem se vénovala popisu teorie vychazejici z prislusného zakona,
vyhlasky a pokynti Ministerstva financi. Prevazné jsem se vénovala systému fizeni
rizik, nebot’ jsem ho vyuzila v praktické Casti své zavéreCné prace. Zjistila jsem, ze
nahlizet na tuto problematiku a orientovat se v téchto predpisech neni snadné. Objasnéni

nékterych zakonitosti v této oblasti bylo pro mé velkym pfinosem.

V praktické ¢asti je seznameni s konkrétni firmou, s jejim vyvojem, organizacni
strukturou a piipadnymi riziky. Na zakladé¢ jednotlivych kontrol firma sleduje svij zisk
nebo ztratu s ohledem na aktudlni situaci na trhu i na ro¢ni obdobi. Podle jednotlivych
vysledkt se pak planuji investice do firmy, napf. rozsifeni provozovny a ndbor pracovni
sily.

V oblasti interniho auditu, fizeni dokumentli a kvality neni potieba radikéalnich
zmén a lze je ponechat v soucasné podobé. Doporucovala bych ale zménu v oblasti
tykajici se organizacniho rizika, kde by bylo potieba pfesné¢ vymezit odpoveédnosti a
pravomoce jednotlivych funkci, aby byla zajisStovana kvalita v§ech ¢innosti ve firme a

poskytovanych sluzeb.

Cilem bakalafské prace, ke kterému jsem chtéla dojit, bylo zjiSténi rizik a
doporuceni k jejich feSeni ve firmé Sefir s.r.o., ktera se zabyva poskytovanim sluzeb

Vv oblasti prodeje a montaze koupelen, kuchyni a nabytku.

Cil zavéretné prace byl splnén.
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