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ANOTACE

Hlavni naplni bakalaiské prace je feSeni jakosti v konkrétnim podniku. Cast teoretické je
zaméfena na obecny popis vybranych kapitol z celé problematiky, tykajicich se jakosti. V
praktické c¢asti je provedena analyza jiz fungujiciho systému jakosti V konkrétni
spole¢nosti KASPER KOVO . 1. 0. dle struktury normy CSN EN ISO 9001:2009.
Vysledkem prace je odhalit nedostatky a nasledné spole¢nosti navrhnout konkrétni feSeni

a doporuceni.
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TITLE

Quality in company

ANNOTATION

The main scope of the Bachelor thesis is a quality solving in a particular company. The
theoretical part focuses on the general description of selected chapters from all issues
concerning the quality. In the practical part, an analysis of already functioning quality
system in the particular company KASPER KOVO s. r. 0. is made according to a structure
of standard CSN EN ISO 9001:2009. The result of this work is to detect insufficiencies and

then to propose exact resolutions and recommendations to this company.
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Uvod

Tématem bakalatské prace je jakost v podniku, respektive zplisob jakym je feSen

systém fizeni jakosti v konkrétn¢ vybrané spolecnosti.

Téma bylo vybirano tak, aby existovala uré¢ita spojitost S oborem, ktery studuji na
Univerzité v Pardubicich (Management podniku). Jakost v podniku a Management
podniku je dle mého nazoru velice tzce propojeno. S pojmem ,,Management™ jsem se
poprvé sezndmila na stfedni Skole a od té doby se s managementem setkdvam castéji
a Castéji. A ne jinak je tomu v kterékoliv existujici spole¢nosti. Problematika managementu

je tu dnes a denné zminovana.

K vybéru tohoto tématu mé¢ vedly skutecnosti zminéné vySe a také mulj zajem,
vénovat se problematice jakosti trochu vice, nez na urovni teoretické. Proto jsem praci
zaméfila na konkrétni spole¢nost, kde budu moci ziskané teoretické znalosti uplatnit

Vv praxi.
Préce je rozdé€lena na dvé zakladni ¢asti. Na ¢ast teoretickou a praktickou.

Prvni ¢ast je zaméfena na obecny popis problematiky jakosti. Je zde uveden vybér
nékolika kapitol z celé této problematiky, protoze neni mozné zminit vSe, co se tohoto
tématu tyka. Nejprve jsou uvedeny oblasti, u kterych je v podniku kvalita méfena. Daéle je
rozebrano osm zasad managementu jakosti, jako obecné uznavany postup pro zvySovani
vykonnosti organizace. Nasleduje management jakosti a jeho obecna struktura, objasnéni
pojmil ,,marketing* a ,,management a na zavér piehled zakladnich nastroji a metod fizeni

jakosti.

Ve vlastni aplikacni ¢asti bude rozebran systém jakosti ve spole¢nosti KASPER
KOVO s. 1. 0. a to pfistupem induktivnim. To znamena, Ze bude ziskano a shroméazdéno co

nejvice informaci a nasledné bude provedena analyza a vyhodnoceni.

V préaci nejsou uvedena kompletni data, ¢isla a nekteré udaje, protoZe spolecnost

byla ochotna zvefejnit tyto informace pouze v omezené mife.



Cile bakalarské prace jsou tii. Prvnim cilem je obecny popis problematiky jakosti.
Druhym cilem je rozebrat funk¢nost zavedeného systému jakosti ve spole¢nosti KASPER
KOVO s. r. 0. a postupovat ptitom dle struktury normy CSN EN ISO 9001. Tietim cilem
prace je odhalit ptipadné nedostatky a nasledné spole¢nosti doporucit a navrhnout

konkrétni feSeni.
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1 Problematika jakosti obecné

Rozpadla se Vam bota piimo na ulici mésic po skonceni zaruc¢ni doby? Ptinesli Vam
Vv restauraci jidlo po nekone¢ném c¢ekani a navic studené? Vynechal autobusovy spoj, na
ktery jste byli vazani? Vypovédéla Vam sluzbu mraznicka uprostied parného 1éta? Mozna
ano, mozna ne. V kazdém ptipad¢ se vSak vSichni setkdvame s mnoha dusledky Spatné

kvality (jakosti) né¢i prace. VSechny tyto projevy mohou byt vysledkem dlouhodobého

zanedbavani fedeni problematiky u¢inného managementu jakosti.*

1.1 Pojeti jakosti

Cesky jazyk zna pojmy ,jakost“ a ,kvalita“. Tyto terminy jSOu povazovany za synonyma
s tim, ze ,kvalita“a je pojem preferovany a ,,jakost* pojem tolerovany. Nejprve, by nebylo
na skodu, si pojem jakost definovat. Zvolila jsem jednu z mnoha mozZnych definic, a to

z normy CSN EN 1SO 9000:

Jakost neboli kvalita je stupen splnéni pozadavkit souborem inherentnich

charakteristik (znakaii).

INHERENTNI ZNAKY POZADAVKY ZAINTERESOVANE
STRANY
KVALITA (realizaéni procesy) E> KVALITNI VYROBEK \ MAJITEL
NA SPRAVNE MiSTO
ZAKAZNIK
LOGISTIKA P
(podpiirné procesy) E> VE SPRAVNY CAS
)[ ZAMESTNANEC
POZADOVANE
MNOZSTVI
NAKLADY (zdroje) DODDAVATEL
NiZKA CENA
SERVIS (poprodejni ¢innosti) . REGION, STAT
POSKYTNUTI ZARUKY y,

Obr. 1 -Objasnéni pojmu z definice slova jakost

Zdroj: Pevzato a upraveno podle?

! Dostupné na WWW: <http://www. businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/system-managementu-
jakosti/1000513/16924/>.
2 Dostupné na WWW: <http://www.komora-khk.cz/business/documents/?soubor=moduly/5-jakost/03-pojem-
jakost-a-zasady-managementu/03-01-pojem-jakost.pdf>.
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Jak bylo jiz zminéno, definic jakosti existuje velké mnozstvi. VSechny si jsou velmi
podobné a znamenaji ve své podstaté stale to samé. V kazdé z nich hraje velkou roli
»zakaznik®, pravé ten je z hlediska jakosti velmi dalezity — je to osoba, ktera prijima
produkt. Jeho pozadavkiim se podfizuje vyrobni program, vyvoj vyrobku nebo sluzby, jeho
cena, ale i pouzitd technologic a poZadavky na systém managementu jakosti.®
Vyjmenované pozadavky, které zakaznik pozaduje, jak je vidét na obr. 1, jsou rizné, méni

se v Case a jsou vysledkem pusobeni fady nejriznéjsich faktort.

V soucasnosti je pfimo nutnosti vénovat trvalou pozornost kvalité vyrobkl a sluzeb.
Me¢time tedy jakost u vyrobku, sluzby, procesu a u celé firmy. U kazdé polozky sledujeme

pozadavky na vlastnost.

Nezavadnost Spolehlivost Material Strategie

Ovladatelnost Metody Politika

Opravitelnost ~ Vhodné prosttedi  Prostfedi  Rizeni procest

Udrzovatelnost Lidé Uspokojeni zakaznika

Spolehlivost Vlidné zachazeni  Stroje Uspokojeni zaméstnancti

Funk¢nost Nastroje Vysledky podnikani
Dostupnost Méteni

Tabulka 1 - Pozadavky na kvalitu vyrobku, sluzby procesu, firmy
Zdroj: Vlastni tvorba, zpracovano podle VEBERA. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele,
str. 19-29

Aby organizace fungovala uspésSné, je zapotiebi fidit ji jasnym, nejlépe pfedepsanym
zpiisobem - podle pravidel, zasad, urcitych norem, a pfedevSim systematicky a neustéle.
Pfi neustalém zlepSovani efektivnosti a u¢innosti provozu musi byt respektovany potieby

zainteresovanych stran.

Existuje ,,osm zasad managementu jakosti®, které miZze vrcholové vedeni vyuZzivat

pro vedeni organizace ke zvyseni vykonnosti. Tyto zasady jsou uvedeny v normé CSN EN

¥ Dostupné na WWW: <http://www.komora-khk.cz/business/documents/?soubor=moduly/5-jakost/03-pojem-
jakost-a-zasady-managementu/03-01-pojem-jakost.pdf>.
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ISO 9000:2006 a tvofi zaklad budovani systému managementu jakosti. Bohuzel, vétSina
fidicich pracovnikll neni ochotna akceptovat dramatické zmény v nazirani na kvalitu
a usiluji pouze o preziti v podniku. V dnesni dobé¢ je ale situace takova, Ze pokud chce
podnik v ostrém konkuren¢nim boji opravdu piezit, musi managementu jakosti vénovat

, p 4
zasadni pozornost.

1.2 Management jakosti

Na uvod kapitoly, ktera pojedndva o managementu jakosti, uvadim jeden piehledny

a vystizny obrazek - Strukturovani managementu jakosti.

MANAGEMENT JAKOSTI
PLANOVANI RiZENI PROKAZOVANTI ZLEPSOVANTI
JAKOSTI JAKOSTI JAKOSTI JAKOSTI
Cést managementu Cést managementu Cést managementu Cést managementu

jakosti zaméfena na

stanoveni cili

jakosti zaméfena

jakosti zaméfena

jakosti zaméfena

na plnéni na poskytovani na zvysovani
Jakosti ana poZadavkii na duvéry, ze schopnosti plnit
specifikovani .
jakost. pozadavky na pozadavky na
procest nezbytnych
jakost budou jakost.

pro provoz a
souvisejicich zdroji
pro splnéni cild

jakosti.

splnény.

Obr. 2 - Strukturovani managementu jakosti

Zdroj: Pfevzato a upraveno podle prof. Ing. Vaclava Legata, DrSc. z Katedry jakosti a spolehlivosti
strojti na TF CZU v Praze®

* Pevzato a upraveno podle < http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/system-managementu-
jakosti/1000513/16924/>.

> Dostupné na WWW: <http://tf.czu.cz/~LEGAT/Vyuka/Systemy_rizeni_jakosti/Prednasky/01_1S09000.ppt
>,
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Obrazek ukazuje ¢innosti, které spadaji do managementu jakosti. U kazdé této

¢innosti je popsan jeho hlavni cil.

V prvé tad¢ je dilezité jakost dobfe naplanovat, naptiklad spravné zvolit navrh

a vyvoj vyrobku (produktu). Pravé tato ¢ast managementu ma nejvetsi podil na jakost
kone¢ného vyrobku — produktu, z jediného prostého divodu, ktery by mohla vystihnout
tato jednoduchd rovnice: jakostni vyrobek = spokojeny zakaznik. Volba efektivnich
nastroji ¢i metod pro planovani jakosti je dobrym ptfedpokladem k efektivnimu pribéhu

planovani jakosti.

Rizeni jakosti ptedstavuje neustalé zlepSovani, zdokonalovani a zvySovani kvality
produkt, sluzeb a viibec vSech ¢innosti provadénych ve spole¢nosti. Kazda organizace by
méla mit v tomto sméru zavedeny systém. Ale mit jen systém neznamena uspcch. Je

potieba ho neustale zlepSovat a aktualizovat.

Prokazovani jakosti je izce spojeno s certifikaci a certifikaty. Certifikat predstavuje

dokument osvédcujici shodu s pozadavky piislusné normy (ptedpisu). Jsou rozliSovany

zékladni typy certifikath:

= vyrobkovy, vydavany certifika¢nim organem vyrobki nebo
autorizovanou/notifikovanou osobou,

= gystémovy, vydavany certifikaCnim orgdnem systémii managementu — napt. QMS,
EMS, OHSAS, ISMS a dalsi,

= inspekcni, vydavany inspekénim organem — napf. inspekce zafizeni, provozu,
inspekeni certifikat strojniho zatizeni,

= personalni, vyddvany certifikacnim orgdnem persondlu — napt. certifikdt Auditor

jakosti/QA.
Posledni slozkou managementu jakosti je zlepSovani (samozi€jmé neustalé). Jakost

vyrobki (produkttl) nebo sluzeb je zapotiebi zlepSovat z divodu stale se ménicich potieb

zakaznikil. A s timto zase souvisi zlepSovani jakosti vSech procesii ve firme.

14



Vztah marketingu a jakosti

Efektivni management marketingu a efektivni management jakosti mize podniku,
kromé jiného, zajistit zisk. Proto by se mélo vedeni podniku zajimat o vztah, existujici
mezi témito managementy. Nasledujici obrazek tento vztah ukazuje. Jsou zde vidét také

¢innosti, které jsou jednotlivymi managementy feseny.

Jak uspokoyjit Jak zajistit kvalitni
potieby zakaznik? produkt?

MANAGEMENT :] [: MANAGEMENT
MARKETINGU JAKOSTI

Obr. 3 - Vztah managementu marketingu a managementu jakosti
Zdroj: Vlastni tvorba

Zavedeni systému managementu kvality by mélo byt strategickym rozhodnutim
organizace. Navrh a implementace systému managementu kvality organizace jsou

ovliviiovany: 6

= prostiedim, ve kterém organizace pracuje, jeho zménami a riziky spojenymi s timto
prosttedim,

" jejimi ménicimi se potiebami,

= jejimi konkrétnimi cili,

= poskytovanymi produkty,

= pouzivanymi procesy,

= velikosti a strukturou organizace.

Mezinarodni norma CSN EN ISO 9001 podporuje pouZivani procesniho piistupu pii
vytvareni, implementaci a zvySovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem

zvysit spokojenost zékaznika prostfednictvim plnéni jeho pozadavkii.

Aby organizace fungovala efektivné, musi stanovit a fidit mnoho vzijemné

propojenych ¢innosti. Cinnosti nebo soubor ¢innosti, které vyuzivaji zdroje a jsou fizeny za

® Ptevzato z mezinarodni normy CSN EN ISO 9001.
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ucelem premény vstupll na vystupy, lze povazovat za proces. Vystup z jednoho procesu

v s w7 vr 7
Casto piimo tvoii vstup pro dalsi proces.

Vyuziti systému procesit v ramci organizace spolu s identifikaci téchto procesi,
jejich vzajemnym plisobenim a jejich managementem tak, aby vytvafely zamysSleny

vystup, lze nazyvat ,,procesni pristup®.

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti
. B P T »| Odpovédnost B i
ZAKAZNICI e ZAKAZNICI
+ ﬁ 4-\ +
zainteresované zainteresované
strany strany
Management Meéfeni, analyza, |G\, 1.,
zdroju zlepSovani
Pozadavky Spojenost
o¢ekavani KA j
Realizace 2
> - VYROBEK
VSTUPY VYSTUPY
""""" »  Cinnosti pridavajici hodnotu

=  Informacni toky

Obr. 4 - Procesné orientovany systém managementu jakosti

Zdroj: Prevzato a upraveno podle mezinarodni normy CSN EN ISO 9001

Model procesné orientované¢ho systému managementu kvality, znidzornény na
obrazku, ukazuje propojeni procesti. Pii stanovovani pozadavkil jakozto vstupil hraji
vyznamnou Ulohu zakaznici. Monitorovani spokojenosti zdkaznika vyZzaduje
vyhodnocovani informaci tykajicich se toho, jak zdkaznici vnimaji, zda organizace splnila
jejich pozadavky. Model na obrazku pokryva vsechny pozadavky mezinarodni normy CSN
EN 1SO 9001.

” Pievzato z mezinarodni normy CSN EN ISO 9001.
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Vyuzivani procesniho pfistupu umoziiuje neustdlé fizeni jednotlivych procest
V jejich systému, stejné¢ jako fizeni jejich vzajemnych vazeb. Pokud je takovy piistup

pouZit v systému managementu kvality, zdiraziuje diileZitost: ®

= pochopeni pozadavki a jejich plnéni,

= potieby posuzovat procesy z hlediska pridané hodnoty,

dosahovani vysledka tykajicich se vykonnosti a efektivnosti procesi,

neustalého zlepSovani procest na zakladé objektivniho méfeni.

1.2.1 Osm zisad managementu jakosti

Osm zasad managementu jakosti, principy managementu jakosti nebo také faktory
uspéchu na svétovém trhu. To jsou jednoduSe zasady managementu jakosti, které tvoii
zéklad pro dosazeni cilii v jakosti a vychdzeji ze zkuSenosti modelu devét kritérii Evropskeé
ceny za jakost. Takovy systém managementu, ktery je vytvofen a rozvijen na zakladé
neustalého zlepSovani Cinnosti vedoucich k uspokojovani potieb a ocekavani zakaznikl

i vSech zainteresovanych stran, miize pfinést v sou¢asnosti ispéch na svétovém trhu: S

Zameéieni na zakaznika

vvvvvv

maji rozumet soucasnym a budoucim potfebam zakazniki, maji plnit jejich pozadavky

a snazit se predvidat jejich o¢ekavani.

Vedeni a fizeni zaméstnancu (leadership)

Vedouci osobnosti prosazuji soulad ucelu a zaméfeni organizace. Maji vytvaret
a udrzovat interni prostfedi, v némz se mohou zaméstnanci pIn¢€ zapojit pti dosahovani cilt

organizace. Podnik proto v tomto pfipad¢ vyuziva vhodné motivaéni nastroje.

& CSN EN ISO 9001. Systémy managementu jakosti — Pozadavky, str. 11-13.
° Management jakosti s podporou norem 1SO 9000:2000 — &ast 3, dil 2, str. 7.
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Zapojeni zaméstnancu

Pracovnici na vSech trovnich jsou zakladem organizace a jejich plné zapojeni
umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace. Cilem organizace je, aby

vSichni zaméstnanci méli dostate¢nou kvalifikaci véetné odborné zpusobilosti.

Procesni pristup

Pozadovaného vysledku se dosahne mnohem ucinngji, jsou-li ¢innosti a souvisejici

zdroje Fizeny jako proces (neboli &innosti, které pfemétuji vstupy na vystupy).'

Systémovy pristup managementu

Identifikovéani, porozuméni a fizeni vzdjemné souvisejicich procest jako systému

piispiva k efektivnosti a uCinnosti organizace pii dosahovani svych cili.

Dulezitym dokumentem, ktery musi organizace vytvofit, je Prirucka jakosti. Zde jsou
popsany procesy — hlavni, fidici, podptirné a zdroje pro fungovani procest. Piirucka jakosti
je urcena pro fidici pracovniky a je zavazna pro vSechny pracovniky organizace. Pfirucka

jakosti obsahuje: ™

= pouziti systému managementu kvality, vCetn¢ podobnosti 0 raznych vyloucenich
a jejich zdivodnéni,
= dokumentované postupy vytvoiené pro systém managementu kvality nebo odkazy na

tyto postupy,

= popis vzajemného plisobeni mezi procesy systému managementu kvality.

Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organizace ma byt trvalym cilem

organizace.

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze udaji a informaci. Vrcholovy

management musi dokumentovat trendy V jakosti, produktivitu, efektivnost, naklady na

19 BRODSKY Z., BRODSKY B. Systémové Fizeni jakosti, str. 36.
1 CSN EN ISO 9001. Systémy managementu jakosti — Pozadavky, str. 17.
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jakost a soucasné urovné jakosti. Tyto trendy by méla organizace porovnavat s trendy

konkurentu.

Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Organizace a jeji dodavatelé jsou vzdjemné zavisli a vzajemné prospésny vztah
zvySuje jejich schopnost vytvaret hodnotu. Cilem vrcholového managementu je vytvoieni
takovych vztahii partnerstvi mezi odbérateli a dodavateli, které garantuji dlouhodobé

plnéni viech pozadavki obou obchodnich partnerd. *2

Na zavér osm zasad managementu v podobé piehledného obrazku:

1. Organizace
fizena
/ zakaznikem \
8. Vzajemné

vyhodné vztahy 2. Vedeni lidi
s dodavateli

f \

APLIKACE

7. th 1%r aV? o 3. Angazovanost
roznodnutl PRINCIPU zaméstnanci
podle faktt

\ M ANAGEMENTU J

6. Kontinualni 4. Orientace
zlepSovani na procesy
W 5. Systémovy /
piistup

k managementu

Obr. 5 - Aplikace principt managementu jakosti

Zdroj: Pevzato a upraveno podle

1.3 1SO normy a TQM

Kvalité¢ vyrobkl a sluzeb ptedchéazi kvalita fizeni vSech procest ve spolecnosti,
kvalita managementu jakosti. Je nékolik mozZnosti, jak zajistit spravné fungovani
managementu jakosti: 1SO normy,TQM nebo z téch modernich — lean production, six
sigma, 5S a dal$i metody, pfistupy ¢i postupy. Dal§i metody a pfistupy jsou zminény

v kapitole 1.4 Piehled nastroju a metod fizeni jakosti.

2 BRODSKY Z., BRODSKY B. Systémové Fizeni jakosti, str. 15-20.
3 Management jakosti s podporou norem 1SO 9000:2000 — &ast 3, dil 2, str. 9.
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Jednou z moznosti, jak muze organizace zabezpelit jakost, je pristup TQM (Total
Quality Management). Tento piistup vznikl v Sedesatych letech dvacatého stoleti
v Japonsku pro systémy celopodnikového fizeni. Dale se rozsitil do USA a Evropy. Je
spojen se jmény Deming, Juran, Ishikawa, Feigenbaum a Grosby. Ne&které organizace voli
cestu priorit uréitych principt, které¢ dale rozvijeji. Jiné vyuzivaji kodifikovanych modela
& metodik, které jim krom¢ formulovanych principii poskytuji zietelnjsi voditko.™

Obecné vysvétleni Total Quality:

= Total — jde o uplné zapojeni viech pracovnikli organizace, jak ve smyslu zahrnuti

vSech ¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech pracovnikii véetné

administrativy, ostrahy,

» Quality — pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni ocekavani zakaznikii, tak jako

vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek €1 sluzbu, ale 1 proces, ¢innost,

= Management - fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického

i operativniho fizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit — planovani, motivace,

vedeni, kontroly atd.™

A nyni jiz k roz$ifenéjSimu a znaméj$imu — k normam ISO. Tato zkratka znamena
International Organization for Standardization, ¢esky Mezinarodni organizace pro

normalizaci. ZabezpeCovani jakosti pravé dle norem ISO je nejrozsifenéjSim zptisobem.

Rada norem ISO (konkrétné ISO 9000) byla poprvé zvefejndna Mezinarodni
organizaci pro normy ISO Vroce 1987. Tato norma se zabyvala — a dodnes zabyva
systémem managementu jakosti. Normy této fady jsou univerzalni, mohou se vztahovat

k vyrobku i sluzbé. Je tedy mozné je vyuzit jak ve vyrobnim podniku, tak i ve sluzbach.

Piehled zakladnich systému managementu — obecné znamé znaceni:

QMS — Systémy managementu jakosti
EMS — Systémy environmentalniho managementu

BOZP — Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Y VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace : legislativa, systémy, metody,
praxe. str.221.

> Dostupné na WWW <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/zabezpecovani-jakosti-ve-
smyslu-tgm/1000513/43055/>.

20



Nasledujici piehled norem se vztahuje praveé k oblasti QMS, EMS, BOZP.

Zakladni normy fady ISO 9000 — Systémy managementu jakosti

CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik

CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti - Pozadavky

CSN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlep§ovani

vykonnosti

Dalsi vybrané normy souvisejici s fadou norem ISO 9000

ISO TS 16 949 Obecné pozadavky na systém fizeni kvality ve firmé + specifické

pozadavky pro automobilovy pramysl

ISO 13 485 Obecné pozadavky na systém fizeni kvality ve firmé + specifické
pozadavky pro firmy vyrabé&jici zdravotnické prosttedky, Iéky atd.

ISO 19 011 Obecny navod pro provadéni provérek (=auditll) systému jakosti

a systému ochrany Zivotniho prostfredi16

Zakladni normy fady ISO 14 000 — Environmentalni management

CSN EN ISO 14001 Systémy environmentalntho managementu — PoZadavky

S navodem pro pouZiti

CSN EN ISO 14 004 Systémy environmentidlniho managementu — Vseobecna

smérnice k zasadam, systémim a podpirnym metodam

CSN EN ISO 14 050 Environmentalni management — Slovnik

Zakladni normy fady ISO 18 000 — Management bezpecnosti a ochrany

zdravi pii praci

CSN EN ISO 18 001 — Systém managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci —

Pozadavky
CSN EN ISO 18 002 — Navod pro zavadéni systému BOZP do praxe

1.4 Prehled nastroji a metod Fizeni jakosti

¢ Dostupné na WWW: <http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=33>.
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http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=33

Pro analyzu a zlepSovani kvality je v soucasnosti k dispozici mnoho nastrojt, technik
a metod. Vznikly pfedevS§im na zaklad€ praxe uspéSnych organizaci. Pfinesly jim zvySeni
vykonnosti i spokojenosti zdkaznikli. Uvedené néstroje techniky a metody pomohou zjistit,
v jakém stavu se nachazi organizace jako celek nebo jeji konkrétni aktivity ¢i zdroje.

v . r ) vr ¥ o 17
V mnoha ptipadech jsou schopné naznacit cestu k dalsimu zlepSovani.

Cilem této prace neni detailni popis vSech existujicich nastroji, technik ¢i metod,

pouzivanych pro zlepSovani jakosti a proto nasleduje pouhy vydet t&chto nastroji.*®

Nastroje a metody Metoda PDCA
univerzalniho pouZiti Brainstorming
Tabullfyg formula}re Bodovy diagram
pro sbér informaci
Sedm jednoduchych ., . }
tradi¢nich nastroj Vyvojovy diagram Histogram
fizeni jakosti Paretliv diagram Regula¢ni diagram

Diagram pfi¢in a nasledkt = Ishikawtiv diagram

Diagram afinity Maticovy diagram
Sedm nastrojii Relac¢ni diagram Analyza maticovych dat
managementu Stromovy diagram Sitovy diagram

Rozhodovaci diagram

Charakteristiky polohy

Popisna statistika — —
Charakteristiky variability

Metody pouZivané pri Metoda QFD (Quality Function Deployment
planovani jakosti = Dum kvality)

— specifické metody Metoda DOE (Designe of Experiments = Metoda
planovaného experimentu)

Metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis
= analyza mozného vyskytu a vlivu vad)

Metoda POKA YOKE

Hodnotova analyza

Analyza spolehlivosti

FTA (Fault Tree Analysis = Analyza stromu poruchovych stavi

Metody pouZivané Statistické piejimky
pro monitorovani —
pro zlepSovani procesii | | Statistickd regulace

Analyza zpisobilosti

Metody hodnoceni Spotiebitelské testy
jakosti

Kvalimetrické metody

Benchmarking

Y VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele, str. 143,
18 Vypracovéano podle: VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele, str. 144 — 173,
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2 Popis firmy KASPER KOVO s.r.o.

Téma ,Jakost v podniku“ je zaméfeno na konkrétni, redlny podnik — spolecnost

KASPER KOVO s.r.o.

Poznamka: Pro zjednoduseni uvadim v dalsim textu spole¢nost bez typu obchodni firmy

— tedy KASPER KOVO.

2.1 Zakladni informace

Spole¢nost KASPER KOVO je piednim ¢eskym vyrobcem stroju a zatizeni z plechu

dle specifikace zakaznika. Jedna se tedy o moderni strojirenskou firmu.

Diky dlouholetym zkuSenostem, modernimu strojnimu vybaveni a vysoké kvalifikaci
pracovnikll je spole¢nost spolehlivym partnerem firem z celé Evropy. Orientuje se na
dodavky do zahrani¢i vCetné zajisténi veskeré logistiky a sluzeb v rezimech JIT nebo
KANBAN. Z celkového objemu trzeb
smétuje 70% do zahrani¢i. Mezi hlavni
odbératele patii Némecko, Svédsko
a Svycarsko. Pro pravidelné dodavky
jsou ziizeny pravidelné zasobovaci
linky do jednotlivych regiona dle

potieb jednotlivych zékazniki. '

KASPER

Obr. 6 - Exportni lokality spole¢nosti KASPER KOVO s.r.0.
Zdroj: Dostupné na WWW: <http://www.kasperkovo.cz/>

9 Dostupné na WWW: <http://www.kasperkovo.cz/>.
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Spole¢nost pro svoji identifikaci pouziva nazev a logo spole¢nosti v této podob¢. Toto logo

je uvadéno ve veskeré dokumentaci spolecnosti.

(KASPER)

KASPER KOVO s.r.o.

2.2 Pohled do historie firmy

Spolecnost prochdzi od svého zalozeni dynamickym vyvojem, ktery je doprovazen
systematickym rozvojem vyrobnich technologii tak, aby dlouhodobé zastdvala pozici

spolehlivého a vykonného partnera svych zédkazniki.

Vyznamné roky pro spole¢nost KASPER KOVO 20

Rok Udalost
1992 Pravni zalozeni spole¢nosti.
1996 Zmeéna strategie. Spole¢nosti se zamétuje na zakdzkovou vyrobu stroji

a zafizeni dle specifikace zakaznika.

1999 Instalace prvniho laseru na fezani plechu, souc¢asné probéhla certifikace
spole¢nosti dle normy ISO 9000.

2000 Ptestéhovani spolec¢nosti do nového aredlu v Trutnove.
2003 RozSifeni ¢innosti o oblast vyvoje, zahajeni konstrukcnich praci ve 3D.
2005 Umisténi spole¢nosti v TOP10 soutéze Exportér roku.
2006 Realizace projektli na rozvoj vyrobnich technologii a Gispory energii
s podporou z fondi EU.

Roz8ifeni vyrobniho aredlu firmy a rozsahlé investice do strojového parku.

Rozsifeni ¢innosti o vyuku svarecich metod - akvizice regiondlni Svarecské
Skoly a jeji integrace do struktury spole¢nosti.

2008 Zah4jen provoz stfediska povrchovych Gprav: moderni praSkova lakovna,
mofeni a tryskani nerezu.

2 Dostupné na WWW: <http://www.kasperkovo.cz/>.
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2.3 Predmét podnikani dle obchodniho rejstriku

= Vyroba, instalace a opravy elektrickych stroja a ptistroju

= Stavba strojii s mechanickym pohonem

= Kovoobrabéni

= ZamecCnictvi

=  Nakup zbozi za Gcelem prodeje, prode;j

* Vedeni tcetnictvi

= Cinnost organizaénich a ekonomickych poradcti

= Montdz, opravy, udrzba a revize vyhrazenych elektrickych zatizeni a vyroba
rozvadeéct nizkého napéti

= Porddani odbornych kurzl, Skoleni a jinych vzdélavacich akci vcetné lektorske

¢innosti

2.4 Vyrobni program spole¢nosti KASPER KOVO s. r. o.

= Technologie filtrace vzduchu

= Klimatizace

= Textilni stroje

=  Manipulacni technika

= Palivové a olejové nadrze

= Zpracovani potravin a napoji

= Skiin€ pro elektrické rozvadéce
=  Automobilovy primysl

= QObrabéci stroje

= Farmaceuticky primysl

= Nerezové vyrobky KASPER

Design vyrobkit KASPER byl ocenén titulem vyrobek roku Design Centra CR.?

2.5 Holding Kasper

Firma KASPER KOVO s.r.0., je souc¢asti holdingu KASPER. Ten se sklada z téchto ¢asti:

2! Dostupné na WWW: <http://www.kasperkovo.cz/>.
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» KASPER KOVO s. 1. 0., se sidlem Zitna 476, CZ-541 03 Trutnov
= KASPER CZs. r. 0., se sidlem Je¢na 550, CZ-541 03, Trutnov 3

— Vyroba stiesnich konstrukci v CR

= KASPER Polska Sp. z 0. 0., se sidlem Metalowcow 15, PL-44-109 Gliwice

— vyroba stiesnich konstrukci v Polsku %2

2.6 Organy spolecnosti

Statutarnim organem jsou jednatelé spolecnosti, kazdy z jednateli jedna za
spolecnost samostatn€. Podepisovani za spolecnost se déje tak, Ze k vytiSténému nebo

napsanému ndzvu spolec¢nosti KASPER KOVO piipoji jednatel sviij podpis. Nejvyssim

organem spole¢nosti je valna hromada. Vykonnym organem je jednatel spole¢nosti. %

2.7 Organiza¢ni struktura

Organiza¢ni struktura spole¢nosti je podiizena jejim podnikatelskym zamérim a

strategickym ciltim — viz ptiloha €. 1.

2.8 Priority firmy

Vedeni spoleCnosti stanovilo kli¢ové priority pro udrzitelny rozvoj spolecnosti

v oblasti vyvoje a vyroby kovovych, zejména plechovych dilcti, konstrukci, stroji

a zafizeni. Jsou jimi:

PRIORITA C. 1

PRIORITA C. 2

PRIORITA C. 3

SPOKOJEN{ ZAKAZNICI

Obr. 7 - Priority spole¢nosti

PROSPERITA A DALSI
ROZVOJ SPOLECNOSTI

MINIMALIZACE

NEGATIVNICH DOPADU
CINNOSTI NA ZIVOTNi
PROSTREDI, NA BOZP

Zdroj: Pievzato a upraveno podle dokumentu - Natizeni jednatele spole¢nosti

22 Dostupné na WWW: <http://www.kasperkovo.cz/>.
2% Manuél spole¢nosti KASPER KOVO, s. r. .
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Komentar: Priority spole¢nosti KASPER KOVO jsou vsouladu se znamymi pravidly
SMART. Vedeni spole¢nosti stanovilo cile, které stimuluji zaméstnance k co nejlepsim
vysledkim, veskeré cile jsou méfitelné (naptiklad, sleduje se spokojenost zékaznikti na

zaklad¢ dotazniki), akceptovatelné témi, kdo je ma naplnit, jsou redlné a urcené v Case.

2.9 Politika integrovaného systému rizeni

Vedeni spole¢nosti, kromé kliCovych priorit, stanovilo politiku integrovaného
systému tizeni
- kvality (QMS),
- ochrany Zivotniho prostiedi (EMS),
- bezpecnosti a ochrany zdravi osob (BOZP),

pro trvale udrzitelny rozvoj v oblasti vyvoje a vyroby kovovych, zejména plechovych

dilct, konstrukci, strojii a zafizeni pro vS§eobecné ucely. Jsou jimi:

= Aktivni respektovani stanovenych priorit vS§emi zaméstnanci.

= Trvalé zvySovani kvalifikace a persondlni rozvoj zamestnanct.

= Neustal¢ zlepSovani pracovnich podminek, motivace zaméstnancii a dosazeni jejich
maximalni spokojenosti.

= Pravidelné stanovovani a piezkoumavani cilt a cilovych hodnot ISR.

= Inovace a vyhledavani novych sméra.

=  Plnéni pozadavku platné legislativy, podminek smluvenych se zakazniky a pozadavkl
vSech ostatnich zainteresovanych stran.

= Aktivni prevence zneCiStovani zivotniho prostfedi, zlepSovani environmentalniho
profilu.

= Pravidelné hodnoceni, piezkoumavani a trvalé zlepSovani procesti, snaha o ziskani

vedouci pozice na trhu plechovych dilct. 24

2 Manuél spole¢nosti KASPER KOVO, s. . 0.
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3 ReSeni jakosti ve vybraném podniku

Touto kapitolou zacina vlastni aplikacni ¢ast, kde je uchopen a analyzovan problém.
Ten bude rozebran induktivnim pfistupem. Ze ziskanych dil¢ich dat od spole¢nosti budou

vytvoreny urcité zavéry, nové poznatky ¢i navrhnuta konkrétni doporuceni pro spole¢nost.

Problematika managementu jakosti je ve spole¢nosti KASPER KOVO zpracovana
vsouladu s normou CSN EN ISO 9001:2009, proto bude dle struktury této normy
postupovano 1 pii analyze systému managementu jakosti. VeSkeré informace pouZity pro

zpracovani této kapitoly jsou fadné citovany.

Pozndamka: Po rozbrani urcité casti (podkapitoly), nasleduje komentdi k dané
problematice a dle mého uvazeni doporuceni, kde spole¢nosti navrhuji konkrétni zmény

V systému fizeni jakosti.

3.1 Systém managementu jakosti

V systému fizeni uplatiiuje spoleCnost KASPER KOVO procesni ptistup. Cyklické

fungovani systému je zndzornéno na nasledujicim obrazku.

Interni audity
PM 2

Podpurné procesy
monitorovaci Odpovédnost

a fidici (PM) manig’\;l?r:entu

Metrologie
a monitoring
PM 3

Realiza¢ni
Proces (R)
1. Prodykty pro
1 Pozadavky Vyvoj, vyroba a prodej kovovych, zejména plechovych dilcu, ;;gggglfk"ﬁ'
zZakKazniku ’ “ o v ’ v s s v . P
konstrukci stroju a zafizeni pro vSeobecné ucely zakaznikd

2. Pozadavky na |
ochranu ZP,
bezpecnost a

2. Minimalizovany
dopad na ZP,
bezpeénost a

zdravi osob Ani 4
Vivoj, TR | | VYPalovani A ok ovani Svafovani | | Fovrchové Montaz zdravi osob
R1 laserem R3 R4 Upravy R6
R2 RS

f f f f f f f

Nakupovani,

Podplrné

Rizeni N . Rizeni Udrzba I
procesy Obc.hqd a dokumentace ve. hOanC?m Kooperace environment. a zafizeni a Rlze_nnl “ds,ky(?h
, logistika . ; dodavatelu, . . . zdroju a vycvik
Provozni PP 1 a zaznam( skladovani PP4 bezp. aspektu sprava majetku PP7
(PP) PP2 PP3 PP5 PP 6

Obr. 8 - Mapa procest

Zdroj: Manual spole¢nosti KASPER KOVO s. r. 0.
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Cyklické fungovani systému po ose cyklu je uplatihovano nasledujicim zplisobem.
Nejprve jsou identifikovany procesy a jejich vzajemné plsobeni. Déle jsou stanoveny
metody a kritéria na hodnoceni efektivnosti a kvalitativnich parametra procest. Nasleduje
zajisténi zdroji a informaci na realizaci sledovani procest, poté vlastni sledovani, méteni
a analyza procesli, a na zavér zavedeni opatfeni k dosazeni planovanych vysledka

a trvalému zlepSovani procest.

Komentar: Ve spolecnosti jsou procesy identifikované v prufezu celé organizace. Jsou
urceny posloupnosti a vzdjemné pusobeni, kritéria potfebnd pro zajisténi efektivniho
fungovani i fizeni téchto procest. Tyto procesy jsou zajisStovany z dostupnych zdroji
a podporovany dal§imi informacemi, vcetné jejich monitorovani. Na zikladé¢ meétfeni
a analyz jsou uplatihovana nezbytna opatfeni pro neustalé zlepSovani téchto procesi.
Definice procesti jsou zpracovany v podobé ,Zelvich diagrami®, které navazuji na
postupné aplikované prvky TS norem automobilového primyslu. Viz piiloha ¢. 5 pod

nazvem: Popis procesu V podobé ,.zelviho diagramu® - Nakupovani v¢etné hodnoceni

dodavatelu a skladovani.

Doporuéeni: Zelvi diagramy doporuduji rozpracovat podrobnéji dle pozadavkt zdkaznik.

3.1.1 Rizeni dokumentace

Ve spolecnosti KASPER KOVO je vytvofen dokumentovany postup pro fizeni
dokument?i s pozadavky uvedenymi v norm¢é CSN 1SO 9001:2009. Je zabezpedeno
schvalovani, pfezkoumavani dokumentti, identifikace a aktudlni stav revize. Je zajiSténa
dostupnost v mistech pouzivani, dale pak ¢itelnost, identifikovatelnost a jsou stanoveny

postupy neimyslného pouzivani zastaralych dokumentt.

Stanoveni posloupnosti dokumentti spolecnosti KASPER KOVO je znazornéno na

obrazku 9 - Integrovany systém fizeni spole¢nosti KASPER KOVOs. r. o.
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Opatfeni jednatele
spoletnosti

integrovaného systému fzeni

Smémice, pracovni postupy

Zimamv, externi dokumentace, pisemnosti, pravni pfedpisy, normy

Obr. 9 - Integrovany systém fizeni spole¢nosti KASPER KOVOs. r. 0.
Zdroj: Pievzato a poupraveno podle Manualu spole¢nosti KASPER KOVO s. r. o.

V Manualu integrovaného systému - ktery stoji na vrcholu pyramidy - jsou
definovany pozadavky na cinnosti, kterymi je zabezpeCovano naplnéni pozadavki
zékaznika a plnéni obecnych zakonnych predpisi. Manual definuje rozsah systému tizeni
ajeho obecné postupy. V navazujici dokumentaciodkazuje na specifické postupy
a popisuje vzdjemné pusobeni dilezitych procesti systému fizeni. VSe je budovano na

zakladé standardu fady ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 a ISO/TS 16949.

Dokumenty specifikované v fidici dokumentaci a obecné dulezité dokumenty jsou

fizeny. Soucasti fizeni dokumentace je i postup pro fizeni dokumentace zdkaznika —

zajistuje, ze tyto dokumentace (normy, specifikace, vyrobni dokumentace) jsou vcas

y s g - . 25
ptezkoumavany a aplikovany do procesu realizace vyroby.

Komentar: Spole¢nost ma pro fizeni dokumentace a zdznaml vypracovanou smeérnici
obsahujici: formalni stranku, vyddvani a rozdélovani, evidenci, pouzivani, zménova fizeni
a revize, uloZeni a skartace, fizeni zdznamt, spisovy a skartacni fad, fizeni formuldit,
fizeni legislativni dokumentace a dokumentace zainteresovanych stran, tvorbu a vydavani

registrl legislativnich a jinych pozadavkd, fizeni vykresové a dalsi vyrobni dokumentace.

% Manuél spole¢nosti KASPER KOVO, s. r. o.
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Pii podrobn¢jsi analyze fizené dokumentace ve spole¢nosti jsem narazila na nckteré
dokumenty, konkrétné smérnice, ve kterych chybi definice, zkratky a symboly pouzivané
Vv té konkrétni smérnici. VSechny podstatné nalezitosti fizeného dokumentu jsou v souladu

S pozadavky.

Doporuceni: Pii aktualizovani a prezkoumavani je dulezit¢ zjednoduSovani,
zptehlediiovani a minimalizovani administrativni zatéze pro vSechny zaméstnance. Pfi
tvorb¢ internich opatieni je nutné¢ se vyvarovat duplicitdm, které mohou byt ve dvou
(¢1 vice) feSenych platnych dokumentech spole¢nosti.

Absence vysvétleni definic, zkratek, symbolii v nékterych smérnicich je podle mého
nazoru maly nedostatek. Ale i1 pfesto doporucuji pro dokonalou shodu s pozadavky normy

ISO 9000 chybgjici nalezitosti doplnit.

3.2 Odpovédnost managementu

3.2.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Osobni angazovanost a aktivita managementu je prokazovana neustalym sdélovanim,
ze je dulezité plnit pozadavky zakaznika, stejné¢ jako zdkonné pozadavky a pozadavky
predpisii. Dale je prokazovana politikou jakosti, stanovovanim cili jakosti a provadi se

prezkoumavani managementu a zajistovani dostupnosti zdroja.

3.2.2 Zaméreni na zakaznika

Pozadavky zakaznika jsou stanovovany s cilem neustalého zvySovani spokojenosti.

3.2.3 Politika jakosti

Politika ISR je stanovena tak, aby odpovidala zAmérim, environmentalnim
a bezpec¢nostnim rizikim organizace. Obsahuje zavazek k neustdlému zlepSovani
efektivnosti systému, prevenci zneciStovani a k vyssi kvalit€ pracovniho Zivota. Politika
ISR je v intervalu 12 mésicti pfezkoumavana vedenim, aby se zajistila jeji stala vhodnost
a pfimétenost. Je sdélovana v podobé Opatieni jednatele spolenosti a kazdoro¢né

prezkoumavana z hlediska kontinuity vhodnosti.
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Komenta¥: Politika ISR je vydavana vedenim spole¢nosti jako samostatny dokument, je
neustale prezentovana a jsou s Ni seznameni vSichni zaméstnanci spole¢nosti. Vzhledem
k 70% podilu vyrobkd exportovanych do zahrani¢i, je politika jakosti proklamovana

I v anglickém a némeckém jazyce.

3.2.4 Planovani

Planovani je =zabezpeCeno stanovovanim cill jakosti, které jsou méfitelné

a konzistentni s politikou jakosti.

3.2.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Spole¢nost KASPER KOVO stanovila piedstavitele managementu, ktery zajistuje
udrzovani, uplatiovani a vytvaieni procesti potfebnych pro systém managementu jakosti.
Ten ptedklada zpravy vrcholovému vedeni v podobé vyro¢ni zpravy a vSemi svymi

¢innostmi podporuje védomi zavaznosti pozadavkl zékaznika v celé organizaci.

Interni komunikace probiha v podobé Opatifeni jednatele spolecnosti, raznych
informaci a internich sdéleni za pomoci informacniho systému v elektronické podobé
a Vv podob¢ informaci na nasténkach na jednotlivych pracovistich. Piezkoumani systému

managementu v podob¢ vyro¢ni zpravy obsahuje vSechny atributy dané normou ISO 9001.

Komentar: Vyrocni zprava obsahuje informace o vysledcich auditu, zpétné vazbé od
zékaznika, vykonnosti procest, stavu preventivnich opatfeni a napravnych opatieni,
naslednych opatteni z ptfedchozich prezkoumavani, zmény, které by mohly ovlivnit systém
managementu jakosti, a doporuceni pro zlepSovani. Vystupy z piezkoumani (vyrocni
zpravy) jsou v podobé opatfeni jednatele spolecnosti. Ty obsahuji: a) opatifeni ke
zlepSovani efektivnosti, b) ke zlepSovani produktu, ¢) k pottebam zdroju.

3.3 Management zdroji

Vedeni spole€nosti se zavazalo zajistit a fidit potfebné zdroje (finan¢ni, materilni,

lidské) pro uplatiiovani a udrzovani integrované¢ho systému fizeni spole¢nosti KASPER
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KOVO, neustalé¢ zlepSovani jeho efektivnosti a pro zajiSténi a zvySovani spokojenosti

zakaznika plnénim jeho pozadavkd.

Vymezeni novych zdroji nebo jejich doplnéni obsahuje plan zlepSovani systému.

Ten vychazi z pravidelného piezkoumani vedenim jako soupis dil¢ich opatieni.

Interni kvalifika¢ni systém spoleCnosti ve spojeni s danymi popisy funkci pro kazdé
funk¢ni misto zajist'uji, ze vSichni zaméstnanci, ktefi provadéji prace ovlivilujici kvalitu,
environmentalni a bezpecnostni akceptovatelnost produktu, jsou kompetentni na zaklade
patficného vzdélani, vycviku 1 povinného periodického prezkuSovani vyplyvajiciho

z ptisluSnych zékont a nafizeni.?®

Odborna zplsobilost, védomi zadvaznosti a vycvik jSOU V organizaci zabezpecovany

personalnim manazerem a jsou stanoveny smérnici SM_01_Organiza¢ni a pracovni fad.

Komentar: U vSech zaméstnancti spolecnosti KASPER KOVO je vypracovan plan
rozvoje na prislusny rok, ktery je danym vedoucim pracovnikem vyhodnocovan
s naslednymi opatfenimi. Pro kazdého nového zaméstnance je vzdy vypracovan plan
vycviku. U vyhodnocovani plani osobniho rozvoje jsou sledovany trendy, které maji vliv
na motivaci zaméstnancu.

Z davodu zjisténého poklesu vyroby, snizeni trzeb a finan¢ni naro¢nosti specializovanych
Skoleni byla né€ktera tato Skoleni pfesunuta do roku 2011.

Co se tyc¢e infrastruktury a pracovniho prostiedi spole¢nosti KASPER KOVO, je na velmi

dobré arovni. Je pozitivné hodnocena i zahranicnimi zédkazniky.

Doporucdeni: Negativni vyvoj, ktery byl shledan v oblasti neshod, predevsim pak zvySeni
poctu reklamaci ukazuje, Ze se nepodatilo stavajicim systémem tento vyvoj obratit
k pozitivnimu. Na zakladé¢ toho doporucuji, vénovat se této problematice s velkou
pozornosti. Dale doporucuji zamétit se na pracovniky, u kterych se vyskytuji opakované

neshody a vyvijet zvySené usili k odstranéni neshod.

28 Manuél spole¢nosti KASPER KOVO, s. r. .
33



3.4 Realizace produktu

3.4.1 Planovani realizace produktu

Cely proces vyroby, poc¢inaje ptijmem objednavky a konce expedici k zdkaznikovi,
je spravovan informa¢nim systémem. Ten umoznuje on-line sledovani vyrobnich procest

a fadu dalsich funkci, v€etné vyuziti ¢arového kodu.

3.4.2 Procesy tykajici se zakaznika

Za pomoci informacniho systému jsou monitorovany pozadavky specifikované

zékaznikem, pozadavky nezbytné z pohledu zdkonnych piedpist a dalsi.

3.4.3 Prezkoumani pozadavkii tykajicich se produktii

Tyto pozadavky jsou piezkoumavany z hlediska pozadavku zakaznika a schopnosti

spole¢nosti plnit stanovené pozadavky.

3.4.4 Komunikace se zakaznikem

Spole¢nost KASPER KOVO ma stanoveny a fizeny procesy externi komunikace se
zékazniky a dalSimi zainteresovanymi stranami. Efektivné uplatituje procesy komunikace
se zékazniky a tfetimi stranami. Zejména pak osobni jedndni a pisemny styk — papirova

i elektronicka podoba. Tyto procesy vyuziva zejména pii:

= piedavani informaci o produktu,
= vyyfizovani pozadavkl, vcetné jejich zmén,
= 7ajiSténi zpétné vazby od zdkaznika, v€etné stiznosti,

= Kkomunikaci s organy statni spravy a samospravy.

Veskeré formy komunikace spolecnosti s okolim je vidét na nasledujicim schématu.
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KASPER KOVO 4 Osobni jednéﬁ STATNI SPRAVA
S.R.O. A DALSI

4 Elektronicka p%
Spolecenské ak%

Schéma 1 - Formy komunikace spole¢nosti KASPER KOVO s.r.o. s okolim
Zdroj: Manual spole¢nosti KASPER KOVO s. r. 0.

Komentar: Komunikace je udrzovana prodejnim oddélenim a odd€lenim kvality, kde jsou
zpracovavany informace o produktu, vyfizovany poptavky, smlouvy, objednavky, véetné

jejich zmén a zpétnych vazeb, veetné stiznosti a reklamaci.

3.4.5 Navrh a vyvoj

Navrh a vyvoj zahrnuje pldnovani etap navrhu a vyvoje, jeho prezkoumani,
odpovédnosti a vystupy, které splituji veSkeré pozadavky normy. DalSimi etapami jsou

ovefovani navrhu a vyvoje, validace a fizeni zmén vyvoje.

Komentar: Piezkoumani pozadavki zakaznika, veskerych etap vyroby vzorki
a oveétovacich sérii je v podobé rizikové analyzy, véetné zaznamu piipadnych naprav

a opatfeni.
Doporuceni: Specifické pozadavky zdkaznika, navrhy zmén pii piejimkach vyrobki

a veskeré dalSi zmény doporucuji shromazdovat do oddélenych slozek u jednotlivych

vyrobki v souvislé fad¢ k zachyceni celé historie.
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3.5 Nakupovani

3.5.1 Proces nakupovani

Spole¢nost KASPER KOVO nakupuje materialy od velkého mnozstvi dodavateli.

Zabezpeceni provadi oddéleni ndkupu.

PVSR ve spolupréci s vedoucim nakupu provadi pravidelné hodnoceni dodavateld
dle jejich schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky organizace. Hodnoceni se
provadi v period¢ 6 mésict. Na zakladé kritérii jsou stanovovany hodnoceni pro jednotlivé
dodavatele. Vysledkem je dodavatel a) uvolnény, b) podmine¢né uvolnény, ¢) neuvolnény
k dodavkam do spole¢nosti. U vyznamnych dodavateli jsou stanoveni zalozni dodavatelé,
ktefi v ptipadé vypadku kmenovych dodavateli okamZité¢ nahradi vyznamné. Pfi vybéru
dodavatelt je postupovano dle platnych pravidel ur¢enych smérnici SM 05_00_Realizace

vyroby, pro vybér dodavatelil.

U soucasnych dodavatelit je hodnoceno: pocet vystavenych protokolii o vadach,
jakost dodavky, systém QMS, platebni podminky, cena, vyskyt reklamaci, vyfizovani

reklamaci a stiznosti, dodaci lhity, spolehlivost vytizovani poptavek, odbornost.

Nakupované produkty jsou ovéfovany vramci kontrolnich c¢innosti danych

kontrolnimi ptedpisy spolecnosti.

Komentar: Dodavatelé jsou hodnoceni ve skupinach: 1) dodavatel materialu, 2) dopravci,
3) dodavatel sluzby.
Doporuceni: Pro vybér hodnocenych dodavateli doporucuji zzit okruh vyznamnych

dodavatelu.

3.6 Vyroba a poskytovani sluzeb

Vyroba a poskytovani sluzeb je zabezpeCovano fizenym zplsobem z dostupnosti
veskerych informaci popisujicich znaky produktu, pracovnich instrukci, pouziti vhodného
zafizeni, monitorovaciho a méficiho zafizeni a systému pii uvoliovani, dodavani a po

dodani. V ramci procesu vyroby je zajiSténa identifikace a sledovatelnost se zvlaStnim
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zetelem na neshodné produkty. Majetek zakaznika je identifikovan, evidovan

a zabezpecen proti poskozeni.

3.6.1 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Veskeré prosttedky pro monitorovani a meéfeni jsou ftadné identifikovany,
kalibrovany a justovany Vv pravidelné stanovenych periodach, véetné zaznamu o téchto

méfenich.

Komentai: Pracovni métidla jsou evidovana v oddéleném SW urCeném pro evidenci.
Kalibrace jsou zajiStovany externi organizaci v ramci dodavatelskych ¢innosti. Rizeni
pracovnich méfidel, evidence a zajistovani kalibraci je provadéno podnikovym

metrologem. Ten ma tuto ¢innost uvedenu v popisu pracovni naplné.

3.7 Meéreni, analyza a zlepSovani

Procesy jsou cilené pro:
= prokazani shody produktu,
= pro zajisténi shody systému managementu jakosti,

= pro neustalé zlepSovani efektivnosti systému.

K tomuto je provadéno monitorovani a méfeni spojenosti zakaznika.

3.7.1 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zdkaznika je spolecnosti chapana jako jeden z méfitelnych faktort

vykonnosti systému fizeni a lze ji monitorovat:

= sledovanim a néslednym vyhodnocovanim reklamaci,

= stalosti zdkaznikl — opakovanym zadavanim zakazek.

Vyhodnocovani spokojenosti zakaznika je uveden na nize uvedeném grafu, ze kterého je

zfejma tendence v Case. Na ukazku byl vybran zdkaznik GEA Happel.
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Vyvoj hodnoceni spokojenosti zakaznika

14

12 11 11 11
10 10 10

10 / B

12

8 / B
6 / B
4 44 4 44 4 44 444
4 - 5
2 .
0000
0
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
B GEA Happel GmbH - hodnoceni
. . 0 3 3 3 3 3 4 4 4
jakosti
B GEA Happel GmbH - hodnoceni
o 0 3 4 4 4 3 3 4 4
termind
B GEA Happel GmbH - hodnoceni
0 4 4 3 4 3 3 3 4
cen
i GEA Happel GmbH - celkové
hodnoceni spokojenosti 0 10 11 10 11 9 10 11 12
zakaznika

Graf 1 - Vyvoj hodnoceni spokojenosti zakaznika v obdobi 2001 - 2009
Zdroj: Interni dokumenty spoleénosti - Piehled spokojenosti zakazniki KASPER KOVO s. r. 0.
v obdobi 2001 - 2009

Komentar: Sledovani spokojenosti zakaznikl je provadéno u velkého mnozstvi zakaznikt
v Casovém sledu dle vyvoje zakazek. U nékterych zakaznikl je obtizné ziskat zpétnou
vazbu v podob¢ vypInéného dotazniku. Ten obsahuje zakladni atributy ve vyse uvedeném
ptehledu (hodnoceni jakosti, hodnoceni terminu dodavek, hodnoceni ceny a celkové

hodnoceni). Cisla jsou pFidélovana ke kazdému atributu dle spokojenosti zakaznika.

Doporuceni: Navrhuji zazit okruh hodnocenych zakazniki pouze na strategicky vyznamné
a kritéria hodnoceni pro zménu rozsitit o podobnéjsi otazky zpracované do vhodné formy
dotazniku. Tento pozadavek doporucuji zapracovat do ramcovych smluv (smlouva na delsi
Casovy usek srozdilnymi poZzadavky) s témito strategickymi zékazniky jako zavazny
pozadavek. Kritéria doporucuji rozsSifit o tyto: spokojenost s komunikaci, uroven
komunikace s oddélenim prodeje asoddélenim kvality, spokojenost s vyfizovanim

reklamaci, rychlost reakci na poZzadované zmény.
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3.7.2 Interni audity

Spole¢nost KASPER KOVO uskuteciiuje v pravidelnych intervalech interni audity
svého ISR v oblastech:

* fizeni kvality,
= environmentalniho managementu,

* managementu BOZP.

Tyto interni audity =zajistuje externé, a to na zakladé smlouvy o dilo
S kvalifikovanymi auditory. Auditnich tymii jsou Uc€astni 1 interni auditofi spole¢nosti
KASPER KOVO. Tym vede a odpovida za n&j hlavni interni auditor povéreny jednatelem
spolecnosti. Déle jsou planovany a realizovany audity vyrobniho procesu a audity produkt

u produkce pro automobilovy prﬁmysl.27

Pravidelné interni audity ISR se provadi podle zpracovaného roéniho programu

internich auditi minimalné jednou ro¢né€. V piipadé zjisténi zavaznych a dokladovanych
nedostatkii v ¢innosti ISR miize jednatel spoleénosti, Rozhodnutim jednatele, vyhlasit

mimotadny interni audit.

Audity vyrobniho procesu a produktu jsou provadény minimaln€ jednou ro¢né u vsech

realizovanych procesti a produktii. Planuji se dle aktudlniho stavu a druhu vyrabéného
produktu. V piipadé¢ nab&éhu nového procesu nebo produktu jsou tyto audity planovany

dodate¢né.

= Auditem vyrobnich procest je ovérovana efektivnost kazdého vyrobniho procesu.
= Auditem produktu je ovéfovana v ptislusSnych etapach vyroby shoda se vSemi
specifikovanymi pozadavky, jako napf. rozméry, funkcénost, baleni nebo znaceni

produkce.

Komenta¥: Radny interni audit byl uskuteénén v bieznu roku 2011 a byl zaméfen na cely
integrovany systém fizeni - systém  kvality, environmentalniho a bezpecnostniho
managementu. V oblasti QMS, EMS i BOZP nebyly nalezeny Zadné neshody, pouze slaba

mista systému, ktera ptedstavuji ptilezitost pro zlepSovani.

2" Manuél spole¢nosti KASPER KOVO, s. r. o.
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Kromé internich auditi provadi spole¢nost KASPER KOVO dokumentovany postup
externich audit u dodavateli zamétenych zejména na vyznamné dodavatele materidlu.

O téchto auditech se provadéji zaznamy vcetné napravnych opatieni ke zlepSeni.

Doporuceni: Vzhledem k tomu, ze KASPER KOVO vyrabi produkty do automobilového
primyslu a Vv této dobé nejsou provadény produktové audity, doporucuji tyto audity

provadét alesponl u ,,S*“ dilcii (Safety dilct).

3.7.3 Monitorovani a méreni procesii

Vyskytne-li se odchylka v procesech systému managementu jakosti, fe$i tuto
neshodu spole¢nost V podobé napravnych opatieni, ktera jsou fizena a dokumentovana dle

platnych pravidel.

3.8 Rizeni neshodného produktu

Spole¢nost KASPER KOVO maé zpracovan dokumentovany postup zajisténi toho, ze
produkt, ktery neni ve shod¢ s pozadavky, je identifikovan a fizen. Identifikace a fizeni

neshodného produktu zabraiuje:

= jeho nezamysSlenému pouziti nebo dodani,

= jeho vstupu do dalSich procest spole¢nosti KASPER KOVO.

Komentar: O povaze, zplusobu fizeni a feSeni a provedenych naslednych opatienich se

vedou zaznamy.

3.9 Analyza adaji

Spole¢nost KASPER KOVO shromazd’uje a periodicky analyzuje udaje, vztahujici
se k efektivité jejiho systému fizeni, véetné udaju ziskanych jako vysledek monitorovani
a méteni a Udaji z jinych odpovidajicich zdroji. Analyza tidaji je pfedev§im zaméfena do
oblasti:

= spokojenosti zdkaznika,

= shody s pozadavky na produkt,
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= znakd a trendd procest a produkt,

= dodavateli.”®
Komentar: Trendy v kvalité spole¢nost porovnava s planovanymi cili a neodkladné fesi
problémy tykajici se zdkaznikli. K tomu vyuziva informacni systém pro vcasné predkladani

zprav a dat o produktech.

3.10 Neustalé zlepSovani

Spole¢nost KASPER KOVO ma zaveden fungujici systém neustalého zlepSovani
efektivnosti procesi jejiho systému fizeni. Pro potieby neustalého zlepSovani jsou
vyuzivany zejmeéna:

= politika integrované¢ho systému fizeni,

= cile integrovaného systému fizeni spolec¢nosti KASPER KOVO,
= vysledky auditd,

= analyza tdajt,

= opatieni k naprave,

= preventivni a zlepSovaci opatieni,

= piezkoumani systému managementu.

Komentar: Podpirnym procesem neustalého zlepSovani je podpora vSech zaméstnancii
KASPER KOVO k individualnimu ptispivani tohoto procesu. Proces je fizen systémem
podavani zlepSovacich navrhi, tematickych namétd a racionaliza¢nich tkola. Ty jsou

vyhodnocovany a finan¢n¢€ podporovany ze strany majitele spolecnosti.

Doporuceni: Ke zlepSeni procestl ve spolecnosti, doporucuji absolvovani odborného kurzu
pro minimaln¢ dva ¢leny zlepSovaci komise, ktefi by aplikovali ziskané poznatky do praxe.
Kurz je mozno absolvovat u organizaci poskytujicich odborné vzdélavani a poradenstvi
v oblasti managementu jakosti, napiiklad u agentury Amos se sidlem v Chrudimi -
vzdélavaci agentura v oblasti kvality, OHSAS, environmentdlnich systémt, BOZP,

manazerskych dovednosti a komunikace. Dal$i moznosti by mohla byt spole¢nost Advis

%8 Manual spole¢nosti KASPER KOVO, s. 1. 0.
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Consulting s.r.o. se sidlem v Praze nebo Ceskéa spole¢nost pro jakost se sidlem v Praze,
poskytujici Spickové vzdélavani v oblasti systémi managementu a nastroji managementu
kvality. Internetové odkazy na zminéné agentury jsou: http://www.agentura-amos.cz,

http://www.csg.cz, http://www.adviscon.cz.

3.11 Napravna opatieni

Zavaznost, pri¢iny a mozné dasledky neshody/podnétu posuzuje PVSR
(ve spolupraci s dalsimi vedoucimi pracovniky spole¢nosti pokud to situace vyzaduje).
Vysledek tohoto Setieni je zaznamenan do formulaie Rizeni neshody/podnétu a opatient,
ktery je zékladem pro stanoveni dal$ich opatieni. Identifikovat neshodu nebo podnét mtize
a ma povinnost kterykoliv zaméstnanec spole¢nosti KASPER KOVO, podnéty mohou
podévat 1 zastupci ostatnich zainteresovanych stran (z fad spolupracujicich firem,

kontrolnich a spravnich organt, atd).

Pokud neni neshoda/podnét kritického charakteru (nema piimy vliv na funkci
a vystupy procesu) a pii¢iny jsou lehce odhalitelné a odstranitelné, rozhodne PVSR
0 okamzitém vyfeSeni na misté¢ pracovniky procesu, jehoz se neshoda/podnét tyka. Pti
tomto druhu feSeni musi byt vypotradana nejen neshoda samotnad, ale zejména priciny, které
K ni/nému vedly. Nasledné se provéii, zda bylo feSeni vhodné, ucinné, efektivni a stanovi
piiblizné naklady.

Pokud je ptrezkoumani v pofadku, PVSR uzavie fizeni — doplni zaznam ve
formulati Rizeni neshodylpodnétu a opatieni. V opaéném piipadé je nutné znowvu

piezkoumat neshodu/podnét, jeji pfiCiny a feSeni provést alternativnim zptsobem.

Minimalng 1x roéné - pii piipravé Vyroéni zpravy - analyzuje PVSR zdznamy
z okamzitych feSeni z hlediska opakovani podobnych neshod a pfi€in, které by mohly
indikovat vaznéjsi systémovou neshodu. Zavéry predava na poradé vedeni spolecnosti.

Pokud se neshoda/podnét projevi jako kriticka (ma pfimy vliv na funkci a vystupy
procesu nebo produktu) a jeji pfi¢iny a disledky jsou zdvazné, rozhodne PVSR o uloZeni
opatieni - napravného (NO), preventivniho (PO), zlepSovaciho (ZO). Pro vlastni realizaci
opatieni je povéfen odpovédny fesitel (OR).

Cinnosti, véetn& terminii pro jejich splnéni, a kritéria u¢innosti navrhuje PVSR po

porad€ s odpovédnym feSitelem a dalSimi vedoucimi pracovniky spolecnosti. Konecné
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schvéleni je v kompetenci PVSR. O stanovenych opatienich je proveden zaznam do
formulaie Rizeni neshody/podnétu a opatieni, piipadné do 8D reportu (reakce dodavatele

na neshodu vyjadienou zakaznikem).

Komentai (K vyro¢ni zpraveé): Vyroéni zprava je primarnim vstupem pro fadné
prezkoumani integrovaného systému fizeni kvality, ekologie, bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pti praci spole¢nosti KASPER KOVO jejim vedenim. Tato zprava identifikuje slaba mista

v systému fizeni a definuje prostory pro dalsi zlepSovani.

3.12 Vyhodnoceni opatieni

v

Po ukonéeni zadanych NO, PO, ZO ovéfi a vyhodnoti PVSR realizované opatfeni
z hlediska vhodnosti, ucinnosti a nakladt. Vysledky projedna s odpovédnym feSitelem

a prezentuje je na poradé vedeni.

V ptipadég, Ze opatieni neni vyhodnoceno jako vhodné, Gi€inné a efektivni, rozhodne
PVSR o novém piezkoumani podkladi neshody/podnétu a zadani nového opatieni
s novym odpovédnym feSitelem. Pokud se opatieni jiz v prabéhu fizeni objektivné jevi
jako neudinné nebo neefektivni, rozhodne PVSR o jeho okamzitém ukonéeni a zadani

alternativniho feSeni.

Komentar: VVzhledem k vyuziti informacniho systému ve vSech fazich neshod u vnitinich i
vnéjsich (zmetkovych hlaseni i reklamaci), se rozhodlo vedeni spolecnosti uplatiovat 8D
report na vSechny neshody - nejen u automobilového primyslu, ale i u zdkaznikli mimo
tento sektor. V piipad¢ specifickych pozadavki zakaznik(i, mimo oblast automobilového
pramyslu, respektuje oddéleni kvality spole¢nosti KASPER KOVO tyto pozadavky a fesi
vzniklé neshody na zédkladé téchto specifickych pozadavki zakaznika. Ostatni neshody
Z oblasti bézn¢ho provozu firmy, bezpecnosti prace a Zivotniho prostiedi jsou fizeny,
evidovany a zaznamenavany do formulafe Rizeni neshody/podnétu a opatfeni, uvedeném

v ptiloze &. 6 a Redeni fizeni neshod v podobé piehledného algoritmu v piiloze ¢. 7.

Doporuceni: Doporuceni v této oblasti nebyla vznesena z divodu propracovanosti
a funkCnosti systému. Z analyz lze ziskat dostatecné mnoZstvi informaci, které¢ vedou ke

kotenovym pti¢inam neshod a naslednym zasahtim, které eliminuji opakovani neshod.
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4 Prehledova analyza firmy KASPER KOVO s.r.o.

Vyznam jakosti v poslednich letech velice rychle stoupa a bohuzel ne vSechny
firmy jsou ptizpisobivé, tak jak by mély byt. Nékteré firmy nejsou schopny reagovat na
zmény a prizpisobovat se konkurenci. Pokud se chce firma na trhu udrzet, méla by mit
dobfte propracovany systém managementu jakosti, zvySovat neustale kvalitu svych vyrobkl

a hledat zptisoby, jakym byt lepsi nez konkurence.

4.1 Systém managementu jakosti

Spolecnost KASPER KOVO d¢la vse proto, aby si udrzela vedouci postaveni
U zakaznikti po celé Evropé. Prioritou spolecnosti je byt pfednim ¢eskym vyrobcem stroji
a zafizeni z plechu. Neustale zlepSuje jakost, coz dokazuje dynamicky vyvoj, rozvoj
vyrobnich technologii, poskytovani modernich, originalnich a pfedevs§im jakostnich

produktii.

Ve spolecnosti je ziizeno oddéleni kvality, kde je vedoucim manazer kvality. Na
zajistovani kvality vyrobkd a vyhodnocovani reklamaci od zdkaznikii se podili spolu
S dvéma zaméstnanci. K projedndvani reklamaci a zmetkovych hladseni dochazi kazdy
tyden a provadéji se mésicni reporty pro jednatele spolecnosti. Oddéleni kvality uzce
spolupracuje s oddélenim technické ptipravy vyroby, kde se pro budouci produkty
spole¢nosti vypracovavaji technické konstrukce technologie (vyrobky se projektuji, je

vypracovavana dokumentace, vykresy, kusovniky atd.).

Zavedeny systém jakosti je v souladu s normou ISO 9001. Tento systém zavedl
uréity potfadek v provadénych ¢innostech tykajicich se jakosti. Nejen Ze se zavedenim
systému zvySuje image a cena spolec¢nosti, je dosahovano predevsim stabilni arovné jakosti

produktli a procesii v ramci celé spolecnosti.

To Ze ma spolecnost KASPER KOVO plné fungujici systém managementu jakosti
dokazuji certifikaty, které vlastni. Spole¢nost je hodnocena certifikaénim organem pro
systémy jakosti (CQS) v oblasti kvality, ale také v oblasti environmentu a bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pii praci. Certifikaty vlastni spole¢nost v ¢eském, anglickém i némeckém

jazyce.
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Prehled

= QMS — Certifikace dle CSN EN ISO 9001:2008

— Systémy managementu jakosti

» EMS — Certifikace dle CSN EN ISO 14001:2005

— Systémy environmentalniho managementu

» BOZP — Certifikace dle CSN OHSAS 18001:2008

— Systémy managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci

= Zlaty certifikat — typ certifikatu, ktery spolec¢nost ziskala, protoze vlastni tfi certifikaty
zminéné vyse. Tento certifikat ziskala spole¢nost s datem platnosti 3. 4. 20009.

Vsechny certifikaty pfilozeny v ptiloze ¢. 2 a), 2 b), 2 ¢) a v piiloze ¢. 3.

Spolecnost  vlastni vSechny tfi certifikity také Vv podobé prizplisobené
mezinarodnimu obchodu. Tyto certifikaty maji oznaceni 1Q-Net (zkratka mezinarodni
sdruzeni certifikacnich organu). V pfiloze ¢. 4 je piiloZen jeden z téchto certifikatd - jde

o certifikaci dle normy ISO 9001:2008 — Systém managementu jakosti.

4.2 Integrovany systém rizeni EMS a BOZP

Jak jiz bylo zminéno vysSe, spoleCnost KASPER KOVO ma zaveden a plné
fungujici integrovany systém fizeni (ISR). Cast, tykajici se procesti jakostniho
managementu, byla rozebrana ve teti kapitole. Dal§imi ¢astmi ISR jsou:

= procesy environmentalniho managementu (EMS)
= procesy bezpecnostniho managementu (BOZP)

Spole¢nost KASPER KOVO mé zaveden, dokumentovan a udrZovan systém
environmentalniho managementu v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005
a tento systém je soucésti procest systému fizeni. Spolecnost pravidelné prezkoumava
systém managementu, aby nalezla prostor pro dalsi zlepSovani svého environmentéalniho
profilu.

Dale ma spolecnost stanoveny, zavedeny a udrZzovany postupy k identifikaci rizik

bezpe€nosti prace svych cinnosti a sluzeb v rdmci definovaného rozsahu systému
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bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Tato rizika jsou hodnocena z hlediska svych
dopadti na spole¢nost. Vyznamna rizika, na kterd mize mit spole¢nost vliv nebo které
muze tidit, jsou fizena pomoci programii BOZP tak, aby byl minimalizovan jejich dopad
na ochranu zdravi zaméstnanct. Spole¢nost identifikuje i rizika s ohledem na planované

nové nebo upravované ¢innosti a sluzby.

Poznamka: Obsahova napln vySe uvedenych managementt EMS A BOZP piesahuje

ramec této prace a neni predmétem podrobnéjsiho zpracovani.

4.3 Reklamace a zmetkova hlasSeni

V roce 2010 byl pocet reklamaci zptisoben predevsim rozjezdem velkého mnozstvi
novych vyrobnich programi. Snahou spolecnosti je neustale toto procento sniZovat, coZ se
pozitivné odrazi i v hodnoticich zpravach pti dohledovych auditech a dale pak ve zpravach
z auditQ, které jsou provadény ze strany zakaznikt.. Na grafu 2 je vidét procentni prubéh

nakladi na vypotadani zmetkl v pribéhu roku 2010.

Procenta Procentni naklady na vyporadani zmetki v r. 2010
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Pozn.: Uvedeno v kumulaci proti trzbam ze zakazek

Graf 2 - Prabéh procentnich nakladt na vypotradani zmetki v roce 2010

Zdroj: Vlastni zpracovani
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. Procentni naklady na vyporadani reklamaci v r. 2010
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Graf 3 - Prabéh procentnich nakladi na vypotradani reklamaci v roce 2010

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na nejakost (reklamace a zmetkova hlaSeni) se pohybuji fadoveé v rozmezi
0,4-0,6% z trzeb, coz prfi kusové a malosériové zakazkové ¢innosti s obrovskou
b

rozmanitosti vyroby a desitkami zakaznikl pfedstavuje pomérné dobry vysledek.

4.4 Motivace zaméstnancii pro zvySeni jakosti produktii

Spolecnost se snazi o pozitivni motivaci zaméstnancti, kteti se aktivné zapojuji do
procest zvySovani kvality, v rdmci trvalého zlepSovani, a to individudlnim zpiisobem -
finan¢ni stimulaci, v podobé odmén, a také specialnimi bonusy, jako jsou naptiklad
vstupenky na kulturni a sportovni akce. Na druhou stranu, pfi opakovaném porusovani
kvalitativnich pravidel, na které jiz byly stanoveny ndpravnd opatieni, je vyuZivdna
represivni slozka v ramci kompetenci jednotlivych vedoucich pracovnikii (postihy za

nejakost).

Spolecnost permanentné¢ pecuje o vzdélavani zaméstnancli, v pravidelnych
intervalech vyhodnocuje a stanovuje jejich dalSi rozvoj na nasledujici obdobi. Ten je
stanoven dle dosazenych vysledkli v piedchozim obdobi. K dalSimu vzdélavani
zaméstnancl (odborné kurzy a staze, jazykové kurzy atd.) spole¢nost vyznamné vyuziva

penéz ze strukturalnich evropskych fondl ve spolupraci s mistnim Utfadem préce.
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5 Hodnoceni a doporuceni

Péce o jakost je ve spole¢nosti KASPER KOVO na velmi dobré urovni. Ze strany
vedeni je nadale tento trend udrzovan, rozvijen, je vyvijena snaha o trvalé zlepSovani v§ech
oblasti integrované¢ho systému fizeni a jsou planovany investice do fizeni rozvoje téchto

procesti.

Problematika managementu jakosti je ve spole¢nosti KASPER KOVO zpracovana
v souladu s normou CSN EN SO 9001:2009.

V systému fizeni uplatiiuje spolecnost procesni ptistup. Definice procesli jsou
zpracovany v podobé¢ ,,zelvich diagramii®, které navazuji na postupné aplikované prvky TS
norem automobilového prumyslu. K tomuto doporucuji rozpracovat zZelvi diagramy

podrobnéji dle poZzadavku zakazniki.

Ve spolecnosti KASPER KOVO je vytvofen dokumentovany postup pro fizeni
dokumentt s pozadavky uvedenymi v normé CSN ISO 9001:2009. Pro fizeni dokumentace

a zdznamu je vypracovana smeérnice.

Pti podrobnéjsi analyze fizené dokumentace ve spolecnosti jsem narazila na nékteré
dokumenty, konkrétné¢ smérnice, ve kterych chybi definice, zkratky a symboly
pouzivané v té konkrétni smérnici, proto doporucuji chybéjici nalezitosti doplnit pro
dokonalou shodu s pozadavky normy ISO 9001. Dulezit¢ je také zjednoduSovani,
zpiehlediiovani a minimalizovani administrativni zatéze pro vSechny zaméstnance.
Pti tvorbé¢ internich opatieni je nutné se vyvarovat duplicitam, které mohou byt ve dvou (¢i

vice) feSenych platnych dokumentech spole¢nosti.

Spolecnost respektuje a tidi se platnou legislativou, kterou ma zpracovanu v Registru
legislativnich a jinych poZadavkd, ktery pravidelné reviduje (1x ro¢né nebo podle potieby
Casté&ji).

Pozadavky zdkaznika jsou ve spole€nosti stanovovany s cilem neustalého zvySovani

spokojenosti.

U vSech zaméstnanct spole¢nosti KASPER KOVO je vypracovan plan rozvoje na
ptislusny rok, ktery je danym vedoucim pracovnikem vyhodnocovan s naslednymi

opatifenimi. Pro kazdého nového zaméstnance je vzdy vypracovan plan vycviku.
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Cely proces vyroby, poc¢inaje piijmem objednavky a konce expedici k zakaznikovi,
je spravovan informa¢nim systémem. Ten umoznuje on-line sledovani vyrobnich procestu

a fadu dalsich funkci, véetné vyuziti ¢arového kodu.

Spole¢nost KASPER KOVO ma stanoveny a fizeny procesy externi komunikace se
zakazniky a dal$imi zainteresovanymi stranami. Komunikace je udrzovana prodejnim
oddélenim a oddélenim kvality, kde jsou zpracovavany informace o produktu, vyfizovany
poptavky, smlouvy, objednavky, vcetné jejich zmén a zpétnych vazeb a dale stiznosti
a reklamace. Specifické pozadavky zakaznika, navrhy zmén p¥i piejimkach vyrobki
a veskeré dalsi zmény doporucuji shromazd’ovat do oddélenych sloZek u jednotlivych

vyrobkii v souvislé Fadé k zachyceni celé historie.

Spole¢nost KASPER KOVO nakupuje materidl od velkého mnozstvi dodavateld.
Zabezpeceni provadi oddéleni ndkupu. Soucasni dodavatelé jsou hodnoceny dle riiznych
kritérii (jakost dodavky, platebni podminky, cena, vyskyt reklamaci a dal$i). Vybér

hodnocenych dodavateli doporucuji zizit na okruh pouze téch vyznamnych.

Veskeré prostitedky pro monitorovani a méfeni jsou fadné identifikovany,
kalibrovany a justovany v pravideln¢ stanovenych periodach, véetné¢ zaznamu o téchto
méfenich.

Spokojenost zédkaznikl je sledovana u velkého mnozstvi zakaznikl v ¢asovém sledu
dle vyvoje zakdzek. Z tohoto diivodu navrhuji zazit okruh hodnocenych zakazniki
pouze na strategicky vyznamné a Kkritéria hodnoceni pro zménu rozsirit o podobné;jsi
otazky zpracované do vhodné formy dotazniku. Kritéria doporucuji rozsirit o tyto:

spokojenost s komunikaci, uroveiin komunikace s oddélenim prodeje a s oddélenim

kvality, spokojenost s vyFizovanim reklamaci, rychlost reakci na poZadované zmény.

Spole¢nost KASPER KOVO uskute¢tiuje v pravidelnych intervalech interni audity
svého ISR v oblastech QMS, EMS a BOZP, dale externi audity u dodavatelti zamétenych
zejména na vyznamné dodavatele materidlu. O téchto auditech se provadéji zdznamy
véetné¢ napravnych opatieni ke zlepSeni. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost vyrabi
produkty do automobilového primyslu a v této dobé nejsou provadény produktové

audity, doporucuji tyto audity provadét alespon u ,,S“ dilcii (Safety dilci).

Produkt, ktery neni ve shodé¢ s poZadavky, je identifikovan a fizen. Uplatiiovany jsou

zejména metody: srovndni Cetnosti vyskytii neshod se stanovovanim kotfenovych pficin,
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aby bylo dosazeno cileného zaméfeni se na opakovani neshod. K velké variabilité a poctu

zakazniki se pristupuje k analyze vzdy s indexaci dle trzeb a normohodin.

Spolecnost KASPER KOVO ma zaveden fungujici systém neustalého zlepSovani
efektivnosti procest jejiho systému fizeni. K tomuto je vyuzivana politika integrovaného
systému fizeni, cile integrovaného systému fizeni spole¢nosti, vysledky auditd, analyza
udaji, opatieni k naprave, preventivni a zlepSovaci opatfeni, pfezkoumani systému

managementu.

Ke zlepSeni procestt ve spolecnosti, doporucuji absolvovani odborného kurzu pro

minimalné dva ¢leny zlepSovaci komise, ktefi by aplikovali ziskané poznatky do praxe.

Vzhledem k vyuziti informacniho systému ve vSech fazich neshod u vnitfnich
i vn€jSich (zmetkovych hlaseni i reklamaci) se ve spole¢nosti uplatiiuje 8D report na

vSechny neshody - nejen u automobilového priimyslu, ale i u zdkaznik mimo tento sektor.

To ze ma spolecnost KASPER KOVO plné fungujici systém managementu jakosti
dokazuji certifikaty, které vlastni. Spolecnost je hodnocena certifikacnim orgdnem pro
systémy jakosti (CQS) v oblasti kvality, ale také v oblasti environmentu a bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci.

Pri analyze systému Fizeni jakosti ve spolecnosti KASPER KOVO bylo
odhaleno slabé misto. Je jim absence krizovych planti. ProtoZe spole¢nost zavadi prvky
automobilového primyslu dle normy CSN ISO/TS 16 949 a ta krizové (havarijni)
plany vyZaduje, doporucuji tyto krizové plany zpracovat. Nékteré dilci krizové situace
jsou v soucasné dob¢ jiz ve spoleCnosti zpracované rozdilnymi zpiisoby a to v podobé
dil¢ich opatfenich jednatele, popiipadé pokyny ve smérnicich (pozarni tad, ekologicka
havarie).

Problém byl uchopen nasledujicim zpusobem. Nejprve byla provedena analyza
potencialnich rizik, které by se mohly spole¢nosti KASPER KOVO tykat. Rizika byla
zpracovana ve form& seznamu a byla predlozena vedeni spoleCnosti k piipadnému
doplnéni a pfedev§sim k vyhodnoceni, v jakém pofadi se budou konkrétni krizové plany
zpracovavat.

Dale byla navrZena smérnice nazvana SM 09_00_ Krizové Fizeni, ktera

navazuje na fadu predchozich smérnic ve spoleCnosti. Obsahuje veskeré nalezitosti
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fizeného dokumentu, takZe je plnéd ve shodé s pozadavky normy CSN EN ISO 9001.
Ptilohou k této smérnici byl vytvotfen krizovy plan na konkrétni krizovou situaci. Tento
plan je vypracovan univerzalné tak, aby ho bylo mozné vyuzit pro jakoukoliv krizovou
situaci, kterd bude v budoucnu zpracovavana s tim, ze prvky, které nebudou pro danou

krizovou situaci aktuélni, budou vynechany.

Navrh smérnice, seznam potencidlnich krizovych situaci ve spole¢nosti
a univerzalné zpracovany krizovy plan pro krizovou situaci - Pozar v hale-l-praskové

lakovné, jsou uvedeny v seznamu ptiloh.

Poznamka: Zpracovanim krizovych plani v oblastech s potencialné nejvetsi
pravdépodobnosti ptispeje k divére zdkaznikli v fizeni spole¢nosti KASPER KOVO a jisté
najde pozitivni odezvu 1 u auditori dohledového organu a u auditort jednotlivych
zékaznikli. Spole¢nost tak prokaze, ze je pfipravena na potencialni krize a je schopna tyto

situace fesit bez vyrazného vlivu a dopadii na své zakazniky.
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Zaveér

Clenéni prace je nasledovné:
Uvodni ¢ast
Vymezeni divodii pro vybér tématu, stru¢nd napln a cil prace.

Obecny popis problematiky

Zaméfeno na vybrané obecné Casti z celé problematiky tykajici se jakosti.

Vlastni aplika¢ni ¢ast

Charakteristika spolec¢nosti KASPER KOVO s. r. 0., popis fungujiciho systému jakosti
induktivnim p#istupem dle struktury normy CSN EN ISO 9001.

Hodnoceni a doporuceni

Provedeni celkového shrnuti problematiky, tykajici se systému fizeni jakosti Ve
spole¢nosti, vypichnuti podstatnych zjisténi véetné zhodnoceni, a doporuceni pro vedeni

spole¢nosti. Dale je zde zdtraznéno slabé misto ve spole¢nosti KASPER KOVO s. r. 0.

Zavérem lze konstatovat:

Péce o jakost je ve spole¢nosti KASPER KOVO s. r. 0. na velmi dobré urovni. Ze
strany vedeni je tento trend udrzovan, rozvijen, je vyvijena snaha o trvalé zlepSovani vsech
oblasti integrovaného systému fizeni a jsou planovany investice do fizeni rozvoje téchto
procestl. Problematika managementu jakosti je zpracovana v souladu s normou CSN EN
ISO 9001:2009, déle se spole¢nost fidi normou CSN EN ISO 14001:2005 a CSN OHSAS
18001:2008.

Vybrana doporudeni:

Definice procest jsou zpracovany v podobé ,.Zelvich diagrami“. Tyto diagramy

doporucuji rozpracovat podrobngji dle pozadavkt zakazniki.

Chybgjici definice, zkratky a symboly pouzivané ve smérnicich doporucuji doplnit

pro dokonalou shodu s pozadavky normy ISO 9001.
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Pti tvorb€ internich opatfeni je nutné se vyvarovat duplicitam, které mohou byt ve

dvou (¢i vice) feSenych platnych dokumentech spolecnosti

Specifické pozadavky zakaznika, ndvrhy zmén pfi prejimkach vyrobki a veskeré
dalsi zmény doporucuji shromazdovat do oddélenych slozek u jednotlivych vyrobkl v

souvislé fad¢ k zachyceni celé historie.

Vybér hodnocenych dodavatelt doporucuji zuzit na okruh pouze téch vyznamnych
a okruh hodnocenych zakaznikd zuzit pouze na strategicky vyznamné. Kritéria hodnoceni

pro zménu rozsitit o podobnéjsi otazky zpracované do vhodné formy dotazniku.

Nad ramec stanoveného cile bylo zjisténo nasledujici:

Ve spolecnosti KASPER KOVO bylo odhaleno slabé misto. Je jim absence
krizovych plani. Protoze spolecnost zavadi prvky automobilového primyslu dle normy
CSN ISO/TS 16 949 a ta krizové (havarijni) plany vyzaduje, doporuduji tyto krizové plany
zpracovat. Proto byla provedena analyza potencidlnich rizik, které by se mohly spolecnosti
KASPER KOVO tykat, a to ve formé piehledného seznamu. Dale byla navrzena smérnice
nazvand SM 09 00 Krizové fizeni, kterd navazuje na tfadu piedchozich smérnic ve
spole¢nosti. Pfilohou k této smérnici byl vytvoien krizovy plan, ktery je sestaven
univerzalné tak, aby ho bylo mozné vyuzit pro jakoukoliv krizovou situaci, ktera by se
Vv budoucnu vyskytla s tim, ze prvky, které nebudou pro danou krizovou situaci aktualni,
budou vynechany. Krizovy plan je zpracovan pro vybranou situaci - na pozar v hale

| (praskové lakovneé).

Cile bakalarské prace stanovené v ivodu byly naplnény nejprve v kapitole prvni, kde byl
proveden obecny popis problematiky jakosti a dale ve tieti kapitole, kde byla rozebrana
funkénost zavedeného systému jakosti ve spole¢nosti KASPER KOVO s. r. o. dle struktury
normy CSN EN ISO 9001. U jednotlivych podkapitol byly uvadény komentate
a doporuceni k danému problému. Posledni cil byl splnén v paté kapitole, kde bylo

provedeno celkové zhodnoceni, véetné konkrétnich doporuceni pro spole¢nost.

53



Pouzité zdroje

Literatura

BRODSKY Z., BRODSKY B. Systémové Fizeni jakosti. Pardubice, 2009. 146 s. ISBN
978-80-7395-161-0.

NENADAL, Jaroslav. Méfeni v systémech managementu jakosti. 2. dopl. vyd. Praha :
Management Press, 2004. 335 s. ISBN 80-7261-110-0.

PLURA, Jiti. Planovani a neustadlé zlepSovani jakosti. 1. vyd. Praha : Computer Press,
2001. 244 s. ISBN 80-7226-543-1.

VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. 2. aktualiz. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2007. 197 s. ISBN 978-80-247-1782-1.

VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdace
legislativa, systémy, metody, praxe. 2. aktualiz. vyd. Praha : Management Press, 2007.
358 s. ISBN 80-7261-146-1.

ZUZAK R., KONIGOVA M. Krizové fizeni podniku. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha :
Grada, 2009. 253 s. ISBN: 978-80-247-3156-8.

Normy

CSN EN ISO 9001. Systémy managementu jakosti — PozZadavky. Praha: Cesky
normalizaéni institut, 2009. 56 s.

CSN EN ISO/TS 16949 — Systémy managementu jakosti — Zvldstni poZadavky na
pouzivani 1SO 9001:2000 v organizacich zajiStujici sériovou vyrobu a vyrobu
nahradnich dilit v automobilovem primyslu. Praha: Cesky normalizac¢ni institut, 2009.
64 s.

FIALA, Alois. Management jakosti s podporou norem 1SO 9000:2000: zdkladni dilo.
3. ¢ast, 2. dil. 1. vyd. Praha : Dashofer, 2000-2006. ISBN 80-86229-19-X.

Firemni dokumenty

Manual spole¢nosti KASPER KOVO s. r. o.

Smeérnice - Rizeni neshod, podnétii a opatfeni

54



Internetové zdroje

= KASPER KOVO s. r. o. [online]. [cit. 2001-03-01]. Dostupné na WWW:
<http://www.kasperkovo.cz/>.

= Systém managementu jakosti.[online]. 2004-22-06. [cit. 2001-03-01]. Dostupné na
WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/>.

= Jakost. [online]. [cit. 2001-03-01]. Dostupné na WWW: <http://www.komora-
khk.cz/business/documents/?soubor=moduly/5-jakost/03-pojem-jakost-a-zasady-
managementu/03-01-pojem-jakost.pdf>.

» Uvod do kvality [online]l. [cit. 2001-02-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=33>.

= LEGAT, Vaclav. Systémy Fizeni jakosti. [online]. [cit. 2001-02-25]. Dostupné
na WWW: <http://tf.czu.cz/~LEGAT/Vyuka/Systemy _rizeni_jakosti/Prednasky/01_IS
09000.ppt>.

»  Zabezpecovani jakosti ve smyslu TQM [online]. 2007-02-15. [cit. 2001-01-20].
Dostupné na WWW: <http://lwww.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-
jakost/zabezpecovani-jakosti-ve-smyslu-tqm/1000513/43055>.

55


http://www.kasperkovo.cz/

Slovnik zkratek

Arch. Archivace

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

EMS Systém environmentalniho managementu

ISR Integrovany systém tizeni spole¢nosti

ISO International Organization for Standardization, ptekladu Mezinarodni

organizace pro standardizaci

JS Jednatel spole¢nosti

MSR Manual integrovaného systému fizeni spole¢nosti

NO Napravné opatteni

OHSAS Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
OR Odpovédny fesitel

PO Preventivni opatieni

PVSR Piedstavitel vedeni pro integrovany systém fizeni

SM xx Smérnice spolecnosti

Z0 ZlepSovaci opatieni

56



Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 Organizacni schéma spole¢nosti KASPER KOVO s. r. o.

Ptiloha ¢. 2a) Certifikat CSN EN ISO 9001:2008 - Systém managementu jakosti

Ptiloha ¢. 2Db) Certifikit CSN EN ISO 14001:2005 - Systém environmentalni

managementu

Piiloha & 2c) -  Certifikat CSN EN ISO 18001:2008 - Systém Fizeni BOZP

Priloha ¢.3 -  Zlaty certifikat
Piiloha ¢. 4 -  Certifikat 1Q-Net 1SO 9001:2008 - Systém managementu jakosti
Ptiloha¢.5 - Popis procesu v podobé "Zelviho diagram" - Nakupovani vcetné

hodnoceni dodavatelt a skladovani

Pifloha¢.6 -  Rizeni neshody/podnétu a opatfeni - formulaf

Piiloha ¢.7 -  Zpusob identifikace neshody/podnétu a fizeni opatieni - algoritmus
Ptiloha¢.8 -  Navrh smérnice SM_00 Krizové tizeni

Ptiloha A - Seznam potencialnich krizovych situaci v KASPER KOVO s. r. 0.
Ptiloha B - Univerzaln¢ zpracovany krizovy pladn pro krizovou situaci - Pozar

v hale I-praskové lakovné

57



PRILOHY

58



(KASPER)
Organizacni schema KASPER KOVO s.r.o.

ver.

Jednatel
spolecnosti JS
—
sekretarka
SE
[ I I I I I I 1
Interni kontrolor Kvality manager P:::::a:' Mechanik Ekonom peds t.?:';n' pr: Ved. svafr. Skoly Ved. vyroby
1K am B ME E vyrovy vs$ W
\ PEM VTPV |
Ekolog - sty Ilfssu achr __| | Mistr svaF. nerez
EG - ext. MLOH | MSVN
Mistr svar. cerné _| Mlsg;r':gnt'
msvE MAME

Mistr povrch.
uprav
MPU

Smén. mistr sv.
— cerné
| smsvC

Vykonny feditel
KASPER KOVO

s.ro. VRK

Vedouci prodeje

VP

I I |
Planovacka
vyroby
PV

Vedouci ndkupu
VN

Vedouci expedice
VEXP

000 00

Ved) nakuptu Vedouci skladu
kooperaci VS
VNK

schvalil:

platnost od:

Ing. Rudolf Kasper - jednatel spole¢nosti

9.2.2011

1uediQ - | - eqotid

uyez

b

0 1S QA0 YISV Bsoudjods ewyyds



Piiloha ¢&. 2 a) — Certifikat CSN EN ISO 9001:2008 — Systém managementu
jakosti

CQS - Czech Association for Quality Certification
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Czech Republic

CQS is the Certification Body accredited according to Standard EN ISO/IEC 17021:2008 by the Czech
Instiute for Accreditation under the registration No 3029 for the Certification of Quality Systems

CERTIFICATE

No.: CQS 2077/2009

CQS - Czech Asscciation for Quality Certification - certifies
that the Quality Management System of

; KASPER KOVO s.r.o.
Zitna 476, 541 03 Trutnov, Czech Republic
has been assessed and found to be in conformity with the requirements of
EN ISO 9001 : 2008

with respect to tnhe following processes:

e Development and production of metal constructions
especially of elements made of sheet metal and machinery for common purpose

The certificate is valid until: 30. 03. 2012
Certification decision: 30. 03, 2009 e L

Jana Qlsanska
Managing Director

Date of Issue; 30. 03. 2008
Date of change: 23. 03. 2010
Date of granting the first certificate: 13. 12. 1899

— E:iNet —

—_—
TR AT Sl R AT VR T

P
CQS Members*:

Elektrotechnicky zkugebni Ustav, s.p., Fyzikéné technicky zkuebni istav, s.p., Institut pro testovani a certifikaci, a 5., Strojirensky
zkusebni Ustav, s.p., Technicky a zkudebni Ustav stavebni Praha, s p., Technicky a zkuebni Ustav stavebni Praha, s.p. —
od$tépny zévod - ZULP, Textini zkuabni ustav, s.p.

* A CQS member list valid at the time of issue of the certificate.Current Iist is available at WVN.COS.C2.



P¥iloha & 2 b) — Certifikat CSN EN ISO 14001:2005 — Systém
environmentalniho managementu

CQsS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQS je certifikaénim organem, akreditovanym podle normy CSN EN ISO/IEC 17021:2007 Ceskym institutem
pro akreditaci, 0.p.s. pod registratnim Eislem 3029 pro certifikaci systéma environmentalniho managementu

CERTIFIKAT

cislo: CQS 70/2009

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti na zakladé kladného vysledku certifikaénihc auditu
prohlasuje, Ze systém environmentainiho managementu

. KASPER KOVO s.r.o.
Zitna 476, 541 03 Trutnov, Ceska republika

oyl provefen a shledan v souladu s pozadavky

CSN EN ISO 14001 : 2005

Tento ceriifikat plati pro procesy

e Vyvoj a vyroba kovovych, zejména plechovych dilcl, konstrukci, strojd
a zarizeni pro v&eobecné Ucely

esevee
Platnost certifikdtu omezena do: 03. 04. 2012 g
Rozhodnuti o certifikaci: 03.04.2009 ..., Sering....
Datum vydani: 03. 04. 2009 Ing. Marie Sebestova

Vedouci certifikacniho organu

— L:iNet —

[ T T T T —

Clenové CQS*:
Elektrotechnicky zkuSebni Ustav, s.p.. Fyzikaing technicky zkuSebni Ustay, s p., Institut pro testovani a certifikaci, a.s., Strojirensky
zkuebni Ustav, s.p., Technicky a zkusebni ustav stavedni Praha, s.p., Technicky a zkuSebni Ustay stavebni Praha, s.p. - od&tépny zaved
= ZULP, Textilni zkudebni dstav, s p.

* Seznam dent CQS platny v dobé vydani certifikdiu, Aktualni seznam |2 k dispozici na www.cqs.cz.



Pfiloha ¢&. 2 ¢) — Certifikat CSN EN ISO 18001:2008 — Systém Fizeni BOZP

CQs - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQS je certifikacnim orgénem, akreditovanym podle normy CSN EN ISO/IEC 17021:2007 Ceskym institutem pro
akreditaci, 0.p.s. ped registraénim &islem 3029 pro certifikaci systémd fizeni bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci

CERTIFIKAT

cislo: CQS 71/20098

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti na zakladé kladného vysledku certifikaénihe auditu
prohlasuje, Ze systém fizeni bezpetnosti a ochrany zdravi pfi préci

. KASPER KOVO S.r.0.
Zitna 476, 541 03 Trutnov, Ceska republika

byl provéfen a shledan v souladu s pozadavky

CSN OHSAS 18001 : 2008

Tento certifikét plati pro nasledujic! vyrobni obory {sluzby}:

e Vyvoj a vyroba kovovych, zejména plechovych dilct, konstrukei, strojU
a zafizeni pra vSeobecné Uéely

Platnost certifikatu omezena do: 03. 04. 2012 v
Rozhodnuti o certifikaci: 03. 04. 2009 ChLtLrvig

Datum vydani: 03. 04, 2009 N O Ing. Marie Sebestova
VA U\ Vedouci certifikaéniho organu

o

— E.iNet — ]

,’ *orry ®
] — S 3029

Clenové CQS*:
Elektrotechnicky zkusebni Ustav, s.p., Fyzikiiné tachnicky zkusebni lstav, s.p., Institut pro testovéni a certifikaci, a.s.. Stro| irensky
zkugebni Ustav, s.p.. Technicky a zkusebni Gstav stavebni Praha, s p., Technicky a zkudebni (stav stavebni Praha, s.p. — cd$tépny zavod
= ZULP, Textilni zkuSebni Gstav, s.p

~ Seznam élerd CQS platng v dobé vydani certifikétu. Aktualni seznam Je k dispozici na wwwi.cas cz.



Priloha €. 3 — Zlaty certifikat




Priloha ¢&. 4 — Certifikat 1Q-Net 1SO 9001:2008 — Systém managementu jakosti

P S B = e . SRR
s
s dae 78
L T
Yo
Laile’®
®
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and CQS
hereby certify that the organization

KASPER KOVO s.r.o.
Zitna 476, 541 03 Trutnov, Czech Republic

for the following processes

» Development and production of metal constructions especially of elements
made of sheet metal and machinery for common purpose

has implemented and maintains a

Quality Management System

which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001 : 2008

Issued on: 2010 - 03 - 23
Validity date: 2012 - 03 - 30

Registration Number: CZ — 2077/2009

2V

L [# L/ chouns
//

René Wasmer Viadimir Filia¢
President of IQNet President of CQS

IQNet Partners*:

AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CISQ ltaly

COC China CQM China CQS Czech Repubiic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark ELOT Greece
CAV Brazil FONDONORMA Venezuela HKQAA Hong Kong China 1CONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Firniand

IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI freland PCBC Poiand
Quality Austria Austria RR Russia Sl [srael SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania
TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DOS Holding GmbH and NSAI Inc.

The list of IQNet partners is valid al the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com



POPIS PROCESU

LZELVIi DIAGRAM*

NAZEV PROCESU:

PP 3 Nakupovani vé. hodnoceni dodavateld a
skladovani

VLASTNIK PROCESU:

Vedouci nakupu

UKAZATELE, MERENE
VELICINY, EFEKTIVITA A

UCINNOST:

pocet vyfazenych a novych dodavatell
plnéni termind dodavek

RELEVANTNI
POZADAVKY 150 9001:

41,42 55 61,62,7.1,74, 81,82 83, 84,85+ poZadavky
zakaznikid

Cim (strojelnastroje/pfipravkyHWISW)

- HW, SwW
- Komunikaéni technika
- Informacni systém

KDO (kvalifikaceizkuSenosti/schopnostifkolenil

zastupitelnost)

- Vedouci nakupu
- Vedouci referent nakupu
- Vedouci ndkupu kooperaci

- Finance

VSTUPY (specifikace/dokumentaceinfg o trhw
polotovary/surovinyivystupy pfedchozich procesd) -

- PoZadavek vyroby

- PoZadavek zakaznika

- Vybrani dodavatelé

- Technicka specifikace pro nakup

Proces — éinnosti

kriterii

nabidek

smiuv

Hodnoceni dodavateld dle zvolenych
- Technicko- ekonomické vyhodnoceni
- Vystavovani objednavek event. kupnich

- Vstupni kontrola nebo piejimka produkti
- Sbér dat z fizeni dodavateld

VYSTUPY (specifikaceldokumentace/ziznamy/analjzy/
produkt’sluZbaivstupy pro nasledné procesy)

- Evidenéni karty dodavatell
- Seznam schvalenych dodavatell
- Zaji5t&né produkty, sluZby

JAK (metody/postupyikritéria uwolnni a prejimky)

- SM 05 — Realizace zakazek
- Kriteria pro hodnoceni dodavatele
- Formulare

KRITERIA (ukazatele/mEFenihodnocenilcilové hodnoty)

Ukazatel:

Spolehlivost dodavatell
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Cilova hodnota:
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fizeni dodavatell /rok

PODPURNE PROCESTY:

Rizeni dokumentace a zaznam
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P¥iloha &. 6 - Rizeni neshody / podnétu a opatieni — formula¥

(KASPER)

KASPER KOVO s.r.o.

Rizeni neshody/ podnétu a opatieni é.:

Rozdélovnik:

Vypracoval: | Podpis: | ‘Datum: ‘

IDENTIFIKACE

Zjisteéni:

Int. audit — €. nalezu: | Externi audit: Provoz:

Zpusob identifikace
(zdroj informaci): Zakaznik:

Dale odpovida PVSR

URCGENIi ZAVAZNOSTI, PRICIN, ZPUSOBU RESENI

Povaha neshody/podnétu: | formalni | zdvazna | kriticka

Popis pricin:

Mozné disledky:

Neshoda/podnét vypofadan na misté véetné viech pfiéin? | ANO | NE | Datum, podpis:

Pokud neni podnét vyporadan na misté je nutné rizeni opatfeni — viz. druha ¢ast formulare

RIZENi OPATRENI

Odpovédny resitel:

Opatieni pro odstranéni hlavnich pfic¢in:

Je tfeba zmény v fidici dokumentaci: ANO NE

Popis:

oo . Metodika ovéreni:
Ovéreni ucinnosti:

Termin ovéfeni: Uginné: ANO

NE

Jméno/podpis:

Vyhodnoceni nakladd na realizaci opatieni:

Rizeni schvalil PVSR (datum, podpis):

Zdroj: SM 04_00_Rizeni neshod, podnétil a opatieni




Priloha €. 7 — Zpusob identifikace neshody/podnétu a Fizeni opatieni - algoritmus

Rizeni neshody/podnétu
a opatreni

Identifikace
neshody/podnétu

Pfezkoumani

neshody/podnétu

Stanoveni pfi¢in

v

Stanoveni moznych
dusledkd

Je mozné
okamzité
vyreseni ?

Ano —»|

Odstranéni pfi¢in

v

Ne

h 4

Vyporadani

Povéreni odpovédnéhag
fesitele

v

v

Vyhodnoceni feSeni

Zadani okamzitych
opatfeni

v

Zpracovani a
projednani podkadu

A 4

Splnény
formalni a vécné
nalezitosti ?

Ano

h 4

Realizace

Vyhodnoceni opatfeni

+

Projednani vysledku

Je opatreni
ucinneé, efektivni
a vhodné ?

Ano

Uzavfeni a ulozeni
zaznamu

Zdroj: SM 04_00_Rizeni neshod, podnét(i a opatfeni

Je vyporadan
ucinné, efektivni
a vhodné ?

Uzavreni a ulozeni
zaznamu

Odpovédnost:

VSichni zaméstnanci, jiné
zainteresované osoby

PVSR
PVSR
PVSR
PVSR OR
OR
PVSR
PVSR
PVSR
PVSR
OR
PVSR PVSR
OR
PVSR
PVSR
PVSR
PVSR



Priloha ¢. 8 — Navrh smérnice SM_00_Krizové fizeni

Smérnice Strana 1 (celkem 11)

(KASPER)

KASPER KOVO s.r.o.

KRIZOVE RIZENI

SM 09
NAVRH

Schvaleni pro pouziti ve spolecnosti
Jméno Funkce Datum Podpis

Zpracovala | Petra Wankova 1.4.2011

Schvalil

Identifikace a platnost

Verze dokumentu 00 Zn. fizené kopie:
Archivni oznaceni dokumentu §M OQ_OO_Krizové
fizeni
Stanovena platnost dokumentu od XX.XX.2011
Perioda pravidelné revize 6 mésicl

Dokument je uréen a uzpiisoben k fizeni elektronickou formou. Veskeré tisténé formy tohoto dokumentu, mimo
originalniho vytisku uréeného k archivaci, jsou nefizené a informativni.



Smeérnice

Krizoveé fizeni

Strana 2 (celkem 11)

Verze: 00 SM 09 Platnost od: xx.xx.2011
Drzitelé dokumenti — rozdélovnik: Zapis o seznameni s obsahem — zaznam:
Cislo : DEMi
vytisku Funkce |Jméno |Datum, podpis Funkce |Jméno podpis

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
Zménovy list, prehled verzi a zaznam revizi

Zménovy list
Cislo  [DGvod zmény Zménu zanesl! Uginnost
zmény [Nové strany: [zrusené strany: Datum |Jméno Podpis od
Prehled verzi

Cislo verze |Duvod verze Plati od

00 Prvni vydani

Pravidelné revize dokumentu

Cislo revize: 1 2 3 4 5

Datum

Podpis

KASPER KOVO s.r.0., Zitna 476, 541 03 Trutnov

Arch.:smérnice do pdf



Smérnice Krizové fizeni Strana 3 (celkem 11)

Verze: 00 SM 09 Platnost od: xx.xx.2011
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Krizoveé fizeni
SM 09

Smeérnice
Verze: 00

1. CiL A OBLAST POUZITI

Strana 4 (celkem 11)
Platnost od: xx.xx.2011

Tato organiza¢ni smérnice definuje a dokumentuje postupy pfipravenosti a realizace zvladani
mimoradnych udalosti ve spolecnosti KASPER KOVO s.r.o. v souladu se Zakonem ¢&. 240/2000
Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonu (Krizovy zakon) a Nafizenim vlady ¢. 462/2000
Sbh.

2. ROZSAH PLATNOSTI, DISTRIBUCE

Plati pro vSechny zaméstnance spolecnosti od data platnosti az do doby zruseni podle ustanoveni
smérnice SM 02 — Rizeni dokumentace a zaznamu. Distribuce je provadéna elektronickou formou
v ramci pocitacové sité spolecnosti nebo v papirové podobé formou stanovenou v SM 02.

3. REVIZE SMERNICE

Tato smérnice podléha pravidelné revizi minimalné kazdych 6 mésicl. V pfipadé potfeby stanovi
jednatel spole€nosti mimoradnou revizi. Za revizi dokumentu odpovida zpracovatel. Krizovy plan a
Plan obnovy provozu po havarii musi byt pravidelné testovan, revidovan a aktualizovan.

4. ODPOVEDNOST

Odpovédnost za provadéni Cinnosti podle této smérnice a za dodrzovani vSech ustanoveni ma
v ramci celé spolecnosti jeji jednatel.

Za zpracovani a aktualizaci tohoto dokumentu odpovida zpracovatel, v pfipadé organizacnich
zmén ve spolecnosti jeho logicky nastupce nebo v pfipadé zaniku funkce pfimy nadfizeny. Navrhy
uprav predkladaji jednotlivi pracovnici PVSR podle ustanoveni o zmé&novém fizeni ve smérnici SM
02 — Rizeni dokumentace a zaznamd.

5. SOUVISEJICi DOKUMENTACE

Interni dokumenty

Cislo | Nazev dokumentu ID dokumentu
[1] Manual ISR MSR 01
[2] Organizacni a pracovni fad SM 01
[3] Rizeni provozu ve vztahu k BOZP SM 08
[4] Rizeni provozu ve vtahu k ZP SM 07
[5] Seznam a hodnoceni rizik ¢innosti provadénych pracovniky spolec¢nosti --
[6] Matice pravomoci a odpovédnosti --

Externi dokumenty

Cislo | Nazev dokumentu gcl;ill?men .

Zakonik prace 262/2006 Sh.

(1]

(2]

Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(

239/2000 Sb.

(3]

Zakon o krizovém fizeni (Krizovy zakon)

240/2000 Sb.

(4]

Zakon o hospodarskych opatfenich pro krizové stavy

241/2000 Sb.

(5]

Zakon o upadku a zplisobech jeho feseni (Insolvenéni zakon)

182/2006 Sb.

KASPER KOVO s.r.0., Zitna 476, 541 03 Trutnov

Arch.:

smérnice do pdf
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[6] Z&kon o prevenci zavaznych havarii 59/2006 Sb.

Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojl o schvalovani technické zpusobilosti

[7] o L . ; S 459/2002 Sbh.
a o technickych podminkéach provozu vozidel na pozemnich komunikacich

Nafizeni v[ady, Ift(?rym se stanovi vzhled a umisténi bezpe¢nostnich znacek 11/2002 Sb.

a zavedeni signdll

[9] Zakona o zajisténi dalSich podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci | 309/2006 Sb.

Nafizeni vlady, kterym se stanovi zpusob evidence, hlaseni a zasilani
[10] zdznamu o Urazu, vzor zaznamu o Urazu a okruh organt a instituci, kterym | 494/2001 Sh.
se ohlaSuje pracovni Uraz a zasila zaznam o Urazu

ngoneo provozu na pozemnlch komunikacich a o zménach nékterych 361/2000 Sb.
zakonu (zakon o silniénim provozu)

Nafizeni vlady, kterym se stanovi rozsah a bliZzSi podminky poskytovani
[12] osobnich  ochrannych pracovnich prostfedkli, mycich, gisticich a | 495/2001 Sb.
dezinfekénich prostredki

Vyhlaska Ceského tradu bezpegnosti prace a Ceského bafiského tradu

[13] o odborné zplsobilosti v elektrotechnice S0/1978 Sb.
6. ZKRATKY
BOzZP Bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci
CUBP Cesky Urad bezpeénosti prace
E Ekonom
IBP Inspektorat bezpec€nosti prace
IS Informacni systém K2
ISR Integrovany systém Fizeni
JS Jednatel spole€nosti
ME Mechanik
OIP Oblastni inspektorat prace
OOPP Osobni ochranné pracovni prostiedky
PBT Pozarni a bezpecénostni technik
PEM Personalni manazer
PO Pozarni ochrana
PU Pracovni Graz
PVSR Predstavitel vedeni pro systém fizeni
SPU Smrtelny pracovni Uraz
VRK Vyrobni feditel KASPER KOVO s.r.o.
7. DEFINICE, POJMY
Cviceni — praktické provéfreni cinnosti vSech zaméstnancl v konkrétni modelové krizové

situaci,dale provéfeni interni a externi krizové komunikace, akceschopnosti krizového tymu a
oveéreni funkénosti krizového planu.

Havarie — situace, které vznikaji uvnitf podniku v souvislosti s jeho Cinnosti. Jsou disledkem
selhani lidského faktoru nebo technického a technologického zafizeni, pfipadné zahrnuji i obdobné
udalosti, které na Cinnost podniku navazuji mimo néj (napf. havarie kamionu, ktery vezl vyrobky k
zakaznikovi).

Katastrofa — vznikaji disledkem vnéjSiho plsobni na podnik. Zdrojem jsou pfirodni vlivy,
jako voda, ohen, sesuv pudy, seizmické poruchy atd.

Krize (obecné) — zlomové obdobi, kdy se u krizi postizeného objektu rozhoduje, zda dalsi vyvoj
bude sméfovat k jeho zaniku, nebo k obnoveni stavu na uroven pfed vznikem krize.

Krizové fizeni — souhrn zasad a nastroju pouzivanych podnikovym managementem a vlastniky za
ucelem zvladnuti krizové situace v podniku a jeho vyvedeni do stavu normalniho vyvoje.

KASPER KOVO s.r.0., Zitna 476, 541 03 Trutnov Arch.:smérnice do pdf
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Krize (podniku) — situace ruzné Casové délky, ve které se rozhoduje, zda se podnik navrati
(minimalné) do situace, ve které byl pfed vznikem krize, nebo je perspektivné ohrozeno
dosahovani podnikovych cill, pfipadné jeho dalSi existence.

Krizovy management — systém zasad a nastrojl aktivné aplikovanych vedenim podniku pro
zvladnuti krizového stavu postiZzeného podniku a jeho vyvedeni na drahu dalSiho rozvoje.

Krizovy plan — navazuje na krizovy scénar a popisuje jejich feseni.

Krizovy scénair — pisemny dokument, ktery pouze popisuje mozné podnikové krizové situace a
jejich pribéh v ¢ase a prostoru.
Mistni provozni bezpeénostni predpis - pfedpis zaméstnavatele upravujici zejména pracovni

technologické postupy pro pouzivani zafizeni a pravidla pohybu zafizeni a zaméstnancl v
prostorech a na pracovistich.

Nacvik — metodické Fizeni praktickych €innosti za ucelem jejich nacviceni.

Osoba — osoba v pracovné pravnim vztahu s KASPER KOVO s.r.o. nebo jiné osoby, které se
pohybuji po areélu spolenosti s védomim KASPER KOVO s.r.o.

Osobni ochranné pracovni prostredky — jsou prostfedky osobni ochrany, uréené k tomu aby se
zaméstnanci jejich pouzivanim chranili pfed riziky, ktera by mohla ohrozit jejich Zivot, bezpe€nost
nebo zdravi pfi praci.

Prevence rizik — ve8kera ustanoveni nebo opatfeni, ktera jsou zavedena nebo se planuji na viech
stupnich ¢innosti spole¢nosti k prevenci nebo snizeni rizik.

Riziko — souhrn rizikovych faktor( (vnitfnich a vnéjsich), které ovliviuji vysky rizikové udalosti Gi
zvysuji intenzitu Gac¢inka dopadl rizikové udalosti. Mezi rizika patfi vSechny zdroje uraz(,
primyslové skodliviny, nadmérné teplo nebo chlad, zafeni, elektricka energie apod.

Spoleénost, zaméstnavatel — KASPER KOVO s.r.0.

8. HAVARIE A KATASTROFY

- pfichazeji neotekavané a bez varovani!
- maji rychly pribéh!
- ohrozuji lidské zdravi, zivoty, majetek, zivotni prostfedi, pozitivni image podniku!

- ohrozuji dodrzeni zavazu, existenci podniku!

Krize v dusledku havarie nebo katastrofy miaze svym pribéhem velmi rychle sméfovat pfimo do
kriticky nestabilniho prostoru nebo dokonce ke kolapsu podniku.

Schéma prubéhu krize v disledku havarie a katastrofy

KASPER KOVO s.r.0., Zitna 476, 541 03 Trutnov Arch.:smérnice do pdf
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UROVEN NEROVNOVAHY A

Kolaps podniku

Kriticky nestabilni prostor

_____________________________________ L
A
Problémovy prostar
_____________________________________ k'
M
I
Stabilni prastor I
I
| Wy
Pocatek krize CAS
9. RIZIKO A KRIZE
RIZIKO = PRAVDEPODOBNOST VYKYTU x ZAVAZNOST DUSLEDKU
Rizeni rizik
Rizikové fizeni je tfeba realizovat v nasledujicich krocich:
1. identifikovat nebezpedi,
2. urgit vysi rizika,
3. vyhodnoceni — podle matice uvedené nize, a realizovat rozhodnuti,
4. zavést kontrolni systém nad rizikem,
5. sledovat vyvoj rizika, vyhodnocovat zmény a realizovat opatfeni.
Matice pro vyhodnoceni rizika — vychodisko pro analyzu rizik
Frekvence
Zavaznost | Velmiédasta | Casta Prilezitostna | Ridka Vzacna
A B C D E
Katastrofalni | | E E Vv \% M
Kriticka N [E Y Vv M N
Mezni " v M M N N
Mala IV | M N N N N
Legenda:
E - Extrémné velkeé riziko
Y - Velkeé riziko
M - Malé riziko
N - Nevyznamné riziko

KASPER KOVO s.r.0., Zitna 476, 541 03 Trutnov Arch.:smérnice do pdf
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Zdrojem krize je:
- nerovnovaha mezi podnikem a jeho okolim,

- dysfunkce mezi vnitfnimi systémy (subsystémy) podniku, ohrozZujici dosahovani podnikovych
cilt nebo dokonce dalSi existenci podniku.

Oba zdroje krize jsou dusledkem projevu plsobeni rizik, ktera pferostla v krizovy stav.

Krizi Ize predchazet:

- internim auditem
- controllingem

- vnitini kontrolou

9.1 MOZNE PRICINY KRIZE VE VZTAHU PODNIK - OKOLI

NOVE POZADAVKY

‘NH

OVE ZAKONY
PREDPISY

POKOJENOST
PRACOVNIMI
PODMINKAMI

9.2 VNIMANI KRIZE

- Krize je soucasti naseho zivota.

- Nakrize a jejich zvladani je tfeba se neustale pfipravovat!

- \k/niméni slabych signald z okoli umoznuje v€asnou identifikace zmén, které by mohly prerist v
rizi.

- Na vznik krize se musi okamzité reagovat — Cas se stava nejvétsim nepfitelem!

- Zakryvani krize pfed okolik je jen ztratou ¢asu a energie — stejné vyjde najevo!

-V krizi neni nikdo sam — je tfeba o ni komunikovat hledat spojence pro jeji feSeni!

- P¥i FeSeni krize se musi vyuzit vSechny rezervy.

- Krize je pfileZitosti pro nové a vysSi cile!

- Stereotypy a rigidita brani ve formulaci novych cil a v jejich dosazeni!

- Kirizi je nutné fesit razantné, ale vzdy s rozvahou!

- Nejsou beznadéjné situace, ale jen lidé bez nadéje, vyry a cilU.

KASPER KOVO s.r.0., Zitna 476, 541 03 Trutnov Arch.:smérnice do pdf
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10. KRIZOVY TYM

Ve spole¢nosti KASPER KOVO, s.r.o. je ustanoven krizovy tym, ktery se fidi jednacim Fadem.
Aktivace krizového tymu zavisi na charakteru krizové situace. Tym je tvofen zaméstnanci ze vSech
funkcionalnich oblasti a jeho velikost je odpovidajici spoleCnosti.

Jednotlivé role, pravomoci a odpovédnosti ¢lend krizového tymu jsou vymezeny takovym
zplsobem, aby byla zajisténa participace vSech ¢lenu. Je stanovena zastupitelnost ¢lend. Soucasti
krizového tymu je i pracovnik povéfeny krizovou komunikaci.

11. TRENINK NA KRIZOVE SITUACE

Soucasti efektivniho krizového Fizeni je pravidelny trénink fedeni krizovych situaci a to ve
formé simulace, feSeni krizovych situaci, workshopu. Ve spole¢nosti KASPER KOVO,
s.r.o. je uréena osoba zodpovédna za trénink. Je stanovena periodicita a zpuUsob
provadéni Skoleni. Nacviky krizovych situaci probihaji opakované v pravidelnych
intervalech, v periodé stanovené jednatelem spole€nosti. Z kazdého Skoleni, nacviku a
cviCeni je zpracovano pisemné vyhodnoceni.

Zaznam z provedeného Skoleni, nacviku a cvi€eni je prokazatelné dokladovatelné zaznamem
uloZenym u krizového manazera spolecnosti a v naskenované podobé v IS, zaznam obsahuje:

- datum a misto Skoleni,

- oshovu Skoleni, dobu Skoleni,

- jména podpisy skolitel(,

- zpUsob ovéfeni ziskanych znalosti u Skolenych pracovniki,

- jméno, rok narozeni, podpis, kterym pracovnik stvrzuje, Ze porozumél Skolené tématice a
Ze je mu znama jeho odpovédnost za pfipadné nedodrzovani €i védomé poruSovani
povinnosti stanovenymi zavaznymi pravnimi a ostatnimi pfedpisy k zajisténi bezpecné
prace, s nimiz byl fadné seznamen.

Souc¢ast dokumentace tvofi zaznam priibéhu krizové situace.

12. KRIZOVE RIZENI

Priciny vzniku krize ma nesmirné mnoho pficin. Proto je dllezité najit vSéechny mozné potencialni
priCiny krize a zpracovat krizové plany. Pokud ve spole€nosti KASPER KOVO, s.r.o. nastane
krizova situace, je zahajeno krizové fizeni a vyuzije se pfislusny krizovy plan.

Pravidla pro krizové fizeni:

- zabezpeCit permanentni, preventivni opatfeni, ktera povedou k omezeni krize
s destruktivnimi ucinky,

- vytvaret systémy pro v€asné identifikovani krizového vyvoje,

- vytvaret systémy pro zmirnéni dopadu krize,

- obecné se fidit pravidlem ,Zvladnout krizi rychle a uspésné®.

Krizové plany spolecnosti KASPER KOVO, s.r.o. jsou soucasti podnikovych c&innosti
organizace a maji navaznost na strategické fizeni podniku.
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Obecné schéma krizového fizeni

identifikace vzniku krize

!

zahajeni krizového fizeni (ki)

v

zastaveni krizového vyvoje

L 4

analyza pficin krize

!

stanoveni postupu vedouciho k napravé

realizace

w

vyhodnoceni ki a uéeni se z ného

13. KRIZOVE SCENARE A KRIZOVE PLANY

Vychodiskem pro tvorbu krizovych scénafl a planu je analyza rizik podnikatelského
subjektu.

Seznam potencialnich krizovych situaci ve spole¢nosti KASPER KOVO, s.r.o. jsou v pfiloze €. 1.

Dulezité védét:
- co se od krizovych plant ocekava,
- jak mohou scénare naplnit o¢ekavani.

Krizové plany pini stejnou ulohu jako startovaci bloky pro sprintera v lehké atletice. UmoZzriuji rychly
start v zavodé, v kterém &as hraje dtlezitou roli.

V pocéate¢nim obdobi plném nejistoty a nékdy i chaosu predstavuji krizové plany relativni jistotu a
opérny bod. Nabizeji krizovému manaZzerovi a jeho tymu mozné postupy v konkrétni nebo podobné
situaci, nebo ho inspiruji k reakci.

Cilem krizovych plani je zkraceni doby reakce a dosazeni vysSi jistoty v jednani zvlasté
v pocatecni fazi krizové fizeni.

Pravidla pro sestaveni krizovych planu:
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- zacit od situaci, kde je na zakladé odborného odhadu pravdépodobnost vzniku krize nejvétsi

- nezaméfovat se jen na situace zivelné pohromy (bankrot dilezitého dodavatele, odbératele,
ztrata podilu na trhu) ale také na rizika mensiho rozsahu,

- formulovat krizové plany jako mozné cesty a vychodiska,

- mit na védomi moznosti, zdroje, vyhody a rizika,

- musi existovat schopnost flexibility a adaptace krizovych plana na konkrétni situace,

- soucasti krizovych plani musi byt systém nacviku na jejich realizaci a plan krizové komunikace

Krizové plany davaji odpovéd na otazku:

- co se muze stat,
- jak nato budeme reagovat,
- jaké k tomu mame zdroje, respektive které zdroje nemame.

14. KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizova komunikace je zaméfena dovnitf spoleCnosti KASPER KOVO, s.r.o. — vnitfni krizova
komunikace, tak i mimo spoleénost — vnéjsi krizovd komunikace. Na komunikaci je dulezité se
dopfedu pfipravit, z toho dlivodu, Ze v krizové situaci hraji roli vtefiny.

Zameéstnanci spole¢nosti KASPER KOVO, s.r.o. jsou seznameni s tim kam v krizové situaci volat,
ktera telefonni Cisla pouzit, kde jsou umistény hasici pfistroje a dalsi.

Krizova komunikace je v pravidelnych intervalech nacvi¢ovana. Z davodu zpétné vazby pro
vylepSeni systému je vedena evidence o provedeném nacviku krizové komunikace.

Aktivity krizové komunikace:

- zkousky funkénosti technickych zafizeni (sirény, vysilacky, telefony),
- zkousky systému informovani,
- zkousky reakce zaméstnancu spole¢nosti a ¢lenu krizového tymu,

- tréninky vystoupeni mluvcich, ktefi budou v nutnych pfipadech, &init prohlaseni smérem ke
sdélovacim prostredkim,

- brainstorming, workshopy k feSeni krizové situace, diskuze k variantam feSeni, simulace roli.

15. RIZENi DOKUMENTU A ZAZNAMU

Rizeni dokumentd a zaznamu vzniklych v souvislosti s procesy popsanymi touto smérnici je
popsano v SM 02 — Rizeni dokumentl a zaznamd.

16. PRILOHY

Pfiloha A — Seznam potencialnich krizovych situaci v KASPER KOVO, s. r. 0.

Pfiloha B — Univerzalné zpracovany krizové plan pro krizovou situaci - Pozar v hale-I-praskové
lakovné
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Kontrolni list 1. ¢lena krizového tymu:

Priloha c. 1 Ing. Jakup Kasper

vedouci krizového tymu

P-C- |popis ¢innosti ¢lena krizového tymu Splnéno |Poznamka
1 |Pfijeti informace o vzniku krizové situace
2 |Ovéfeniinformace na recepci spolecnosti KASPER KOVO, s.r.o.
3 |Ovéreni opatfeni vedoucich k eliminacim zdroji krizové
situace
4 |Aktivace ¢len( krizového tymu s ur¢enim ¢asu a mista schlzky
krizového tymu
5 |Vydani pokynt a ukoll pro jednotlivé ¢leny krizového tymu
dle konkrétni situace
6 |Provedeni vyhodnoceni iformaci od jednotlivych ¢lentd
krizového tymu, v€etné pofizeni zaznamu a shromazdéni
pfipadnych dokument
7 |V pfipadé potreby, kontaktovani vedouciho prodeje a
planovace vyroby s cilem zabezpeceni nahradni vyroby na
smluvnich pracovistich v kooperacich
8 |Vyhodnoceni, shromazdéni a zaarchivovani vSech souvisejicih
dokument( a zdznam( k danému ptipadu
9
10
11

12




Kontrolni list 2. €lena krizového tymu:

Priloha c. 1 Zbynék Kadrle

kmenovy zaméstnanec

P-C- |popis &innosti élena krizového tymu Splnéno [Poznamka
1 |Pfijeti informace o vzniku krizové situace
2 [|Ridit se pokyny od vedouciho krizového tymu
3 |Koordinovat technické zaleZitosti se zasahovymi jednotkami
1ZS
4 |[Provadét osobni dozor na misté vzniku pozaru s pofizovanim
zaznam dulezitych krokd pfi zdolavani pozaru
5 |Zdokumentovani rozsahu skod, podani informace o téchto
Skodach vedoucimu krizového tymu
6
7
8
9
10
11

12




Kontrolni list 3. ¢lena krizového tymu:

Priloha c. 1

Petra Tomanova

kmenovy zaméstnanec

P-C- |popis &innosti élena krizového tymu Splnéno [Poznamka
1 |Pfijeti informace o vzniku krizové situace
2 |Provadét zaznamy o ¢innostech ke zdolani pozaru
3 |Provadét zadokumentovani rozsahu dopadu na kapacity
technologie praskového lakovani
4 |Spolupracovat na vyhodnoceni a zabezpeceni nahradni vyroby
v kooperacich
5
6
7
8
9
10
11

12




Kontrolni list 4. ¢lena krizového tymu:

Priloha c. 1

Ilvan Kuhn

smluvni externi zaméstnanec

P-C- |popis &innosti élena krizového tymu Splnéno [Poznamka
1 |Pfijeti informace o vzniku krizové situace
2 |Ridit se pokyny dle smluvniho vztahu se spole¢nosti KASPER
KOVO, s.r.o. jako pozarni a bezpecnostni technik
3 [U&astnit se vyhodnoceni krizové situace a vypracovat
zdvérecnou zprdvu se zaméfenim na bezpecnost a poZarni
ochranu
4
5
6
7
8
9
10
11

12




Priloha ¢.

Zaznam pribéhu feseni krizové situace

(vyplni vedouci krizového tymu)

. |€innost krizového tymu

~

Cas

Poznamka
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