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ana mezilidskym vztahlm. Teoretickd Cast se zabyva
zékladnimi tématy interpersondlnich vztahll mezi Iékarskymi a nelékafskymi profesemi na
porodnim séle. Poznatky jsou aplikovany do situaci, které vznikaji nebo mohou v porodnici
nastat.Vyzkumna Gast je zaméfena na rozdilnost nazorl porodnich asistentek, tykajicich se
problematiky vztahll mezi nimi a lékafi. Dotaznikové Setfeni probihalo v nemocnicich

rlizného typu v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji.

KLICOVA SLOVA

. Interpersonélni vztahy
) Mezilidské vztahy

e  Porodnisal

o Lékar

. Porodni asistentka

TITLE

Interpersonal relations of medical and non-medical staff at delivery room

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis deals with interpersonal relations. Theoretical part presents basic
topics of interpersonal relationships between medical and non-medical staff at delivery room.
All the information and findings are put into situations that happen or can happen in maternity
hospital. The research part of the study is focussed on midwives™ difference of opinions
concerning relationships problems between them and doctors. Questionnaire survey was

carried out in different types of hospitals in Pardubice and Hradec Kralové regions.
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o Delivery room
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Jednim z nejvyznamngjSich subjektivnich méfitek kvality pée na porodnim sale jsou
interpersondlni vztahy, které mezi pracovniky panuji. DUlezitym, ale také sloZitym Ukolem
zdravotnického tymu je dosazeni kvalitnich vztahl. Formalni i neformalni vztahy mohou
ovlivnit préci zdravotnikd, a proto je bakalarskd prace vénovana zakladnim tématlim
objasrujici problematiku mezilidskych vztah.

Prace obsahuje kapitoly, ve kterych se zabyvam vztahy mezi lékafskou a nelékarskou
profesi, socialni psychologii, zasadami etikety, asertivitou, interpersonalnim konfliktem, ale
i managementem porodniho sélu. Struné jsem také zminila téma komunikace, bez které
mezilidské vztahy nejsou moZné. Témata spolu Uzce souvisi, protoZze mezilidské vztahy
a jejich kvalita ovliviuji vSechna odvétvi lidské innosti.

Motivem prace byly zkuSenosti, které jsem ziskala béhem studijni praxe na stfedni
odborné i vysoké 3kole. Pozorovala jsem mezilidské vztahy a chovani lékarskych
a nelékarskych profesi mezi sebou, ale i jejich chovani ke studentlim. Chtéla jsem zjistit, zda
jsou pracovni vztahy na oddéleni zaloZzeny na etickém chovani, psychické rovnovaze,
motivaci a ochoté ztotoZnit se s poslanim zdravotnika. Motivace je dlleZitd pro zvyseni
vykonu personalu porodniho salu a napriklad i pro sniZeni fluktuace. Motivy jsou podnéty
k jednani a usmériuji chovani. Nebude-li odborny persondl vnitfné motivovan, pfestane mit
zajem vykonavat praci a plnit poZzadované ukoly na sto procent. Motivovany lékaf a porodni
asistentka jsou nejcennéjSim kapitdlem kazdého porodnicko-gynekologického oddéleni
(Bartlova a kol., 2008; Pokojova, 2010).

Praci jsem zaméfila na prostfedi porodnich salli ¢ty nemocnic. Oslovila jsem ftfi
nemocnice oblastni a jednu krajskou. Aby byly vysledky co nevice objektivni, v jedné

z oblastnich nemocnic jsem nikdy neabsolvovala studijni stéz.
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1. Hlavnim cilem bakalafské prace je, na zakladé studia odborné literatury, proveést
¢aste¢né zhodnoceni interpersonalnich vztahl mezi Iékafi a porodnimi asistentkami.

2. Vystihnout nejzavazngjsi problémy interpersonalnich vztahl na porodnich salech.

3. Navrhnout vhodna FeSeni, kterd by mohla vztahy lékafskych a nelékafskych profesi
stabilizovat.
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1 Uvod do mezilidskych vztah(

Lidé nemohou navazovat interpersonalni vztahy bez komunikace. Konverzace je
efektivni komunikace jsou otdzky a jejich preformulovéni. Kolegové otdzkami mohou Fidit
rozhovor tam, kam potfebuji. Pfeformulovanim se ujisti, zda toho druhého spravné pochopili
(Spacek, 2005; Hola, 2006).

Mezilidsky vztah se z velké Casti tvofi pomoci neverbalni komunikace, prostfednictvim
postojl, gest, ocniho kontaktu, vyraz( tvare i tond hlasu. Pokud shledame nesrovnalost mezi
slovy a feCi téla daného jedince, okamzité zacneme Véfit tomu, co nam Fikd mimoslovni
komunikace. Vztah znamena ziskat si dlivéru v nas protéjsek (Barker a Schiirerova, 2007).

Podle Parkinsona a Nobleho je vztah definovan, jako pomér k ostatnim lidem. Je to
zplsob jakym se dva lidé, skupiny lidi chovaji jeden k druhému nebo zachazeji jeden
s druhym. Lidé interpersonélni vztahy tvofi instinktivné. Jde o projev lidské ¢innosti. Utvari-li
novy vztah, soucasné porovnavaji vzorce svého chovani. Vztahy jsou tak ovlivnitelné
osobnimi i sociélnimi faktory, maji vlastni vnitfni dynamiku a zpétné ovliviuji osobni
i socialni oblast (Hola, 2006; Barker a Schirerova, 2007).

V bakalérské praci se zabyvdm vztahy mezi lidmi, takZe nebylo moZné vyhnout se
oblastem sociologie a socialni psychologie. Sociologie je véda o lidské spole€nosti, ktera se
zabyva systematickym studovanim socialniho chovani, jak jednotlivcl, tak i celych lidskych
skupin. Socialni psychologie Uzce se sociologii souvisi. Zabyva se formami a mechanismy
zaclefiovani lidi do interpersonalnich vztah(, socialnich skupin, ale i do spoleéenskych
organizaci. Vyporadava se s problémy podle toho, jak je ¢lovék druhymi lidmi, institucemi
a skupinami ovliviiovan a jak se v nich jedinec sdm prosazuje. Socialni psychologie se také
zabyva postupnym zaClenovanim individua do spole€nosti, utvafenim jeho osobnosti
socialnimi a kulturnimi faktory. Déle se vénuje interakci a dorozumivani mezi lidmi, tedy jak
na sebe lidé navzajem plsobi, jak se ovliviiuji, jak ma jednani mezi jedinci vliv na vznik
konflikti, atd. Socialni psychologie analyzuje socialni skupiny a postaveni €lend v nich
(Topilova, 1999; Helus, 1995; Blaha a Semberova, 2004).
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Vzajemny respekt, dlvéra, Ucta a kolegialita jsou pro efektivni vztahy mezi porodnimi
asistentkami a lékafi nezbytné. Nebude-li si odborny personal ddvérovat a spoléhat na
profesionalni pFistup ostatnich, dlsledky se mohou i negativné projevit. Je potfeba, aby
vSichni byli odborniky ve své praxi a byli upfimni, vieli, uvolnéni. Je nutné, aby pracovali
jako tym (Barker a Schiirerova, 2007).

Pro kvalitni vztah je dobré, aby se porodni asistentka aktivné zajimala o Iékarskou
problematiku. Nejen, Ze tim zlepsi své znalosti, ale také projevi zdjem o préci, kterou se
zabyva lékaf. To mlze fungovat i obracené. Lékaf ziska informace o profesi porodnich
asistentek, o naroc¢nosti jejich prace. Pokud maji porodni asistentky s lékafi pratelské vztahy,
mohou se na né obratit s problémem, ktery FeSi. Pokud jsou na pracovisti vztahy formaini
a spise chladné, pracovnik se bude s problémem potykat sam. Budou-li se kolegové dobre
znét, bude to nejlepsi pfedpoklad dobrych vztaht (Spacek, 2005; Hola, 2006).

Pocit uspokojeni z prace je na kvalité vztah(l zavisly. Lékari s porodnimi asistentkami by
méli neustale peCovat o dobry vztah, protoZe spolu travi na malém prostoru porodniho salu
vétSinu pracovniho dne. Obvykle v nemocnici stravi vice Casu, nez doma. Proto je velmi
dalezité, jak se tam citi, jaké vztahy mezi nimi a nadfizenymi, i mezi kolegy navzajem panuji.

Dobré zplsoby chovani utvareji kultivované vztahy (Kopfiva, 2006).

2.1 Kuvalita porodniho sélu v SirSim pojeti

Kvalita porodniho sélu, jako fungujiciho systému, je jednim z nutnych predpokladi
dlouhodobé a kladné povésti. Reputace je nemalou mérou ovlivnéna pravé interpersonalnimi

vztahy, které mezi odbornym personéalem prevladaji.

»Kvalita je dle WHO (1982) stupeni dokonalosti poskytované péce ve vztahu k soudobé Urovni
znalosti a technologického vyvoje. Jako prvni se kvalitou zabyval prof. Avedise Donabedian, podle
kterého je kvalitni zdravotni pée takovy druh péce, pri které lze oCekavat maximalni uZitek pro

pacientovo zdravi a kdy oCek&vany uZitek ve srovnéni s néklady je vy3si ve vSech fazich lé¢ebného
procesu (Bartlovéa a kol.,2008, s. 60).

Oddéleni porodniho s&lu ma svoji kulturu, sva pravidla, kterd je potfeba ctit. Zaroven je
nutné, aby se pracovnici pFizplsobovali zménam a adaptovali se v novych podminkach
a postupech, vzhledem k neustale kupfedu jdouci medicingé. Je také vhodné, aby se design

4 O

porodniho salu upravil dle novych trend(i a aby se pouzivaly nejmodernéjsi pomlcky. Stuperi
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Usobivosti personalu na nové pracovni prostfedi je pevny,

vnitfné stabilni vztah jednotlivych ¢lend tymu. Pouze stabilni porodnické oddéleni mize byt
skutecné schopné prijimat a realizovat zmény. Prostfednictvim pFijemného prostfedi personal
navazuje pozitivni vztahy se svymi kolegy, ale i s klientkami. Tim se vztahy vyvinou a upevni
(Hol4, 2006; Blaha a Semberova, 2004).

Kvalitni zdravotni péfe je charakterizovana ucinnosti, dostupnosti a bezpe€nosti pro
pacienty. Je vSak také potfeba zabyvat se kvalitou péce i ve smyslu problematiky soudnich
sporli a jejich prevence, z diivodu pripadného dokazovani, Ze poskytnuta péce byla té nejvyssi
kvality. Kvalitu péce Ize vyhodnotit dale uvedenymi zplsoby. Informace Ize ziskat z auditd
nebo z indikator( kvality. Pro oddéleni je nejsnazsi ziskat informace prostrednictvim svych
klientek, pripadné od externich odbornikd. Prostfedkem, ktery se osvédCil, je tvorba
standard(. Poskytuji bezpeci a jistotu rodickam, ale také chrani Iékarské a nelékarské profese
pfed neopravnénymi postihy, pokud standardy dodrzely. Urcuji pravidla, normy a hodnoti
pécCi. Je zapotrebi, aby se sledovala aktualnost standard( priibézng, jinak dochézi pfirozenym
zplisobem k jejich degradaci. Standardy mohou budit odpor zaméstnancd, zvlasté pokud
dochazi k jejich zménam. Aby se predeslo demotivaci zdravotnického personalu, je dlleZité,
aby zaméstnanci pochopili, Ze kontrola standard(l neni ,,bi¢* na postih nepravosti, ale naopak
je to nastroj, jak udrzet vysokou uroven odborné péce. MezidalSi souCasné trendy patfi
akreditace. Akreditaci ziska zdravotnické pracovisté nebo zafizeni oficialni uznani, Ze je
zplisobilé pro kontinudlni zvySovani kvality a pro poskytovani kvalitnich sluzeb (Pokojova,
2010; Bartlova a kol., 2008).

2.2 Management porodniho salu

Kofenem terminu management je anglické slovo manage, jeZ v pfekladu znamena Fidit,
spravovat, zvladat, umét si poradit, dobfe hospodafit. Pojem management znaCi schopnost
organizovat, integrovat, koordinovat, neboli byt schopny néeho dosahnout. Ukolem
managementu je vénovat se problematice vedeni, ale i ekonomice, neustalému vzdélavani
zdravotnikd, flexibilité zaméstnancl, spolecenské zodpovédnosti a tymové préaci
(teambuildingu). Management je pracovni proces, ve kterém se dosahuje organizacnich cilll
prostfednictvim zaméstnancd a dalsich zdroji (Bartlova a kol., 2008). Organizacni struktura

moderni nemocnice je uvedena v priloze A.
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K m&, vedouci musi vykonavat pét zakladnich funkci. Musi

at, ovliviiovat a kontrolovat. Také by se mél zajimat

0 hospodareni porodniho salu, mél by se Fidit nejnovéjSimi medicinskymi znalostmi a mél by
byt spravedlivy ke svym podfizenym. Vedouci, jako manazer, je rozhodujicim Cinitelem
v Fizeni oddéleni. PIni nezastupitelnou roli ve vztazich na pracovisti. Jak se budou pracovnici
k sobé navzajem chovat, zavisi na tom, jaké parametry pracovnich a lidskych kontakt
zavede. Jinymi slovy, je garantem tymoveé kultury porodniho sélu.

Jeho Ukolem je vytvaret prostiedi, které nedava moznost dominantnim jedinclm uspét ve
snaze zmeénit organizaci tak, aby se pfizplsobila jejich osobnim potfebam. Zaroven umoziiuje
angazovanym pracovniklim zavést nepsana pravidla, ktera na sale uréuji, co je Unosné a co uz
nikoli. Vystupovani zdravotnik( neni jejich soukromou véci, ale stava se nezbytnou

pracovni podminkou (Kopfiva, 2006; Pokojova, 2010).

2.2.1 Postaveni, moc a role

Vztahy funguji na roviné sociélniho postaveni, moci, role a sympatie. Sociélni status lze
charakterizovat jako pozici, ktera je pfidélena druhému jedinci ve vztahu k ndm. Formalni
role mlze byt jmenovité zahrnuta v popisu prace lékafe a porodni asistentky. Neformalni roli
jedinec ziska na zékladé toho, jakou s nim ostatni ucini osobni zkuSenost. Podle Barkera
a Schirerové je moc definovana jako dohled, ktery napf. primaf oddéleni vykonava nad
druhymi, kdy si ovéfuje kvality Iékafli a porodnich asistentek.

Prace na porodnim sale musi byt vzdy stoprocentni. Neplni-li jedinec adekvatné roli
Iékare ¢i porodni asistentky, podava-li $patny pracovni vykon, mize to ovlivnit cely pracovni
kolektiv. Pokud pracovni tym funguje spravné, zamysli se nad nedostatky a vypracuje plan
k jejich eliminaci.

Vedeni by mélo pozitivné ovliviiovat pracovniky porodniho salu a vést je k Z&doucim
postojiim a pracovnimu chovéni, stabilité a loajalité mezi sebou. DUlezZita je zpétna vazba.
Diky té se pribézné dozvi, zda je spoluprace mezi lékafi a porodnimi asistentkami dostatecna.
Vedouci pracovnici by méli zjisténé poznatky zavest do praxe. Management by mél
preventivné Fesit potencialni problémy jesté dfive, nez vyusti ve Spatné vysledky a ohrozi
zdravi klientek a nasledné povést porodnice. Preventivnim feSenim a opatfenim pro uceleni
vztahl mdze byt napfiklad néjaka forma teambuildingu, mimopracovni seSlosti (Hola, 2006;
Pokojova, 2010; Bartlova a kol., 2008; Barker a Schirerova, 2007).


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended, -15-

Thank you for using
p | ete PDF Complete.

L€

Kazdad nelékafska a lékarska profese zaujima pracovnépravni odpovédnost dle
pracovniho zafazeni. Kritériem pro délbu prace mezi lékafem a porodni asistentkou, a tedy
i pro urceni jejich povinnosti je odborna kvalifikace, vycvik, ale i zkuSenosti. Povinnosti
a kompetence jsou dané nejen zakonem, ale jsou zavislé i na vySi vzdélani a na registraci
nelékarské profese. Pracovni vztahy jsou ovlivnény hierarchii, tedy funkcemi, jednotlivych
zaméstnancll. Kdo je komu nadFizeny ¢i podfizeny je znazornéno v priloze A.

Podminky ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu porodnich asistentek Fesi zakon
96/2004 Sh. Zakon o podminkach ziskavani a uznavani zpdsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(ll (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich)
a jeho provadéci predpisy a dalsi novely tohoto zékona. Tento zakon rozliSuje nelékarské
profese, které mohou urcité Ukony provadét pouze pod pfimym vedenim nebo pouze pod
odbornym dohledem, ¢i samostatné - vétSinou na zékladé indikace lékare, popf. stanovi-li to
pravni predpis. Pfimé vedeni, odborny dohled mohou vykondvat jak kvalifikovani nelékarsti
pracovnici, tak lékafi vrozsahu svych kompetenci. N&plh Cinnosti porodnich asistentek,
kompetence, jsou vyjadfeny ve 55/2011 Sh., ve Vyhlasce o cinnosti zdravotnickych
pracovnikd a jinych odbornych pracovniki (viz pfiloha B).

Kazdy zaméstnanec nemocnice je povinen provadét praci podle pokynli zaméstnavatele,
které jsou v souladu s pravnimi pfedpisy. Jednou z funkci porodni asistentky je plnit ordinace
uloZzené Iékafem. Jsou ale i povinnosti priméare, prednosty kliniky, pinit Gkoly zadané
feditelem nemocnice. Pravni odpovédnost primafe oddéleni je vysoka. Odpovida za chod
gynekologicko-porodnickych oddéleni, za organizaci préce, ale také za metody, které se na
jeho Klinice pouzivaji. Davd pokyny, jak postupovat. Podfizeny personal je povinen
priméfova rozhodnuti respektovat a Fidit se jimi.

Porodni asistentky i lékafi odpovidaji za vykony, k nimZ jsou opravnéni. Lékar navic bude
odpovidat za Fizeni prace porodni asistentky, ale nemlize odpovidat za chyby, kterym nemohl
zabréanit. Pro porodni asistentku jsou pokyny lékafe prioritni (Stolinova a Mach, 2010).
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Personal porodniho salu se dostava do vzajemné zavislych vztahl diky uréitému, situacné
podminénému chovani.

Profese lékare je ve spoleCnosti povazovana za jednu z nejprestiznéjSich. Lékafi si
davéru i respekt musi svymi profesnimi a osobnostnimi vlastnostmi ziskat. Vyznamny je
predevsim jejich pristup ke klientkam. Lékari by méli plsobit vlidng, vyrovnané. Méli by byt
obétavi, trpélivi a neustéle k dispozici. Je dllezité, aby si prohlubovali poznatky v oboru. Lidé
od Iékaf(i ocekavaji vice dobrych vysledkl a méné nelspéchl. Jeden z dlivodd, pro¢ Iékafi po
porodnich asistentkach vyZaduji perfektni spolupréci a spolehlivost je ten, Ze si nemohou
dovolit udélat chybu. LékaFi a porodni asistentky by méli byt profesionaly a partnery
v péci o rodiCku. Méli by spliiovat vSechny predpoklady pro spravné provedeny vykon i po
lidské strance. Svymi kompetencemi se déli o zodpovédnost za zdravi klientky a plodu
(Bértlovéa a kol., 2008; Beran a kol., 2010).

Objektem prace porodni asistentky na porodnim sale je pfedevsim rodi¢ka. Proto ma
Vv jeji praci nemaly vyznam dodrZovani Zadoucich forem jednani ve vztahu k ni. Kvalitni péce
0 klientku musi byt obecné zaloZena na dostateCném vzdélani v oboru. Porodni asistentka si
své znalosti musi udrZovat, ale také dopliovat celoZivotnim vzdéldvanim. Musi uplatiovat
své teoretické znalosti, dovednosti a pouZivat je v praxi. KdyZ se lékafi presvéd¢i o jeji

O b4

Sikovnosti, budou ji vice duvéfovat a vazit si ji (Bartlova a kol., 2008).

2.4.1 Vlastnosti, které se od lékare a porodni asistentky ofekavaji

Existuje kvantum vlastnosti, které by Iékafské a nelékarské profese mély mit. Chtéla bych
zdliraznit jen ty nejstézejngjsi.

Z&dnému zdravotnikovi by neméla chybét vlastnost empatie. Je to schopnost vcitit se do
momentalni situace, do potreb a pocitll klientky, do proZivani svého kolegy, ale i ¢lovéka jako
takového. Empatie je dovednost vidét svét oCima druhych lidi, i pfesto, Ze snimi pfi
povrchnim pohledu nemaji nic spoleCného. Zdravotnici, majici vyborné komunikacni
dovednosti, pouZivaji empatii intuitivné. Vciténi se je jedna ze zakladnich predpoklad
efektivni komunikace mezi lékafem, porodni asistentkou a jejich klientkou.

Naslouchani je dalSi kazdodenni pfirozenou ¢innosti zodpovédnych lékafli a porodnich
asistentek. Nevnimaji jen to, co klientky, eventuelné kolegové Fikaji. Vnimaji také zplsob,
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Odborni zaméstnanci porodnich saldi by se méli chovat slusné ke svym koleglim, ale
pfedevsim k budouci matce a jeji rodiné. Zakladem sluSnosti je Ucta a ohleduplnost.
Porodnicky personal musi byt zdvorily. Na rozdil od slusnosti, ktera je do jisté miry vrozenou
vlastnosti, zdvofFilosti se ¢lovék musi ucit. Nejvyssim uménim lékarské a nelékarské profese
je takt. Jde o termin pochazejici z latiny. Latinské slovo tactus znamena dotek. PFesné
vyjadfuje postoj, kdy si zdravotnici uvédomi, jak daleko mohou zajit, aniz by se klientky
jejich chovani dotklo.

Dilezitou vlastnosti, kterou by porodnicky personal mél mit, je trpélivost. Trpélivost
pfedevSim s pranimi a prozivanim rodiCky pFi oSetfovatelskych vykonech, Iékarskych
vysetfenich a béhem porodu. Do nutného profesiondlniho vystupovani patfi spolehlivost.
Dobréa porodni asistentka a kvalitni l1ékaf maji v situacich, které to vyZaduji odvahu jednat
a za své jednani nést zodpovédnost (Hajek, 2006; Spacek, 2005; Beran a kol., 2010;
Vyrost a kol., 2010; Theobald, Cooper a Dobiasek, 2006).
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Profese porodni asistentky je z hlediska vlastni odborné pfipravy i profesiondlniho vykonu
velmi narocna a presto ji néktefi z lékarll berou jen jako ,jpomocnou silu“. Pokud chce
porodni asistentka efektivné projevit své kvality, je dilezité, aby se Fidila zadsadami asertivity.
Asertivita je psychologickym zékladem a predpokladem pro jeji pozitivni jednani. V ramci
obecné platnych pravidel, je pravo asertivity respektovano i lékafi, ostatnimi spolupracovniky
a klientkami.

Asertivita je komunikacni styl, kterym porodni asistentka zdravé, ohleduplng, taktné
a slusné prosadi svlj néazor, aniz by omezila prava svého kolegy nebo v jinych pfipadech
prava klientky. Pomoci asertivity se bude vyjadfovat nenasilng, vlidné, ale pevné, pfimé,
sebejisté a oteviend. Asertivitou dosahne sebeprosazeni. Rada lidi viak pouZiva nastroje
asertivity k manipulaci s druhymi, tomu je nutné se vyvarovat.

Porodni asistentka pouZziva tohoto komunikacniho stylu v pripadech, chce-li Iépe
zvladnout pracovni konflikt. Asertivitu mize pouzivat, poskytuje-li nebo pfijiméa-li zpétnou
vazbu, ale i v situacich, kdy chce motivovat své kolegyné. Techniky asertivity vSak pouZiva
pokazdé, kdy neni vhodné davat najevo své negativni proZitky. Napfiklad technika
sebeotevieni uci, jak se ma porodni asistentka prosadit, jak se ozvat, mluvit za sebe i 0 sobé,
i jak projevit nesouhlas a jak ma mimikou odrazet to, co citi. Zbavuje ji studu. Je to uméni,
kdy projevi odvahu Fici ,,Ne!”, ,Nelibi se mi, jak se mnou jednate!”. Nabada ji Castéji
pouZivat ,,J&“ a neschovavat se za ,,My*“. Mezi dalSi techniky patfi nap¥. technika ,,otevienych
dvefi a preskakujici gramofonova deska* (Lahnerova, 2009; Vymétal, 2008).

Pri jednani sdruhymi by méla ovladat své duSevni proZitky, aby mohla premyslet
raciondlné. SnaZi se udrZovat pfimy ocni kontakt a vzpfimeny postoj. Komunikuje slusné,
nepoucuje. Je dobré, aby dfive vyslechla nazor druhého, nez zacne sama mluvit. Nechce
vyvolat hadku. Nejde ji o ,vitézstvi“, ale o spolupraci. Jemné trva na svém stanovisku
a slusnou formou Fekne svlij nazor nebo se alesponi pokusi navrhnout vhodny kompromis.
Prijatelny kompromis je nejlepSim feSenim pro uspokojeni obou stran (Theobald, Cooper
a Dobié3ek, 2006).

Pokud se porodni asistentka zmyli, je potfeba, aby chybu pfiznala a omluvila se.
S opravnénou kritikou souhlasi. Pojmenovani chyb ji pomiZze k jejich predchazeni do
budoucna. Pokud se nauci zachovat sebelctu i v rozporuplnych situacich, bude uznana za
rovnocenného partnera. Timto jednanim eliminuje pFipadnou agresivitu a nebude se citit

ohrozena.
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pkkoliv manipulovali. Podminkou pro pouZivani asertivnich

technik je, aby znala sebe samu a uméla vyjadrit své cile. Porodni asistentka ma pravo
posuzovat vlastni chovani a byt za néj odpovédnd. Byt odpoveédnd téz za své mysSlenky
a emoce (Lahnerova, 2009; Vymétal, 2008).

Asertivnimu jednani by se méla ucit kazdd porodni asistentka. Je to dobré pro ni, pro jeji
praci a pro dobré klima na porodnim séle.

3.1 Kreativni porodni asistentka

Na porodnim séle je tfeba dodrzovat schvélené a osvédcené postupy. Mdzeme tedy fici, Ze
z tohoto pohledu je tvofivost (kreativita) zakazana. Porodni asistentka mlZe prichazet
s navrhy na vylepSeni procesti a technik, ale vzdy musi mit na paméti fadné odzkousent,
pfipadné klinické testy, pred zavedenim pfislusnych praktik do praxe. Nicméné porodni
asistentka musi pruzné reagovat na ménici se situaci na porodnim sale a pouZivat ty
nejvhodngjsi postupy. Pokud tedy hovofime o kreativni porodni asistence, mame na mysli
profesionalné vybaveného pracovnika, ktery tvofivé pFistupuje k rliznym situacim a zaroveri
dodrzuje standardy.

Pokud popiseme kreativitu obecné, mizeme ji definovat, jako produktivni styl myslent,
ktery se projevuje v pristupu k praci. Dochazi k psychickym procestim, které porodni
asistentku vedou k novym originalnim myslenkam, teoriim a napadim. Kreativitu mlze
vyuZit ve verbalni komunikaci, diky predstavivosti a v ramci fantazie v kazdodennim Zivoté
(Vymeétal, 2008).

Pro udrzeni kreativity je dobré, aby se ve chvili, kdy skonci pracovni sménu, odpoutala od
pracovnich faktor(l. To je mozné pouze ruku v ruce s kvalitni relaxaci. Kreativni porodni
asistentka pecuje o sebe samu, protoZe citi, Ze péte o svou osobu je stejné dilezita, jako péce
0 druhé. PéCe ma fadu oblasti, at' uz jde o vlastni vzhled, o télesné a duSevni zdravi nebo
0 zdravy Zivotni styl, jako takovy. Podstatné je, aby vnimala sve télo a citila své télesné
a duSevni potreby (Kallwass, 2007; KFivohlavy a PeCenkova, 2004).

Chce-li byt porodni asistentka Uspé3nd, méla by byt pozitivné smyslejici, nepodcenovat
se, mit dobry pocit z Gspéchll a dosazenych cild. Dobra porodni asistentka své kladné
vlastnosti buduje, potlaCujte vlastnosti z&porné. Soustfedi se na svou préaci a nenecha se
ovlivnit ruSivymi jevy. To co dél4, déla naplno (Vymétal, 2008).
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Na porodnim sale by se méla dodrzovat zéakladni pravidla, ktera vychazeji z obecnych
tradic spoleCenského chovani. Vyznamnou roli v béZzném pracovnim styku hraje napfiklad
osloveni. Davame jim najevo vzajemny vztah a Gctu a odliSime jim formalni a neformalni
styk. Je v ném obsazeno oznaceni spolupracovnika, ale i co si 0 ném myslime a jaky k nému
mame vztah. PFi osloveni nadfizeného kolegy je potfeba uvést titul. Nejsme-li si vSak jisti,
vynechéni titulu je lepSi neZz jeho zkomoleni. VZdy oslovujeme nejvyznamngjsi funkci nebo
oslovujeme ho ,,pane Tediteli“, protoZe v jeho nemocnici je Iékafl velké mnoZstvi, ale Feditel
pouze jeden.

Oslovenim mlizeme vyjadrit nékolik stuprili divérnosti. Nejformalngjsi je samozrejmé
vykani, naopak nejosobnéjsi je tykani. Tykani slouzi jako jeden z nastrojli, ktery formuje
vztahy na porodnim sale. Jako vhodny kompromis etiketa pFipousti oslovovat kfestnim
jménem, ale zéroven jedinci vykat. Dle vSeobecné zndmych norem tykani navrhuje
spoleensky vyznamngjSi osoba, Zena muZzi, starSi mladSimu. Na pracovisti nastava vyjimka.
Tykéni zde je pouze vrukou vedouciho, ktery urCuje, v jakych vztazich bude se svymi
podfizenymi kolegy. Tykani nemusi potlacovat vzajemny respekt. Vedouci se sdm rozhodne,
komu tykani navrhne.

Etiketa zahrnuje Sirokou oblast spoleCenského chovani, ktera ovliviiuje vztahy mezi lidmi.
Patfi sem na priklad podavani ruky, davani prednosti ve dvefich, vztah muZe k Zeng, ale
také oblast osobni hygieny. Do kapitoly etikety Ize zarfadit i respektovani zakazu koureni.
| kdyby byla vyhrazend mista, kde je koufeni povolené, porodnim asistentkdam a lékarfim se
nedoporucuje koufit v pracovni dobé. Uz zdlvodu, Ze by cigaretovy zapach mohl
ovlivnit blizky kontakt srodickou. Personadl by se spiSe mél snazit pracovnimi vykony
umocnovat pratelské a vlidné vztahy. Vstficnost a vhodné chovani na pracovisti je ozdobou
kaZdého vztahu. Klientky si takového jednani velmi vimaji (Spacek, 2005; Hol4, 2006).

4.1 Projevy neetického chovani

Jedinec, ktery se projevuje neeticky, by rozhodné nemél pracovat ve zdravotnickych
zafizenich. Presto neni vyloucené, Ze se u zdravotnika s timto chovanim setkame. Neetické

v oev s

chovani vétsinou vede k vnitfnimu nebo k vnéjSimu interpersonélnimu konfliktu.
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a porodnim sale miize dochézet tehdy, kdy pracovnik bude

pocitovat, Ze se nékdo dotkl jeho sebevédomi nebo jakmile ho nékdo nespravedlivé pohani,
ponizi, znemozni. Devalvuje ho to, bude mit pocit, Ze ztratil svou hodnotu, Ze si ho nikdo
z kolegll nevézi. Kazdy potfebuje mit pocit, Ze je kolegy kladné hodnocen. Neuspokojovana
touha byt akceptovan je v pozadi mnoha projevll nejen deprese, ale i zlosti a agrese
Disledkem je znejisténi v Cinnosti, kterou provadi. Neni-li uspokojena potreba Ucty,
pracovnik se stane nadmérné citlivym a pak uz staci malo, aby doSlo k nepfimérené reakci
v jeho chovani (KFivohlavy, 2004).

Do neetického chovani spadaji veSkeré projevy, které vedou k poniZovani lidské
dlstojnosti. Negativni projev chovani se mize vztahovat napf. k véku, k pohlavi, ale
i k sexualni orientaci. Typem diskriminace a zplsobem nésili na pracovisti je sexudlni
obtézovani. Cesky vyraz, sexuélni haraseni, je nepfesnym prekladem anglického spojeni slov
»Sexual harassment.” Sloveso ,.to harass* znamena neustéle nékoho obtéZovat, znepokojovat,
trapit. S pridavnym jménem sexudlni, je cely pojem vyloZen, jako obtéZovani zplisobené
netaktnimi chlipnymi poznamkami nebo vtipy. Sexudlni ,haraSeni“ je definovano jako
jakykoli projev, ktery druha strana jako obtéZovani pocituje. Tyka se to dotekl, slovnich
nardzek, vtiravych otdzek. Nékdy staCi i pohledy, které vyvolaji pocit ponizeni. Tim, Ze je
vyraz ,haraSeni“ v CeStiné Usmévné hodnotici, devalvuje zévaZznost celého terminu. Avsak
pokud se cokoliv z téchto projevli déje s oboustrannym souhlasem, nejedna se o sexudlni
obtéZovani, i kdyby Slo o sex na pracovisti. BohuZel, prokéazat sexualni obtéZzovani neni
jednoduché. Mnohdy stoji ,.tvrzeni proti tvrzeni* (Haskovcova, 2004; Spacek, 2005).

Do dalsiho extrémniho typu neetického chovani, je mozné zahrnout agresi. Termin Ize
definovat ve vztahu k chovani. Agresi Ize povaZzovat za €in, ktery zamérné poSkozuje druhé
osoby. Agresor odmita uznat prava ostatnich. Je schopen jit tak Fikajic ,,pfes mrtvoly*. Casto
své chovani ospravedliiuje tim, Ze se choval asertivné. To je vymluva. Mnozi agresivitu
s asertivitou zaménuji. Agresivitu oznaCuji jako ,,sebeprosazovani“ pri dosahovani svych cil(.
Je moZné pfipustit ndzor, Ze je agresivita vystupiovana forma asertivity. Asertivita je vlastné
rovnovahou mezi pasivitou a agresivitou v dané konkrétni situaci, kdy si spolupracovnik
uvédomuje své jednani a je za néj zodpovédny. Asertivita znamena rozhodnuti se, co chce
jedinec v dané situaci ziskat tak, aby své jednani mél stale pod kontrolou.

Podobnym pojmem, Casto zaménovanym s agresi, je hostilita. Hostilita obecné definuje
nepratelsky, negativni postoj vici spolupracovnikovi, ale nemusi se projevit ubliZovanim.

Projevem mdZze pripominat bossing (Lahnerova, 2009; Vymétal, 2008).
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jm etnikem a ona sama povazuje své jednani za naprosto

normalni, nebo je rodicka vétSinou v disledku nizkého prahu vnimani bolesti naprosto
nezvladatelna. Vétsinou jsou toto velmi vypjaté situace, Casto jde i o vtefiny a pak je velmi
tézké pro persondl ovladat své jednani. Pfesto se musi naucit akceptovat i takovéto zplsoby
chovani. Dikladna pfiprava jiz pfi studiu a béhem celoZivotniho vzdélavani, znalost

psychologie, by mély pomoci zvladnout tyto situace.

4.1.1 Mobbing v prostfedi porodniho salu

| presto, jak je mobbing v zaméstnanich Castym jevem, mluvi se o ném zfidka. Neni
vylouéené, Ze se tato specifickd forma nasili objevuje i v prostiedi porodnich sali. Neetické
pracovisti®.

Mobbing je pojem, ktery Ize nahradit spojenim slov ,kolega je tyran“. Termin pochazi
z anglického slova ,to mob“, jeZ znamend wvulgarné vynadat, vrhnout se, urdZet nebo
utladovat. V prekladu tedy mliZzeme fici, Ze se jedna o dlouhodobé zdmérné komunikacné
negativni jednani, nepfatelstvi, tyranizovani, Sikanovani nebo obtéZovani druhé osoby.
Termin je definovan také jako socialni stres. Dochazi k nému mezi zaméstnanci stejné
pracovné pravni kategorie.

Mobberem se mize stat jak Iékar, tak porodni asistentka. Mobber je typ ¢lovéka, ktery
vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak minimalné jednou tydné, po dobu pUl roku na
svého spolupracovnika, ale napfiklad i na studenty zdravotnickych obor(i. Pro mobbera
neexistuje Zzadny typicky profil. Je jim zpravidla sobecky Clovék, majici pocit vlastni
dlleZitosti, vyjimecnosti a nadfazenosti nad ostatnimi. TouZi ziskat dominantni pozici proto,
aby mohl druhého ovladnout. Neznd moralni hranice, netrpi vycCitkami, radd ponizuje
a devalvuje druhé. Nechce vsak byt odhalen a nechce Celit ddsledkiim svého chovani, proto se
da teror, ktery kona, tak tézko dokazat.

Obéti mobbingu mlZe byt naprosto kazdy, ale nejcastéji ji je jedinec, ktery se urcitym
zplisobem |i$i od ostatnich ¢len. V prvni fazi mobbingu jsou spoustécimi faktory Spatné
klima a konflikty, zpravidla banélni, které nebyly v€as a produktivné vyfeSeny. Zodpovédny
lékaf anebo porodni asistentka si neuvédomuje, Ze je jiz terCem mobbingu, protoze
v drobnych konfliktech nevidi Zadny amysl. Postupem Casu vSak zjisti, Ze se o neStastnou
okolnost nejedna. Vinu zacne hledat v sobé. Tato faze se jeSté nékdy da urovnat. Pozdé je
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10 tyrani aktivita mobbera vice roste a k uklidnéni situace

nedojde. Obét’ by se rdda nékomu svéfila, ale vaha, protoZe se situace daji obtizné popsat. Pro
druhou fazi jsou charakteristické utoky ve smyslu pomluv a schvélnosti. Konflikty se opakuiji
a ¢im vice se nahromaduji, tim vice obét' podléhd psychickému zmatku. K teroru se
prilezitostné pfipojuji i jini kolegové. Obét Zije v nejistoté a je vyfazovana z kolektivu.
Postizeny zdravotnik pak ztraci odborny i lidsky respekt a v ocich svych spolupracovnikl se
stava outsiderem. Ve treti fazi se utrpeni obéti nepfimo zvefejfiuje. Nejistota, neklid,
nervozita, Uzkost, nesoustiedénost patfi k nejcastéjSim psychickym projeviim. Vyskytuji se
poruchy sebehodnoceni a naruSuje se sebevédomi. Stres a nejistota zakonité vyvola Gnavu
a poruchy koncentrace. To vede k pracovnim pochybenim. Pak si kolegové naleznou
~opravnéné“ ddvody, pro¢ spolupracovnika kritizovat. Obét’ se tak ocita v bludném kruhu.
V této chvili je pozdé na urovnani konfliktu.

Clovék je bio-psycho-socialni jednotkou. PFi narudeni jedné slozky, miZe dojit
k porucham téch ostatnich. Pokud strada duSe, projevi se to i na télesné strance zdravi.
Postizeny mlZze pocitovat bolesti hlavy, Sije, zad, mlze mit chronické travici problémy ci
mlize prozivat sviravé pocity pfi dychani. Zvysuje se krevni tlak a dochazi ke zvysenému
riziku vzniku kardiovaskularnich onemocnéni. Nepretrzité oslabeni imunity mizZe vést
k nebezpeCi vzniku nadorovych onemocnéni.

V extrémnich pFipadech se mlze objevit i ¢tvrta faze mobbingu. Ta vede ke ztraté chuti
do Zivota. NaruSuji se i rodinné vztahy a vztahy s prateli. Pokud problémy trvaji dlouhodobé,
mohou vyustit aZz v diagn6zu deprese nebo v syndrom vyhoreni, €i jinou patologii. Postizeny
je natolik devalvovan, Ze se postupné vzda a odejde do pracovni neschopnosti. Poté hleda
vychodisko ve zméné zaméstnani. V této fazi dochazi Casto ke zneuzivani alkoholu,
psychotropnich latek nebo az k suicidu.

Mnozstvi technik a zpUsobl mobbingu je nespocetné mnoho. Néstrojem jsou hlavné
drobné Utoky cilené na odbornost, povést, uzndni nebo zdravi. Za mobbing Ize tedy
povaZovat Sifeni pomluv, izolovani kolegy od kolektivu, sabotovani prace, znevaZovani
domnélych chyb mobbovaného a ojedinéle i fyzické Gtoky. PFfima komunikace mobbera
s mobbovanym je takfka nemoznd. Pokud obét' hovofi, mobber kri rameny, pfehnané
vzdycha, nebo pouze jeji FeC provazi ironizujicimi gesty nebo grimasami ve tvarfi. Napadné
nenasloucha. Mobbefi se vyhybaji pfimym odpovédim nebo vyuZivaji dvojsmysinych
nardzek. Vytky jsou prakticky na dennim pofadku.
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azdy paty pokus o sebevrazdu, v dospélé populaci Ceské

méstnani. Je proto dlleZitad prevence. Prevenci ziskaji obéti

mobbingu nejlepsi pomoc. Vzniku mobbingu na porodnim séle Ize zabranit tak, Ze nadfizeny
vSechny pracovniky porodniho salu ddkladné seznami s problematikou a proskoli je
0 pFicinach a dlsledcich. Jako feSeni by méla postacit zpétna vazba a hlavné pozitivni vzor ze
strany spolupracovnik(. Je také mozné vypracovat antimobbingovou dohodu, ktera by méla
obsahovat i postihy, se kterymi musi mobbefi pocitat. V extrémnich pfipadech pak musi
chovani fesit etickd komise nebo v pripadé lékarli Iékarska komora (HaSkovcova, 2004;
Kallwass, 2007).

4.1.2 Bossing

Termin bossing je odvozen z anglického slova ,,boss“, v pfekladu $éf. Bossing je forma
nasili, jejimz tvircem je nadfizeny nebo nadfizend. Obéti je podfizena osoba, mlze byt jedna
nebo jich je vice. V porovnani s mobbingem, pfedpokladem bossingu je vyrazna vztahova
nesoumernost.

Nepfijemna situace nastava pro kazdého zdravotnika, na kterého si ,,zasedl“ $éf. Dlvody
nemilosti nadfizeného jsou pestré, Spatné odhalitelné a zpravidla iracionalni. Jednodu3e $éfovi
podfizeny nepadl do oka, nema ho rad. Dava mu to fadné najevo. Strategie nepfizné je
vétSinou stejnd, jako pfi mobbingu, ale diky moci nadfizeného, byva razantnéjsi. Mnohdy
kolektiv situaci pozoruje. Sikanovaného se zpravidla Z&dny z kolegll nezastane pouze

z obavy, aby se sdm nestal obéti (HaSkovcova, 2004).

4.1.3 Interpersonalni konflikt a jeho FeSeni

Mezilidsky konflikt je prlivodnim znakem nestability vztah(i na porodnim sale. Jakykoliv
druh konfliktu, at' uz vnitfniho nebo vnéjsSiho charakteru, znepfijemfuje atmosféru a kvalitu
pracovniho prostfedi (Hola, 2006).

Konflikt, neboli stfet, je vSudypfitomna zaleZitost. Vyskytuje se jak v osobnim Zivotg,
tak i v pracovnim. Prolind celou lidskou historii. Konflikt je situace, ve které jsou Clenové
porodnického tymu v postaveni proti sobé. Jsou ve sporu.

Kazdy pracovnik se nékdy ocitne v situaci, kdy je vtaZzen do konfliktu dvou i vice osob,
které od ného ocekavaji, Ze jim pomlze. Mdze jit o vyménu nazorl mezi kolegy porodniho
salu. Ukolem pomahajiciho kolegy bude pfipojit se do konfliktniho vztahu. Zaroven by mél


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
p— use period has ended, -25-
Thank you for using
t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrac je obtizna, protoZe Clovéek méa hluboce zakorfenény sklon

Unlimited Pages an

pdnotici stanovisko.

Mnoho neshod se nejlépe produktivné FeSi za souCasné pritomnosti vSech
zGCastnénych. Abychom predesli situaci, kdy se jednani zvrhne v hadku, je velmi vhodné
nejprve probrat problém s kazdym ¢lenem tymu individualné. Jakmile pochopime subjektivni
pohled na véc, mizeme daleko efektivngji nalézt feSeni na spole¢né poradé. Uloha vedouciho
tymu, jako neutralni osoby, je v tomto procesu nezastupitelna. Pak je nejdlleZitéjsim krokem,
pfi  FeSeni konfliktu, nezbytnd postupna formulace predstav o problému kaZzdého
zUGastnéného. Neutralni osoba dava najevo soudrznost a mozZnost vsem Ucastniklim
prezentovat svllj nazor. Pokud chtéji lékafi a porodni asistentky zachovat kvalitni pracovni
vztah a vymazat konflikt, musi se respektovat navzajem (Kopfiva, 2006).
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V nemocnicnich zafizeni jsou oddéleni, ktera jsou zdrojem CastéjSiho stresu neZ ostatni.
Mezi tyto pracovisté se jisté fadi i porodni sal. Profese porodni asistentky je velmi naro¢na na
vysokou odpovédnost a odolnost v ¢asovém presu. Nejen proto je porodni asistentka ohroZena
vyhorenim a profesionélni deformaci (Cechova, Mellanova a Ku&erova, 2004).

Syndrom vyhoteni (burn out syndrome) neboli syndrom vyhaslosti je obecné znamy jev,
vyznaCujici se extrémnim citovym vyCerpanim, poklesem vykonnosti a rdznymi
psychosomatickymi potizemi. SlySime o ném u vSech subjektivné naroénych povolani, kde
jsou zaméstnanci v neustalém kontaktu s lidmi.

PriCinu vyhaslosti Ize pfedevsim hledat v pracovnich podminkach. Vnitfni konflikt mezi
dlouhou pracovni dobou a poZadavky rodinného Zivota je dalsi pricinou pfispivajici ke vzniku
syndromu vyhoteni. ZaleZi také na osobnosti porodni asistentky, zda se vyhaslost u ni objevi.
ProtoZe je v intenzivnim kontaktu s klientkami a jejich doprovodem, obCas se mezi nimi
vytvori takovy vztah, ktery pak mize prerlist k nezadouci identifikaci s osudem rodicky.
Pokud je porodni asistentka aZz pfiliS zodpovédna a obétava, neumi-li odpocivat a ma-li nizké
sebehodnoceni, je pravdépodobné, Ze se u ni vyhaslost rozvine. VSeobecné k syndromu
dochézi pfi dlouhodobg zéporné energetické bilanci (Vymétal, 2003; Cechové4, Mellanova
a Kucerovd, 2004; Parkinson a Noble, 2005).

Na zaCatku cesty, ktera konCi vyhofenim, je nadSeni a horlivost. Prace pro zacinajici
porodni asistentku znamena zabavu a je smysluplnou hodnotou. Postupné v ni vSak nar(ista
pocit, vlivem rozporu mezi profesnim ocekavanim a realitou, Ze nemlize podavat
oCekavany vykon. Pracuje pod tlakem, ma malo svobody v rozhodovani, nikdo ji nepochvali
za dobre provedenou Cinnost.

Casem, i pres maximalni snahu, jeji prace prestdvd mit systém. Nestihd. To vede
k prFiznakim neurézy a kchaotickému jednani. Dochazi u ni k projeviim zatrpklosti
a profesionalnimu cynismu. ProtoZe do$lo k utlumu nad3eni, prestavd k praci pfistupovat
tvorivé a stdva se pasivni. Nezajimé se 0 své pracovni povinnosti a strani se okoli. Stava se
nespolehlivou. DUsledkem toho mlZe byt destabilizace okoli, mezilidské konflikty, ale
i zanedbani péce o rodicku.

PFiznak( syndromu vyhofeni je mnoho. Je moZné je rozdélit na psychické, fyzické
a tykajici se socialnich vztah(. Postizena ztraci chut' do Zivota, je netrpéliva, nezajima se
o dal$i vzdélavani. Je depresivni. K okoli se stava apatickd a vyhyba se svym koleglim,
a proto vazne interni komunikace. Po télesné strance pocituje Unavu, bolesti hlavy, palpitaci.
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Fiznaky i jednotlivé faze mohou byt vyrazné patrné, jiné

pbces vznika postupng, nékdy i mnoho let.

Do problematiky je tedy vloZena otdzka po smyslu samotné préce, ale i soukromého
Zivota a duSevni oblasti. Tyto sféry se v kazdodennim Zivoté prolinaji. Pokud se prace dafi, je
silnéjSi smysluplnost prace na porodnim séle. KdyZ se nedafi, je zrovna tak silna i nejistota
a rozruSeni. Stres v zaméstnani pak plsobi na rodinny i partnersky Zivot. Pracovnici na
porodnim séle jsou vystaveni dlouhodobé pracovni zatéZi. Proto je Zadouci, aby méli dobré
rodinné zazemi, a aby v prostfedi domova o praci nepfemysleli. Umozni jim to v dostatecné

mife odpocivat a obnovit emocni sily (Kopfiva, 2006; Kallwass, 2007; Vymétal, 2003).

5.1 Profesionalni deformace

Casto spojovanym pojmem se syndromem vyhofeni je profesionélni deformace, kterou
mohou trpét vSechny pomahajici profese.

Profesionalni deformace je vlastné maladaptivni reakce na proZivanou frustraci.
PFiciny mlzeme hledat v nepfiméfenych pracovnich pozadavcich a v zatéZovych situacich.
Stejné jako syndrom vyhoteni, i profesionalni deformace ma rdzné podoby a faze.
Profesionélni deformace se vyznaCuje pfedevsim citovou otrlosti a opét Ihostejnosti ke svym
povinnostem. Ze zaCatku je porodni asistentka sice nete¢na a citové chladnéjsi, ale stale si
zachovava profesionélni chovéani. Klientce se dostdvd adekvatni péce. Zavaznéjsi je, kdy
porodni asistentka prestava jevit zajem o rodicku a celkovy pribéh porodu. Vystupriovana
pfipadech az nenavisti k rodicce. Profesionalni deformace je plizivy jev, pro ktery je typicka
depersonalizace neboli ztrata vlastni identity (Cechova, Mellanova a Kugerova, 2004).

5.2 Prevence syndromu vyhoreni a profesionalni deformace

Preventivni opatieni za¢inaji diikladnou analyzou situace na porodnim séle, rozborem
iluzi o zameéstnani, o pracovnich vztazich apod. Do opatFeni také patfi informovanost o téchto
jevech. Je dlezité, aby se management zaméfil na pracovni podminky porodniho salu, aby
zajistil dostateCny pocet pracovnich sil, spravedlivé odmérioval pracovni vykony a umoziioval
soustavné vzdélavani. Je vhodné, aby umoznoval Ucast na antistresovém seminafi, kde se uci,
jak se uvolnit, jak vyuzivat meditacnich cviceni a jak posilovat sebeddvéru. V ramci prevence

by méla sama porodni asistentka umét hospodafit s Casem. Je potfeba, aby omezovala
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plaxovat a vedla zdravy Zivotni styl. Napf. pobyt v pfirodé,

védCené metody, jak se zbavit stresu. Vhodné je péstovani

nebo obnoveni spolecenskych stykll a vztah(l na gynekologicko-porodnické klinice. Pokud
z4dna z preventivnich opatfeni nepomize, doporuCuje se supervize a vyhledat odbornou
pomoc nebo zménit pracovisté, alesponi na Cas (Kopfiva, 2006; Kallwass, 2007; Vymétal,
2003).
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6 Vyzkumné otazky

Otazka €. 1:
Existuje souvislost mezi navstévovanim odbornych seminafli a délkou praxe na porodnim

sale?

Otazka €. 2:
LiSi se droven partnerstvi mezi lékafskou a nelékarskou profesi v oblastni a krajské

nemochnici?

Otézka €. 3:
Dostavaji se Castéji do konfliktnich situaci mladsi ro¢niky porodnich asistentek nebo starsi?

Otazka €. 4:

M4 ucast na odborném Skoleni vliv na znalost terminu mobbing?

Otézka €. 5:
Dostavaiji Castéji pochvalu porodni asistentky z krajské nemocnice nebo z oblastni?

Otéazka €. 6:
Souvisi vék porodni asistentky s obavou obratit se na lékare s pracovni zalezitosti?

Otazka €. 7:
Vyvolava lékar pocit jistoty pouze u sluzebné mladSich porodnich asistentek?
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Metodika vyzkumu se vénuje interpersonalnim vztah(im Iékarské a nelékarské profese na
porodnim séle. PilotdZni vyzkum nebyl proveden. Postup bakalafské prace je zndzornén
v mySlenkoveé mapé (viz pfiloha D).

Vyzkum byl realizovan na zaCatku bfezna, roku 2011, ve Ctyfech nemocnicich. Oslovila
jsem tfi nemocnice oblastni, které jsou srovnatelné velké z hlediska poctu porodl (maji
cca. 650 porodid za rok) a jednu nemocnici krajskou (cca. 1500 porodid za rok). Jednotlivé
nemocnice jsou Vv bakalafské praci oznaCeny velkymi pismeny, tedy A, B, C, D. Pismena
A, B, D znaci pro oblastni nemocnice. Krajskd nemocnice je uvedena pod pismenem C.
Zamerem bylo porovnat nékteré vysledky krajské nemocnice stou nemocnici oblastni, kde
odpovidal priblizné stejny pocet respondentek. Tuto podminku splfiovala oblastni nemocnice
D. Oznageni nemocnic jsem si zvolila podle pofadi rozdanych dotaznikli do jednotlivych
zdravotnickych zafizeni.

Cilovou skupinou byly porodni asistentky. Kritériem pro vybér respondentek bylo, Ze
dotazované musely pracovat na porodnim sale. DalSim kritériem bylo, Ze musely byt
zaméstnané v jedné ze Ctyf oslovenych nemocnic. Vyzkumny vzorek byl dale Clenén

z hlediska véku i z hlediska délky absolvované praxe na porodnim sale.

7.1 Vyzkumné nastroje

Pro objektivni vysledky vyzkumu byly pouZzity dva vyzkumné nastroje. Byl uskutecnén

nestrukturovany rozhovor se stani¢ni sestrou a vypracovan dotaznik.

7.1.1 Interview se stani¢ni sestrou

Zamgfila jsem se na zazitky porodni asistentky, se Ctyficetiletou praxi, v soucasnosti
tfetim rokem ve funkci staniéni sestry. Stani¢ni sestru, ze zkoumané porodnice A, jsem
pozédala o nestrukturovany rozhovor, vzhledem k jeji ochoté a dlouholetym zkuSenostem.

Staniéni sestra mi svym subjektivnim nazorem vyjadfila interpersonalni problémy nebo
zmény, se kterymi se v pracovnim Zivoté setkala a setkdva. Nastinila, jaké vztahy mezi
Iékafskymi a nelékarskymi profesemi panovaly a jaké jsou nyni. Vysledky rozhovoru jsou
uvedeny v oddile 8.1 .
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Pro ziskani dat byla pouzita dotaznikovd metoda. Dotaznik byl zcela anonymni. Na otazky
respondentky odpovidaly pisemné. PIné znéni dotazniku je uvedeno v pfiloze C. Jednalo se
o stfedné dlouhy dotaznik, ktery obsahoval 21 otazek. Prvni dvé rozfadovaci, identifikacni
otazky byly zaméfeny na vék respondentek a na délku absolvované praxe na porodnim séle.
Dale byly zvoleny tfi otazky polouzaviené (otazky €. 5; 7; 8), z nichZ otazka €. 5 mlze byt
brana také jako otazka uzaviena polytomicka vyctova. Uplatnila jsem jednu otazku otevienou
(otdzka €. 21) a jednu otdzku uzavienou dichotomickou (otdzka €. 3). Otazka €. 12 byla
zafazena jako otdzka védomostni. Zbylych tfindct otazek byly typem otézek uzavienych
polytomickych vybérovych.

Distribuovala jsem 60 kopii dotazniku v ti§téné podobg. Radné vyplnéno a vraceno bylo
pouze 36 dotaznikl, z nichZz posledni se vratily koncem mésice dubna. Navratnost tedy byla
60%, jak znazorfuje graf pod textem (viz Obr. 7-1).

Predpokladam, Ze nizsi navratnost byla zplisobena predevsim diky tomu, Ze jsem do
jednotlivych nemocnic zaslala vice dotaznik(l, nez bylo porodnich asistentek pracujicich na
porodnim sale. DalSi pfiCiny vidim v ¢asové narocnosti a ve sloZitosti dotazniku tim, Ze byl
zaméfen na subjektivni postoje oslovenych. Pro cel bakalafské prace je tento vzorek
dostacujici.

B60% O Pocet oslovenych repondentt

B Vyplnéno
0 60

0%

Obr. 7-1 Uspé3nost vraceni dotaznikd
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8.1 Analyza rozhovoru se stanic¢ni sestrou

Nasledujici text popisuje pouze pocity a osobni zkuSenosti stanicni sestry. Informace neni
moZné interpretovat globalng!

Staniéni sestra poukazala na obcasné problémy, které se tykaji spoluprace
a komunikace, ale fekla, Ze v3e je naprosto individualni. Citi znatelné rozdilny pfistup, oproti
minulym létlim, jak zdravotnika muze k zdravotnici Zené a naopak, tak lékarfe k porodni
asistentce a naopak. Poukézala na ,,dne$ni* dravost lékafl, za honbou tituld a medicinskych
zkusenosti. Oproti minulym létlim ji pfipadd, Ze pfilisné ambice mladych lékafl zapfiinuji
pohrdani nelékarskymi profesemi a nadrazovani se nad profesi porodnich asistentek.
Uvedla priklad, Ze malokdy se ji stane, aby ji mlady lékaF ve zdravotnickém zafizeni
pozdravil. Jako kdyby poZadoval, aby ,sestra“ zdravila jeho. Pry Casto zaCinajici a mladi
doktofi nehledi na zakladni zasady etikety, napf. Ze jsou muzi a méli by pozdravit Zenu, jako
prvni ¢i zené podrzet dvere. Zaroven vsak zddrazruje fakt, Ze zalezi na osobnosti kazdého
jedince.

Zminila i problematiku tyka&ni. V dneSni dobé je naprosto bézné, Ze si lékarské
a nelékarské profese z jednoho pracovisté tykaji. Pfirozené tomu tak bylo i dfive, ale dnes je
pry situace jind. DFive si pracovnici tykali v soukromi. V pfitomnosti klientky nikdy. Tykéni
lékari v blizkosti klientky, podle ni miZze vyjadfovat nelctu k Iékafi. Napr. by si pry nikdy
nedovolila pres celou chodbu zavolat na Iékafe kiestnim jménem apod.

Dalsi problém vidi v zahlcenosti administrativnimi pracemi. Diky administrativé ma
personal méné Casu na klientku, coz mlZe zplsobovat interpersonalni konflikt jak mezi
rodickou a oSetfujicim lékafem Ci porodni asistentkou, tak mezi odbornymi pracovniky

navzajem.
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Otézka €. 1 - Kolik je Vam let?
a) Do 35 let, vCetné
b) Od 36 — 49 let

c) Od 50 let
09Qs%) 8361
W 36-49 let
@ 21 (58 %)
" 6(17%) 050 let

Obr. 8-1 Graf vékového roz¢lenéni respondentek

Tuto otazku jsem do dotazniku vlozila proto, abych zjistila, jak Siroky bude vzorek
odpovidajicich podle véku.

Néazorova odliSnost mlze byt zplsobena nejen vysi dosaZzeného vzdélani, ale
i celoZivotnimi zkuSenostmi. Také proto jsem vékove rozmezi dotazovanych rozloZila do
obdobi rané dospélosti, obdobi Zivotni stabilizace a obdobi stfedniho Zivotniho véku.

Z vyse uvedenych Udajd (viz Obr. 8-1) je patrné, Ze naprosta vétsina, 21 respondentek
(58 %), je mladsich 36 let. Pouze Sesti respondentkdm (17 %) bylo od 36 - 49 let véku a deviti
respondentkam (25 %) bylo vice, jak 50 let.
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jste do této doby absolvovala na porodnim séale?

7

b) 6- 15 let
c) Nad 15 let
O§(2%) m0-5 Let
mo-15]et
B 5(14%) @ 23 (64 %)
O>15]et

Obr. 8-2 Graficke znazornéni absolvované praxe

V této otadzce porodni asistentky oznacovaly délku jejich absolvované praxe na porodnim
séle. Jak je patrné zwvySe uvedeného grafu (Obr. 8-2), nejvice respondentek,
tzn. 23 z dotazovanych (64 %), pracuje na oddéleni porodniho salu méné, nez 5 let. Pét
porodnich asistentek (14 %) pracuje na sdle od obdobi Sesti az patnécti let, osm respondentek
(22 %) vice, jak patnact let.

Ddvod( pro tento stav mize byt celd fada. Jednak mlzZe dochazet k obméné personalu za
vysokoskolsky vzdélané, dalsi pri¢inou mize byt odchod zkuSengjsich pracovnikl do

stfedniho managementu nebo pFicinu mizeme hledat ve vys$si odolnosti mladsSich pracovnic

vUci stresu.
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kdy moznost GCastnit se seminare s tématikou

_ ms(2%) .

‘H\\

B Ne
B 28 (78 %)

Obr. 8-3 Graf Ucasti na odborném seminari

Z vyse u vedenych vysledk( (Obr. 8-3) dlirazné vyplyva jeden pozitivni fakt. Vice nez
pétina respondentek, tedy osm (22 %) porodnich asistentek, absolvovala néjakou formu
Skoleni, zaméreného na vztahy na pracovisti. Podle mého ndzoru to doklada skutecnost, Ze si
management stale vice uvédomuje dlleZitost vzdélavani i v této, na prvni pohled s odbornosti
nesouvisejici, problematice. | presto je naznacen prostor pro zlepSeni, protoze 28 oslovenych,
tj. 78 %, se nikdy Zadné vzdeélavaci akce (na toto téma) neucastnily.

DOPLNUJICI TABULKA K OTAZCE C. 3:

Tab. 8-1 Souvislost délky praxe s navstévovanim seminard

UCAST NA SEMINARI
DELKA | Nemocnice A [ Nemocnice B | Nemocnice C | Nemocnice D | VYSLEDKY
PRAXE | ANO NE [ANO NE [ ANO NE |ANO NE | ANO NE
0-5let 2 9 0 7 1 3 0 1 3 20
6 - 15 let 0 2 1 1 0 1 0 0 1 4
Nad 15 let 0 2 0 0 0 1 4 1 4 4
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pouze 3 porodni asistentky s méné jak pétiletou praxi, se

pylych  dvacet bud’ nemélo pfilezitost, nebo aktivné

nevyhledavalo seminafe na téma interpersonélnich vztahl. Pouze jedna respondentka se

Ucastnila Skoleni v dobé své Sesti az patnéctileté praxe. Z vyzkumu dale vySlo najevo, Ze Ctyfi

z Sesti dotazovanych, z nejmenované oblastni nemocnice (D), se seminafe Ucastnilo. Ve

zbylych tfech nemocnicich vysledky ukazuji na prevySujici neucast. Napriklad v krajské

nemochnici (C) se Skoleni Uc€astnila pouze jedna porodni asistentka.
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zenim, Ze by lékari a porodni asistentky méli byt

e¢i o rodicku?

a) Urcité ano

b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne

Daq1e B00%)

O Urcité ano

B 16 (44 %) B Spise ano

O Spisene
B 16(44 %)
@ Urcite ne

Obr. 8-4 Graf souhlasu s rovnocennym partnerstvim

Uelem vySe uvedené otazky bylo zjistit, zda panuje obecnd shoda (povédomi)
dotazovanych s faktem, Ze porodni asistentky a Iékari by méli byt rovnocennymi partnery.

Vysledky prokazaly, Ze naprosta vétSina, to je 32 respondentek (88 %), je s timto faktem
obezndmena. Pouze Ctyfi porodni asistentky, 11 % dotézanych, stimto tvrzenim spiSe
nesouhlasi (viz Obr. 8-4). Dlvod(l nesouhlasu mliZze byt nékolik. Mozna nékteré respondentky
nechapou, Ze jde o dvé rovnocenné profese, které pracuji vedle sebe a kazda z nich ma svou
nezastupitelnou roli. Mozna doSlo k nepochopeni otazky, tedy misto odpovédi ,,jak by to mélo
byt“ popisovaly soucasny stav. Nesouhlas mohl byt zplsoben neochotou prevzit odpovédnost,
nebo jeji Cast ,,za lekare*. Nesoulad také mohl vzniknout diky historickému postaveni porodni

asistentky v hierarchii nemocnice.
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Click Hercll nocennym partnerem lékare?

ym partnerem, pracujeme jako tym.

b) Pocituji, Ze lékar ve mné ma dlvéru.

c) Casto se mi stava, Ze se lékaF viici mé osobé povysuje.

d) Necitim se byt rovnocennym partnerem lékare.

e) Lékare vzdy budu brat jako velkou autoritu, které se nemohu rovnat.

f) Nikdy jsem o tom nepfemyslela.

@) MAM JiNY NAZOT. (JAKY?) ...t e e e e e e e e e e

v v,

zakrouzkovat vice odpoveédi.)

Tab. 8-2 Subjektivni ndzory ve vztahu k rovnocennému partnerstvi

Citite se byt rovnocennym partnerem lékare?
Odpovédi Nemaocnice | Nemocnice | Nemocnice | Nemocnice VYSLEDK Y
A B C D
Citim se byt
rovnocennym 2 1 2 0 5 (10 %)
partnerem
"ANO" —
Pocituji, ze
lékaF ve mné 3 4 3 3 13 (26 %)
mé dlvéru
Lékar se vici
mé osobé 4 5 1 0 10 (20 %)
povysuje
.| Necitim se q
NE™ | pyt partnerem S 3 1 3 12 (24 %)
"Citim se 0
sluzkou" 1 0 0 0 1 (2 %)
Lékare vzdy
budu brat jako 1 2 1 1 5 (10 %)
autoritu
Ostatni ——
Nikdy jsem
o tom 4 0 0 0 4 (8 %)
nepremyslela
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mezi nimi a lékafi.

Z tabulky 8-2 je zfejmé, Ze pouze pét respondentek (10 %) se s jistotou citi byt
rovnocennym partnerem lékare. Stejny poCet porodnich asistentek oznacilo odpovéd' ,.e“, tedy
Ze lékare budou vzdy brét jako autoritu. TFinact dotazovanych (26 %) odpovédélo, Ze pocituji
davéru ze strany Iékare. Deset, tj. 20 % z oslovenych, oznacilo odpovéd ,.c“. Nepochybné
dvanact dotazanych (24 %) se neciti byt rovnych lékafi. Extrémni odpovédi je vyrok jedné
porodni asistentky, ktera uvedla, Ze se citi byt sluzkou. Odpovéd byla zastoupena 2 %. Ctyfi
respondentky, 8 % z celkového mnozZstvi, nikdy o partnerstvi mezi nimi a lékarskou profesi
nepremyslely.

Chtéla bych vyzvednout fakt, Ze se postaveni porodnich asistentek postupné zlepSuje.
Podle mého nazoru je to dano vysokoskolskym vzdélanim.

DOPLNUJICI TABULKA K OTAZCE C. 5:

Tab. 8-3 Srovnani odpovédi krajské a oblastni nemocnice

Citite se byt rovnocennym partnerem lékare?
Krajska Oblastni
Odpoveédi nemocnice | nemocnice
C D
Ano citi 2
"ANO" Al 0 C|°t|r11 0
Citim duvéru 3 3
Lékar se povysSuje 1 0
"NE" Ne necitim 1 3
Citim se sluzkou 0 0
. | Lékare beru jako autoritu 1 1
Ostatni —— -
Nepremyslela jsem o tom 0 0

Tabulka 8-3 byla zafazena proto, aby naznaCila, zda se liSi Uroven partnerstvi v krajské
a oblastni nemocnici. V obou nemocnicich odpovidalo 6 porodnich asistentek, proto
nemocnice byly vybrany k porovnani. U dané otazky bylo mozno zakrouzkovat vice
odpovédi. Z nich vyplyva, Ze partnerstvi mezi lékafi a porodnimi asistentkami existuje

vice v krajské nemocnici.
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b) Spise ano
c) Spise ne
d) Urcité ne

. BOO%) @1(3%) B Urcité ano
09(25%)

i

B Spise ano

O Spisene

V6 (T 0
W 26 (72 %) B Urcite ne

Obr. 8-5 Vyjadreni vlastniho pocitu respektu

Respekt k praci kolegy byla dalsi oblast, kterou jsem zahrnula do vyzkumu. PfestoZe
nejméné 23 porodnich asistentek (46 %) nepocituje partnerstvi s lékafskou profesi
(viz Tab. 8-2), pozitivnim faktem je, Ze se citi byt vétSinou Iékar(i respektovana
(viz Obr. 8-5). Naprosta prevaha, 27 respondentek (75 %) pocituje, Ze si jich vétSina lékari

vazi. Devét porodnich asistentek, 25 % z celkového poctu oslovenych, tento pocit nema
(viz Obr. 8-5).
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a) Myslim si, Ze Iékari profesi porodni asistentky znaji a pIné ji oceriuji.

76 ma vétsina lékarl nézor na profesi porodni

b) Myslim si, Ze lékafi profesi porodni asistentky berou jako kazdou jinou profesi.

c) Myslim, Ze lékafi znevaZzuji jak ¢lovéka, porodni asistentku, tak celou profesi.

d) Myslim, Ze lékafi berou profesi porodni asistentky pouze jako dopliujici k vykonu

jejich povolani.

e) Mam jiny nazor. (Jaky)

Tab. 8-4 Nazory Iékardi na profesi porodnich asistentek, z pohledu porodnich asistentek

Jaky si myslite, ze ma vétsina lékafl nazor na profesi porodni asistentky?
Odpovédi Nemocnice | Nemocnice | Nemocnice | Nemocnice VYSLEDK Y
A B C D
POl AT 3 0 3 0 6 (17 %)
a pIné ji ocenuji
Profesi berou, 0
jako kazdou jinou 6 4 1 1 12 (33 %)
Profesi i Clovéka
porodni 0
asistentku ! 0 0 0 (50,
znevazuji
Profesi berou,
jako doplnujici 4 5 2 4 15 (42 %)
k jejich povolani
»ZaleZi na
osobnosti Iékare, 1 0 0 1 2 (6 %)
je to individudlni*

V této otédzce mély porodni asistentky moznost vybrat si z navrzenych odpovédi nebo

vyjadfrit svdj osobni nazor.

V50 % pripadd se respondentky domnivaji, Ze Iékafi maji kladny vztah k profesi

porodnich asistentek. Patnact jinych dotazovanych (42 %) je nazoru toho, Ze lékarské profese

berou profese nelékarské pouze jako dopliujici k vykonu lékafova povolani. Vysledek mize

plsobit rozporuplné, obzvlast' pokud se ke 42 % pricte nazor jedné respondentky, ktera byla
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| téchto odpovédi neni tak velky.

Pozitivni oviem je, Ze Sest oslovenych (17 %) si mysli, Ze je prace porodnich asistentek
oteviené ocefiovana. Jak znazoriuje tabulka 8-4, dvanact dotazovanych (33 %) si mysli, Ze
IékaFi berou jejich praci, jako jednu z mnoha jinych profesi. Jedna porodni asistentka uvedla,

Ze zaleZi na osobnosti lIékare a jedna dalsi, Ze je to individuélni.

DOPLNUJICI TABULKA K OTAZCE C. 7:

Tab. 8-5 Vztah délky praxe k nazoru na profesi

Jaky si myslite, Ze ma vétsina lékaFl nazor na profesi
porodni asistentky?
n Délka praxe
Odpoved 0-5let  6-15let Nad 15 let
Profe5|vzn_a,u | 3 5 1
a ocenuji
Berou ji, jako
kazdou jinou 11 0 1
profesi
Profesi znevazuji 1 0 0
Berou ji, jako
doplfujici k jejich 7 4 4
povolani
Jiny nazor 0 0 2

Z tabulky 8-5 vyplyva, Ze porodni asistentky s méné, jak pétiletou praxi nejCastgji
oznacCily odpovéd ,,b“. Domnivaji se, Ze Iékafi berou profesi porodni asistentky, jako kazdou
jinou. Respondentky s délkou praxe na porodnim séale od Sesti do patnacti let, i porodni
asistentky pracujici déle, nejCastéji oznacily odpoved ,,d".
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a) Ano, myslim si, Ze dobré interpersonalni vztahy na porodnim sale maji kladny vliv
na rodicku.

b) VEéFim, Ze ma rodicka na porodnim séle jiné starosti, nez sledovani personalu.

c) MozZné nékterd rodicka vztahy zaregistruje, moZné néktera ne. NezatéZuji se tim.

d) Mam jiny ndzor. (Jaky)

00 %) O Ano, myslim

B Verim, Ze ma jine
starosti
OMozna

B Jiny nazor

@ 32(89 %)

Obr. 8-6 DllezZitost dobrych pracovnich vztah(

Nejen odbornost, ale i atmosféra na pracovisti je dllezitym Cinitelem, ktery ovliviiuje
celkovou zdravotni péci. Z odpovédi je patrné, Ze naprosté vétSina, 32 respondentek (89 %),
berou dobry pracovni vztah lékare a porodni asistentky za dllezity faktor, ktery mdze ovlivnit
kvalitu péce o rodicku. Pouze dvé porodni asistentky (6 %) oznaCily odpovéd ,b“. Stejné
zastoupeni, tedy 2 dotazovang, situaci nefesi (viz Obr. 8-6).
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e
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Urcité ne

a1 %) @ 0(0 %)

B9 (25 %) @ Urcite ano
B Spise ano
m 26 (72 o) O Spisene

O Urcite ne

Obr. 8-7 Nazory porodnich asistentek na odbornost, respektive na kvality lékafi

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, jaky vztah maji porodni asistentky k lékafim po
odborné strance. VVy3e uvedeny graf (Obr. 8-7) doklada, Ze pouze jedna respondentka (3 %)
spiSe nepovaZuje lékafe ze svého pracovisté za odborniky. Naprosta vétSina (97 %)

oslovenych, tedy 35 porodnich asistentek, odbornost lékar(l respektuije.
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> byla rodickou, chtéla byste, aby Vas odrodil

racovisté?

a) Urcité ano, byla bych v dobrych rukou.

b) Pokud by mé odrodila Iékarka, tak spiSe ano.
c) KdyzZ by nebyla jind moZnost, tak ano.

d) Urcité ne, poZéadala bych porodni asistentku.
e) Rodila bych jinde.

00 (0 %)
) O Urcité ano
, O 3(8 %)
3 1(3 %) B

B Pokud by me odrodila
lekaika, tak spise ano
@ Kdyz by nebyla jina
moznost, tak ano
OUrcite ne

B 3(8 %)

@ 29 (81 %)

ORodila bych jinde

Obr. 8-8 VyuZiti lIékarskych sluzeb, v pfipadé porodu

Tato otazka byla zarazena pro zajimavost. Odpovédi mohou ukazat, jak dalece porodni
asistentka divéruje svému pracovisti a oSetfujicim lékarim. Zaroven je nutné vystihnout, Ze
nejde vZdy jen o odbornost. Je potfeba brat v potaz stranku studu, proto odpovédi neberu, jako
stézejni.

Nicméné 29 respondentek (81 %) s jistotou vyjadrilo, Ze by na svém pracovisti rodilo.
Vysledek mize byt dokladem toho, Ze odbornost Iékarl je na tak dobré Grovni, Ze by vétsina
dotazovanych vyuzila jejich sluzeb. T¥i porodni asistentky (8 %) by projevily zajem o Iékarku
u porodu. Jedna porodni asistentka (3 %) by na sveé pracovisté pfijela pouze v ,krajni nouzi.
Jen tfi (8 %) by zvolily jinou nemocnici (viz Obr. 8-8).
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b) Obcas.

c) Ne, nevzpomindm si.

3 0 (0 %)
____ J— ] ‘ B 11(31 %) @ Velnu casto

B Obcas

@Ne, nevzpominam si

Obr. 8-9 Graf znazornujici Castost konfliktnich situaci

Konflikty obecné ovliviiuji kvalitu prace na pracovisti. Pozitivnim vystupem z této otazky
je skutecnost, Ze konflikty nejsou Casté. Nadpolovicni vétSina, tudiz 25 dotazanych (69 %), se
nedostava do konfliktnich situaci s lékafem. Pouze neceld tfetina (31 %), prFesngji
11 respondentek, pripustilo obCasny konflikt (viz Obr. 8-9).

DOPLNUJICI TABULKA K OTAZCE C. 11:

Tab. 8-6 Cetnost ob&asnych konfliktl v zavislosti na véku respondentek

CETNOST OBCASNYCH KONFLIKTU

< 36 let 36 - 49 let > 50 let
S 2 4

Tabulka 8-6 naznacuje, Ze se vice dostavaji do konfliktd porodni asistentky starsi 36 let.
DOvod mizZeme hledat napf. v tendenci zkuSenéj$i porodni asistentky poradit sluzebné

Byl pouzit vyzkumny vzorek pouze jedenacti respondentek, které odpovédély, Ze maji
obcCasné rozpory s lékafi.
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nzivni prosazovani skupinovych zajmu.

b) Znamena z&mérné tyranizovani, Sikanovani nebo obtéZzovani druhé osoby, alespori
jedenkrat tydné, nejcastéji po dobu Sesti mésicl.

c) Je to forma nasili, jejimz tviircem je nadfizeny/a. Obéti je podfizena osoba, mlzZe
byt jedna nebo jich je vice.

d) Nikdy jsem o tomto terminu neslysela.

313 %)

B 12(33 %) B 6(17%) B Odpoved "a"

4

—

O0Odpoved "b"
B Odpoved "c"

B 17(47 %) B Odpoved "d"

Obr. 8-10 Znalost terminu ,,mobbing*

Vysledek grafu potvrzuje vysledky otazky ¢. 3 (viz Obr. 8-3). Tedy, Ze pouze pétina
pracovnikd (22 %), tj. 8 z 36 respondentek, absolvovala néjaké Skoleni v oblasti mezilidskych
vztahll. Presto pouze 6 respondentek, 17 % z celkového poctu dotazovanych, odpovédélo
spravné. Zbylych 30 dotazovanych, coZ Cini 83 % z celkového mnoZstvi, oznacilo Spatnou

odpovéd nebo pojem nikdy neslysela (viz Obr. 8-10).

DOPLNUJICI TABULKA K OTAZCE C. 12:

Tab. 8-7 Souvislost znalosti pojmu ,,mobbing*“ s ¢asti na odborné vzdélavaci akci

Zavislost spravne odpovédi na ucasti odborného seminéare

AL ha Spravna odpovéd Chybna odpovéd NLGE Eermlnu
seminari neslysela
Ano 2 5 1

Ne 4 I
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a spravnost odpoveédi. Jak potvrdila tabulka 8-7, pouze dvé

astnily Skoleni, odpovédély spravné. Zbylé Ctyfi oznaCené

korektni odpovédi mohly byt volbou nahodného tipu nebo se respondentky s terminem

setkaly jinde, nez na Skoleni ¢&i odborné konferenci. Znalost terminu mizZe svédcit

o inteligenci a dobrych vieobecnych znalostech porodnich asistentek.

Otazka ¢. 13 - Domnivate se, Ze na porodnim séle panuje spravedlivé souZiti,

ve vztahu Iékafd k porodnim asistentkdm?

a) VSichni lékari se chovaji stejné ke vSem porodnim asistentkam.

b) Vztahy jsou ovlivnény délkou spolecné praxe na porodnim sale.

c) VétsSina lékarl preferuje porodni asistentky, s kterymi udrzuje neformalni vztahy.

d) Vétsina lékar(l preferuje porodni asistentky pracovité a aktivni.

e) Vétsina lékarll preferuje porodni asistentky s védomostmi a dovednostmi.

B 1128 %)

0 4 (10 %)~

= 3(8 %)

30 (0 %)

BN

OOdpoved "a
B 21 (54 %)

B Odpoved "b"
@ Odpoved "¢"
O Odpoved "d"

B Odpoved "e"

Obr. 8-11 Nazory porodnich asistentek na spravedlivé jednani Iékar k nim

Ucelem této otazky bylo zjistit, jaké maji respondentky nézory na chovani lékard

k jednotlivym porodnim asistentkdm. Jinymi slovy, zda Iékar ,nadrZzuje” nékteré porodni

asistence v porovnani s ostatnimi, pfipadné ¢im je ovlivnén.

Jak znézornuje graf nad textem (Obr. 8-11), pozitivnim zjisténim bylo, Ze Iékari preferuji

délku spolecné praxe a uroven vzdélani, prfed osobnimi sympatiemi. To vyjadfilo

32 porodnich asistentek (82 %). Podle Ctyf oslovenych (10 %), lékafi preferuji porodni

asistentky pracovité a aktivni. Vysledek se dal oCekavat. Pouze tfi dotazované (8 %) mély

pocit, Ze lékafi upfednostiuji porodni asistentky, se kterymi udrZuji neformalni vztahy.
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/ |ékaFem pochvalena za svou praci?

stavam casto.

7 T 7

b) SpiSe ano, ale velmi zfidka.

c) SpiSe ne, nevzpominam si.

d) Nikdo z lékaf( zatim slovné neocenil mou praci.

B2(6°%) B2(6%)

O6(17%)

OUrcite ano
B Spise ano

OSpisene

W 26(72 %)

B Zatim ne

Obr. 8-12 Ocenéni vykonu porodni asistentky lékafem

Pochvala je dilezitym motivacnim nastrojem. Neocekavala jsem, Ze vysledek vyjde tak
kladné. Naprostd vétSina, 26 respondentek (72 %), byla pochvélena za kvalitu své prace.

Dokonce dvé porodni asistentky (6 % z celkového mnozZstvi respondentek) pfiznaly, Ze

v/ v

chvalu slysi Casto (viz Obr. 8-12).

Zbyvajicim osmi porodnim asistentkam (23 %), které nebyly pochvaleny, bych doporucila
zaCit u sebe. Lidé si mysli, Ze pouze vysSi autorita ma pravo chvalit za dobfe odvedenou

praci. Pokud obcas porodni asistentky nepochvali praci lékafli, nemohou ocekavat, Ze se

dockaji podobného ocenéni.

v v,
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Tab. 8-8 Cetnost pochval v krajske a oblastni nemocnici

Byla jste nékdy IékaFfem pochvélena za svou praci?

Odpovédi | Krajskd nemocnice C | Oblastni nemocnice D

Ano, Casto 2 0
Ano, zfidka 4 5
Spise ne 0 1
Zatim ne 0 0

Ocenéni slySely od lékafe téméF vSechny dotdzané z dvou vytyCenych nemocnic.
Z tabulky 8-8 déle vyplyva, Ze jsou vice chvaleny respondentky v krajské nemocnici. Je
zajimavé, Ze pravé dvé respondentky (6 % z 36 odpovidajicich), které oznacily, Ze pochvaly
dostavaiji asto, pracuji pravé v krajské nemocnici.

Vysledek mé mirné prekvapil. Ocekavala jsem, Ze jsou vice ocefiované porodni asistentky
z menSi nemocnice. Vzhledem k nizSimu zastoupeni personalu (menSimu kolektivu) jsem se
domnivala, Ze na porodnim séle panuji blizSi pracovni vztahy mezi lékafskou a nelékarskou

profesi, neZ v nemocnicich vétsiho typu a tim, Ze dochazi k ¢astéjSim pochvalam.
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b) SpiSe ano, nechci dat najevo nevédomost.

0 jako ponizeni.

c) SpiSe problém neméam, ale jiz dopfedu vim, Ze mi Iékar odpovi s vyhradou.

d) Urcité ne, vim, Ze mi Iékaf ochotné doplni poZadované informace.

BO00%) m5(14%)

@ Urcite ano
B Spise ano

O Spise ne

@ 29 (81 %) B Ursits ne

Obr. 8-13 Obavy obrétit se na lékare s pracovni zaleZitosti

Cilem wvySe uvedené otdzky bylo zjistit, zda porodni asistentky mohou bez obav
konzultovat odborné zalezitosti s Iékafi. Pokud by se tak nedélo, mohlo by to indikovat
napjaté vztahy na pracovisti.

Pozitivnim zjisténim bylo, Ze ochota lékafli odpovidat na otazky je na dobré Grovni. Jak
prokazuje obrazek 8-13, v 81 % porodni asistentky uznavaji, Ze se na lékafe mohou obratit.
Odpoveéd ,,d“ oznacilo 29 respondentek. Dvé dotdzané (5 %) odpovédély, Ze védi, Ze se jejich
dotaz neobejde bez namitek ze strany lékafe. Pét oslovenych (14 %) oznacilo odpovéd ,,b*“.
Nechtéji dat najevo nevédomost. Témto péti respondentkdm bych zdiraznila, Ze ovéreni
znalosti neni hanbou. Je nutné, aby si uvédomily, Ze v jejich zaméstnani jde o Zivot matky

Y™ o w

a plodu, proto by sviij postoj mély zménit a své znalosti by si mély priibézné dopliiovat.
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Tab. 8-9 Obavy zeptat se, v zavislosti na véku

Mate problém zeptat se lékard o dopliiujici
informace?

Odpovéd ""b" oznacily:
< 36 let 36 - 49 let > 50 let
4 1 0

Jak znazorfiuje tabulka nad textem (viz Tab. 8-9), obavy zeptat se maji vice mladé porodni
asistentky. Tyto Ctyfi respondentky pravdépodobné pracuji kratkou dobu a chtéji se ukazat
v nejlepsim svétle. Svlij dotaz by ziejmé braly jako mezeru ve svych védomostech. Divody
mohou byt i jiné. Samoziejmé vzdy zaleZi na osobnosti jak Iékare, tak porodni asistentky a na

formalnim vztahu mezi nimi.

Otézka ¢. 16 - NeZ jdete do prace, premyslite o tom, s kterym lékarem budete
travit pracovni sménu?

a) UrcCité ano, abych se mohla na sménu psychicky pripravit.

b) SpiSe ano, ale jen Cisté ze zajmu, s kym budu travit pracovni den.

c) SpiSe ne, protoZe mi je jedno, s kym slouzim.

d) Urcité ne, kdyZ jsem mimo nemocnici, o praci nepremyslim.

@ 0 (0 %)

O514%) o 7(19 %)

@ Urcité ano

B Spise ano
O Spisene

W 24(67 %) @ Urcite ne

Obr. 8-14 Grafické znazornéni vlivu lékare, jako kolegy
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neni dllezité. Nicméné je zajimavé, Ze pro sedm porodnich

asistentek (19 %) je osobnost lékare prekazkou (viz Obr. 8-14).
Upoutalo mé, Ze odpovéd ,,a“ oznacilo 6 porodnich asistentek, ze stejného pracovisté. Zde
bych doporucila hlubsi zjistovani ddvodu. Pro zajimavost jsem vytvorila tabulku, ktera

vyjadruje souvislost postoje s vékem téchto respondentek (viz Tab. 8-10).

DOPLNUJICI TABULKA K OTAZCE C. 16:

Tab. 8-10 Jméno lékare - pfekazkou

NeZ jdete do prace, premyslite o tom, s kterym lékarem
budete travit pracovni sménu?
Odpoveédi < 36 let 36 - 49 let > 50 let
Urcité ano 3 2 1
Pouze ze zajmu 4 1 2
Spise ne 2 0 0
Celkem
respondent(?k g 3 3
z oblastni
nemocnice A

Tabulka 8-10 se tyka pouze jedné oblastni nemocnice, ve které Sest porodnich asistentek
oznaCilo odpovéd ,a“. (Pozn.: Sedma porodni asistentka, ktera je stejného nazoru, pracuje
Vv jiné oblastni nemocnici.)

Je zajimavé, Ze pouze 3 mladé porodni asistentky z deviti premysli o tom, s kym budou
pracovat. OcCekavala jsem, Ze odpovéd ,a“ oznaCi vice z nich. Prekvapilo mé, Ze dvé
respondentky (ze tfi), v obdobi Zivotni stabilizace, se potykaji se stejnym problémem. Jméno

Iékare je pfekazkou také pro jednu dotazovanou starSi padesati let (viz Tab. 8-10).
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meF kazdy den, protoZe préace je mym konickem.

b) SpiSe ano, i kdyZ vice se téSim na své spolupracovniky nez na praci samotnou.

c) SpiSe ne, necitim, Ze by mé prace néjak napliiovala.

d) Urcité ne, do prace chodim pouze vydélavat penize.

B 20 (56 %)

mo@ey D20%)

T o 14 (38 %)

Obr. 8-15 Grafické znazornéni proZitku ze zaméstnani

A Urcite ano
B Spise ano
B Spisene

OUrcite ne

Co se tyCe otazky €. 17, bylo pozitivnim zjisténim, Ze nadpolovicni pfevaha (94 %)

v vs

oslovenych, tj. 34 porodnich asistentek, se téSi do prace. To dokresluje vcelku dobry stav

pracovnich vztahd v jednotlivych nemocnicich. Pouze 6 %, Cili 2 porodni asistentky, nemaji

ze svého zameéstnani potéSeni (viz Obr. 8-15).

DOPLNUJICI TABULKA K OTAZCE C. 17:

Tab. 8-11 Porovnani nemocnic

TésSite se do prace?
Odpoveédi Krajska nemocnice C Oblastni nemocnice D
Urcité ano 2 1
Spise ano 4 5
Ne 0 0
Ani vjedné nemocnici nepracuji respondentky, které nemaji

(viz tabulka 8-11).

potéseni z prace
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a) Ano, jako kolektiv se schazime alespor jednou za pll roku.

b) Ano, pfileZitostné se schazime, ale vétsinou déle nez za pil roku.

c) Ne, bohuZel se neschazime, ale rada bych s lékafi neformalni vztahy navazala.
d) Ne, nikdy se neschazime. Nemam o to zajem.

825 %)
B00%) o -

Dl 439%) g Ano, jednou za ptl roku

.
B Ano, ale dele nez za pul
roku

B 20 (56 %) @ Ne, ale rada bych

ONemam o to zajem

Obr. 8-16 Grafické znazornéni frekvence neformalnich styk(

Mimopracovni vztahy jsou dllezitym dopliikem prace tymu. Je pozitivhim zjisténim, Ze
kolektivy nékterou z forem teambuildingu udrZuji. NejCastéji se pracovnici schazi déle, jak za
pdl roku, jak odpovédélo 20 oslovenych (56 %). Druha Gast respondentek, tedy 14 (39 %
z celkového poctu odpovidajicich), se kolektivné schazi Castéji. Pouhé dvé porodni asistentky,
coZz Cini 5 %, o seSlosti nemaji zajem (viz Obr. 8-16).
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nalni vztahy na porodnim sale, mezi lékari

odnotite jako?

a) Vyborné
b) Velmi dobré

c) Uspokojivé

d) Neuspokojivé

B00%) @00 %) OVvyborné

B Velnu dobré

BAUspokojive

D A4 07 _ ,
16 (44 %) B 20 (56 %) ONeuspokojivé

Obr. 8-17 Graf subjektivniho hodnoceni interpersonélnich vztah{ na porodnim sale

Ucelem této otazky bylo zjistit celkovy nazor respondentek na interpersonélni vztahy
mezi lékafskymi a nelékafskymi profesemi na porodnim séle. Z grafického zndzornéni plyne,
Ze nadpolovicni vétSina, tzn. dvacet porodnich asistentek (56 %), hodnoti vztahy jako velmi
dobré. Zbyvajicich Sestnact porodnich asistentek (44 % dotézanych), vztahy posuzuje jako
uspokojivé (viz Obr. 8-17).

Nebyly zaznamenédny Z&dné extrémy (absolutni spokojenost nebo nespokojenost).

Nicméné procento ,,uspokojenych* naznacuje, Ze je zde prostor pro dalsi zlepSovani.
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a) Ano, pfitomnost Iékafe ve mné vyvolava nervozitu nebo jiné negativni pocity.

b) Ano, pfitomnost Iékafe ve mné vyvolava pocit jistoty a bezpeci.

c) Spise ne, domnivam se, Ze kvalita mé prace nemlize byt vzajemnym vztahem
ovlivnéna.

d) Nepremyslela jsem o tom.

B 1130 %) 10 (28 %) BOdpoved "a"

B Odpoved "b"

OOdpoved "c"

O 14(39 %) B Odpoved "d"

Obr. 8-18 Vliv pracovniho vztahu na praci porodni asistentky

Ucelem otéazky bylo zjistit, zda pritomnost Iékafe na porodnim séle, miZe narusit ¢innosti
porodni asistentky. Ocekavanym vysledkem otazky ¢. 20 bylo zjisténi, Ze Ctrnact
respondentek (39 %) se domniva, Ze kvalita jejich prace nemliZze byt vzajemnym vztahem
ovlivnéna. Deset porodnich asistentek (28 %) ma v pfitomnosti Iékafe pocit jistoty. Pouze
jedna porodni asistentka odpovédéla, Ze v ni Iékaf vyvolava nervozitu. Obavam se, Ze situace
pravé této jedné porodni asistentky miZze vazné narusit spolupraci mezi ni a lékafi. Odpovéd
jedné respondentky byla zastoupena tfemi procenty. Mirné zardZejici je vysledek
odpovédi ,,d“, kdy jedenact oslovenych (30 %) vyjadfilo, Ze o tom nikdy nepremyslelo
(viz Obr. 8-18).
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TAZCE C. 20:

. 8-12 Delka absolvovane praxe versus pocit jistoty, za pFitomnosti lékafe

Pritomnost Iékare ve mné vyvolava pocit jistoty.

Délka praxe
0-5let 6 - 15 let Nad 15 let
5 1 4

Vysledek byl prekvapujici. Pfedpokladala jsem, Ze pfitomnost lékafe nejvice uvitaji mladé
zaCinajici porodni asistentky. V lékafové pritomnosti se citi bezpeCné i témér stejny pocet
porodnich asistentek s praxi dlouholetou (viz Tab. 8-12).
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Obr. 8-19 Graf zndzorfujici oblasti, v mezilidskych vztazich, dilezité pro porodni asistentky

PrestoZe otdzka umoziovala volné se k situaci vyjadrit, vSechny respondentky odpovédély
pouze v bodech. Analyza ukazuje jednotlivé aspekty interpersonalnich vztah(l sefazené podle
dllezitosti pro oslovené. Osm porodnich asistentek (22 %) poklada za nejdllezitéjsi

vzajemnou komunikaci. Stejny pocet respondentek vytyCilo divéru. Jinych osm respondentek

uvedlo respekt. Na ¢tvrtém misté se umistila vzajemna spoluprace. Ta je nejdilezitéjsi pro

Ctyfi porodni asistentky (11 %). Dvé oslovené (6 %) napsaly slusnost, jiné dvé toleranci. Pak

jiz byly odpovédi zastoupeny vzdy jednou respondentkou (3 %).
Obrézek 8-19 jednoznatné ukazuje oblasti, na které by se mél management zamgrit

nejvice, tedy na komunikaci, posileni diivéry, respektu a tymové spoluprace.
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Predmétem diskuze je porovnavani vysledkd vyzkumného Setfeni s navrhnutymi
vyzkumnymi otazkami. Znovu je nutné si uvédomit, Ze ziskand data jsou ve skute¢nosti
subjektivni postoje 36 dotazovanych respondentek, a proto z vysledk( nelze vyvodit plo$né
platny zavér. Vysledky vSak mohou poukazovat na stavajici situaci.

~ O

Vyzkumnd otdzka €. 1: Existuje souvislost mezi navstévovanim odbornych seminéru

a délkou praxe na porodnim sale?

Z vyzkumneého Setfeni vySlo najevo, Ze délka praxe nesouvisi s navstévovanim Skoleni na
téma interpersonélnich vztahl. PFicinu v minimalni G¢asti na seminafich vidim v nedostatecné
informovanosti 0 moZnostech 3koleni tohoto typu. Déle v nizké stimulaci ze strany vedeni
a v neochoté samotnych porodnich asistentek k aktivnimu vyhledavani kurzg.

Je v8ak pravdépodobné, Ze se jednd o zéleZitost jednotlivych nemocnic. ProtoZe se
prokazalo, Ze Ctyfi porodni asistentky z Sesti, pracujici v oblastni nemocnici (oznacené
pismenem D), se surCitou formou seminafe o vztazich setkala. Ve zbylych porodnicich

pfevysSuje nedcast.

Vyzkumn@ otazka €. 2: LiSi se Uroven partnerstvi mezi Iékarskou a nelékarskou profesi

v oblastni a krajské nemocnici?

Témér polovina (46 %) porodnich asistentek se neciti byt rovnocennymi partnery Iékar(i
v peCi o rodiCku, ackoliv by tomu tak meélo byt. Vyjimkou je pouhych pét porodnich
asistentek, které se za partnera Iékare povazuji. TFinact porodnich asistentek vnima dlvéru ze
strany lékare.

Pro zajimavost doslo k porovnani vysledk(i mezi dvémi nemocnicemi. Srovnani vysledk(
probéhlo na zakladé vypovédi Sesti porodnich asistentek z krajské nemocnice a Sesti
respondentek z nemocnice oblastni. OCekavala jsem, Ze v menSi nemocnici, kde pracuje méné
persondlu, budou panovat uzsi vazby mezi lékafskou a nelékafskou profesi, které budou
podnécovat k pocitim vétsiho partnerstvi, nez v nemocnici krajské. Setfeni prokazalo, Ze vice
se citi byt partnerem lékare dotazovane z krajské nemocnice. Vysvétleni vidim v tom, Ze vétsi
nemocnice znamena Castéji vyssi zodpovédnost o zdravi klientek, napf. diky patologiim, které
se u nich objevuji s vyssi frekvenci, neZz v nemocnicich mensiho typu. Tim lékafi vyZaduji
vice spolehlivosti a samostatnosti od porodnich asistentek. Zakonité se stavaji partnery v peci.
Vysledek z oblastni nemocnice vy3el rozporuplné. T¥i porodni asistentky uvedly, Ze se citi byt

partnerem a stejny pocet respondentek uvedl, Ze se tak neciti.
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Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze konflikty na pracovisti nejsou Casté.
Presto menSina (jedenact porodnich asistentek) doloZila, Ze se ¢as od Casu do obCasnych
konflikt( s lékafi dostavaji. Zaméfila jsem se na skupinu téchto porodnich asistentek a snazila
jsem se najit spojitost s jejich vékem. Setfeni naznacilo, Ze se vice do konfliktli dostavaji
porodni asistentky starsi 36 let. Dlvod( pro tento stav mize byt mnoho. Nevyloucila bych
moznost, kdy jde o spor starSi porodni asistentky se sluzebné mladSim lékafem. Vérim, zZe
v porodnické praxi nastavaji situace, kdy starSi porodni asistentky maji tendence radit
mlad$im lékarim. Samoziejmé ne vZdy si mladi Iékafi poradit nechaji. Pro mnoho z nich je
téZké radu prijmout. Tyto okolnosti pak mohou podnécovat ke konfliktnim situacim.

Vysledky jedenacti porodnich asistentek byly velmi vyrovnané, proto by pro budouci

Setfeni bylo vhodné zaméfit se na Sir$i vyzkumny vzorek a vice pétrat po pricinach konfliktd.

Vyzkumn@ otazka €. 4: Ma Ucast na odborném Skoleni vliv na znalost terminu mobbing?

v

Vyzkumnd otazka se vztahuje k dotaznikovym otdzkdm €. 3 a 12. Z provedeného
vyzkumu je patrné, Ze UcCast na Skoleni o mezilidskych (pracovnich) vztazich nemé vliv na
spravnost odpovédi. Dlkazem je, Ze pouze dvé respondentky z Sesti, které oznacily spravné
feSeni, se seminare UCastnily. Z odpovédi ale neni mozno zjistit, zda se o pojmu dozvédély na
daném seminéri.

Zjiného Uhlu pohledu je nutné zdlraznit skutecnost, Ze Ctyfi porodni asistentky
(z celkového mnozstvi respondentek) odpovédély spravng, aniz by se odborného Skoleni
ucastnily. To mlize poukazovat na jejich inteligenci, na vseobecny prehled. Nemohu ale
vyloucit, Ze oznaCeni spravné definice bylo nahodilym tipem.

Siroka neznalost terminu (v 83 %) a 78% nelcast na pfednaskéach o vztazich symbolizuj,
Ze je velky prostor pro zlepSeni v oblasti vzdélavani se na toto téma.

Vyzkumnd otdzka €. 5: Dostavaji Castéji pochvalu porodni asistentky z krajské

nemocnice nebo z oblastni?

Slovni ocenéni jsou dilezitd. Kromé osmi respondentek vsechny uvedly, Ze nékdy byly
lékafem pochvaleny. Zajimalo mé, jestli jsou vice ocefiovany porodni asistentky z krajské
nemocnice nebo z oblastni. Setfeni ukazalo, Ze jsou vice chvaleny porodni asistentky
z krajské nemocnice. Respondentky z porodniho salu oblastni nemocnice byly ocenény

o trochu méné.
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Porodni asistentky se neboji zeptat Iékafli na odborné informace a lékafi jsou ochotni na
otazky odpovidat. Dotaznikové Setfeni to potvrdilo.

Pouhych pét porodnich asistentek uvedlo, Ze jsou zdrZenlivé v dotazovani se lékaru.
Patrala jsem, zda jsou tyto respondentky rané dospélé nebo zda odpovéd oznacily porodni
asistentky v obdobi Zivotni stabilizace Ci v obdobi stfedniho Zivotniho véku. Vyzkumny
vzorek byl maly, avSak vysledek potvrdil moji domnénku. Vyslo najevo, Ze problém zeptat se
Iékare o doplfujici informace maji CtyFi porodni asistentky mladsi 36 let.

V téchto pripadech by bariéra v komunikaci mohla znamenat problém ve vzéajemné
spolupraci a zarovenn by mohla indikovat konfliktni situace a nezadouci atmosféru na

porodnim sale.

Vyzkumnd otazka &. 7: Vyvolava lékaF pocit jistoty pouze u sluzebné mladSich

porodnich asistentek?

Vyzkumna otazka se tyka dotaznikové otazky €. 20. V ni deset respondentek uvedlo, Ze
pfitomnost lékafe v nich vyvolava pocit jistoty a bezpe€i. Upoutalo mé, Ze tuto odpovéd
oznaCilo 28 % porodnich asistentek z celkového poCtu dotazanych. Mym zamérem bylo
odhalit, zda tuto odpovéd oznacily porodni asistentky sluzebné mladsi ¢i porodni asistentky
s dlouholetou praxi. Vysledek byl mirné prekvapujici. OCekavala jsem, Ze odpovéd bude
zastoupena prevazné respondentkami s méné, jak pétiletou praxi. Setfeni ukézalo, Ze jistotu
vnimaji i zkuSengjSi porodni asistentky. Nejvice mé udivilo, Ze Ctyfi z nich mély praxi delSi
patnacti let. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze pfitomnost lékafe v ni jistotu nebudi,

naopak se citi ,,nesva“.
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stranéni nedostatk(l v interpersonalnich vztazich

Z hlediska celozivotniho vzdélavani doporuduii:

e aktivni vyhledavani konferenci s tématikou mezilidskych (pracovnich) vztahd.

Z pracovniho hlediska doporucuii:

e prikladné chovani managementu;

e stanoveni jasnych pravidel chovani (napf. antimobbingova dohoda);

o Castéjsi teoreticka (provozni) Skoleni na téma interpersonalnich vztah;

e pololetni, pfipadné rocni face to face rozhovory, zaméfené na kladna hodnoceni, tedy
co se za urcité obdobi povedlo a co je nutné vylepsit;

e Cast&jSi vzajemna slovni ocenéni prace, mezi porodnimi asistentkami a lékafi;

e zkvalitnéni vzajemnych vztahl mezi lékarskou a nelékarskou profesi mimopracovnimi
seSlostmi, teambuildingem (napf. spolecnymi vylety);

e Tadné seznameni novych pracovnikll s prostfedim, s napini a presnym popisem prace
a standardizaci procest;

e umoznéni porodnim asistentkdm pracovat z hlediska jejich kompetenci (je ale nutné
podotknout, Ze ne kazda porodni asistentka o to ma zajem, protoze ,,vice* prace miize

znamenat vyssi zodpovédnost).

Z hlediska konfliktnich situaci doporucuiji:

e vCasné TeSeni nedostatkll, protoZe pripadné interpersonaini konflikty mohou mit
negativni dlsledky v budovani prestize porodniho sélu;
e rozhovor z o€i do o€i pFi vzniklém sporu mezi odbornym personélem;
> hlubsi patrani po pficiné
» ovliviuje-li  jméno  lékafe praci porodni asistentky Ci  naopak,
nebo pokud se potvrdi, Ze prFi¢inou opakovaného konfliktu je jedna a tatdz
osoba, jde o personalni problémy, v kterych by méla pomoci neutralni osoba

e

nebo nejblizsi nadfizeny.

Déale doporuduiji:

e provedeni vyzkumného Setreni i z hlediska postojli a pocitdl lékarskych profesi.
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Tématem bakalarské prace byly mezilidské vztahy. Vztahy mezi Iékafskou a nelékafskou
profesi na porodnim séle. Do teoretické Casti jsem se snaZila zahrnout co nejvice oblasti, které
se dotykaji vztahli mezi lidmi. Snahou bylo vystihnout spravné zplisoby jednani, ale zabyvala
jsem se i negativnimi aspekty pracovnich vztahd.

Téma interpersonalnich vztahd vnimam jako dleZité. Problematika mé velmi zajimala.
Nejen, Ze jsem chtéla na zkoumanych pracovistich vztahy alespon ¢astecné zhodnotit, chtéla
jsem také porovnat stav mezilidskych vztahl v krajské a oblastni nemocnici. Chtéla jsem
zjistit, zda na pracovistich panuje mezi personalem spiSe pratelska atmosféra nebo formalni i
pfimo negativni, a jak mohou interpersonalni vztahy ovlivnit vzajemnou spolupraci mezi
problémy v interpersonalnich vztazich a pfipadné vytvofit vhodné navrhy k jejich odstranéni
Ci alespont minimalizovani.

Na zékladé provedeného vyzkumného Setfeni je zfejmé a pozitivni, Ze interpersonalni
vztahy na provéfovanych porodnich salech jsou kvalitni. Dilkazem je, Ze se vétSina porodnich
asistentek téSi do zaméstnani. PfevaZnou Cast respondentek Iékafi ocenili za provedenou préci,
coz je dllezité pro stimulaci k lep$im vykondm. Duilezité pro vzajemnou spolupraci je, Ze se
nadpoloviéni vétSina nezdraha prijit k Iékafim s pracovnimi zaleZitostmi. Porodni asistentky
respektuji odbornost lékafl. Pozitivni také je, Ze lékarské i nelékarské profese z porodniho
salu spolu udrzuji mimopracovni styky. Pratelské vztahy jsou prevenci vzniku konfliktnich
situaci a neetickych projevil chovani. Jak vyzkum potvrdil, konflikty na pracovistich nejsou
Casté.

| presto, Ze cely vyzkum ma ve velké mife kladny zavér, narazila jsem na oblasti,
ve kterych je stéle prostor pro zlepSovani. Za nejzavaznéjsi problém povaZuji nedostatecné
vzdélavani zaméstnancl porodniho sélu v oblasti mezilidskych vztah(l. VéFim, Ze v blizké
budoucnosti nastane zlepSeni. ProtoZe jak naznaCil vyzkum, urcité procento porodnich
asistentek se s néjakou formou vzdélavani na téma interpersonalnich - pracovnich vztah( uz
setkala. Dalsim negativem, ktery v mém priizkumu vyslo najevo je skutecnost, Ze se porodni
asistentky neciti byt rovnocennym partnerem |ékafe. Tento zavér mirné vyvaZzuje vysledek,
ktery ukazuje na to, Ze se porodni asistentky sice tak neciti, ale pfesto pocituji, Ze je lékafi
respektuji. Zde bych porodnim asistentkdm navrhovala neustéle se vzdélavat a zabyvat se

vlastni profesi. Je dllezZité, aby si vice uvédomovaly svou nezastupitelnou roli a aby péstovaly
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K si zajisté lékari utvofi na porodni asistentky lepsi nazor.

Dal$im doporucenim pro stabilizaci vztah( je zacit prevenci projevii neetického
chovani. Je dilezitd edukace pracovnikdl porodniho salu na témata mezilidskych vztahd.
Vedeni by mélo zaradit semindfe o mezilidskych vztazich do pravidelnych pracovnich
Skoleni. Zaroven by vsak mélo jit prikladem a seminafi se UcCastnit. Management by mél
nabadat odborné pracovniky k aktivnimu vyhledavani konferenci tohoto druhu. Budou-li
zaméstnanci vzdélani i v této oblasti, budou Iépe védét, jak reagovat v situacich, které jim
profese prindSi. DalSim preventivnim opatfenim je slusné, galantni jednani. MoZzna by
neuskodilo vice ohleduplného chovani muzl (Iékafl) k Zzendm (porodnim asistentkam).

Rada bych, aby bakalafska prace motivovala porodni asistentky ke studiu vztahU
a kdals$imu zamysleni, jak pracovni vztahy zlepSit. Bakalafskd prace mi byla velkym
pfinosem nejen v okruhu védomostnim, ale pomohla mi obohatit slovni z&sobu. Vypracovani
prace mi umoznilo zdokonalit se ve vyhledavani dat a v jejich zpracovani. Véfim, Ze mnohé

poznatky vyuZiji nejen v pracovnim, ale i v osobnim Zivotg.
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PFiloha A: Navrh organizacniho Fadu moderni nemocnice
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Obr. 13-1 Navrh organizacniho fadu moderni nemocnice (Stépén, 2004; Grohar-Murray

a DiCroce, 2003)
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55/2011 Sh.

VYHLASKA
ze dne 1. bfezna 2011
o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnikd

8§85
Porodni asistentka

,» (1) Porodni asistentka vykonava Cinnosti podle § 3 odst. 1 a dale poskytuje a zajistuje bez
odborného dohledu a bez indikace zékladni a specializovanou o3etfovatelskou péci téhotné Zené,
rodici Zené a Zené do Sestého tydne po porodu prostfednictvim oSetfovatelského procesu. PFitom
zejména miize

a) poskytovat informace o Zivotospravé v téhotenstvi a pfi kojeni, pfipravé na porod, oSetfeni
novorozence a 0 antikoncepci; poskytovat rady a pomoc v otazkach socialné-pravnich, popfipadé
takovou pomoc zprostfedkovat,

b) provadét navstévy v rodiné téhotné Zeny, Zeny do Sestého tydne po porodu a gynekologicky
nemocné, sledovat jeji zdravotni stav,

c) podporovat a edukovat Zenu v péci 0 novorozence, véetné podpory kojeni a predchazet jeho
komplikacim,

d) diagnostikovat téhotenstvi, prFedepisovat, doporuovat nebo provadét vySetfeni nutnd ke
sledovani fyziologického téhotenstvi, sledovat Zenu s fyziologickym téhotenstvim, poskytovat ji
informace o prevenci komplikaci; v pripadé zjisténého rizika predavat Zenu do péce lékare se
specializovanou zpUsobilosti v oboru gynekologie a porodnictvi,

e) sledovat stav plodu v déloze viemi vhodnymi klinickymi a technickymi prostfedky, rozpoznavat
u matky, plodu nebo novorozence priznaky patologii, které vyzaduji zasah IékaFe, a pomahat mu
v pFipadé zasahu; pfi nepfitomnosti IékaFe provadét neodkladné opatfent,

f) pFipravovat rodic¢ku k porodu, pe€ovat o ni ve vSech dobach porodnich a vést fyziologicky porod,
vCetné pripadného nastfihu hréze; v neodkladnych pFipadech vést i porod v poloze koncem panevnim;
neodkladnym pFipadem se rozumi vySetfovaci nebo léCebny vykon nezbytny k zachrané Zivota nebo
zdravi,

g) oSetfovat porodni a poporodni poranéni a pecovat o Zenu do Sestého tydne po porodu,

h) pFejimat, kontrolovat, ukladat 1écivé pFipravky™) a manipulovat s nimi a zajistovat jejich
dostateGnou zasobu,

i) pFejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostfedky™) a pradlo, manipulovat s nimi,
a zajisStovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostatecnou zasobu.

(2) Porodni asistentka mize poskytovat bez odborného dohledu a bez indikace oSetfovatelskou
péci fyziologickému novorozenci prostiednictvim oSetfovatelského procesu a provadét jeho prvni
oSetFeni, vCetné pFipadného zahdjeni okamZité resuscitace.
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a) asistovat pri komplikovaném porodu,
b) asistovat pri gynekologickych vykonech,
c) instrumentovat na operacnim sale pfi porodu.

(4) Porodni asistentka pod odbornym dohledem porodni asistentky se specializovanou
zpUsobilosti v oboru nebo vSeobecné sestry se specializovanou zpUsobilosti v oboru, v souladu
s diagndzou stanovenou lékarem muze vykonavat Cinnosti podle § 4 odst. 1 pism. b) az i) pfi
poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce.

(5) Porodni asistentka dale vykonava Cinnosti podle § 4 odst. 1, 3 a 4 u téhotné a rodici Zeny,
Zeny do Sestého tydne po porodu a pacientky s gynekologickym onemocnénim.“

Dostupny z :
<http://www.esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sb?’DR=SB&CP=2011s055&prsmscode=39D45RWV>
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Akademicky rok: 2010/2011 Poradové Cislo: ..............

Datum odevzdani: do ..........

DOTAZNIK NA TEMA:

Interpersondlni vztahy lékarské a nelékarské profese na porodnim sale

Véazena porodni asistentko,
jmenuji se Petra Pavlova a jsem studentkou 3. ro¢niku, studijniho oboru Porodni asistentka na
Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Dovoluji si Vas timto oslovit a poZzadat o spolupraci na vyzkumu zabyvajicim se
interpersondlnimi vztahy. Dotaznik je anonymni a ziskané informace budou zpracovany
vyhradné jen v bakalarské praci.

Prosim, v8echny otazky si pozorné preCtéte. Pokud u otazky nebude uvedeno jinak,
zakrouzkujte pouze jednu odpovéd, kterd nejlépe vystihuje VAS nazor. Pfipadné opravy
doloZte k jednotlivym otazkam.

Predem dékuji za spolupraci.

1. Kolik je Vam let?
a) Do 35 let, vCetné
b) Od 36 — 49 let
c) Od50 let

2. Kolik let praxe jste do této doby absolvovala na porodnim sale?
a) 0-5let
b) 6-15 let
¢) Nad 15 let
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b) Ne

4. Souhlasite stvrzenim, Ze by lékari a porodni asistentky méli byt rovnocennymi
partnery v péci o rodicku?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Urcité ne

5. Citite se byt rovnocennym partnerem lékare?
(Z nésledujicich vyrokd zaskrtnéte ten, ktery je Vam nejblizsi. Je mozné zakrouzkovat vice
odpovédi.)

a) Citim se byt rovnocennym partnerem, pracujeme jako tym.

b) Pocituji, Ze lékar ve mné ma dlvéru.

c) Casto se mi stava, Ze se lékaF viici mé osobé povysuje.

d) Necitim se byt rovnocennym partnerem lékare.

e) Lékare vzdy budu brat jako velkou autoritu, které se nemohu rovnat.

f) Nikdy jsem o tom nepfemyslela.

g) MAM JINY NAZOT. (JAKY?) ..o eeiieeie e e e e e e e e e e e e e

6. Citite se byt vétSinou lékarl respektovana?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
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lékai(i nazor na profesi porodni asistentky?
porodni asistentky znaji a pIné ji oceriuji.

b) Myslim si, Ze Iékari profesi porodni asistentky berou, jako kazdou jinou profesi.

c) Muyslim, Ze Iékafi znevaZuji jak Clovéka, porodni asistentku, tak celou profesi.

d) Myslim, Ze lekafi berou profesi porodni asistentky pouze jako doplfujici k vykonu

jejich povolani.

e) Mam jiny ndzor. (Jaky)....

8. Myslite, Ze jsou Vase pracovni vztahy s lékari dllezité, z pohledu rodicky?

a) Ano, myslim si, Ze dobré interpersonalni vztahy na porodnim sale maji kladny vliv na

rodicku.

b) Vé&fim, Ze méa rodicka na porodnim séle jiné starosti, neZ sledovani personalu.

c) MozZné nékterd rodicka vztahy zaregistruje, mozna néktera ne. NezatéZuji se tim.

d) Mam jiny ndzor. (Jaky)...

9. PovaZzujete vSechny lékare, pracujici na porodnim sale, za odborniky?

a) Urcité ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Urcité ne

10. Pokud byste byla rodickou, chtéla byste, aby Vas odrodil néktery z lIékaf( z Vaseho

pracovisté?

a) Urcité ano, byla bych v dobrych rukou.

b) Pokud by mé odrodila lékarka, tak spiSe ano.

c) Kdyz by nebyla jindA moznost, tak ano.

d) Urcité ne, poZadala bych porodni asistentku.

e) Rodila bych jinde.

11. Dostavate se s lékari do konflikt(?

a) Velmi Casto.
b) Obcas.

c) Ne, nevzpomindm si.
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vni prosazovani skupinovych zajmd.

b) Znamend z&meérné tyranizovani, Sikanovani nebo obtéZovani druhé osoby, alespon
jedenkrat tydné, nejcastéji po dobu Sesti mésicl.

c) Je to forma nasili, jejimz tvircem je nadfizeny/a. Obéti je podFizena osoba, miZze byt
jedna nebo jich je vice.

d) Nikdy jsem o tomto terminu neslysela.

13. Domnivate se, Ze na porodnim séle panuje spravedlivé souZiti, ve vztahu lékar
k porodnim asistentkdm?

a) VSichni lékari se chovaji stejné ke vSem porodnim asistentkam.

b) Vztahy jsou ovlivnény délkou spolecné praxe na porodnim sale.

c) Vétsina lékarl preferuje porodni asistentky, s kterymi udrzuje neformalni vztahy.

d) Vétsina lékar(l preferuje porodni asistentky pracovité a aktivni.

e) Vétsina lékarll preferuje porodni asistentky s védomostmi a dovednostmi.

14. Byla jste nékdy lékafem pochvalena za svou praci?
a) Urcité ano, pochvaly dostavam casto.
b) SpiSe ano, ale velmi zfidka.
c) SpiSe ne, nevzpominam si.

d) Nikdo z lékaf( zatim slovné neocenil mou praci.

15. Méte problém zeptat se vétsiny lékard o dopliujici informace?
a) Urcité ano, brala bych to jako ponizZeni.
b) SpiSe ano, nechci dat najevo nevédomost.
c) SpiSe problém nemam, ale jiz dopfedu vim, Ze mi IékaF odpovi s vyhradou.

d) Urcité ne, vim, Ze mi lékaf ochotné doplni poZadovaneé informace.

16. NeZ jdete do préace, premyslite o tom, s kterym lékafem budete travit pracovni
sménu?

a) Urcité ano, abych se mohla na sménu psychicky pripravit.

b) SpiSe ano, ale jen Cisté ze zajmu, s kym budu travit pracovni den.

c) SpiSe ne, protoZe mi je jedno, s kym slouzim.

d) Urcité ne, kdyZ jsem mimo nemocnici, o praci nepremyslim.
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kazdy den, protoZe prace je mym konickem.

b) SpiSe ano, i kdyz vice se téSim na své spolupracovniky nez na praci samotnou.
c) SpiSe ne, necitim, Ze by mé prace néjak naplfiovala.

d) Urcité ne, do prace chodim pouze vydélavat penize.

18. UdrZujete s lIékaFi neformalni vztahy, napriklad kolektivnimi setkanimi?
a) Ano, jako kolektiv se schazime alespoi jednou za pdl roku.
b) Ano, pfileZitostné se schazime, ale vétsinou déle nez za pil roku.
c) Ne, bohuZel se neschazime, ale rada bych s lékafi neformalni vztahy navazala.
d) Ne, nikdy se neschazime. Nemam o to zajem.

19. Interpersonalni vztahy na porodnim sale, mezi lékafi a porodnimi asistentkami
hodnotite jako?

a) Vyborné

b) Velmi dobré

c) Uspokojivé

d) Neuspokojivé

20. Pocitujete, Ze by Vas formalni vztah s vétSinou lékaf(l mél vliv na Vasi praci?
a) Ano, pfitomnost Iékafe ve mné vyvolava nervozitu nebo jiné negativni pocity.
b) Ano, pfitomnost Iékafe ve mné vyvolava pocit jistoty a bezpeci.
c) Spise ne, domnivam se, Ze kvalita mé prace nemlze byt vzdjemnym vztahem
ovlivnéna.
d) Nepremyslela jsem o tom.
21. Prosim uvedte, co pokladate za nejdllezitéjsi v interpersondlnich vztazich (mezi

Iékari a porodnimi asistentkami) na Vasem pracovisti.

Dékuji za Vasi ochotu a V&S Cas.
Petra Pavlova
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