UNIVERZITA PARDUBICE
FAKULTA FILOZOFICKA

BAKALA RSKA PRACE

2011 ZUZANA ROCKOVA



Univerzita Pardubice

Fakulta filozoficka

Dobrovolnictvi jako nastroj aktivizace &

Zuzana Rokova

Bakal&ska prace
2011



Univerzita Pardubice
Fakulta filozoficka
Akademicky rok: 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DfLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmenf: Zuzana ROCKOVA

Osobnf éislo: HO08478

Studijni program:  B6107 Humanitni studia

Studijni obor: Komunitni studia

Nézev tématu: Dobrovolnictvi jako nastroj aktivizace obd&anii

Zadavajici katedra: Katedra socidlnich véd

Zisady pro vypracovani:

Cilem préce je pfedstavit dobrovolnictvi a zhodnotit diivody, proé se lidé stavaji
dobrovolniky. Také se zamé&fim na disledky, které dobrovolnd ¢innost pfinasi dobrovolnikiim
a klientlim pfijimaci agentury CEDR, a na moznosti zpisobu osloveni nezamdstnanjch
ob&and, lid{ bez domova, seniorfi, studentd, ... PouZiji odbornou literaturu, kterd se zabyva
danym tématem, a také vysledky z minulych Setfeni zabyvajiciho se otdzkami dobrovolnictvi.
Osobné provedu dotaznikové Setieni v dobrovolnickém centru v Chrudimi, v rdmeci kterého
se zaméiim na dobrovolniky a klienty prijimaci organizace CEDR Pardubice o.p.s.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakalaiské prace:

Seznam odborné literatury:

tisténa/elektronicka

Sozanska O., To$ner J. (2002)- Dobrovolnici a metodika prace s nimi v or-
ganizacich. Portal Fri¢ P. a kolektiv (2001)- Ddrcovstvi a dobrovolnictvi
v Ceské republice. NROS, Agnes. Matousek O. (2003)- Metody a Fizeni

socidlni prace. Portal

Vedouci bakalaiské préce:

Datum zadani bakalarské price:
Termin odevzdani bakalafské prace:

@SQ";"‘:\:‘“"“"'
prof. PhDr. Petr Vorel, CSc.
dékan

V Pardubicich dne 30. listopadu 2010

Mgr. Zuzana Hlouskova
Katedra socidlnich véd

30. dubna 2010
31. bfezna 2011

LS.

/-

doc. MgA. Tomds Petraii, Ph.D.

vedouel katedry



Prohlasuiji:
Tuto praci jsem vypracovala samostatWeskeré literarni prameny a informace, které

jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu peéuigratury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji prachujtarava a povinnosti vyplyvajici ze
z&konac. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se &kasti, Ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzdeni licerfni smlouvy o uZziti této prace jako Skolniho diladieo§ 60
odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojdgiti této prace mnou nebo bude
poskytnuta licence o uZziti jinému subjektu, je Wmiita Pardubice opra¥na ode mne
poZadovat fiméieny @ispivek na Uhradu naklad které na vytvieni dila vynalozila, a to
podle okolnosti az do jejich skdte vyse.

Souhlasim s prezénim zgistuprénim sveé prace v Univerzitni kniho¥n

V Pardubicich dné2.3.2011

Zuzana Rikova



Podékovani:

Chtla bych podkovat vedouci prace Mgr. Zuzahilouskové za ochotu, se kterou
mi pomahala P psani mé bakaidké prace, pracovnicim jednotlivych organizaci za
bezproblémové rozeslani dotazhika poskytnuté konzultace, a v neposledait

dobrovolnikim, ktei se z@astnili vyzkumu.

V Pardubicich dne 24.3.2011
Zuzana Rikova



Anotace:

Autorka v praci analyzuje pojem aktivizacecahi a vyswtluje, jak s nim souvisi
dobrovolnictvi. Dale se zaffuje na samotné dobrovolnictvi a charakterizuje jeho
jednotlivé slozky {innost koordinatar, motivy dobrovolnik, propagaci dobrovolné
¢innosti aj.). Zvlastniho vyzkumu se snazi potvrdékolik hypotéz, které si sama
stanovila. Vyzkum byl zagiten na dobrovolniky vykonavajici dobrovolnatinnost
v CEDRu o.p.s. Pardubice, Sanci pro Tebe &lanskych organizacich 6anského
sdruzeni KONEP. Cilem vyzkumu bylo identifikovaigpup dobrovolnii k dobrovolné
¢innosti a jejich zkuSenosti s dobrovolnictvim jakéstrojem aktivizace ¢bni. Zarove
se vyzkum zawil na vystupy, které dobrovolnd pomoc poskytujeza¥€ru prace autor
vyhodnocuje vysledky obdrzené od respondeatzamysli se nad moznostmi dalSiho

vyzkumu v této oblasti.

Kli ¢ova slova:

aktivizace, dobrovolnictvi, dobrovolnik

Annotation:

The author analyzes the concept of activation tizems and explains how it relates to
volunteerism. Then she focuses on volunteerisnif itsel characterizes its components
(coordinators” activities, the motives of voluntegrromoting volunteering, etc.). Based on
her research she seeks to confirm several hypathesech she has set. The research was
focused on the volunteers engaged in voluntaryities in CEDR o.p.s Pardubice, Sance
pro Tebe and in the member organizations of KONHf main goal of the research was
to identify volunteers™ attitude to volunteeringdatineir experience of volunteering as a
tool for activating citizens. At the same time, tlesearch was focused on outcomes of
voluntary assistance. In the conclusion author uatak the results obtained from

respondents and considers the possibilities forthéur research in this area.
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activation, volunteerism, volunteer
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Uv,glftjivita obyvatel sodasné spoknosti prochazi jistou krizi. Dnesni doba je dvéjak
jednak si lidé buduji kariéru na zaktasivych schopnosti a dovednosti, nemag na dti
ani na sve fatele, apod. Na druhou stranu j#S¢ skupina obyvatel hodrpasivni. Volny
¢as travi z velké€asti doma u televize nebo yitace. Tyto vzorce pasivityigbiraji dti od
svych rodéa a krize se jestvice prohlubuje. Do podobné situace vstoupil poer&989
neziskovy sektor. Neziskové organizace se snaiiizktat obyvatelé tznymi formami
¢innosti. Jednou z variant je dobrovolnictvi. Dolwtnictvi je pojem, ktery ziskal za
minulého rezimu ,nalepku“ povirtndobrovolné prace. Soasné neziskové organizace se
s timto gedsudkem stale potykaji, ale goemost véejnosti o dobrovolném sektoru se
zaina roz&tovat.

Proces aktivizace ¢hni formou dobrovolné&cinnosti trva delSi dobu a sklada se
z rekolika etap, které ma z velkésti na starosti koordinator dobrovolailPrvni slozkou
tohoto procesu je kvalitnprovedeny nabor dobrovolrikJe to prvni krok k tomu, aby lidé
zatali vnimat své okoli a rozhodli se akté&vypomahat. Je mozné se aktivizovatiznych
oblastech dobknné pomoci, ja se ve své praci zZ&a)i zejména na socialni pomoc.
Dobrovolnik potebuje mit jisté fedpoklady pro praci s lidmi. Absencekierych je
zésadni a neni mozné takového dobrovolnitaput pro pomoc v socialnich sluzbach.
Jiné nedostatky poirie odbourat prace koordinatora. Aby bylo dobrowaini prinosné
pro ok& strany (dobrovolnik, klient), jadba natinnost dobrovolnika alespaminimalne
dohlizet a dlat pravidel# supervize, kde se proberou krizové situace, ktevbou nastat
nebo jiz nastaly.

Na katedle socialnich #d nebyla zatim publikovana prace s podobnym témajem
tedy na mist se oblasti aktivizace odm zabyvat. Cilem prace je iqustavit
dobrovolnictvi jako formu aktivizace obyvatel. Pojelobrovolna pomoc je mezi lidmi jiz
pong¥rné znamy, pesto jsem se zabyvala motivy astedky dobrovoln&innosti a praci
koordinatora, které uzce souvisi s aktivizactasti. Analyzuji dobrovolnou¢innost i
organizaci psobicich v blizkosti Pardubic- o.s. Sance pro t€EDR o0.p.s. Pardubice a
KONEP. Byla jsem na odborné praxi v CEDRu o.p.sdiice, kde mi zajistili kontakt
s €mito organizacemi. Dobrovolnikn poméhajicim v uvedenych organizacich, jsem
zaslala prosednictvim koordinatdr dotaznikové Sétni, které se zatilo na analyzu

respondenta a jeho motivy k dobrovolnictviranpsy, které muifnasi dobrovolna pomoc.

-3-



Pavodre jsem chila oslovit dobrovolnické SKP-centrum v Pardubicicthe jeho
¢innost byla ukodena koncem roku 2010. Proto jsem se rozhodia\sizkum aplikovat
na dobrovolniky organizaci Sance pro Tebe a CEDRredvyzkumu jsem v3ak dosla
k zawru, Ze cilovy vzorek respondénby nebyl dostatay a reprezentativni. Proto jsem
jes€ kontaktovala ofanské sdruzeni KONEP, které sdruZzuje neziskové nargee
Pardubického kraje. Zarokgsem zjistila, Ze neni mozné se zditn na klienty organizaci,
neba’ nejsou v takovém psychickém stavu, aby mi vyphbhiiaznik nebo jinak odpeéskli
na vyzkumné otazky. V druh&sti mé prace jsem se zabyvala konkrétnim vyzkumem
aplikovanym na dobrovolniky v organizacich Pardkéim kraje a Chrudimské Sance pro

Tebe. Podrobhanalyzuji respondenty a vyhodnocuji pravdivostcéviiypotéz.



1. Aktivizace obéanu

DnesSni doba je charakteristicka mnozstvim Sancijgdaotlivce, ale také pasivitou
masy obyvatel. Spataost je ovladana médii, internetem a konzumnirisapem Zivota.
Volny cas je ,zabijen” u televize nebo fitace. Trend sokasného vyvoje je alarmujici a
jednou z priorit neziskového sektoru bylm byt nawit lidi smysluplrg travit swij ¢as.
Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc. definoval aktadz jako proces, kterym jsou lidé
(jedinci nebo skupiny) vedeni dinorodosti. Dobrovolnictvi rize slouzit jako nastroj
aktivizace obani z mnoha dvodi. Pomaha travit volngas prospsre a smyslupla, ui
toleranci a komunikaci a rozviji ¢ité schopnosti a dovednosti.

Aktivizace olgani prostednictvim dobrovoln&innosti je jednou z hlavnich forem
ob¢anské participace (angaZzovanosti ndeyem &ni, pozn. aut.). Idealni je, kdyz
k tomuto procesu dochazi v priesti ol¥anské spokenosti, kterou rozumime komunitu
obc¢ani, ktefi se schazeji a vytydji uritou ¢innost na véejném mist. , Tento prostor se
sklada ze zprostdkujicich organizaci a sdruzeni, které maji fomnal pravni zaklad,
vlastni autonomii, a @ané se do nich sdruzuji dobrovaéathOb¢anské spokenost se podili
na vytvdeni socialniho kapitalu,ugéry a spolkového Zivota dané spiesti [Stachova,
2005: 11].

Aktivizace olgani je velmi Siroky pojem a obsahuje h@&dablasti lidskécinnosti.
V minulém reZimu byla hlavni formou aktivizace¢ahi budovani stranické kariéry. Doba
se zngnila a my mame moznost si vybrat, jakéinnost chceme @at. Idealni formou
aktivizace je dobrovoln&innost. Dobrovolnictvi nasdi vnimat poteby jinych, rozviji
solidaritu a smyslupkvypliuje volnyéas. Domnivam se, Ze dobrovolnictvi je na nejlepsi

cest stat se neodmyslitelnou s@sti véejného Zivota.

1.1 Bariery aktivizace ob¢ani k obéanské angazovanosti

Aktivizace olgani vychazi z mnoha faktdr Vyznamnymcginitelem, ktery ovliviuje
bariery aktivizace olani k olfanské angazovanosti je nedostatek socialniho kapita
ktery pispiva k soudrznosti komunity. ,Slozky socialnitepktalu jsou jednak strukturalni
povahy, to jsou socialni 8ita dobrovolna aofanska sdruzeni, a zardveociokulturni
povahy, jimiz jsou generalizovandiwdra a normy reciprocity (Stolle 2003)" [Stachova,
2005: 14]. Socialni kapital je budovan postéipnkazdy si jeho jednotlivé slozky osvojuje

praibézrné v détstvi ve své rodi®y Skole a pozg)i v zamestnani. Vytvéeni silného



socialniho kapitélu spataosti neni otazkou jedné generace. Je to procesy grobiha
postupr s vyvojem spolénosti.

Da se tedyici, Ze oltanska angazovanost mgegdpoklady tam, kde je pe¥mchycen
socialni kapital. Tvorba socialniho kapitalu je @zspjata s formalnimi politickymi
institucemi. Statni aparat a jim nastaveny praystén niize mit pro aktivizaci alani
zasadni roli. V kapitoldobrovolnictvi na tGzem€eské republikye dolre vidt, jak se
piistup statni moci podilel na utehi dobrovoln&innosti, zejména za dob socialismu,
kdy ji hodre potlatoval. Ol¥anska angaZzovanost v této datiskala jakousi ,.zvracenou®
podobu, kterou diktoval komunisticky rezim. O indivalit nebo dobrovolnosti tu
nemohla bytre¢. ,VIAdy, a zejména totalitni reZimy mohou nanejyg@ciélni kapital
znic¢it, ale nejsou podle nich schopné jej vyiv@¢Stolle 2004)“ [Stachova, 2005: 14].

Nebudeme-li imo hovdit o socialnim kapitalu a jeho slozkachiieme nalézt
faktory, které produkuje dnedni moderni doba. Bane aktivizace otani k obianské
angaZzovanosti mohou byt r#igad lenost, nedostatekasu, nedostatek informaci,
piedsudky, apod. Toto jsou individualni problémyai, které samadzjm¢ souvisi se

socialnim kapitalem, ale jsou takovymi konkrétnuystupy nasi satasné spoknosti.



2. Vyvoj dobrovolnictvi jako nastroj aktivizace obé¢ani

Pomoc druhym lidem bez umyslu jakéhokoliv zisku ineijak nova. Objevuje se
v mnoha kulturach a neni moznéegré dohledat vznik vzajemné pomoci. Dobrovolna
pomoc niize mit neoficialni formu, kdy lidé pomahaji svynizklym ¢i jinym potrebnym,
aniz by byla tata@innost formal@ zakotvena. ,Solidarita a vzdjemna pomociiaaklad
existence lidské spalmosti i vSech naboZenstvi“ [ToSner, Sozanskd, 2@82:Oficialni
formu aktivizace o#am prostednictvim dobrovolné pomoci je mozné sledovat

s historickym vyvojem dobrovolnictvi.

2.1 Dobrovolnictvi na tzemiCeské republiky

Oficialni prameny o dobrovolnictvi na naSem Uzepddaji hluboko destiredowku,
kdy hlavni zasluhu na peo social potrebné lidi néla cirkev. ,Monopol cirkve na
organizovanou dobginnost postup® slabnul, a to i diky tomu, Ze bohatstvi a okazaly
Zivot cirkevnich hodnosté nenachazely dostateou protivahu v jejich dobginnych
skutcich.” Husitska revoluce posilila vlivéstského stavu a zvySila zajemedani o
dobr@inné aktivity. Postuph je dobr@innost centralizovana v rukou statu. Budovy
klaStefi a mniSskych bratrstvi byly konfiskovany a poskyynswitskym charitam a
nadacim, zaloZenych pro humanitaréély [Fri¢, 2001: 23].

V devatenactém stoleti préfido tzv. Narodni obrozeni které n&lo piimy vliv na
aktivizaci olgani. Euforie, ktera nastala, se formovala velkou spusiznych spolk,
nadaci a otanskych asociaci. @ané ngli potrebu pomahat viznych oblastech lidského
Zivota (nap. véda, kultura, uréni a vzélavani, ...), a tak zakladali celdadu organizaci.
Byli to napiklad hasiské sbory, které setrvali do dneSni doby nebo thrasi spolky,
které zvelebovali stské prosedi. Pro pedstavu bylo v 90. letech 19. stoleti zaloZzeno
kolem 10 tisic spolik Nékteré vykonavaji svojtinnost i v sodasnosti, naip Hlavkova
nadace, spolek Manes, Sokol aj. [ToSner, Sozalsk2;: 29].

Podobny trend byl zachovan i v obdshimostatnéCeskoslovenské republiky Velké
mnoZstvi organizaci spravovaly obce, h@ak spolky. Zistal pongrné vysoky zajem o
socialni a dobrovolnou pomaoc.

Zlom nastal v roce 1938, kdy byla naSe republikapoikana dmeckymi vojsky a
nastupdruhé swtove valky prerusil pozitivni vyvoj dobréinné pomaoci. ,,Okupéni rezim
mnohé neziskové organizace zruSil, ostatni, kter@luza vhodné podrzet pro své vilastni

acely, byly reorganizovany nakigné centralizované, hierarchické instituce slouziéirst
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moci“ [Fri¢ 2001: 24]. Hned po valce doslo k velice &8¢ obno¥ neziskového sektoru a
z4jmu oltani o dobrovolnowinnost.

Velkou ranou pro sdruzovani &om byl rok 1948, kdy se chopila moci komunisticka
strana a veskeré doliioné spolky byly bd” zruSeny anebo centrélitizeny totalitnim
rezimem. Socialisticky rezim dobrainnou ¢innost zestatnil a zidealizoval” [Eri 2001:
25]. Nastalo obdobi budovani socialismu, kt&eépalo z viry lidi, Ze boj proti kapitalismu
je dilezity a prace na budovani socialismu je jedin&ss). Pohnutky alani dobrovolré
pomahat se #mi a ,vyzn&uji se az fanatickou @bavosti, motivovanou virou wednosti
socialismu, komunistickou @domelosti a proletéskym internacionalismem® [Rtj 2001
25].

Vize socialismu, tak jak bylaipdkladana lidem, vychazela z toho, Ze bude vse
zadarmo a kazdy bude pracovat pro blaho celkumetrédeologie bylo zavedeno mnoho
novych pojnii, kterymi se snazili zamaskovat velké nedostatkwedeni statu. Paklize
zemedélci nestihali sklizet urodu v ramci planovandiletky, byli vyslani mladi lidé na
~.dobrovolné® brigady,” dale to byla néflad soudruzska spoluprace. @pe vydavajici
za dobrovolnou pomoc svym bliznim. Bylo vSak mobagnitnout, kdyz kazdy, kdo se
snazil rgjakym zpisobem vybdit, byl v lepSim pipad spol&ensky izolovan, v hor§im
tvrdé potrestan? Lidé, kierezimu \&fili, pomahali radi, ostatni se néli nepremyslet a
jen hrstka se pozastavovala nad pravym stavéeh Hlavni gedstava komunistického
rezimu byla na prvni pohled velicéijpmna. VSe zadarmo a prace pro kolektiv. Reaéita s
vSak ukézala byt jina. Dobrovolna pomoc se stayaainnou, jestlize clit ¢lovek
studovat a budovat si kariéru. Takovéto chipanralabnictvi (tj. povinrg dobrovolna
prace) petrvava i do dnesni dobygkoliv s prichodem demokracie pini dobrovolnictvi
svou pravou funkci - nezistné pomoci.&dctvim totalitniho rezimu je nédéra ve statni
instituce a petrvavajici silna dvéra v neformalni vztahy (Howard 2003a)" [Stachova,
2005: 11]. Je dlezité spolénosti ukazat, Ze dobrovolnictvi je sy zpasob, jak travit
volny ¢as a ziskavat nové zkuSenosti.

Forma sotasného dobrovolnictvi vznikalpo roce 1989 kdy se dalo sta¥ na
demokratickych zakladech (sp&émskych i pravnich). Hlavnim piéim dobrovolnictvi a
neziskového sektorutbec byl zdkon o sdruzovani @mi z roku 1990. Je dobré si
vSimnout, Ze v doh kdy se tveila novd Ustava a celkovy pravni systém, byl jednim
z prvnich zakot praw zakon o sdruzovani oam. Spolé€nost potebovala moznost
aktivné a dobrovold pomahat a vyjadvat solidaritu. Podstatnou myslenkou se stala

piedstava okanské spoknosti, zaloZzena na spolupraci aabské solidarét plnopravnych
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a svobodnych atan, jejimz hlavnim propagatorem je byvaly prezideréicMv Havel
[ToSner, Sozanska, 2002: 30].

2.2 Dobrovolnictvi ve swté

Koteny dobréinné pomoci je mozné nalézt jiz ve statioém Rime, kde fungoval
institut nadace zacélem rozdlovani majetku [HlouSkova, 2010]. Vyvoj dobrovolné
¢innosti je dan #&kolika faktory. Mezi ¢mi zasadnimi je typ politického usf@alani. Je
velky rozdil ve vyvoji dobrovolné€innosti v demokratickych zemi a postkomunistickych
zemi [MatouSek, 2003: 61]. A je&Stmnohem Si rozdil je vidt v pristupu
k dobrovolnictvi échto zemi v satasné dob. V zemich s negtrzitou tradici demokracie
je dobrovolnictvi, jako nastroj aktivizace @mi, chapano jako dto zcela Bzného.
Vzajemna nezistna pomoc se stala standardem, kéay uznava aétSina praktikuje.
Mezi hlavni zem s dlouhou tradici dobrovolnictvi gatelka Britanie a USA. Francie se
mirn¢ odklonila od dobrovolnictvi, tak jak ho zname nWduasledku sil@ centralizované
vlady doslo k tomu, Ze dobrovolnictvi zaujima jtdasti zajmu (z velkéasti je to sport,
kultura a rekre&ni aktivity) [ToSner, Sozanska, 2002: 26].

Je dilezité si u¢domit, Ze byl jiny vyvoj dobrovolnictvi v zemich,d& nebyla
naruSena tradice demokracie a postkomunistickychi Z8atousek, 2003: 61]. Oproti
zemim s nejfetrzitym demokratickym systémem (iitap/'B, USA, ...) jsme stale po&me
pozadu v p&tu dobrovolniki, pracujicich v neziskovém sektoru. Zatimco ve 1séov s
postkomunistickymi ze&mi stedni Evropy je na tonCeska republika vyraznlépe.
,Podil dobrovolnik pracujicich v neziskovém sektoru, na celkové snanosti \CR je
1,1 %. Tento poditini nag. ve Francii 4,7 %, v Anglii 4,4 %, v USA 4,1 % akmecku
3,1 %. V Malarsku a na Slovensku je to vSak 0,3 %“{F#001: 27].



3. Dobrovolnictvi jako pojem

Dobrovolnictvi se \eské spolénosti nesetkdva s takovou @oomosti, jakou
muzeme nalézt ,v zemich s negpuSenym vyvojem demokracie a silnou tradici vzagm
pomoci mezi obany (Nizozemsko, Velka Britanie, USA, Kanada)" [Masek 2003: 61].
Presto se dobrovolnictvi neboli dobrovol&ianost stava nedilnou sésti naSeho zivota.
Hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi je posilenicgdni soudrZznosti ve spdaleosti.
Dobrovolna ¢innost vnasi do moderni spdhosti socialni rozrr, na kterém je jeji
fungovani zivots zavislé“[Sormova, Klégrova, 2006: 154akladni pilt dobrovolnictvi je
bezpochyby solidarita. Solidarita @ ke svym spoluakamim, ktei méli méne Ssti
nez oni (hemoci, chudobaiipdni katastrofy aj.).

NejvétSi zasluhu na tomto rozvoji pozitivnihdigtupu k dobrovoln&innosti maji
bezesporu neziskové organizace, které salggrosazovat po roce 1990. V tomto roce
dochéazi ke statnimurgvratu a s nastupem demokract&lpazi prvni snahy o svobodné

sdruzovani o#an.

3.1 Dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery pomaha ostatnim lidem, aniz byekaval finagni
ohodnoceni. Pomoc vykonavd ve svém volngase a ze své dobrédile. Smyslem
dobrovolnika neni vykonavat odbornou praci, ktermaji na starosti odbornici.
Dobrovolnik ma ginést klienfim néco jiného, pomoci jim vyplnit volngas a postupnje
treba natit mit rad swij Zivot [Materiél ke Skoleni dobrovolnik online, 2007: 3]Nejedn&
se o0 naréné ukony, mnohdy lidem pai#e jen to, Ze s nimigkdo je a nasloucha jim.

Dobrovolnikem niZe byt podle zakona o dobrovolnické sléifgricka osoba starsi
15ti let (dobrovolnickowinnost viak mze provadt pouze na Gzemieské republiky),
osoba starsi 18ti let iide jiz pomahat v zahrafii [Ministerstvo vnitraCeské republiky,
online, 2009].

»Svobodreé a dobrovold zvolena aktivita a pomoc jsou tim, &mi z dobrovolnika
nositele procesu zin ve spolénosti. Jeho tvisva energie je silou, kterd pomaha hledat a
otvirat zdroje a moznosti novydaSeni. Tim se stdva mostem v procesu spoluprace mez
statem, komeénim sektorem a sektorem neziskovych organizaci“sfieo; Sozanska,
2002: 36]. Stejre jako existuji kodexy k mnoha profesim a organizacidobrovolnici
maji svoje kodexy dobrovolnik Pro gredstavu je filozen obecny kodex dobrovolnického

centra HESTIA.V kodexu dobrovolnika (vizPriloha 1) je mozné nalézt jednu z mnoha
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definic dobrovolnika, jeho prava a povinnosti ainawekolik otazek, na které je dobré si
odpowdét, nez se dobrovolnikem staneme.

Dnesni doba dobrovoln@&nnosti geje. Faktory jako nezarstnanost a demografické
starnuti by mily piimo podporovat zvysSujici se ¢t lidi, ktgi z miznych divoda cheji
byt prosgsni i rtkomu jinému. Naist dobrovolnik je postupny, oproti zemim s tradici
demokracie, mnohem menSigepto vSak se ocitAme na spravné cedtdiich Matousek
uvadi rekolik skupin dobrovolnily, ktefi vénuji svij volny ¢as dobréinné sluzks.

» studenti, kt& studuji obor socialniho razu, a dobrovolnické@nost pro ®&

piedstavuje samostatnou praci s lidmi;

* nezamdstnani lidé, ktd se snazi byt gakym zpisobem uziteni a vyuZit

smyslupl swj ¢as;

= Zeny peéujici o rodinu a &ti;

= [idé, ktdi jsou v dichodu a snazi se vyuzit své schopnosti;

» lidé, ktagi maji své zamstnani, avSak nejsou v dostatém kontaktu s jinymi

lidmi, coz se snazi napravit [MatouSek, 2003: 61]

Zajima-li nas, kolik dobrovolnik je v naSi republice, je dobré se zamyslet, jestli
konkrétni¢islo mizeme nalézt. Za rok 2009 ,pet dobrovolnik v Zadostech o akreditaci
u MV CR se pohybuje okolo deseti tisic, ale uz nikdo o&sf, jaké je to procento ze
vSech dobrovolnik, tedy nejen zéch, ktéi jsou v akreditovanych programech podle
zékona o dobrovolnické slugb Na strankachCSU je mozné nalézt Udaj 900 tisic
dobrovolniki pro rok 2006-bohuzel jsou v tomto vyzkumu zahrnuipé instituce (nap
profesni komory, politické strany apod.). Skimg paiet dobrovolnik tedy nejde fesré
definovat [ToSner, 2009: 1].

3.2 Druhy dobrovolnictvi

1) Darcovstvi - Dobrovolnictvi nemusi byt jen doktona sluzba, o které je
pievazre psano. Existuje i pasivni forma pomoci, kdycstadlit ptikaz k finagnimu
pievodu nebo poslat SMS (DMS). Po zkuSenostedtiradmimi katastrofami (naposledy
povodré 2010) a po medializaciznych osobnich tragédii, je tento druh v naSi spolsti
hodre rozsfen.

2) Dobrovolna ok¥anska vypomoc— ,jedna se o systém vzajemnych protisluzeb,
které se

aspEsre rozvijely v uplynulém obdobi totalitni spohesti diky absenci normain
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fungujiciho trhu i sluzeb.” V poslednich letechtg® vzdjemné protisluzby &ni v trzni
vztahy, ale stale je mozné je nalézt v ramci rodimgibuzenstva, na venkéyapod.

3) Dobrovolnictvi vzajemrgé prospésnée — jedna se @innost, kterou vykonavaji
¢lenové tfiznych sdruzenéi kluba za &elem realizace svych dila poslani. Jedna se o
mnoho kulturnich, sportovnichgtdkych a mladeznickych organizaci, kdeitgr skupiny
obcani
dobrovolré, sami pro sebe a svérgtele realizujitadu aktivit. Do tohoto druhu
dobrovolnictvi seradi i dobrovolni hasi (SDH), ktei vykonavaji svowinnost takka
v kazdé vesnici.

4) Dobrovolnictvi verejné prospéSné - oproti vzajems prosgSnému
dobrovolnictvi je tento typ dobrovolnictvi zcelasobecky. Zakladnim piém je byt
uzitetny svemu okoli. Klasickym fikladem jsou darci krve nebo horska sluzba.

5) Dobrovolna sluzba— zavazuje &novat se dobrovoln&nnosti po delStasovy
Usek, realizovangasto i mimo svoji zemi. \Ceské republice se prosazuje dobrovolna
sluzba az po roce 1989, kdy se @&ty hranice dobrovolnikm ze zahrari. Nyni u nas
pusobi napklad Mladez pro Evropu, United Nations Volunteensteré vysilaji
dobrovolniky do zahradi a v ramciCeské republiky fisobi napiklad okanské sdruzeni
Bohemia Corps a Program pro mladez Cena vévodyinbldjhu (zkraceh Program
EDIE). [Harcilova, Havrankova, Hladka, 2009: 1-2]

Ke zmené v piistupu k dobrovolné sluZbdoSlo v roce 2003, kdy byla poprvé
udélenaakreditace Ministerstva vnitra. ,,Akreditované organizace mohou zZadat o statni
dotaci natinnosti vymezené zakonem o dobrovolnické séifMinisterstvo vnitraCeské
republiky, online, 2009]. Akreditace je &dvana Ministerstvem vnitra vysilajicim
organizacim v oblasti dobrovolnické sluzby na datidet na zaklad Zadosti o udeni
akreditace. Mezi prvnimi organizacemi, které oblirdkreditaci pro své programy, byly
napiklad HESTIA, Sdruzeni pro aktivni odfinek a integraci postizenych Praha,
Stiedisko keg’anské pomoci Pardubice.

Vyhody plynouci z akreditovaného programu jsou ¢&iEwané jednak
akreditovanym organizacim, ale také dobrovalnik provadjicim svou cinnost
v akreditované organizaci. Dotace poskytnuté Mamgtem vnitra mohou byt pouZzity dle
zakona o dobrovolnické sluZina:

» hrazeni pojistného kryjicitho odp#minost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterdisaip
dobrovolnik sam nebo mu budeispbena,
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« zaplaceni pojistného naichodové pojidni, je-li dobrovolnicka sluzba vykonavana dlouhotldh
po dobu delSi nez 3 d&sice, a alesgov rozsahu fekraiujicim v pfiméru 20 hodin v kalendaim
tydnu,

e pokryti vydap spojenych s evidenci dobrovolijks jejich gipravou na vykon dobrovolnické
sluzby a se zaji®vanim vykonu dobrovolnické sluzby [Neziskovky.onjine].

3.3 Oblasti dobrovolné ¢innosti

S lidmi, ktei se dobrovol& zapojuji do dni kolem sebe se setkavame om casto.
Nejsou to jen fanatici, ke ch&ji zachranit strom nebo zabranit staubéalnice. Jsou to
obycejni lidé, ktéi vidi problémy ostatnich a nejsou jim lhostejn&d., kt&i maji volny
¢as a chiji ho smysluplg vyuzit. Lidé, ktéi se snazi gkomu ulekit jeho Zivotni trapeni.
Je vice moznosti a oblasti, jak tohoto vyuzit. Ziag@uze na nas, jakou formu pomaoci si
zvolime.

Oficialni dobrovolnici se n&asgji seskupuji pod patronem neziskové organizace.
VétSinou se cile neziskovych organizaci a dobrovdlnikzakladnim principu shoduii.
Hlavnim cilem neni zisk, ale touha pomoci. &alixde jsou dobrovolnici schopni pomoci
je pongrné Siroky a jejich pomoc je ¥thto oblastech nezbytna. Négad v ramci
ochrany Zzivotniho prostredi dobrovolnické organizace chrani naSkirgdu ped
zbyte&inym devastovanim. Jejich &ijsou velice dote organizovany po celé republice a
¢innost miZze fungovat i jako politicky subjekt, naps problematice jadernych elektraren,
stavby dalnici zneiistovani girody.

Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidg/ch prav se u nas zaly
objevovat zejména az po roce 1989, velice brzy estaty do pod¥domi okEan.
Humanitarni organizace pomahaji vSude tam, kdeoj&elpa pomoci lidem ve svizelné
situaci, ktera mize nastat dsledkem pirodni katastrofy, vataych konflikti, imigraci,
atd. VCeské republice hodnpomahaji i zaplavach, které se pravidélmbjevuji na
raizném Uzemi ze#n Jsou zaroue organizovany humanitarni pomoci do ciziny, kde se
¢esti dobrovolnici jako jedni z prvnicltastni pomoci. Snazi se také pomahat skupinam
lidi (nagr. uprchlikam), i jednotlivym osobam prosazovat sva prava dderaokratickou
spole&nosti.

Nejvice zastoupenou oblasti je v naSi republgsialni a zdravotni oblast.
Dobratinnd pomoc v socialni a zdravotniigfgée velice pima aclovék vidi presrg, kde a
jak pomaha. Je zde vSak kladefirax na to, aby byla tat@innost velice dote
koordinovana. Dobrovolnik vstupuje do systému,\kteyl cela léta uzaxen ged vstupem

cizich osob a rive pisobit jako cizorody prvek. Proto jedl@zité pgipravit jednak
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dobrovolnika na svowinnost, ale také je podstatnéigpavit organizaci na ffjeti
dobrovolnika.

Tisice dobrovolnik se angazuje kulturni oblasti dobrovolnické sluzby. ¥Sina
Z nich se zagfuje na obnovu a ochranu kulturnich pamatek. Z véigti se nejedna o
rozsahlé akce, ale jen o regionalni zélezitoste kd obyvatelé chkiji chranit kulturni
pamatky, které znaji napzamky, hrady, divadla, muzea, atd. Profesionalesésvém
oboru se mohou dobrova@mzasadit o propagaci mistni kultury v cizin

Sportovni a vzdilavaci ¢€innosti se \nuji dobrovolnici zejména formou
mimoS8kolnich volndasovych aktivit. Jedna o préaci &mhi, kde je hlavnim cilem ukézat
détem jiny zpisob traveni volnéhdasu. Dnesni trend, kdy jsostidvétSinu volnéhatasu u
televizeci pocitace je alarmujici a tito dobrovolnici se snazi snifwo clat.

Mladi lidé ¢asto vyuZzivajizahraniéni dobrovolnou sluzby pri které jsouvyslani
organizaci do zahrafii za &elem pomoci. MzZe to byt jak humanitarni pomoc, tak
socialni¢i vzdélavaci¢innost. Zalezi na vyisu kazdého uchaze. Je mozné odcestovat a
zWCastnit se letnich ,workcanif, ale i dlouhodobych pobytv cilové zemi [ToSner,
Sozanska, 2002: 41-43].

3.4 Koordinator dobrovolnik

Koordinator dobrovolnik je nezbytnou postavou v procesu aktivizacéaoi formou
dobrovolné pomoci. Uskuigtuje nabor, vycvik a praci s dobrovolniky. Koordiau;
propagaci dobrovolnéinnosti a naslednrealizuje pohovory s lidmi, kiech&ji pomoci.
Urcuje vhodnou nagl ¢innosti tak, aby byl spokojeny dobrovolnik i kliettazdy ngsic
provadi supervizi (viz. kapitola supervize)j pteré pomah&esit problémy vzniklé ip
procesu pomoci klientovi. Koordinatoremibe byt zamistnanec organizace (e mit i
jinou pozici), ale i dobrovolnik, ktery proSé&dnym Skolenim a mé& oporu v garantovi
dobrovolnického programu v organizaci.
Cinnost koordinatar uvadi v bodechijirucka Dobrovolnici v krizovych situaci

o ZajiStuje akci,

» sbhird, fidi a gedava informace dobrovolrikn,

* analyzuje a vyhodnocuje terén,

» cilerg koordinuje pomoc dobrovolnik ale i jejich odpdinek,

* je meztlankem mezi vedenim, dobrovolniky a ostatnimi stouk

» prijima a hleda dalSi zdroje (lidské, materialniafini, informani),
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» koordinuje vSe, co souvisi s dobrovolnickou pomoci,

» sbhira a eviduje vysledkginnosti dobrovolnik“ [Stejskalovd, aj., 2004: 5].

3.5 Supervize

Slovo ,supervize* ma fvod v anglickém sloy ,supervision“ a peklad zni ,dohled,
dozor, kontrolafizeni, inspekce.” Tento doslovny vyznam se u n&&kytyje uz jen Hidka
a dalekocastji se uzivad peneseného smyslu v psychoterapii, odkud déle paodik
dalSich podobnych obbr pomahajicim profesim [Kéwa ,1997: 136]. Supervize
v dobrovolnickém procesu funguje jako sebereflexabravolnili, hromadné hledani
feSeni a podporafiPsupervizi se dobrovolnik ma citit uvelm a mit v koordinatora, ktery
ji vede, plnou dvéru. Vzdy vSak dobrovolnik musi byt schopen sebexefl coz je
predpokladem dobrého dobrovolnika. Zakladnimifipdipervize jsou podpora a kontrola.
Supervizor pracuje s ¢ma tmito slozkami a musi co négsrEji urcit, kdy je zapatebi
kontrola a kdy podpora.

Supervize by m@a byt vedena v kazdém ftipad kvalifikovanym
pracovnikem/dobrovolnikem, ktery ,je odpomy za vytvéeni bezp&ného a
stimulujiciho vztahu, ktery Izefjpovnat k “pracovni alianci®, coz je Greensonpojem (in
Kadushin, 1992) uzivany k popisu spojeni mezi teusipkym a klientovym racionalnim
J&" [MatouSek, 2003: 357, uvozovky v originaleftdrvaly, kdy se uskutéuje supervize,
si uuje kazda organizace sama. Optimalni je setkanbjeda nisic, mize byt svolana i
v pripact krize, kdy je teba pomoci nebo podfibhned.

Vhodnou formou supervize je ,Balintovska skupin&tera ma velké uplatmi
v prabézné supervizi. Skupinova prace nmi fazi:

1. Expozice gripadu- jedna se o fgdneseni fipadu (hlavni je subjektivni z&zitek

pomahajiciho).

2. Otazky- (castnici se ptaji na okolnosti, kteréifopdem souvisi, tak aby si mohli
utvorit obraz co se asiétb v pomahajicim, klientovi, i v dalSich osobéacterk v
~pribéhu vystupuji“ (dti ze tidy, pribuzni apod.).

3. Fantazie (Castnicitikaji, co si pedstavuji o citech a vztazich osdibphu. Jedné
se o jistou imaginaci, kterd ma podpaivolnénou tvaivost.

4. Praktické naméty na FeSeni zde jiz &astnici uvadji praktické postupy, které by

zvolili pti feSeni danéhoripadu.
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5. Vyjadieni protagonisty-ten, kdo piklad predloZil, se vrati k tomu, co byleeno
pii fazich 2. a 4. a oceni to, co mu byk&im uzite&né.
Cilem celé prace neni ¥g8it problém striktnim postupem, ale ukazat poméimaj
moznostiteSeni jeho problému, ze kterych siza vybrat pro & to nejvhodgjsi [Kopriva
1997: 138].

3.6 Hodnoceni (evaluace), od&ny dobrovolnika
Dobrovolnici nepomahaji s vidinou finariho zisku, pesto je vhodné jim datémak

najevo, Zze se o nich vi a projevitékdza to, jak pomahaji. Hodnoceni a aghy jsou
realizovany hlavé v rdmci organizace, ktera se tim snaZi celou s¥iopost otevit
verejnosti. Slovo hodnoceni je z minulosti spojenoriskdou, coZz je v evaluaci
dobrovolnika jinak. ,Za slovem hodnoceni bychomnsili predstavit proces, jehoz
vysledkem je zkvalittni naSi prace, coZz neznamena, Ze bychonelaliddo té doby
Spatrg“ [ToSner, Sozanska, 2002: 83]. Hodnoceni dobrakélmrmiaze fungovat vice
zpasoby, mnohdy sta, abych jejich¢innost byla evidovana, zaznamenavanytptodin,
které organizaci&novali a také jejich finos organizaci jako celku.

Odmeny jsou dilezitou sloZzkou kazde€innosti, u které chceme, aby ji lidélali
s nadSenim a pychou. Dobrovolnictvi neni jin&kdliv dobrovolnici nepomahaji za
Gcelem ziskuéi odnmeny je dobré jim dat najevo, Ze si jejich pracgi&do vSiml. Mnohdy
stai prosté ,akuji“. Zalezi na kreativit koordinatora a moznostech organizace. Vhodny
¢as na dalSi projevy ¥u neni jen ped letnimi prdzdninami nebo na konci roku v obdobi
svatki vananich, ale i 5. prosince, kdy je Mezinarodni denrdegblniki. Odnetna mize
byt formou setkani vSech dobrovolajkoii kterém se kazdému alespohvili vénujeme,
vzpomenuti na&ve vyrani zpra¥ organizace atd. MozZnosti odmjsou pestré a zalezi
na organizaci nebo koordinatorovi, jak chce svymbrdeolnikim podtkovat a vyjadit
actu.

Na mezinarodni arovni se objevila dalSi snahackodat vSem dobrovolntim,
ktefi nemysli jen na sebe a snazi se aktippmahat druhym, ménspokojenym lidem.
Rok 2001 byl Organizaci spojenych narodyhlaSen jako Mezinarodnim rokem

dobrovolniki. Je pozitivni, Ze nové tisicileti &do pra¥ podtkovanim dobrovolnikgm.
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4. Motivy dobrovolné ¢éinnosti

Motivy lidi, pro¢ poméhat druhym se mohou liSit.ckdlo si mohl projit Spatnou
zkuSenosti, tauz nemoci nebo socialnim vykanim ze spolaosti, jiny chce smysluptn
travit volny ¢as. Nezalezi na tom, co nas vede pomahat, pakibage pomoc nezistna.
Muze se stat, Ze motivy lidi nejsou pr&&Spe pro druhé. SpiSe naopakekiéré motivy
mohou byt nebezgaé a jeiteba se jim u dobrovolnika vyvarovat. VitouSova uvadelt
nebezpénych motivi, které je teba znat a vyvarovat se jim, néboohou sil# poSkodit
klienta a vztahy mezi dobrovolniky.

Soucit vedouci k degradaci klienta.

Negimérend a zbytgna zwdavost.

Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

Skutk&eni, snahadto si zaslouzit.

. Touha oBtovat se, osobni n&&ti, se kterym si uchagaevi rady, a proto chce ve slgAtiedat
stni duSevni rovnovahu.

. Osandlost a z ni pramenici touha ptatelstvi.

Pocit vlastni @lezitosti, nenahraditelnosti.

Nedostatek sebelcty a s nim spojena touhatpe#itaubozejsi lidi.

Panovénost, touha ovladat jiné a uplatnitigvliv [ToSner, Sozanska, 2002: 46].

CoNo=sOR~WOWNDE

Motivy dobrovolné pomoci se mohowld na ti kategorie, které se vzajemn
prolinaji, ale jedna byva dominantni. Podle ToSrer&ozanské to jsou konwem ci
normativni motivace, recipéoi motivace a nerozvinuta motivace.

Konvenéni ¢ normativni motivace vychazi, jak jiz nadzev napovida, z konieimno
charakteru, ktery jedinedgvzal jako moralni normu ze svého okoli nebo sprmisti. U
41 %ceskych dobrovolnik je pra¥ konveEni motivace dominantni.

Reciproéni motivace ma charakter oboustrannych vyhod. Tato dobrovd@inaost je
vyhodn& jak pro klienta, tak pro dobrovolnika samébib (napiklad ziskavani novych
zkuSenosti, navazovani novych vatahpod.). Tento typ motivace je dominantni u 37 %
¢eskych dobrovolnik a to zejména mladych lidi do 30 let.

Nerozvinutd motivace vychazi ze ,souboru prvk vytvarejicich zakladni prostor pro
rozhodovani dobrovolnik Jde o prvky jako jetvéra v organizaci,” ... ,peswdéeni o
smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnifippd a pocit, Ze se prasdnictvim
dobrovolnictvi mohou podilet nar8hi dobré myslenky” [ToSner, Sozanska, 2002: 47].
V urcitém ohledu ma silny vliv moralka, kterowsgtuje v jedinci spoknost a zarouve

psychika, ktera se utiidv pribéhu naseho vyvoje.
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4.1 Prinosy dobrovolnéginnosti

Da sefici, Ze ginosy dobrovolné€innosti jsou v mnoha ohledech stejné jako motivace.
Kazdému dobrovolnictvi davaéco jiného. Rinosy dobrovolnétinnosti jsou mnohdy
subjektivni zéleZitosti a tak si kazdy odnegeomjiného. Pesto je vS8ak mozné sledovat
jisté podobnosti. Touha pomociide dobrovolnikovi finést:

* nové [atele a vztahy, které mohou fungovat i mimo dobhwvocinnost,

= nové zkuSenosti, znalosti a schopnosti, které sk ja pro kzny Zivot, tak pro

zamestnani,

= aktivré a smyslupld trdveny volnyas,

» rozvoj novych zkuSenosti a dovednosti,

= vyuziti svych schopnosti a dovednosti,

» zvySeni sebeddomi a osobni prestize.
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5. Propagace dobrovolnictvi (PR kampi)

Propagace musi byt promyslena. V dneSnigditly na lidi doslova Ut reklamy ze
vSech moznych kotif je tteba k¢im zaujmout a oslovit. Neziskova organizaégSinou
zaina od nuly, a tak si musi vytlibprestiZ, nejen svou vlasttinnosti, ale i schopnosti
zaujmout, zejména pomoci meédii. V tomto bak jiz jedna o PR kampaktera ma
oslovit celou komunitu, myslime tim ,souhrn jedmath i organizaci (respektive jejich
zastupd)“. Je podstatné se nejprve zdiinna komunitu ve svém blizkém okoli, ktera ma
vztah k poslani organizace [ToSner, Sozanska, 280]2:

PR kampa ma \&tSinou na starosti koordinator, ktery naskegnacuje s dobrovolniky.
Jako prvni jeitba si definovat cilovou skupinu, kterou chcemewisl Musime utit,
jestli se jednd zejména o studenty, Zen§ugei o rodinu, lidi v dchodu, nezagstnani
lidé ¢i lidé, ktai normalré pracuji, ale chybi jim kontakt s ostatnimi neldel(své prace.
Jinak se budou oslovovat studenti a jinak zasdadci.

DulezZité je gedre identifikovat mista, kde se dand cilova skupinskyyuje nejast;ji.

U nezamistnanych lidi to bude néglad Gad prace, u studanBkoly a u Zen na matké
Skolky, Histé, apod. Podle toho zvolit formu osloveni, dasEjSi byvaji gednasky, letaky
¢i plakaty a reklamy v médiich. Dale jeildzité analyzovat peétby a zamy cilove
skupiny. Napiklad u reklamy v radiu to bude hrat vyznamnou, rptotoze kazda mistni
radiostanice ma jiné poslualea V sodasnosti ma zcela nepopiratelnou roli internet.
V dobg, kdy se ¥tSina lidi spoléha na informiai toky z internetovych zdrdj je takka
nezbytné mit vlastni webové stranky. U oslovendlestd je kamp@ pomerné jednoducha,
zakladem je spoluprace se Skolou, do které stugeavidel® dochazeji. RRdnaska nebo
kratky semin&o zakladnich principech ailgZitosti dobrovoln&innosti mladé lidi vzdla

a rekoho giméje uvazovat o tom, Ze by &vvolny ¢as timto zpsobem vyuzil. Plakaty
nebo letéky vyvéSené v arealu Skoly poskytuji zakladni informacamkse obratit
Vv pripadt zajmu.

Tato subkapitola je jen Gvod a nahlédnuti détaweklam a PR kampani, pro dalsi
informace doporéuji publikaci, Abyvas hlas byl vyslySegiiHodges, Wood, 1998), ktera se

piimo wnujete otazkam PR dobrovolnictvi.
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6. Kresadlo

V sowasné dob jsou jiz pokusy o uznani dobrovoliikie spolénosti v ramci
mesta, kraje nebo celé republiky pdme béZzné. Tuto sluzbu se ndklad snazi spinit
prestizni cena kKesadlo, kterd symbolizuje vigsanou jiskcku lidstvi. O tuto cenu se
zaslouzilo narodni dobrovolnické centrum HESTIAerktje duchovnim vlastnikem. Prvni
mySlenka na kazdo&ai udileni cen dobrovolnikn, ktei poméhaji tam, kde nemusi,
vznikla na mezinarodni konferenci o dobrovolnictwioce 2001, ktery byl Mezinarodnim
rokem dobrovolnik. ,Je to ocedéni pro obyejné lidi, ktgi délaji neobyejné &ci.” tekla
Arlene Schindler, dlouholeta propagatorka dobrowdh v USA. A tak vzniklo motto
celého projektu. Uduje se utitému p@tu dobrovolnik z jednoho kraje na zaklad
nominace, kterou bt¥e odeslat kdokoliv [ToSner, Sozanska, online, Rddoba ceny
Kiesadlo se #nila v pribehu let, vPriloze 2jsou fotografie ceny. Navic je v tétdilpze
vyswtlena i podoba ceny+&sadlo, ze kterého je opravdu moznéreght jiskru.

»,CILEM UDELOVANI CENY KRESADLO JE OCENIT DOBROVOLNIKY ZVIDITELNIT
DOBROVOLNICTVi A NEZISKOVY SEKTOR VZBUDIT V LIDECH ZAJEM O DOBROVOLNOU
CINNOSTI | RESPEKT KTEM, KTERI JI VYKONAVAJI."“ Vyznam ceny Kesadla neni zdaleka jen
v odmené dobrovolniki. Kresadlo pIni i vyznamnou roli PR kamgankdy se o
dobrovolnictvi dozvidaji lidé, kieé s nim zatim negi nic spol&ného. Diky prestiznosti
ceny Kiesadlo se dostava do poemi oltani, ale i dalSich organizaci a firem, které
mohou dobrovolnou pomoc podito(nag. finantni dary, zamistnanecka podpora apod.).
Zarover zvySuje aktivizaci obami a dobrovolnik. Priklady dobrovolnik, ktei ziskali
nebo byli nominovani na cenut&sadlo, psobi jako silna motivace. Motivuje lidi
k ¢innosti, ktera je prosgna i pro 8koho jiného a navic umaaje aktivre travit volnycas
tak, Ze jsou sami dobrovolnici na sebe pysni.

Kiesadlo se zalo udtlovat prazskym dobrovolnikn, ale postuphise roz§ilo do
10 kraji a mést Ceské republiky. V Praze #dije ceny HESTIA o.s., v ostatnich kraji¢h
meéstech se této cti ujima jind neziskovéa organizkie je smluvnim partnerem HESTIA

[ToSner, Sozanska, online, b].
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7. Vybrané neziskové organizace v Pardubickem kraji a
Chrudimi

Velkd ¢ast neziskovych organizaci vyuziva sluzeb dobrdkalnktai pomahaji
v béZném chodu organizace nebo uskiitgi raizné kurzy a krouzky jako volgasové
aktivity a travi cas s klienty. V Pardubicich funguje CEDR Pardub@p.s., kde si
dobrovolnici sami vytviji aktivity pro duSevét nemocné lidi a spoluprace s organizaci je
ponerné Uzka a KONEP, coz je ot&ené sdruzeni neziskovych organizaci. V Chrudimi se
nachazi otanské sdruZeni Sance pro Tebe, které funguje jedalalx pomahajici
organizace, ale také jako vysilajici organizacer&kileda a sdruzuje dobrovolniky pro
prijimajici organizace (organizace, ktera od vysilaprganizace ifijme dobrovolniky,

pozn. autora).

7.1 CEDR o.p.s. Pardubice

CEDR o.p.s. Pardubice je obeécnprosgsSna spolénost, misobici zejména
v Pardubicich, kde ma organizace sidlo a zarade poskytuje sociatriterapeutické dilny
a social® aktivizatni sluzby Centrum pro volnyas. Od 1. 9. 2010 vznikla v Usti nad

Orlici Sociélré terapeuticka dilna pro duseévnemocné.

Veskeré informace ohlednspol&nosti jsemcerpala z vyréni zpravy roku 20009.
Organizace si vzala za cil poméhat lidem s duSewriemocgnim. Snazi se jim zlepSit
Zivotni podminky tak, aby Zili v pragtdi, které se jim libi. Dale se snazi vyatgpracovni
mista pro osoby, které jen s velkymi obtizemi hjiedamestnani. Zakladnim cilem

CEDRu vSak @stava pomoci klientovi stat se samostatnyifpgaré s co nejmensi mirou

podpory.

7.1.1 Sluzby
Organizace se snazi pokrytkteré nedostatky Zivota duSeévmemocnych lidi.

Prostedkem této snahy jsou sociélterapeutické dilny, které si vzaly za cil: ,,Obnove
nebo ziskani pracovnich, socialnich dovednostivgkiia Ziskani dovednosti a schopnosti,
které miZze klient uplatnit v BZném zansstnéni.“ Zakladnim poslanim dilen je umozZznit
duSevig postizenym lidem zvladdat sociédlni a pracovni peobl, které by jim jinak

zt¢Zovaly navrat nadzny trh prace.
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Socialre terapeutické dilny funguji jako simulace podmipesicovniho porru. DuSevi
nemocni lidé si zde mohou zkusit pracovni porse vSim, co kému pati. Pro & je
mnohem obtiz&Si dodrzovat pracovni dobu a udrzet po calmunost svou koncentraci.
Zde se mohou zlepSit v mnoha oborech manualni gikeramika, vyroba bizuterie, aj.),
ale v za¥ru treba i v administrati& Centrum pro volngas poskytované v ramci sociéln
aktivizatnich sluzeb se zaffuje na volnycas duSevé nemocnych lidi [Vyroni zprava
CEDR o0.p.s. Pardubice, 2010].

7.1.2 Dobrovolnictvi v CEDRu 0.p.s. Pardubice

Prijimajici organizace CEDR spolupracuje s Sanci Pebe, od které ziskava
vhodné dobrovolniky pro své aktivity. DobrovolnikenCEDRu niize byt kazdy, kdo
spliuje pozadavky pro praci s dusévnemocnymi lidmi. B pfijimacim pohovoru se
klade diraz na zralost, spolehlivost, pozitivnfigiup, casovou flexibilitu, komunikeéni
dovednosti, pedpoklad prace ve skuginii sebereflexe. V této organizaci je na tyto
pozadavky kladen vysSiudhz, protoZze prace s duSévnemocnymi klienty je jednou
z téch nar@ngjSich.

Dobrovolnici si mohou zakladat nové krouzky podiére uvazeni. Krouzek se
kona zpravidla jednou tydnv prijatelnou dobu (jak pro dobrovolnika, tak pro klgn
V sowasné dob probihaji kurzy anggtiny, némciny, pctitact a keramiky. Je mozné také
poméhat individualy a to formou doprovazeni, kdy dobrovolnik trawlisntem jeho
volny ¢as a snazi se ho smysluplmyuzit. Podporuje to zaroieklientovu integraci do
spole&nosti a adaptaci na socialni a kulturni pifedt

Vyhody pro dobrovolnika poskytované CEDRem jsou feklgdnutelné.
Dobrovolnik prochaziadou Skoleni, na kterych rozviji znalosti psyclcagho Uslovi,
komunikaci s klientem a také schopnost prace swiiSgemocnymi lidmi. Zarovesi zde
studenti mohou vykonat svou praxi feinou v ramci Skoly, igmz wdi, Ze je jejich
pomoc vitana a céna. Na konci kazdy dobrovolnik obdrzi ¢d¥eni o dobrovolné
¢innosti.

Aby byl proces aktivizace @¢ani formou dobrovolnictvi Usgny, je teba zvolit
ucinné osloveni lidi. CEDR o0.p.s. ma podanou zadosbianského sdruzeni Sance pro
Tebe, které funguje jako dobrovolnické centrum. iWasi vSak ziskava dobrovolniky i
svou vlastni snahou. Kazdy rok k nim do organizdocehazeji studenti z vySSi odborné
Skoly, obor socialni prace, aby se seznamili srumg&i jako takovou, ale také s jeji
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dobrovolnoucinnosti. Podrob# studenim predstavi moznosti dobrovolnictvi v CEDRu,
jeho vyhody i nevyhody a kazd@ér@ z kazdé fidy se 2-3 studenti rozhodnou timto
zpusobem travit volnycas. Zatim vSak nikdo #dhto dobrovolnik nevydrzel do
organizace dochazet pravidéhmice nez jeden rok. Podrajnjsem neanalyzovala, p&o
tomu tak je. Domnivam se, Ze se na této statidticde podilet &kolik faktori (nag.
nedostaténd prace s dobrovolnikem, vysoké studijni naroky stadenty, ochabnuti
prvotniho nadSeni dobrovolnika aj.). Standardna organizace webové stranky, na
kterych ma podanou vyzvu prod&@mny, kde je vybizeji, aby travili volnsas a vyuzili svj

potencial formou dobrovolné pomoci.

7.2 Sance pro Tebe

Sance pro tebe je ®dnské sdruzeni poskytujici své sluzby zejména raddhsku.
Cilovou skupinou se stavajictii mladi dospli, ale i mladez. Primainse zansiuje
vyhradré na tyto skupiny a poskytuje jim velkdadu Gznych socialnich, komunitnich a
aktivatnich program. Snazi se vyplnit jejich volngas formou volnasovych aktivit.
Sance pro Tebe vydava pravidelné wriozpravy, ja jsenderpala ze zpravy za rok 2009.

Samo obanské sdruzeni Sance pro tebe si vroce 2006 dafmanové poslani
organizace:,Podpora seberealizace jednotlivea skupin pro rozvoj otégné a tvéve
mistni komunity.“Stejre tak gresré vymezila principy, na kterych jejich prace fungajee
kterymi uskuteénuje své projekty,Chceme bytOTEVRENI, SPOLEHLIVI A RESPEKTUJICI
vaci potrebam druhych. V ifistupech ateSenich uplaujeme TVORIVOST A FLEXIBILITU.
Vyhledavame a podsujeme SPOLUPRACI a jsme SOLIDARNIi. Garantujeme vlastni

KOMPETENTNOST a JSME UMERENI ve svych ambicich, cilech a prieicich, které vyuzivame k

jejich dosazeni."

7.2.1 Sluzby
Jak jiz byloteteno, Sance pro Tebe realizuje velké mnoZstvi prograro dbti,

mladez a mladé dosigé. Programy aktivit di do ti kategorii, a to socialni, aktitai a
komunitni.

Socialni programy maji jako zakladni pite své ¢innosti podporu, pomoc,
komunikaci, prevenci a nizkoprahovou pomoc. Nizkbprva pomoc sgiva ve snadno
dostupné socialni praci. Snazi se svym kiienposkytnout stejné moznosti, jako maji

jejich vrstevnici, formou podporinnosti, ktera je bavi.
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V rdmci Aktiva énich programi jsou poskytovany nizkoprahové sluzby mladym
lidem. K tomuto delu slouzi klub Agora a chrudimsky Skate aredl.|Z@dém je natit
mladé lidi smyslupla travit volnycas a podporovat je v jejich aktivitach a napadech.

Komunitni programy slouzi mistni komunit a lidem Zijicim v ni. Stejnjako
socialni a aktivéni programy #astava jednim z ail rozvijet aktivity a dovednosti lidi
v komunit. Zarovei se snazi o propojeni jednotliva skupin, prosazeni zajimkteré jsou

pros@Esné pro celou komunitu.

7.2.2 Dobrovolnictvi v Sanci pro Tebe

Dobrovolnictvi funguje pod zastitou komunitnich grami. Zakladem je
»Posilovani olBanskych kompetenci, ziskavani dovednosti, aktivimost pro komunitu.*
Cilovou skupinou jsou mladi lidé veéku 15-26 let na Chrudimskti v Pardubickém kraiji,
ktefi maji zajem pomahat prdstnictvim dobrovolnych aktivit. Zarosienohou pomoci i
klienti z jinych program organizace. Sekundarni cilovou skupinou mohowpbgiagodgiti
pracovnici Skol affjimajici organizace.

Sance pro Tebe je vysilajici organizace, ktera aainiky vysila jak do svych
programi, tak i do pijimajicich organizaci, se kterymi spolupracujsjifajici organizaci
mimo jiné je nafiklad CEDR o0.p.s., kterou ve své praci také anglyzu
,Cinnost Dobrovolnické agentury: informovani o dolwimickych aktivitach, nabor
dobrovolniki, motivaini pohovory, proSkoleni, umésti dobrovolniki, pojiseni
dobrovolniki, supervize, intervize, sthky s koordinatorem, dalSi vddvani.”

Za rok 2009 bylo v Sanci pro Tebe 24 dobrovaindkouhodols vykonavajici svou
ginnost v provozech Sance pro Tebe, 6 dobrovélmilslanych do fijimajici organizace a
36 dobrovolnik kratkodobé v dobrovolnické sluZlfVyroc¢ni zprava 2009, online, a,
2010].

7.3 KONEP

Obc¢anskeé sdruzeni KONEP (Koalice nevladek Pardubip&sdbi jako ,otevené
K 31.12.2009 rdlo sdruzeni 14lenskych organizaci (mezi nejzngsi nagriklad pati
Amalthea a Svitani- sdruzeni pro pomoc zdrayvptrstizenym &em, Pardubice).
»Poslanim Koalice nevladek Pardubicka, o. s. jeisovat nestatni neziskové organizace
nepolitického charakteru bez rozdilu z&emi @i zachovani pravni subjektivity

jednotlivych¢lenskych organizaci.” Organizace si definovéladkladni cile, které se
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snazi svowinnosti realizovat. Snazi spqsilit spola&enskou roli neziskového sektort
podporovat vzajemnou spolupracimezi neziskovymi organizacemi a zartaepsit
rozvoj neziskového sektoru a regionayljviiovatrozvojové dokumenty kraje i jednotlivych
mést a obci ovliviiovat priority afreSeni probléfnregionu.”

V roce 2009 uskutmilo obcanské sdruzeni 4 projekty, na kterych spolupraeoval
s klicovymi partnery, ktd se podilely na realizaci projéktlednalo se o projekty
Communem Reddere, Aktivni régi, Rodéovska dovolena-obdobiistu, Medialni
vychova na gymnaziichfigemz Communem Reddere je projekt, ktery secthma
spolupraci se zahrafmimi partnery. Hlavnim cilem je jpnos know-how aijkladi dobré
praxe zejména v oblasti budovani skatgh partnerstvi mezi nevladnimi neziskovymi
organizacemi (NNO) [Vyréni zprava 2009, online, b, 2010].”
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8. Vlastni vyzkum

Vyzkum byl zangen na dobrovolniky v CEDRu o.p.s. Pardubice, SpriTebe a
¢lenskych organizacich KONEPu. Cilem vyzkumu bylenitifikovat gistup dobrovolnik
k dobrovolnéc¢innosti a jejich zkuSenosti s dobrovolnictvim jakastrojem aktivizace
obc¢ani. Zarover se vyzkum zawfil na vystupy, které dobrovolna pomoc poskytujelaBy
stanovena kvantitativni metoda vyzkumné stratelziko vyzkumna technika bylo zvoleno
dotaznikové Séeni, které bylo fistupné na internetovych strdnkach. Resporiderityl
dotaznik rozeslan jejich koordinatorem na emailsstéranky (vzor emailu viZriloha 3.
Dotaznik ma 21 otazek (viPriloha 4) a jeho vyplgni netrva déle nezépminut.

Casovy harmonogram se skladal ¥edtap, které na sebe postépmavazovaly.
Piipravnd faze probihala od 15.11.2010 do 15.12.2@4#ljz&ni faze 16.12.2010 do
16.2.2011 a vyhodnocovaci se usknoia od 17.2.2011 do 10.3.2011.

V piipravné fazi jsem prostudovala literaturu, kterazabyva dobrovolnictvim,
praci s dobrovolniky i vyzkumy, které jiz prtly na GzemiCeské republiky, zabyvajici
se danou tématikou. Analyzovala jsem Udaje, kt@i@ dotaznikovym Sé&tnim zjistit a
vytvorila nékolik hypotéz a k nim odpovidajici vyzkumné otazlgtazniku (viz.Tabulka
1). Doplnila jsem i ®kolik informativnich otazek, které byly v prviasti dotazniku a
poskytnou nam obecnourquistavu o dobrovolnikovi a jehsinnosti. Vyzkum byl
standardizovany, vSichni respondentilinstejné otazky v dotazniku, stejné podminky pro
vypInéni i shodné poskytnuté informace tykajici se vyplrdotaznik. Cilovou skupinou
byli dobrovolnici v Pardubickém kraji a v organiz&anci pro Tebe. Roz&ni dotazniku
bylo zajiS€no prostednictvim koordinatar dobrovolniki jednotlivych organizaci, kie
maji emailové spojeni na dobrovolniky. Vyzkum bylspupny gimo na internetovych
strankach, na které byl odkaz v emailové pédskiyplnéni dotazniku.

Dotaznik se sklada z 21 otazek. Je mozné zde naléet druli odpovdi -
uzawene, polootetené a otetené, picemz uzaiené a polootaené jsou ve form
Skalovych otadzek. Otégné otazky jsem volila vifpadt, Ze jsem respondenta nesgat
navadt k odpowdi uritym smerem. Dotaznik a vracené odpol jsou @FiloZzeny v za¥ru
prace jako flohy (Priloha 4, Filoha 5. Dotaznik je rozélen do dvowasti - v prvni se
zan®iuji na informativni otazky, které mi pomohou iddikthvat dobrovolnika a jeho
dobrovolnowinnost (pohlavi, ¥k, zaméstnani, doba, po kterou vykonavai Papod.). Ve
druhé ¢asti jsou vyzkumné otazky vytiené v zavislosti na hypotézach. Podobu celého

dotazniki si mizete prohlédnout v zéku prace (vizPriloha 4).
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Vytvorila jsem Sest hypotéz, které jsem &htvyzkumem potvrdit. Ke kazdé

hypotéze jsem vytida nekolik vyzkumnych otazek, tak aby spolu souviselgoanejvice

mapovaly danou hypotézu. Podobu jednotlivych h§pgéem zvolila pravtakovou, aby

bylo mozné identifikovat finos dobrovoln&innosti jako aktivizace afani. Zajima né

piedevSim fstup dobrovolnikk a jejich zkuSenosti s dobrovolnictvim jako nasnoj

aktivizace obani. Déle jsem se zattila na vystupy, které dobrovoln&nnost lidem

poskytuje.

Tabulka 1: Hypotézy a vyzkumné otazky

HYPOTEZY VYZKUMNE OTAZKY
1. | Dobrovolnici, kt& nemaji pocit- ot. ¢. 8 Jak dlouho chceteugtat u
uzitetnosti z  pomoci  druhymgdobrovolné&innosti
neuvazuji o] dlouhodohé ot. ¢. 12 Co Vam konkrété pomoc
dobrovolnick&innosti. druhym dava?
- ot. & 15 Myslite si, Ze VaSe pomc
dava rco lidem, kterym pomahate?
2. | Dobrovolnici, které nepodporujeot. €. 13 Co Vam naopak tato pom
rodina v jejich ¢innosti, povazuji zabere nebo omezuje?
nejwtsi  zapor, ktery {inasi|- ot. ¢&. 14 Co je podle Véas na dobrovol
dobrovolna pomoc, ztratu volnéhsinnosti nejzsi?
casu. - ot. ¢. 16 Setkavate se s podporou V|
¢innosti od Vasi rodingi zndmych?
3. | Studujici dobrovolnici si  budguot. ¢ 3 Hlavni¢innost.
nejvice cenit novych zkuSenosti|-aot. ¢. 21 Co Vam dobrovoln&innost
dovednosti, oproti tomu dobrovolnjgiomohla rozvinout?
v dichodu komunikace s lidmi.
4. | Dobrovolnici, kt&f pomahaji formoy- ot. ¢ 9 Jaka je VaSe dobrovoll
skupinové pomoci se spoléhaji [Ranost?
pomoc koordinatora, tpsto vSak- ot. €. 10 KdyZ mate problém se svy
sami gemysli o moznostech inovaddientem nebo svoucinnosti, ponize
SVécinnosti. Vam jej Vas koordinatorigkonat?
- ot. ¢&. 17 Napada Vas, jak by Vaj
¢innost mohla byt vice pro&pna?
Vypiste, prosim.
- ot. &. 18Jak se vyrovnavate s tim, kd
Vas klient odmitne?
5. | Dobrovolnici mladsi 25ti let seot.¢. 2Vas giblizny vek?
domnivaji, Ze dobrovolnictvi nepi ot. €. 20 Myslite si, Ze je pojern
uznavany pojem. dobrovolnd ¢innost  mezi  lidm
uznavany?
6. |Dobrovolnici, kt&i se o dobrovolng ot. ¢ 11 Jak jste se o dobrovol
¢innosti  dozédéli od  svych|cinnosti dozédél/dozvedela?
znamych, by ji dopowili dalSim|- ot. ¢. 19 Doporuil/doporwila byste
znamym. svym p@ateim vyuzivat volny cas
formou dobrovolné&innosti?

—_—
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Ad1l) Dobrovolnici, ktéi maji pocit uzitenosti z pomoci druhym, uvaZzuji o
dlouhodobé dobrovolnickéinnosti. Zde je dileZzitym pojmem pocit uzZitaosti. Ten
vychazi jednak z toho, co respondentdobrovolnd pomoc dava, ale i z pocitu, Ze jejich
pomoc rkomu usnatiuje Zivot. Redpokladam, Ze dobrovolnici, kiese neciti uzitni,
nebudou pemysSlet o dlouhodobé pomoci a spiSe se rozhodujikarteni ¢innosti.
V opaném gipad bude ¥tSina respondefit minimalneé neuvaZzovat nad odchodem
z dobrovolnického programu.

Ad2) Dobrovolnici, které nepodporuje rodina v jejidinnosti, povazuji za nejtsi
zapor, ktery pnasi dobrovolna pomoc, ztratu volnéldasu. Podpora rodiny v uité
¢innosti je pro ¥tSinu lidi dilezitd. Zejména pro dobrovolniky, kieloma maji malé di
apod. Jestlize takova podpora chybi nebo je neddsta dochazi u dobrovolnike stetu
zajma, kdy musi suj volny ¢as dlit mezi dobrovolnictvi a rodinu. Ztrata volnékasu se
tedy stava sile negativnim dopadem, kteryipasi dobrovolnd pomoc. Tentdedt zajni
se miZe projevit i na fistupu k dobrovolnéinnosti (ot.¢. 14)- ogt maZe byt negzsi na
dobrovolnictvi najit si volngas, aj.

Ad3) Studujici dobrovolnici si budou nejvice cenit ndbvgkuSenosti a dovednosti,
oproti tomu dobrovolnici viichodu komunikace s lidmdde vychazim z psychologickych
piedpoklad danych skupin. Studujici se teprve seznamujiysijiprostedim a lidmi, nez
je Skolni progedi a kamaradti ucitelé. Navic ziskavaji cenné zkuSenosti, kteftSina
student v béZném Zivot nentla moznost n&rpat. Oproti tomu ithodci oceni nejvice
komunikaci s lidmi a aktivétraveny volnycas, nebo v dichodovém wku lideé ¢asto trpi
samotou a pasivitou.

Ad4) Dobrovolnici, ktéi pomahaji formou skupinové pomoci se spoléhaji na
pomoc koordinatora, festo vSak sami/pmysli o moZnostech inovace signosti
Predpokladam, Ze skupinova pomoc je mnohemdméj&i nez jakakoliv jina, nehoveést
skupinu klient pii zajmovéci jiné aktivité je nar@né.Ridit skupinu lidi chce zkuSenosti a
moznost odborné pomoci a dozoru. Proto je komumeikadkoordinatorentasgjSi a
raiznorodjSi a navic se snazi sami dobrovolnici hledat kreetoZnosti svéinnosti.

Ad5) Dobrovolnici mladsi 25ti let se domnivaji, Zze daefmlaictvi neni uznavany
pojem Zde jsem vychazela ze sveé vlastni zkuSenostiaS#ontéto vkové skupiny patm
a musim piznat, Ze o dobrovolnictvi jsem ftidda nic ne¥déla do doby, nez jsem se na

vysoké Skole &amstnila pedmeta zabyvajici se touto oblasti neziskového sektoru. |
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vrstevnici z mého okoli & nedostaténé znalosti a spiSe jen znali slovo dobrovolnictvi
nez samotny vyznam. Proto se domnivam, Ze pojenodolmictvi je pondrné neznamy
pro osoby mladSi 25 let. Domnivam se, Ze lidé nil&f let se nesetkali s typem
dobrovolnictvi praktikovanym za socialismu (pownndobrovolné)- z té doby
dobrovolnictvi ¥tSina lidi zna, ale vnim& ho gegglsudky, se kterymi se potyka cela dnesni
spole&nost.

Ad6) Dobrovolnici, ktéi se o dobrovolnéinnosti dozvdeli od svych znamygclioy
ji doporuwili dalsim znamymMyslim si, Ze dobrovolnictvi je jistyifstup k Zivotu. Jestlize
se dobrovolnik o dobrovolnictvi dozvi od svych kiizh, bude mit &Si tendenci zapoijit i
své okoli, protoZe spolu pak budou mit stejné kgAtzajmy. Navic takovi dobrovolnici
maji WtSi motivaci u dobrovolnictvi setrvat déle. Oprtimu je dobrovolnik, ktery se
dozwdél o dobrovolnictvi jingym, anonymnim apobem. Bude sam pomahat, ale je to jeho

individualni zaleZzitost. Nebude mit takovouifdtu to sdlovat svému okoli.

8.1 Pripravna faze

Pripravna faze vyzkumu probihala od poloviny listop&010 do poloviny prosince
2010. V ramci pilotdZe jsem realizovala rozhovaedouci dobrovolnik CEDRu o.p.s.
Pardubice, pani Btkovou a telefonicky jsem kontaktovala pani Markey&oordinatoru
dobrovolnického centra Sance pro Tebe. Informatmékng nejvice zajimaly, se tykaly:
dobrovolnictvi dané organizace, prace s dobrovg|nigtatistiky dobrovolné prace v
organizaci (viz. kapitolyDobrovolnictvi v CEDRu o0.p.s. Pardubice Dobrovolnictvi
v Sanci pro Tebe Kvili nizkému peétu dobrovolnik v organizacich jsem do3la k zéw,
Ze takovy vzorek cilové populace je nedosiajea nereprezentativni. Kontaktovala jsem
organizaci KONEP (koalice nevladek Pardubicka),rjovété feditelku kancel& pani Bc.
Janu Machovou, DiS., ktera mi slibila rozeslani enélotaznikového Seni ¢lenskym
organizacim KONEPu. Déle jsem prostudovala litetattykajici se daného tématu
(dobrovolnictvi, prace s dobrovolniky apod.) a waly, tykajici se dobrovolnictvi, které
jiz byly realizovany.

Cilovou skupinou byli dobrovolnici vykonévajici swvéinnost v organizacich CEDR
0.p.s. a Sance pro Tebe a tak&8lenskych organizacich ot®ného sdruzeni KONEP.
Cilovy vzorek nebyl zcela jasny, aletslm by se jednat o vice nez 70 dobrovotniChgla
jsem oslovit vSechny dobrovolniky, kie'ykonavaji dobrovolnodinnost (tj. dobrovolniky
obou pohlavi, vSechékovych kategorii, ty, ki@ pomahaji viiznych oblastech dobrovolné

-29 -



pomoci apod.). Definovala jsem si harmonogram duotewéeho Seéeni, které milo
probihat po dobu dvou#siai - od poloviny prosince 2010 do poloviny Unora 2011

8.2 Realizatni faze

Samotnd realizace vyzkumucada ged vanénimi svatky, 16.12.2010 a probihala
po dobu dvou rsicil. Rozeslala jsem vzor emailu s Zadosti o wmpilndotazniku (viz.
Priloha 3 kompetentnim osobam jednotlivych organizaci, éteri potvrdily nasledné
rozeslani emailu dobrovolnikn. Pibézné jsem kontrolovala néavratnost vyghych
dotazniki, které se objevovaly v nepravidelnych vinach. Negwdotaznik prislo v sobotu
18.12.2010, cozigsuzuji prvnimu volnému dni po roz8hi dotaznik.

Rozesilani dotaznikového fati emailovou komunikaci neni nejvhaégi formou
vyzkumu. Respondenti mohou byt otraveni ze ,spamid\vévé emailové schranky. Postu
od cizich odesilatélmnozi lidé ani neotviraji. Proto jsem zvolila retZai email piimo
od koordinatoi dobrovolniki, které dobe znaji. Ziskani dostateeho pétu vyplnénych
dotazniki také mohl ovlivnit pistup respondefit na internet a vlastnictvi virtualni
emailové schranky. Z tohotaidodu jsem nechala online vygini dotazniku otelené po
dobu dvou misial. Predpokladala jsem, Ze alespgednou za résic si osloveni
dobrovolnici kontroluji své emailové schranky. Zommaci, které jsem obdrzela od
koordinatofi organizaci, jsem vyhodnotila, Ze dobrovoinikktei nemaji emailové

schranky je menSina a proto to nebude barierémsiat.

8.3 Vyhodnocovaci faze

Zawrecna faze vyzkumu praihla po shromazshi vSech vyplanych dotaznik.
Prijato bylo 32 dotaznik ze zhruba 70 rozeslanych. Domnivam se, Ze tattatmost je
ponerné dobra, coz Ize vys¥lit tim, Ze Zadost o vyplimi dotaznik rozesilali koordinati
dobrovolniki. V n¢kolika piipadech koordinato oslovili dobrovolniky s prosbou o
vypInéni dotazniku fimo @i supervizi. Vratila se tedy 1/3 vypinych dotaznik, ze
kterych jiz 1ze vyhodnotit hypotézy. V z&w prace jsou uvedeny odpal respondetit na

jednotlivé otazky (vizPriloha 5.

8.3.1 Analyza responderit
Prvni ¢ast dotaznik byla zan¢iena na identifikaci dobrovolnika. Jedna se octlev
otazek, které analyzuji respondenta a jeho dobmowvokinnost. VSechny odpa@di

responderit jsou zaznamenany do tabulek, které je mozné nalé%iloze 3 Mezi
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dobrovolniky, kt& se vyzkumu z&astnili, grevazovaly z velk&asti Zeny. Z celkového
poctu responderit (32) je 26 Zen a jen 6 dotazovanych byli muZzi. rdgentualnim
vyjadieni je to tedy 81 % Zen oproti 19 % muz

Vékova skladba responderit odpovida vysledkm otazky cislo 3, \tSina
dotazovanych jsou studenti, tudiz je dvacet Sestoredent mladsi dvaceti i let, ffi
z nich jsou dokonce mladsi osmnécti @tyii respondenti ozridi svij vék do kategorie
do ficeti piti let a v kategoriich dattyficeti pti a padesati ¢i let je po jednom
dotazovaném. il kategorie #staly bez zastoupeni dobrovol@iiKdo patnacti let, od
padesati §i do Sedesatidii a vice jak Sedesaeplet). Je doke, Ze je mezi dobrovolniky
tolik studujicich, da se usuzovat, Ze pojem dobréinnost pronika do Skolstvi a otevira
studentm nové obzory.

Jak jiz bylo nastigno, hlavni ¢innosti vétSiny dobrovolnik je studium (22
z celkového pétu 32), Sest responddénpracuje a nezaéstnanych a na matké dovolené
je vzdy po dvou dobrovolnicich. Widhodu neni zadny dobrovolnik z dotazovanych.
Definovala jsem21 oblasti ve kterych mohou dobrovolnici vykonavat svéunost.
Respondenti mohli ozidd vice moznosti, coZz &Sina z nich u8lala. To znamena, Ze
dobrovolnici se &nuji vice aktivitam najednou,fipadré, Ze hlavnic¢innost je spjata
s dalSimi Ukony. Nejvice zastoupenou oblasti js&ti @ mladistvi (13 dobrovolniR,
nasledd vzalavani (11 dobrovolnik) a kultura (8 dobrovolnik. V ostatnich oblastech
pomahaji dobrovolnici minimatnebo vibec. T respondenti uvedli moznost ostatni, kde
vypsali nasledujici oblasti: cizinci, setiiv LDN (2 odpowdi). VétSina dobrovolniic se
vénuje skupinové pomoci.

Trvani dobrovolné ¢innosti je u dobrovolnik pomeérné raznorodé. Tetina
responderit dobrovol# pomaha Sest &ial az jeden rok, sedm dotazovanych pomaha
jeden az dva roky. Nasledné kategorie trvani daiir®cinnosti jsou zastoupeny m&n
Vice jak fetina dobrovolnik poméahéa pravidethjednou tyd®. Nejvice dobrovolnik se
vénuje sveécinnosti mér jak deset hodin #sicné. Najdou se vSak i vyjimkygtyfi
dobrovolnici pomahaji vice jak 20 hodirgsitné (dva z nich uvedli dokonce vice jak 50
hodin mésicn¢), coz si myslim, je veliceipkvapivécislo. Vice jak polovina respondént
(devatenact) zatim neuvaZuje o uéemi své&innosti, pouhych Sest dobrovoliikiemysli
o tom, Ze v dohledné d&lskorti - totocislo vyvazuje sedm dobrovolnikkteri doufaji, ze

u dobrovolnictvi budou mociistat co nejdéle.
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8.3.2 Vyhodnoceni hypotéz
Celkem jsem vytvilla Sest hypotéz, které do potvrdit Sestnact vyzkumnych

otdzek. S kazdou hypotézou souvisi vice otézek, @by zajiStna reprezentativnost
vysledku.

Hypotéza ¢islo 1 (Dobrovolnici, ktéi nemaji pocit uzii@nosti z pomoci druhym,
neuvazuji o dlouhodobé dobrovolnic&iénosti.) byla podloZenaremi otdzkami. Zda se
hypotéza potvrdila neni mozZzné jednosma uréit, neba’ vSichni dobrovolnici se
domnivaiji, Ze jejich pomocéno dava lidem, kterym pomahaji - tzn., Ze pocitathiosti
sdili v ukité mire vSichni dobrovolnici. #sto je mozné si vSimnout, Ze ti dobrovolnici,
ktefi napsali jako finos dobrovoln&innosti odpo¥di typu ,nic“, zarovés napsali, Ze
uvazuji o ukogeni svécinnosti. Z toho vyplyva, Ze vSichni dobrovolnicite nemaji
aplny pocit uziténosti, gfemysli o ukotieni dobrovolné pomoci. Zarovgsou vsak i
dobrovolnici, kt& takovy pocit maji, ale #esto z &jaké divodu cheji odejit
z dobrovolnického programu.

Sedm dobrovolnik piemysli o ukoteni své pomoci, zadny se vSak §est
jednoznéné nerozhodl. V tabulce uvadim iipos dobrovolné ¢innosti, ktery tito

respondenti uvedli.

Tabulka 2: Odpogdi responderit, ktefi uvazuji o ukotieni dobrovolné&innosti na otazk&€o Vam konkréh
pomoc druhym dava?

Prinos dobrovolnééinnosti

dobry pocit, nové zkuSenosti
mam radost z toho, Ze moh&komu pomoci
Zivotni zkuSenosti
pocit naplgni
nic
vicemeért nic
nic moc

Hypotéza ¢islo 2 (Dobrovolnici, které nepodporuje rodina v jejiafinnosti,
povazuji za ne@tSi zapor, ktery finasi dobrovolna pomoc, ztratu volnébasu.) je ot
podloZenaitemi vyzkumnymi otazkami. Jedenéact dobrovaolnfiema podporu swénnosti
ve své rodin, presto vSak neoziidi jako nejtSi zapor nejastji ¢as. Tato hypotéza se
nepotvrdila. Vice jak polovina respondéntkteti nemaji podporu ve své rodinse
domniva, Ze jim dobrovoln&nnost nic nebere ani neomezuje (Viabulka 1). V otazce
¢islo 14, ktera ma podpdit domrenku, Ze nedostatek volnékiasu vede ke #tu zajni

(rodina/dobrovoln&innost), Zadny dobrovolnik na podobny problém négaal.
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Tabulka 3: Odpoidi responderit, ktefi nemaji podporu v rodénna otazkuCo Vam dobrovolnéinnost bere
nebo omezuje?

Vypsané odpo¥di respondenti pocet

nic 6

volny ¢as 2
2
1

volny ¢as a iluze
volny ¢as a nervy
celkem 11

Pro hypotézu ¢islo 3 (Studujici dobrovolnici si budou nejvice cenit névyc
zkuSenosti a dovednosti, oproti tomu dobrovomidi:chodu komunikace s lidhibyly
vytvoieny dv¥ pracovni otazky. ¥Sina respondefit jsou studenti, tudiz prvnéast
hypotézy je mozné dob owiit. BohuZel mezi dobrovolniky, kite vyplnili dotaznik,
nebyli zadni lidé véchodovém wku. Neni tedy moZzné pinvyhodnotit hypotézu. U
otazky¢. 21 (Co Vam dobrovoln&innost pomohla rozvinoutohli respondenti ozid
vice moznosti, coz z velk&asti ¢inili. Dvacet dva studefit ozn&ilo celkem stoctyyi
piinosi, které jim dobrovolnécinnost pomohla rozvinout. Z nich nejvice shodnych
odpowdi bylo uZiskavani novych schopnosti a dovedn@stikem 20). Tato hypotéza se
tedy v ramci moznosti daného vyzkumwésti potvrdila.Cetnost odpoddi uvedenych

studujicimi dobrovolniky u otazky 21 je uvedena Vabulce 12

Tabulka 4: Odpogdi studujicich respondeinha otazkuCo Vam dobrovoln&innost pomohla rozvinout?

Schopnosti a dpv_ednosti, ktgré pomohla Potet
dobrovolna ¢innost rozvinout.
Schopnost vcitit se do druhych, empatii 12
Vnimani problén jinych lidi 12
Snasenlivost 5
Laska 3
Trpélivost 12
Rozvoj svych Bznych dovednosti 8
Ziskavani novych zkuSenosti dovednosti 20
Vira v Boha, #co nadpirozeného 1
Komunikace s lidmi 16
Navazovani novych vztaéh 8
Schopnost organizovat si voldgs 7
Jiné 0
celkem 104
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Hypotéza ¢&islo 4 (Dobrovolnici, ktéi poméhaji formou skupinové pomoci se
spoléhaji na pomoc koordinatorajgsto vSak sami/pmysli o moznostech inovace své
¢innosti) je podloZzendtyfmi vyzkumnymi otazkami, protoZe podpora koordinatarjeho
schopnosti vést dobrovolniky jsou zasadni pro kvali dobrovolné aktivity.

Z dobrovolniki, ktefi se zabyvaji skupinovou pomoci (celkem 22) drtigtina uvedla, ze
jim koordinator pi feSeni problému s klientem nebéirsnosti poniize. U otazky. 18 je
vidét, Ze konflikty s klienty se vyskytuji padmé ¢asto- vice jakittina dobrovolnik, (7
z 19 dobrovolnilt, kteri pomahaji pimo lidem), se setkala s problémenti praci
s klientem. Ve scéiich feSeni, které &né pripisovali ke své odpadi, je vidt, Ze
vychazeji ze svych zkuSenosti s praci s lidmi. ¥&ra@apojuji znalosti, které ziskali diky
koordinatorovi. Uvadim odp@di, které napsali respondenti na otadiak se vyrovnavate
s tim, kdyz Vas klient odmitne

* Pomohla mi moje vedouci klubu, nicnéétokazala jsem klienta i sam&epwdcit

k alesp@ nepatrn€innosti.

* Nedla mi to problém, protoZe se vcitim do pacienta.

» Je poteba zjistit, pré odmitl spolupracovat a jit na to z jiné strany.

* Jeto BZné, chce tdas.

» D&vam muwas na to, aby si to promyslekipadre mi poradi koordinator.

» Kazdy rekdy nema naladu si povidat nebo hrat, kdyz Boonboli.. A chce byt

sam...

Pri vyzkumu n® zajimalo i to, jestli se dobrovolnici pracujici skupinou lidi
zamysSleji nad tim, jak by jejickinnost mohla byt vice pro&gna. Sedmnact dobrovoliik
pracujicich se skupinou lidi nigglo na Zadné radikaliésSeni, Sest z dotazanych evidéntn
piemysli nad vlastni schopnosti pomoci a zlepSenémpsesgsnosti klienttm. Jako hlavni
moznosti zlepSeni vidi ve ¢movani ¢innosti vice volnéhocasu, zlepSeni fistupu
spole&nosti k dobrovolnictvi (rozvoj solidarity a spoldge), zlepSeni kvalifikace
dobrovolniki a zvySeni p&u schopnych dobrovolnik

Hypotézacislo ¢tyti se potvrdila, dobrovolnici spoléhaji na pomoc kieatora,
zarover vSak vyuzivaji vlastnich schopnosti a dovednostha’i se hledat inovace pro
svoucinnost.

Hypotézacdislo 5(Dobrovolnici mladsi 25ti let se domnivaiji, Ze dalmaictvi neni
uznavany pojemh je podlozena dima vyzkumnymi otazkami. 26 dobrovoliik
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z celkového pétu 32 respondefitie mladSich 25ti let. il@kvapilo n&, Ze 16 dobrovolnik

tedy WtSina, se domnivd, Ze je dobrovolnictvi znamy mojée nutné se zaiit i na

vypsané odpaddi, které

respondenti doplnili. Dobrovolnici se nduvaji, Ze je

dobrovolnictvi znamy pojem, aleckteri si steje mysli, Ze ve vnimani dobrovolnictvi

panuji fredsudky a neddomost. Hypotéza sefimo nepotvrdila, ale ani nevyvréatila.

Opravdu si hod& mladych lidi mysli, Ze lidé znaji slovo dobrovdalvi, ale vyznam

dobrovolnictvi je jiz zkresleny. V tabulce uvadingpgané odpaidi: Myslim si, Ze je

dobrovolnictvi znamy pojem a Nemyslim si, Ze jeal@bnictvi znamy pojem

Tabulka 5: Vypsané odp&di responderit na otazkuMyslite si, Ze je pojem dobrovold@@nost mezi lidmi

uznavany?

Myslim si, Ze je dobrovolnictvi znamy
pojem

Nemyslim si, Ze je dobrovolnictvi znam,
pojem

4

Ano, ale pijde mi, Ze je na to sta
pohliZzeno skrze prsty.

@si nedostatna informovanost.

VeétSina lidi vi o co jde, i kdyZz se ton
newnuje.

nMala oswta.

Myslim Ze ano, ale pro ¢hteré lidi je
dulezité komu pomahate. Jeg
bezdomovam, tak dobrovolnictvi nebud
docerno, jestli dtem, Zzenam apod., bud
si dobrovolnik vazit.

Dnes tu Zije vice druhlidi, jedni jsou ti, cd
s8ie 0 druhé nestaraji, co maiji jerjssvét ve
@&terém chyji byt Us@sSni oni a jen jejich
oodina.. DalSi druh lidi jsou ti, co se zajim
0 swt kolem sebe a neboji se do toho vl
energii aas.

—

aji
DZit

Lidé tento pojem znaji, ale nevi, jaka je jg
prava podstata.

B@ama jsem se oém dozwvdéla nedavno
pied tim to pro i bylo znamé slovo, a
naprosto Spathchapané.

1%

No doufdm, Ze snad ano. Ale myslim,
vétSina lidi v dnesni dabsi na ni nenajd
moc casu- je to sluzba zadarmo, doba
uspchana, lidi maji hodh jinych kontka
atd.

ledosti nepesr...

3bovo dobrovolnik je lidmi interpretovar

je

no

.

Myslim, Ze lidé tomu pojmu rozumi, g
mozna ani nevi, kde v mésfejich bydlisg

je mozné také se jicastnit.

\IBobrovolnilk v socialni siti uz je po#nng
dost, ale nechavaji si své zkuSenost
z&zitky pro sebe, a tak %eggnost vidi “jen’
¢innost dobrovolnil, ktefi pracuji véejne

(hasti).

Myslim si, Ze ano, ale hodridi déla, Ze g
tom nevi.

V mém okruhu zndmych se oém moc
nemluvi.

Myslim, Ze gedevsim mezi mladSimi lidn
a obyvateli ¥tSich ngst

nNeprijde mi, Ze by lidé pesre veédeli, co to
znamena byt dobrovolnikem.

Lidé maji asi o tom takovy pojem, Ze je
¢innost bez naroku na fin.odimu.

to

O dobrovolnictvi se hodnpiSe. \&im, Ze

lidé maji fredstavu, co riive obnaset.
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Hypotézacislo 6 (Dobrovolnici, ktéi se o dobrovolnéinnosti doz¥deli od svych
znamych, by ji doporili dalSim znadmyn), vétSina respondetit(21 dobrovolnik) se o
dobrovolnictvi doz¥déla od svych znamych nebo kamarabdalSimi inform&nimi zdroji
byla zejména Skola nebo zéstnani a internet. Od znamych se o dobrovolniatzhedeli
v nejwtsi mire studenti, ale to vyplyva z toho, Ze jich je Wkos€m pdtu responderit
nejvice - u nich fevazuji i jiné zdroje informaci (Skola, interne@statni skupiny
responderit (pracujici, nezagstnani, na matské dovolené€) se nejvice o dobrovolné
¢innosti dozedely praw od svych znamych a kamatadevatenact dobrovolnik kteri
se doz¥deli o dobrovolnécinnosti od znamych by ji dale dopdili, jen dva respondenti
uvedli odpo¥d spiSe neKdyz jsem srovnala odpédi dobrovolniki, kterym byla jejich
¢innost doportiena znamymi a kamarady a ostatnimi dobrovolniky dgbrovolnici,
kterym bylo dobrovolnictvi fedstaveno jinak nez znamymi a kamarady), tak gpom
v kladnych odpo#di byl vysSi, ale nepatén Je to dano tim, Zze ostatnich dobrovainik
bylo podstatd mére (9 z celkového ptiu 32 respondeil). Z dostupnych vysledkse da

fici, Ze hypotéza byla potvrzena.

Tabulka 6: Odpogdi responderit, ktefi se doz¥déli o dobrovolnictvi od svych znamych a kamaréath
otazku Doportil/doporuiila byste svym fatelim vyuzivat volnyas formou dobrovolné&nnosti?

Odpoveédi pocet
Urcité ano 14
SpiSe ano 5
Spise ne 2
Urcité ne 0
celkem 21

8.4 Shrnuti vysledki

Celkem bylo vyhodnoceno 32 dotaziik pficemz mezi respondenty sin
pievazovaly Zzeny. Domnivam se, Ze to neni nijgdkpapivy Udaj, protoZze obegse vice
dobrovolnéc¢innosti wnuji Zeny. Naopak je pozitivni, Ze se mezi dobroilgl postups
nachazeji muzi. V naSem vyzkumu bylo Sestimuiai se ¥nuji dobrovoln&innosti.

Prekvapivym zjiSénim byla absence respondint dichodovém wku. CoZz jsem
osobrt netekala, protoze praévsenidi jsou vhodnymi dobrovolniky. Maji velké mnoZzstvi
volnéhoc¢asu a zkuSenosti a jim samotnym by kontakt s jirligmii pfinesl mnoho radosti
a spokojenosti. Oproti tomu je velky qa studujicich respondéntcoz je dobry ukazatel

toho, Ze dobrovolnictvi je na vzestupu a mlada gareese & nezist pomahat. Restoze
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vétSina dobrovolnik vykonava svowinnost teprve kratce, je Wt Ze dobrovolnictvi ma
budoucnost.

Vytvorila jsem Sest hypotéz, které jsemdathtvyzkumem potvrdit. Ne vSechny se
potvrdily a hypotézu ¢islo 3 nebylo mozné pka vyhodnotit, protoze mezi respondenty
nebyli lidé v dichodovém wku. U hypotézy ¢islo 1 (Dobrovolnici, kt& nemaji pocit
uzite'nosti z pomoci druhym, neuvaZuji o dlouhodobé dainické cinnosti.) jasre
vyplynulo, Ze zasadni faktor pro dlouhodobou dobhoou ¢innost neni jenom pocit
uzitetnosti, protoze vsichni jej alespe minimalni mfe sdili. Vstupuji zde v Gvahu i dalSi
subjektivni skuténosti.Hypotézacislo 2(Dobrovolnici, které nepodporuje rodina v jejich
cinnosti, ozndili nejcastji jako nejwtsi zapor, ktery pnadsi dobrovolnd pomoc, ztratu
volnéhocasu) se pekvapiv nepotvrdila. Nedostatek volnéliasu nezajicinuje vznik
konfliktt v rodiné. Naopak ¥tSina dobrovolnik, ktefi nemaji podporu své&innosti
v rodiré se domniv4, Ze je dobrovolnictvi wam neomezuje ani jim nic nebere. Myslim
si, Zze by bylo zajimavé se v dalSim vyzkumu &&mpiimo na rodinu dobrovolnik
Mohlo by to vice analyzovatigtody, pr@& dochazi ke $etu zajni dobrovolnictvi versus
rodina. Hypotéza ¢islo 4 (Dobrovolnici, ktéi pomahaji formou skupinové pomoci se
spoléhaji na pomoc koordinatorajgsto vSak sami/pmysli o moznostech inovace své
cinnosti) se potvrdila. Nejvice mne zaujaly vypsané odgdodobrovolniki. Myslim, Ze
vice ugesnily jejich myslenky a zkuSenosti a je mozné pbdiji analyzovat jejich
odpowdi. Bohuzel u otazkyislo 17 Napada Vas, jak by Vasgnnost mohla byt vice
prospsna?)odpowd vypsalo jen osm respondéniz toho Sest, ki€ pracuji se skupinou
klientt), domnivam se tedy, Ze kdyby byl vyzkuiashy jinou formou nez dotaznikového
Seteni, tak by se dobrovolnici vice zamysleli nad nostihzlepSeni své pomocirédto je
pozitivni, Ze alespo ¢tvrtina respondeiit premysli nad svymi schopnostni. hypotézy
¢islo 5(Dobrovolnici mladsi 25ti let se domnivaji, Ze datmaictvi neni uznavany pojem
jsou vypsané odpedi pomerné dilezité. Konkretizuji odpotdi respondertit a vys\tluji
jejich vnimani pistupu okoli k dobrovolnictvi. &oliv n¢které odpowdi jsou kladné,
podporuji zgni hypotézy. Domnivam se tedy, Ze v tomidpackt nebyla hypotéza ani
potvrzena, ani vyvracenblypotéza ¢islo 6 (Dobrovolnici, ktéi se o dobrovolnéinnosti

dozvdeéli od svych zndmych, by ji dop@ili dalSim znamym .byla potvrzena.
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ZaVel;/ této praci jsem analyzovala pojem aktivizacéaoti a vysétlila jeho souvislost

s dobrovolnictvim. Aktivizace je proces, ktery velild k riznym ¢innostem, pomaha
piekonat pocit neuzitmosti a nenapkni. Dobrovolnacinnost je jencast aktivizace
obc¢ani, ale méa dlezitou pozici. Dobrovolnictvi rozviji v lidech sdaritu a soucit,
zarovar jim umoziuje aktivie a smyslupld travit volny ¢as. Motivace lidi pomahat
druhym byvaji azné, kkdo chce jen pomahat, jiny gebuje zaplnit volnyas, dalSi si
sam proSel Spatnou zkuSenostid ¢hce byt oporou jinym. V mnoha ohledech se mohou
motivy a Finosy dobrovolné€innosti prolinat.

Proces aktivizace @¢hni je dlouhodoby a zdna jiz v atlém ¥ku, kdy si
osvojujeme socialni kapitdl. D& se tedyci, Ze gistup k aktivizaci, potazmo
dobrovolnictvi, si pedavdme jako kulturniédictvi. Kulturni ddictvi je podporovano
statnim aparatem, ktery ho u#e rozvijet, ale i ®it. Stimto jsme se setkali
v komunistickém rezimu, kdy veSkeré dotirmé spolky byly bd zruSeny anebo
centralrt tizeny totalitnim rezimem. Dobrovolr@nnost se stavala vicemg£povinnou a
aktivizace obani se zUzila na budovani stranické kariérieddudky o dobrovolnictvi, se
kterymi se v sotasné dob setkdvame, vychazeji prawe pojeti ,poving dobrovolnych
¢innosti* za socialismu. Z vyzkumu vyplyva, Ze tyiedsudky stale jeStpanuji - rkteri
dobrovolnici se s nimi setkavaji.

Po roce 1989 se rozviji neziskovy sektor. Oficidlnbrovolnacinnost \&tSinou
funguje pod zastitou neziskovych organizaci. V t@basti seceské organizace pomalu,
ale jist, wi poskytovat odbornou pomoc a realizovat dalSi I1&i gaogramy. Podrokin
jsem popsala cely proces aktivizacecatii formou dobrovolnécinnosti, ktery zaina
ndborem dobrovolntk pokra&uje riznymi Skolenimi a udrZzuje se pravidelnymi
supervizemi. Dlezity je proces evaluace (hodnoceni) dobrovdiniktery poskytuje
motivaci a zgtnou vazbu. Podstatnou roliceské spolénosti z&ina zastavat prestizni
cena Kesadlo, ktera plni hnedékolik dilezitych funkci- hodnoceni, motivace a PR
kampasg.

Uskute&nila jsem vyzkum zagfeny na vSechny skupiny dobrovolaik
pomahajicich v organizacich Pardubického krajeSamnci pro Tebe. Cely vyzkum trval
bezmala ¢tyfi mésice a byl uko¥en vyhodnocenim hypotéz. ¢kieré hypotézy se
potvrdily, rekteré vyvratily a jednu nebylo mozné komplketryhodnotit (viz. subkapitoly
Vyhodnoceni hypotézShrnuti vysledk).
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Zaskaila mé absence respondéntiichodového ¥ku. Podle mého nazoru méa
tento Udaj hneddkolik vyswétleni. Prvnim je vybr organizaci pro vyzkum. Velkotast
responderit tvori dobrovolnici ze Sance pro Tebe, kteréa je jedneiajici organizace, ale
ma zarové Nizkoprahové centrum prad a mladez, kam dochéazeji mladSi dobrovolnici.
Stejre tak CEDR o.p.s. za#uje nabor dobrovolnik na vysoké Skoly a jeh&innost je
spjata s duSe¥nnemocnymi klienty. Takova dobrovolna pomoc nemi geniory vhodna.
Presto ani Zlenskych organizaci KONEPu nejsou dobrovolnidgicltbdového wku.
DalSim vys¥tlenim nuze byt pocit dchoddi, Ze od nich se jiZ nic deka. ,Svoji praci si
udélali“ a nyni se o & ma postarat stat. Takova situace éplmenastala a oni jsou
rozéarovani. Navic u nich veétsi mie pretrvavaji pedsudky ohledd dobrovolné prace
z minulého rezimu. Stavaji se pasivnimi i@yada pocit neuzitmosti. Dale jim podle
mého nazoru chybi informace o0 mozZnostech travelmého ¢asu, coz je Spatnprotoze
praw pro reé by bylo dobrovolnictvi idealni formou aktivizadeomnivam se, Ze tu selhala
i naborova akce neziskovych organizaci. V senioreohji silny potencial pro
dobrovolnictvi, ale oni se nars velkou pravépodobnosti neza#uji. DalSim aspektem
absence respondéntdichodového %ku mohla byt forma vyzkumu. Je mozné, Ze
v mensSi, ktera nevlastni emailovou schranku mohla bivpha senidr To vSak nelze
z dostupnych dat blize analyzovat. Bylo by zajimpr@/ést vyzkum jinou formou shu
dat na téma seniiov dobrovolnictvi (snaha organizaci je zapoijit).

Vyzkum zmapoval mnoho zajimavych Gilajlomnivam se ale, Ze by byléiqposné
zpracovat tuto oblast i jinou formouéh dat, nafpiklad standardizovaného rozhovoru, aby
se bylo mozné vice zaifit na odpo¥di responderit a konkretizovat je. Zaznamenat
jejich vlastni zkuSenosti s dobrovolnou pomoci avssiosti jejich ¢innosti a podpory

rodiny, ndborové akce organizace a jejich infornrmogii apod.
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Prilohy:
Priloha 1. Kodex dobrovolnika [ToSner, 2010,0nline]
KODEX DOBROVOLNIKA
Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobtdey ve svém volnéniase a bez naroku
na finargni odnménu vykonav&innost ve prosgch jinych lidi.

Dobrovolnikem se rize stat v podstatkdokoliv, protoze kazdy z nas undao, co
muze nabidnout druhym.
Duvodi, prod se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnoZstvabovolnacinnost

jim muze @inést pocit uziténosti, nové zkusenosti, kontakty, nové dovednostirmho
dalSiho.
V kazdém pipact je dilezité, abyinnost dobrovolnika probihala pod zastitou orgaseza
ktera poskytne dobrovolnikovi gebné zazemi.

Od 1.1.2003 plati zakoxr 198/2002 Sb. o dobrovolnické sl@¢zien upravuje pouze
podminky pro statem podporované dobrovolnictviplkpodminky dobrovolné€innosti
obecr. Ztoho vyplyva, Ze neexistuje povinnost dobro¥inéi organizaci naglovat

podminky tohoto zakona, pokud nestoji 0 podporiustdéto oblasti.

POKUD SE ROZHODNETE STAT SE DOBROVOLNIKEM, ZKUSTE S|
ODPOVEDET NA NASLEDUJICi OTAZKY:

Pra: se chci stat dobrovolnikem a co od t&tmosti aekavam?

Kolik ¢asu mohu dobrovoln&nnosti wnovat?

Chci se dastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazbwjrenosti?

Mam rejaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkuderdasré bych f své
dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit?

Jaka oblast dobrovolnick&nnosti n€ zajima (nafiklad prace s&mi, seniory,
manualni prace, administrativni vypomoc atd.).

Odpowdi na tyto otazky by Vam #hy ulehcit rozhodovani kde a komu chcete jako

ANENENRN

(\

dobrovolnik pomoci.

PRAVA DOBROVOLNIKA A MOZNA NABIDKA ORGANIZACE, KTER E BUDE
POMAHAT

s Pravo dostat uplné informace o poslanicianosti organizace, ve které chce
dobrovolnik pomoci.

¢ Pravo dostat Uplné informace dmnosti, kterou by @ dobrovolnik vykonavat,
véetre jeji obsahové aasové napka

s Pravo nainnost, ktera bude nagplvat aekavani dobrovolnika.



Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovainilebo jinou osobou, ktera je
powiena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikiowiost zadava a £pji od rgj
prijima.

Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnikza sdlit své pocity, zkuSenosti,
problémy i Uspchy) - individuél® ¢i ve skupirgé spolé&né s jinymi dobrovolniky
ptisobicimi v organizaci.

Pravo fici ,ne“, pokud ¢innost nebude vyhovovat z&m a schopnostem
dobrovolnika.

Pravo ¥dét, zda vykonandginnost byla efektivni — mozZnostastnit se hodnoticiho
procesu.

Pravo byt za dale vykonanowinnost moralg ohodnocen.

Pravo byt pro vykon dobrovolnénnosti pojiSén pro @ipad odpow¥dnosti za
Skody.

V pripadé neuspokojivé spoluprace pravo oftné kontaktovat dobrovolnické centrum

se zadosti o nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

POVINNOSTI DOBROVOLNIKA

ASANENENENENEN

splnit tkoly, ke kterym se zavazal,

byt spolehlivy,

nezneuzivat projevenétry,

pozadat o pomoc, kteroutigveécinnosti potebuje,

znét a brat naddomi své limity ¢asoveé, zdravotni atd.),

byt ,tymovym hr&em?*,

ztotoZziovat se s poslanim organizace, pro ktetmunost vykonava a dle toho ji
navenek prezentovat.



Priloha 2 Fotografie ceny Kesadlo [ToSner, Sozansk4, online, a]

K¥esadlo 2001-2002

Kfesdni

K vyrobé kfesadla se pouZiva uhlikata
ocel. Dnes mizeme kiesadla obéas koupit
ve westernovych prodejnach, jinak je lze
vyrobit napiiklad ze starého pilniku. Pri
kfesani kieSeme o pazourek do latkového
troudu, ktery jsme si pfipravili zuhelnaté-
nim bavinéné latky bez pristupu vzduchu,
tedy v plechové krabi¢ce v ohni. Jiskru
chycenou do troudu rozfoukdvame do su-
chého chrasti nebo jemnych hoblin.

SV -



Priloha 3 Vzor emailu s Zadosti o vygini dotazniku

19.12.2010
Hezky den,
timto bych Vas rdda pozadala & minut Vaseh@&asu.
komunitni studia. LetoSnim rokem kom bakal#ské studium. V ramci své zé&ecné
prace na témabDobrovolnictvi jako nastroj aktivizace ob¢ani jsem sestavila dotaznik
uréeny vam, dobrovolnikm. Je sloZzen z 21 otdzek, které jsou ale z veksti jen
.zaskrtavaci“ a tak jej budete mit vyphy béhem par minut.
Dotaznik je zcela anonymni. Vysledky budou pouxitigradré pro poteby mé bakaigke

prace. Cely vyzkum si fizete prohlédnout po ukgréni v mé bakaléské praci.

Kliknutim na tento odkahttp://login.oursurvey.biz/survey.php?&idQuestiomhs=317

A vyplnénim hesladotaznik se dostanete na on-line dotaznik.

Tam, kde je u otazky napsané vypiste je mozné délobku psat.

Predem Vam moc&kuji za ochotu, velice mi to poide.

S pranim hezkych svath zdravi Zuzana Ratkova



Priloha 4: Dotaznikové Séeni na tém@obrovolnictvi jako nastroj aktivizace obéani

1) Pohlavi:
a. zena
b. muz

2) Vas Priblizny vék:
do 15 let
do 18 let
do 25 let
do 35 let
do 45 let
do 55 let
do 65 let
vice jak 65 let

S@mPa0 Ty

Hlavni ¢innost:

pracujici

studujici

na matéské dovolené
nezamdstnany/nezagstnana
v dichodu

©Qo oW

I
N

V jaké oblasti vykonavate svou dobrovolnou pomoc?
Lze vybrat vice odp@di, dok na stranku se dostanete z@nutim Sipky dod.
mentalik ¢i kombinovar postizeni
fyzicky postizeni
lidé se zavislostmi
lidé nemocni AIDS
bezdomovci
nezangstnani
ochrana lidskych prav
nemocni
humanitarni aktivity
obgti trestnycheint
telefonickeé linky
administrativa a organizace
. vzcklavani
workcampy
ekologie
kultura
pieklady
fundrasing
prace na PC, internetoveé stranky, sprava PC
manualni
déti a mladistvi
jiné (prosim vypiste)

SECTOSTOTOSITATTISQTOO0DY
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5)

T TSQ@Too0oTw

ST DO QOO0 TOL O

\]
N—r

o O T 9

9)

a
b.

Jak dlouho se dobrovolnictvi ¥nujete?
1 mesic

1 mésic az 6 msia
6 mesial az 1 rok
1 rok az 2 roky

2 roky az 3 roky

3 roky az 4 roky

4 roky az 5 let
5letaz 10 let

10 let az 15 let
vice jak 15 let

Jak ¢asto priblizné poméhéate?
Jednou denh

Jednou tyda

Vicekrat tydrt

Jednou msicng

Vicekrat ngsicné

Nahodr

Kolik hodin m ésiéné zhruba vénujete dobrovolnické ¢innosti? Vypiste, prosim

Jak dlouho chcete astat u dobrovolnééinnosti?

Uz jsem se rozhodla, sk&im co nejdive;

Premyslim, Ze skafim v dohledné dah

Zatim o tom neuvaZuji;

Chci se dobrovoln&€innosti wWnovat tak dlouho, jak mi to @y zdravotni stav
dovoli;

UZ se dobrovolnéinnosti ne¥nuiji.

Jaka je VaSe dobrovoln&innost?

. Skupinova (pomaham jednoniloveku)

Individualni (pomaham skupiridi)

10)Kdyz méate problém se svym klientem nebo svoginnosti, pomize Vam jej Vas

00T

koordinator p Fekonat?
Urcité ano

SpiSe ano

Spise ne

urcité ne

11)Jak jste se o dobrovoln&innosti dozwdél/dozvédéla?

@ oo0oTp

znami, kamaradi
Skola, zamstnani
tisk

televize

internet

radio

jinak, vypiste prosim

12)Co Vam konkrétné pomoc druhym dava?

- VII -



13)Co Vam naopak tato pomoc bere nebo omezuje?

vvvvv

14)Co je podle Vas na dobrovolné€innosti nejtézsi?

15)Myslite si, Ze VasSe pomoc davééao lidem, kterym pomahate? Pipadné co?
a. Ano, vypiste
b. Ne, vypiste

16)Setkavate se s podporou Vaginnosti od Vasi rodiny ¢ znamych?
a. Urcité ano

b. SpiSe ano

c. SpisSe ne

d. Urcité ne

17)Napada Vas, jak by VaS&innost mohla byt vice prosgsna? Vypiste, prosim
a. Napada ma nasleduijici: (vypiste)
b. Nic m¢ nenapada

18)Jak se vyrovnavate s tim, kdyz Vas klient odmitne?

a. Stalo se mi to-vypiste prosim, jak jste se s timovgal/vyrovnala
b. Nestalo se mito

c. Nepomahamidmo lidem, ale jinym zfisobem

19)Doporucil/doporucila byste svym gratelam vyuzivat volny ¢as formou
dobrovolné ¢innosti?

Ur¢ité ano

SpiSe ano

SpisSe ne

Urcité ne

cooy

20)Myslite si, Ze je pojem dobrovoln&innost mezi lidmi uznavany? Vys¥étlete,
prosim.

a. Ano-vysw\tlete, prosim

b. Ne-vys\tlete, prosim

21)Co Vam dobrovolnacéinnost pomohla rozvinout?MiiZzete oznét vice odpowdi.
Schopnost vcitit se do druhych, empatii
Vnimani probléni jinych lidi

Snéasenlivost

Laska

Trpélivost

Rozvoj svych Bznych dovednosti
Ziskavéani novych zkuSenosti dovednosti
Vira v Boha, &co nadpirozeného
Komunikace s lidmi

Navazovani novych vztah

Schopnost organizovat si voligs

Jiné, vypiste prosim

mARTTSQ@T0o0Tw
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Priloha 5. Odpowdi responderit na jednotlivé otazky

Otéazka ¢islo 1:

Pohlavi Pocet v %
Zena 26 81,3%
muz 6 18,8%
celkem 32 100,09
Otazka ¢islo 2:

Priblizny vék Potet |v%

do 15 let 0 0,0%
do 18 let 3 9,4%
do 25 let 23 71,9%
do 35 let 4 12,5%
do 45 let 1 3,1%
do 55 let 1 3,1%
do 65 let 0 0,0%
vice jako 65 let 0 0,0%
celkem 32 100,0%
Otazka ¢islo 3:

Hlavni ¢innost Potet |v%
pracujici 6 18,8%
studujici 68,8%
na matéské dovolené 2 6,3%
nezandstnany/nezagstnang 2 6,3%
v diachodu 0 0,0%
celkem 32 100,0%

Otéazka ¢islo 4:

-IX -

V jaké oblasti vykonavate svou dobrovolnou Potet v %
pomoc?

1. mentalaci kombinovar postizeni 7 9,7%
2. fyzicky postizeni 0 0,0%
4.  lidé se zavislostmi 7 9,7%
5.  lidé nemocni AIDS 0 0,0%
6. bezdomovci 0 0,0%
7.  nezamstnani 0 %,0
3. ochrana lidskych prav 0 0,0%
8. nemocni 2 2,8%
9.  humanitarni aktivity 4 5,6%
10. olgti trestnych¢ina 2 2,8%
11. telefonické linky 0 0,0%
12. administrativa a organizace 4 5,6%
13. vzadlavani 11 15,3%
14. workcampy 3 4,2%
15. ekologie 2 2,8%
16. kultura 8 11,1%




17. peklady 4 5,6%
18. fundrasing 1 1,4%
19. prace na PC, internetové stranky, sprava PC 0 0,0%
20. manuélni 1 1,4%
21. ckti a mladistvi 13 18,1%
jiné (prosim vypiste) 3 4,2%
celkem 72 100,0%
Otazka ¢islo 5:
Jak dlouho se_dobrovolnictvi Potet v %
vénujete?

1 mesic 0 0,0%

1 mesic az 6 misial 4 12,5%

6 mesial az 1 rok 11 34,4%

1 rok az 2 roky 7 21,9%

2 roky az 3 roky 3 9,4%

3 roky az 4 roky 2 6,3%

4 roky az 5 let 3 9,4%

5letaz 10 let 1 3,1%

10 let aZz 15 let 0 0,0%

vice jak 15 let 1 3,1%

celkem 32 100,0%
Otazka ¢islo 6:

Jak éastg prjlbllzné Potet v %
pomahate?

Jednou denn 1 3,1%

Jednou tyda 13 40,6%

Vicekrét tydr 6 18,8%

Jednou rssicné 2 6,3%

Vicekrat ngsicné 6 18,8%

Nahodr 4 12,5%

celkem 32 100,0%




Otéazka ¢islo 7:

Kolik hodin m ésiéné zhruba vénujete dobrovolnicke y 0
¢innosti? o
nelze odpo#dét 1 3,1%
1-2,5 hodiny 2 6,3%
3-5 hodin 5 15,6%
5,5-7 hodin 7 21,9%
7,5-10 hodin 9 28,1%
10,5-13 hodin 1 3,1%
13,5-15 hodin 0 0,0%
15,5-20 hodin 3 9,4%
vice jak 20 hodin 4 12,5%
celkem 32 100,0%
Otazka ¢islo 8:
Jak dlouho chcete astat u dobrovolnééinnosti? Pocet v %
UZ jsem se rozhodla, skiim co nejdive; 0 0,0%
Premyslim, Zze skatim v dohledné dah 7 21,9%
Zatim o tom neuvaZuji; 19 59,4%
Chci se dobrovolné€innosti wnovat tak dlouho, jak mi to o
zdravotni stav dovoli; 6 18,8%
UZ se dobrovolnéinnosti ne¥nuiji. 0 0,0%
celkem 32 100,0%
Otazka ¢islo 9:
Jaka je VaSe dobrovoln&innost? Pocet v %
Skupinova 23 71,9%
Individualni 9 28,1%
celkem 32 100,0%
Otazka ¢islo 10:
Kdyz mate problém se svym klientem nebo svou Potet o
¢innosti, pomize Vam jej Vas koordinator pirekonat? oce Ve
Urcité ano 15 46,9%
SpiSe ano 14 43,8%
Spise ne 2 6,3%
Urcité ne 1 3,1%
celkem 32 100,0%
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Otazka ¢islo 11:

Jak jste se o dobrovoln&innosti dozwdél/dozvédéla? | Pocet v %
znami, kamaradi 21 39,6%
Skola, zamstnani 15 28,3%
tisk 2 3,8%
televize 1 1,9%
internet 13 24,5%
radio 0 0,0%
jinak, vypiSte prosim 1 1,9%
celkem 53 100,0%

Otézka ¢islo 12:

Co Vam konkrétné pomoc druhym dava?
- vypsané odpovdi

Poteba pomahat druhymygrani vlastnich zkusenosti,

1. smysluplr travenycas, poznavani nového a zabavu,

2 | Bavi me pracovat s lidmi, mam pocit, ze je to f@ina prace;
Dat moznost rozhodnuti druhym lidem;
Dava mi to obohacujici zkuSenosti, které by mi mohl
napomoct i v hledani zasstnani. Dale mi to inasi rekdy

4. |opravdu zajimavé ifbéhy lidi s postizenim, skilé zazitky|
(nékdy i smutné), dobry pocit atd. Rada bych v budostn
vyzkouSela jegtjinou oblast dobrovolnictvi;

5. | Dobry pocit;

6. | Dobry pocit, nové zkuSenosti;

7. | Pocit naplgni;

8. | Dobry pocit, Ze &kdo moji pomoc pdtbuje;

9. | Dobry pocit, Ze pomaham druhégiaveku;

10.| Dobry pocit, Ze pomaham druhym, pocit uditesti;

11.| Hluboké znalosti mohou pomodin, ktei je nemaji;

12.| Mam radost z toho, Ze moh&komu pomoci;

13 Nelze napsat jednim slovem, co mi dava. Ostagmi pomo¢

‘| ostatnim zakladni lidskou povinnosti?

14.| Nic moc;

15.| Nové zkuSenosti;

16.| Pocit naplni;
Pocit potebnosti, vzdlani v oboru, pdebné znalosti, pocit

17. spokojenosti;

18.| Pocit smyslupln€innosti;

19.| Pocit smyslupla vyuZitéhocasu,

20.| Pocit uziténosti, vyuziti volnéh@asu, zabavu, napini;

21.|Pocit, Ze alesponéco ctlam;
Pocit, Ze jsem pomohla, Ze vyuzivéas k pomoci druhym, v

29 | mém fpadt k vénovani se etem ve volnéntase, a je t@as

straveny dote;
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23.

Pocit, Ze jsem uzitma, zmensSuje mé osobni problémy, dava
mi energii,motivaci, dobry pocit;

24,

Rada pomaham druhym, a myslim si, Z6R/ neni¢asté, Ze by
¢eSi pomahali ciziniom, prost mé to bavi a mam radost tl
Ze jsem v Béem uziténa;

25.|Radost, dobry pocit;

26.| Radost, spokojenost;

27.

Radost, zkuSenosti a kontakty;

28.| Vicemér nic;

29.

Zabaveni se, nové zkuSenosti, poznatkyirepreakce;

30.| Zadostiginéni;

31.

ZkuSenosti, jak reagovat vdie situaci;

32.| Zivotni zku$enosti.

Otézka ¢islo 13:

Co Vam naopak tato pomoc | o i | v o
bere nebo omezuje?
nic 10 23,3%
cas 22 51,2%
iluze 2 4,7%
nervy 4 9,3%
enregie 4 9,3%
klid 1 2,3%
celkem 43 100,09
Odpovédi bud’ s¢asem -
(+ ﬂéco) nebo nic = 32 il
¢as + rco 22 68,8%
nic 10 31,3%
celkem 32 100,09

Otézka ¢islo 14:

Oblasti

Co je podle Vas na dobrovolné€innosti
nejtézsi? - vypsané odpadi

nic

9x

hranice  pomaoci
schopnosti a dovednosti)

Zvyknout si vidt lidi se skutéenymi a velkymi
problémy, setkani se smrti;

Nemit pocit, Ze vykonavate zbyteu ¢innost-
mnoho @ti se vraci dorin, kde na & ¢eka nap.
matka alkoholika;

Smitit se s tim, Ze je na tongékdo tak Spaté

(vlastni

Udrzet se fi zdravém rozumu, mit chladn
hlavu;

Umeét se vZit do probléi druhych a efektivé
jim pomoct. Jednat sétini primérerg k jejich
véku, chovat se nezi&in

Umét dolie komunikovat a mit stale dobr
naladu i kdyZ to nejde;
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dobrovolnictvi jako priorita

Zpocatku asi "zda je too, co chci”, pozdji- po
nadsSeni z prace a novyckcy, mnohdy lenost
ale v akci lenost pomine a jste znovu s Kklig
ve svem S#te;

v v s

nemacas a ma dadat néjakou ¢innost. Pak s
sam sebe pta, p¥do viastri déla;

Motivace k praci;

Vénovat ji pravideld ¢as;

Rozhodnout se pro ni;

Smitit se s tim, Ze seénuji jinym nez sob; -
2X

piistup okoli

Obcas je €zké vyswtlit nekterym lidem, Ze t(
opravdu élam bez naroku na fin&ni odmeénu;

Nékdo dobrovolnika nemusi Wt jako pomoc
ale jako otravnéholoveka, co se vnucuje;

formalni

Byrokracie;

Otravné administrativni a formalni zalezitosti

pomoc koordinator

Najit si hranice dobrovolnik - klient - kamarg
(nagr. jsem jednou {cila jedné bakice penizer

i kdyZ to bylo docela malo, ale uz jsem mysl
Ze mi je neda:)

Dale stanovit si, aby vageba klient gjak casto
neomezoval nebo nealibval,

Udrzet profesionalni hranici s klientemjzné
vykyvy nalad Klient;

Ziskat divéru pacienta, nectné neublizit i
povidani oiiznych tématech;

Souhra s klientem:;

Dobrovolnik musi ¥dét, cocloveék potrebuje;

Udélat si 'dobré jméno’ weeh lidi, aby vas i
radi a \&fili Vam.

Oblasti

nic

hranice pomoci (vlastni
schopnosti a dovednosti)

dobrovolnictvi jako priorita

piistup okoli

formalni stranka

pomoc koordinatora

celkem

Pocet| v %
9 28,1%
6 18,8%

7 21,9%
2 6,3%

2 6,3%

6 18,8%
32 100,0%
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Otazka ¢islo 15:

Myslite si, Ze VaSe pomoc davadéeo lidem, «

[0)
kterym pomahéate? Potet | v %

Ano 32 100,0%

Ne 0

celkem 32 100,0%
ANO- vypsané odpo¥di

1. | Alespa v to doufam, snad viru v lepsi Zivot, dobiyigad.

Doufam, Ze jim dava par hodin dobrého hrani sikgym, kdo si s nimi bud

:3”

a

ych

=

5€

mocC

2. vzdycky hrat a rad s nimi bude t&as travit, Ze se odmekdo zajim4;
3 MoZnost travittas smyslupl, mit na koho se obratit a probrat probilé
" |pomoc s genim;
4. | Hezky proZity volngas;
5 Ano - tedy taj@ doufam. :0) Velmi nam sémito otazkami pomah
" | supervizorka.

6. | Ja douuji déti, a tak si myslim, Ze co je déimn, tak si to snad pamatuji;

7. | Doufdm, Ze jim to takéfmaSi radost a uZitek;

8. | Rozptyleni, oporu, novy vzor chovani;

9. | Lepsi pocit, siluigkonat své potize;

10. | Ristup k informacim;

11. | Psychickou podporu, rady &%nych situacich;

12. | Nové dimenze;

13. | Pocit, Ze madgkdo o r¢ zajem, Ze nejsou sami;

14. | MoZnost, jak travit volnyas, popovidat si a poznat novéthaveka;

15. | Lépe se seznamuje s lidmi, je vice kamaradska;

16. Pocit zajmu, vyuziti volnéhdasu, zlepSeni komunikace, poznani noy
VECI;

17 Zvysené sebedomi, z&leréni se do spolmosti, radost ze Zivota.édi, Ze

" | na svoje problémy nejsou sami;

Doufam, Ze v &em ano- jsem afas pra&ina, tak teba troSku optimismt

18. |radosti do Zivota. Nebo rada lidi poslouchdm, pékesi s nimi, snazim
S nimi soucitit;

19 Pomaham déi s pripravou do Skoly, na znamkach se sice moje pa

" | zatim neprojevuje, alestim, Ze se v budoucnosti vysledky objevi;

20. | Moznost (i kdyz malou) rozhodnout se o ztyot

21. | Informace a orientace v problému a pocit poeh@gp

22. | Nawi se novému jazyku, cozZ se jimige v budoucnu hodit;

23. | Doufam, Ze ano. Myslim si, Ze klient "vstupuje'reality;

24. | Pocit, Ze se jim&nuje rekdo "z venku";

25. | Zpesteni volnéhaiasu;

26. | Pocit zajmu od ostatnich;

27. | Nadji;

o8, Kazdému to davaé&ao jiného, vsichni jsou v3ak radi za vyghi volnéhqg
casu;

29. | Zabavu;

30. | Radost ze spaleosti a "stny" na vypovidani se.
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Otézka ¢islo 16:

Setkavate se s podporou, Vgﬁinnosti od Vasi rodiny &i Potet | v %
znamych?
Urcité ano 10 31,3%
SpiSe ano 11 34,4%
Spise ne 10 31,3%
Urcité ne 1 3,1%
celkem 32 100,0%
MozZnosti Vypsané odpo¥di

urcité ano Ritel m¢ podporuje;

Poméhaji mi, zajim4 je to;
Rodirg se to libi;

Kdyz ¢loveék néco potebuje, pomohou;

Kdykoliv mi pijcili napiiklad auto a od &stvi fikali, Ze pomahat
bliznim je dobré :-))) atd.;

spiSe ano NaSi se uZ o to ani moc nezajimaji, kahtaky ne;
Podporu finaéni a psychickou;

Dokonce i ti kamaradi, kite se mi ze z&tku posmivali, se & uz
dosmali. Kdyz vidi, kolik lidi jsem poznala, jaké&uSenosti mi to
prineslo;

Slovni oce#ni;

Nezakazuji mi to;
Pochvalou;
SpiSe je to slovni podpora, Z&#ain zasluZznodinnost;

Neomezuji ny;
spisSe ne Odsuzuji praci s Romy;

Rodina se do dobrovolnictvi neangazujbec, "ne¥ti" tomu;
Nelibi se jim, jak si rozduji volny ¢as.

Otézka ¢islo 17:

Napada Vas, jak by Vasdinnost mohla byt vice prosg@sna? | Potet | v %
Napada mi nasledujici 8 25,0%
Nic mé nenapada 24 75,0%
celkem 32 100,0%

ANO- vypsané odpo¥di

Vénovat vicetasu;

Chela bych tam travit vicéasu a eventuetnrozstit své pole jsobnosti i na jiny
klub;

Ze si ty dti néco odnesou v hlava ve Skole jim to fgde Iépe;

Kdyby to ctlali stejrg schopni lidé jako ja;

Kdyby ve spolénosti probihala spoluprace a solidarita, safmo®x by prace bylg
vice prospsna a bylo by ji i vice;

==

Kdybych se ji vice &novala;

Kdyby ji délalo vice lidi, to by pomohlo;

Projit si rgjakym kurzem-psychologie, komunikace, ...
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Otézka ¢islo 18:

Jak se vyrovnavate s tim, kdyz Vas klient odmitne? Potet | v%
Stalo se mi to 10 31,3%
Nestalo se mi to 18 56,3%
Nepomahamipmo lidem, ale jinym zfisobem 4 12,5%
celkem 32 100,0%

ANO-vypsané odpo¥di
Pomohla mi moje vedouci klubu, nicnéédokazala jsem klienta i samaepwdcit
k aspdi nepatrn&innosti;
Nedéla mi to problém, protoZze se v citim do pacientazd§ rtkdy nema naladu si
povidat nebo hréat, kdyZ h&ceo boli.. A chce byt sam...
Je normalni, kdyz klient nema zajem. Ndiroychom se vnucovat;
Je poteba zjistit, pré odmitl spolupracovat a jit na to z jiné strany;
Pracuji s dittem a stava se mi to veldasto. Pomaha mi hlagpeho maminka, sama
ho ke spolupraciiimét nedokazi;
Necham klientovitas na rozmyslenou;
Je to BZné, chce tdas;
Davam muias na to, aby si to promyslekjpadré mi poradi koordinétor.

Otézka ¢islo 19:

DgporuéilldpPoru ¢ila byste svym p“r,é}elﬁm | potet | vos
vyuzivat volny ¢as formou dobrovolnéc¢innosti?
Urcité ano 14 66,7%
SpiSe ano 5 23,8%
Spise ne 2 9,5%
Urcité ne 0 0,0%
celkem 21 100,0%
Otazka ¢islo 20:

Myslite si, Ze je pOJelrangg\t/);?]\;/(’)?lnamnnost mezi lidmi Potet | v %
Ano 20 62,5%
Ne 12 37,5%
celkem 32 100,0%

Vypsané odpo¥di

Myslim si, Ze je dobrovolnictvi znamy| Nemyslim si, Ze je dobrovolnictvi znamy
pojem pojem

Ano, ale pijlde mi, Ze je na to stalési nedostaténa informovanost;

pohlizeno skrze prsty;

O dobrovolnictvi se hodnpiSe. \&tim,| Mala osvta;

Ze lidé maji pedstavu, co 1ive obnaset
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VétSina lidi vi o co jde, i kdyZz se ton

newnuje;

nDnes tu Zije vice druhlidi, jedni jsou ti, cq
se 0 druhé nestaraji, co maji jemjssvet
ve kterém chiji byt Us@sni oni a jen jejicl
rodina.. DalSi druh lidi jsou ti, co
zajimaji o s¥t kolem sebe a neboji se
toho vloZit energii &as;

Myslim Ze ano, ale proéhteré lidi je
dulezit¢é komu  pomahate.
bezdomovam, tak

apod., budou si dobrovolnik/azit;

Jes
dobrovolnicty
nebude docemo, jestli dtem, Zenan

Sama jsem se oém dozwdéla nedavno
siffed tim to pro ma bylo znamé slovo, a
inaprosto Spatnchapané;

S

Lidé maji asi o tom takovy pojem, Ze
to ¢innost bez naroku na fin.odmu;

felovo dobrovolnik je lidmi interpretovar
dosti nepesrt;

no

Lidé tento pojem znaji, ale nevi, jakd
jeho prava podstata;

[@obrovolnika v socialni siti uz je posnné
dost, ale nechavaji si své zkuSenos
zazitky pro sebe, a tak kegnost vidi “jen'
¢innost dobrovolnil, kteri pracuji véejne
(hasti);

i

No doufam, Ze snad ano. Ale myslim,
vétSina lidi v dnedni dab si na n
nenajde mocasu- je to sluzba zadarm
doba je usfchana, lidi maji hodh
jinych kontku atd.;

Yemém okruhu znamych se @&m moc
nemluvi;
0,

Myslim, Ze pedevSim mezi mladsin
lidmi a obyvateli ¥tSich nést;

MNepijde mi, ze by lidé pesré védéli, co to
znamena byt dobrovolnikem;

Myslim, Ze lidé tomu pojmu rozumi, 3
mozna ani nevi, kde v méstjejich
bydlist je mozné take se jcastnit;

e

Myslim si, Ze ano, ale hodridi dél&, ze
0 tom nevi;

Otazka ¢islo 21:

Co Vam dobrrc(;\;?/:rrw]i;[[r;nost pomohla Potet v %
Schopnost vcitit se do druhych, empatii 19 12,9%
Vnimani problén jinych lidi 16 10,9%
Snasenlivost 7 4,8%
Laska 5 3,4%
Trpelivost 18 12,2%
Rozvoj svych BZznych dovednosti 11 7,5%
Ziskavani novych zkuSenosti dovednosti 27 18,4%
Vira v Boha, tico nadpirozeného 2 1,4%
Komunikace s lidmi 23 15,6%
Navazovani novych vztah 10 6,8%
Schopnost organizovat si volags 9 6,1%
Jiné 0 0,0%
celkem 147 100,0%
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