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Autor/ka: Monika Sprincova
Nazev prace: Zefektivnéni procesu evidence a Feseni pozadavki z provozu
IS a postupil Feseni pomoci interni a servisni sluzby HelpDesk

Hodnoceni prace:

(hodnoceni: 1 je vyborny, ..., 4 je nevyhovujici) 1 1- 2 2- 3 4
1. Narocnost tématu X
2. Volba vhodné metodiky zpracovani X
3. Splnéni cila prace X
4. Odborny pFinos autora/rky X
5. Logicky postup reseni X
6.  Vyuziti teoretickych znalosti X
7.  Sbér a predzpracovani podkladd pro fedeni X
8.  Vystizny souhrn prace a vhodna klic. sl. X
9.  Pribézna citace pouZité literatury X
10. Formalni Uprava textu X
11. Formalni Uprava graficka (obrazky, ...) X
12. Celkové hodnoceni prace \ | x | \ \ |

Dalsi pripominky, vyjadireni, doporuceni k obhajobé:

V predloZené bakalarské praci se autorka zabyva problematikou systému zékaznické
podpory , se zamérenim na podrobny rozbor a hodnoceni konkrétniho HelpDesku a
jeho uzivateld. Pro splnéni cill byly vyuzity jak teoretické znalosti ( kapitoly 1,2 3) tak
praktické znalosti z oblasti vyuziti konkrétniho HelpDesku ((kap5,6), procesniho fizeni
(kap.5), dotaznikového Setfeni (kap. 6) . Domnivam se, Ze téma prace bylo zvoleno
vhodné, vzhledem ke studijnimu oboru autorky

Prace je rozc¢lenéna do 8 kapitol, jez pokryvaji obsahové zadani. Prace spliuje
predepsany format a rozsahem je téz uspokojiva. Pfinosné jsou predevsim kapitoly
5,6,7. Jsou zde postupné nejprve zmapovany a popsany procesy v systému
HelpDesku a jejich vazba na jednotlivé soucasti IS HelpDesk. Dale autorka na zakladé
vlastnich zkusenosti hledala problematické oblasti , procesy této sluzby a nasledné
tyto své zavéry potvrdila vystupy z provedeného Setfeni mezi uzivateli HelpDesku.

V 7. kapitole jsou shrnuty zjist&né zavéry a navrzena mozna tedeni problémuy. Velmi
kladné hodnotim i prakticky dopad prace - vystupy budou pouzity pfi vylepSovani
zkoumaného IS a mély by pfinést vétsi spokojenost zakaznikd i uzivateld.



Pripominky.
Z formalniho hlediska je prace v poradku.

Praci doporucuji k obhajobé

Hodnoceni prace znamkou: Vyborné minus

Otazky k obhajobé:

1 Provedla jste setfeni mezi zakazniky a internimi uzivateli systému -
v kterych nedostatcich HelpDesku se obé strany shodly?

V Pardubicich, dne 30.6. 2010 Ing. Pavel Jirava, Ph.D.



