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ANOTACE

Tato bakalaiska prace je zameéfena na implementaci ¢arovych kodi. Po nastinéni
situace ve firm¢ Ford AUTO IN s.r.o. se prace nadale zabyvd navrhem nového feSeni
s pomoci aplikace systému ¢arovych kodi. Dale se prace zabyva pfinosy, nevyhodami, riziky
a popise jednotlivych fazi implementace. Nakonec je zde navrhnuto ekonomické zhodnoceni
celého navrhu a porovnani vyhodnosti jednotlivych vyrobkl pottebnych k implementaci

¢arovych kodi ve Ford AUTO IN s.r.o.

KLiCOVA SLOVA
carovy kod; ¢tecka; automatickd identifikace; implementace; identifikace; informacni systém;

technologie, logistika.

TITLE

Barcodes implementation in the Ford AUTO IN s.r.o. company

ANNOTATION

This thesis is focused on barcodes implementation. The first part sketches the situation
in the Ford AUTO IN s.r.o. company. In the next part, my work considers a proposal of new
solution with a help of barcodes system aplication. In the following part, my thesis
encompasses contributions, disadvantages, risks and descriptions of individual phases of
implementation. In the end there is a proposition of economical evaluation of the whole
proposal and comparison of merit of individual products necessary for barcodes

implementation in the Ford AUTO IN s.r.o. company.

KEYWORDS

barcode; reader; automatic identification; implementatiton; identificatin; information systém;

technology; logistics.
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UvVOD

Konec dvacatého a zacatek tohoto stoleti 1ze bez nadsazky charakterizovat jako obdobi
prudkého rozmachu a rozvoje informacnich technologii. Dobu pfelomu druhého a tfetiho
tisicileti je zjednoduSen¢ mozno charakterizovat jako epochu dynamického vyvoje
elektroniky, vypocetni techniky a s tim souvisejicich informa¢nich a komunikacnich
technologii. Tyto oblasti lidské Cinnosti zaznamendvaji od povélecného obdobi minulého
stoleti soustavny a progresivni rist. V dneSnim svété plném informacnich technologii se stale
Castéji setkdvame 1 se zjednodusovanim a rychlejSim pfenosem dat. Pozadavky na zajiSténi
informaci se neustale zvySuji, nebot’ pfenesen¢ je mozno konstatovat, ze informace jsou

penize.

Vypocetni technika spole¢n¢ s modernimi informaénimi a komunika¢nimi
technologiemi jsou vyuzivany v téméf vSech oblastech zivota. Poskytuji do jist¢ miry
neomezeny potencial budouciho vyvoje a dal$iho vyuziti. Vyjimku netvofti ani logistika, ktera
je v poslednich letech v poptedi z4jmu. Je to zapti¢inéno predevsim rostoucimi pozadavky na
efektivnost a hospodarnost vynaklddanych finanénich prosttedkti. Firmy a spolecnosti
produkujici vyrobky a poskytujici sluzby se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim

firmam v jednotlivych odvétvich.

V ramci logistiky sehrdvd vyznamnou ulohu oblast automatické identifikace.
Prostupuje vSemi logistickymi procesy. Nejvyznamngj$i piinos je moZno vysledovat v
zabezpeceni informacniho toku skladovani, distribuce a manipulace distribu¢nich jednotek.
Data jsou jednim z velmi daleZitych faktort, které ovliviiuji cely béh organizace a zaroven

celého fetézce v daném systému.

Metoda carovych kodu, spadd do metod automatické identifikace, kterd je soucasti
nejen logistickych procest firem, ale také kazdodenniho Zivota lidi. Nakupovani zboZi a
vyrobkll oznacenych c¢arovym kdédem cCinnost, kterou vSichni lidé znaji, ptimo vyuzivaji a bez

ni, uz si nakupovani supermarketech nedovedou predstavit.



Jednou z necastéjSich oblasti, ve které jsou systémy carovych kodd vyuzivény, je
skladové hospodarstvi. Je to dano predevsim vysokou finan¢ni narocnosti, kterou skladovani
vyzaduje a také mnozstvim skladovanych polozek. Firmy se snazi minimalizovat financni
prostiedky vazané ve skladovém hospodaistvi a vyuzit je v dalSich procesech. Pro optimalni
fizeni skladového hospodaistvi je velmi dulezité zabezpeCeni informacniho toku. Bez
spravnych, relevantnich informaci je pro firemni vedeni nemozné analyzovat spravnost
logistickych procest a pfijimat kvalifikovana rozhodnuti. Tok materialu by bez informacni

podpory nebylo mozno realizovat.

Automaticky sbér dat umoziiuje rychlé, spolehlivé predavani informaci. Diky tomu je
mozné neptetrzité sledovat aktudlni stav zasob, vyrobkl a zaroven sledovat i pohyb daného
produktu v fetézci. Jde o stale se rozvijejici oblast. Volba technologie ¢arového kédu zavisi na
konkrétnich pozadavcich a podminkéch, které ma naplnit. Ve skladovém hospodarstvi je

kromé technickych podminek velmi dalezité hledisko finanénich naklada.

Cilem moji bakalaiské prace je osvétlit stavajici situaci ve firm¢ a na zdkladé toho
vystihnout dilezitost a nezbytnost implementace ¢arovych kédu a sezndmit se s pribéhem
jejiho zavadéni. Dale se snazim predstavit takova opatieni, jejichZ realizace by ve vysledku

dodala implementovanym inovacim jesté vétsi efekt.

1. Obecna charakteristika ¢arovych kodu

1.1.  Historie ¢arovych kodii

Historie ¢arovych kodli se zacala psat v druhé polovin€é dvacatého stoleti. Pouziti
carovych kodi je nejstar$i metodou automatické identifikace. Prvni patent byl piihlasen ve
Spojenych statech americkych jiz v roce 1949. Odstraiioval problém casovych prodlev pfi
¢ekani u pokladen ve velkych obchodnich domech. Pivodné obsahovaly kody jen jednu
informaci, a to vétSinou cislo. OvSem vyvoj se zacal odchylovat od ptivodniho zaméru,
protoze zacCaly vznikat potieby ukladat celou polozku, ne jen urcité ¢islo.
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Prvni, kdo takto carovy kod pouzil a vytvoril, byla spolecnost Automotive Industry
Action Group (AIAG) uz v roce 1984. Jednalo se o standard pro ptfepravu zbozi, ktery
definoval popis pomoci 4 slozenych koéda. Pivodné se jednalo o informaci o €isle dilu,
mnozstvi, dodavatele a sériové ¢islo. K prvnimu kodu jak jej zname dnes, vSak dospéla az
spole¢nost Intermec Corporation v roce 1988. Vyvoj téchto koda byl podporovan z diivodu
potieby ulozeni velkého mnozstvi informaci pro primyslové aplikace na velmi malé plose.
Prvné se zaCaly pouzivat v lékaistvi (napfiklad v krevnich bankach), elektrotechnickém
pramyslu, kde byl zvlasté¢ pozadavek na maximum informaci na minimélnim prostoru.
Pozdgji jejich vyhod zadali vyuzivat i dal$i aplikace, napf. knihovnické. Carové kédy, jejich
konstrukce a mozné zptisoby vyuziti, prosly v minulém stoleti vyvojem. Jednim z prvnich
navrzenych koédl byl Code2/5. [1] Chronologie vzniku dalSich vybranych ¢arovych kodu je

uvedena v tabulce ¢&. 1.

Tabulka €. 1: Chronologie vzniku vybranych ¢arovych kéda

1968 Code2/5

1972 Code 2/5 Interleaved, Codabar

1973 Code UPC (Universal Product Code)
1974 Code 39

1976 Code EAN (Europen Article Numbering)
1977 Code 11

1981 Code 128

1982 Code 93

1988 Code 49

Zdroj: vlastni
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1.2.  Coje to ¢arovy kod

Carové kody spadaji do oblasti tzv. ,,automatické identifikace* neboli jinak fedeno do
oblasti "registrace dat bez pouziti klaves". Metody automatické identifikace jsou pouzivany v
rozli¢nych oblastech lidskych Cinnosti. V ramci realizace logistickych procesii je automaticka
identifikace vyuzivana predevsim k zabezpeceni pfenosu informaci o pasivnich a aktivnich
prvcich logistickych fetézcii mezi jejich jednotlivymi clanky. Zejména ve skladovém
hospodarstvi je identifikace logistickych prvkii vyznamnou soucasti celého procesu.
Principielné je automaticka identifikace zalozena na nékolika hlavnich metodach, které
zajistuji zaznamenavani, prenaseni a cCteni dat dle predem definovanych pozadavki na
realizaci informac¢ni podpory v logistickém fetézci.

V dnes$ni dobé se pouziva nckolik riznych metod automatické identifikace napf.
opticka metoda, magnetickd metoda, indukéni a radiofrekvenéni metoda, biometrickd metoda.
Optickd metoda je nejcastéji vyuzivanou metodou automatické identifikace z hlediska poctu
béznych aplikaci. Ke snimani dat vyuziva svételny nebo laserovy paprsek odrazeny od kodu a
snimany scannerem. Sejmuty paprsek je nasledné pocitatem zpracovan a preménén na signal
digitalni. Pouziti a rozSifeni carového kodu je v celosvétovém méfitku nejcastéjsi,
nejdulezitéjsi a financné nejméne narocné.

Konstrukce ¢arového kodu. Kazdy carovy kod je tvofen sekvenci Car a mezer s
definovanou S$itkou. Ty jsou pii Cteni transformovany podle své sytosti na posloupnost
elektrickych impulst riizné §itky a porovnavany s tabulkou pfipustnych kombinaci. Pokud je
posloupnost v tabulce nalezena, je prohldSena za odpovidajici znakovy fetézec. Nositelem
informace je nejenom tiSténad cara, ale 1 mezera mezi jednotlivymi dil¢imi €¢arami. Krajni
skupiny ¢ar maji specificky vyznam - slouzi jako synchronizaéni pro Cteci zatizeni, které
podle nich generuje signal Start/Stop. Technické specifikace pak vyzaduje ochranné svétlé

pasmo bez potisku pred a za synchronizacnimi ¢arami.

Zakladni prvky ¢arového kodu:
X - §irka modulu - jde o nejuzsi element kodu, tedy nejmensi ptipustnou Sitku
cary ¢i mezery
R - svétlé pasmo - doporuceno minimaln¢ desetinasobek $itky modulu,
nejméng vsak 2,5 mm
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H - vySka kodu - udava svisly rozmér pasu kodu, doporuceno je minimalné
10 % délky pasu pro ruéni Cteni, pro ¢teni skenerem se doporucuje 20 % délky pasu,
minimaln¢ v§ak 20 mm, pro kéd EAN je doporuceno 75 % délky pésu.

L - délka kodu - obsazend délka pasu od prvni znacky Start po posledni

znacku Stop, ale bez svétlého pasma

C - kontrast - je pomé&r rozdilu jasu odrazu pozadi a odrazu ¢ary k jasu odrazu

pozadi a pro uspokojivé ¢itelny kod by mél presahovat 0,7. [21]

1.3, Obecna charakteristika a rozdéleni ¢arovych koda

Diivodem volby technologie ¢arovych kodu jsou nizké provozni ndklady a pfijatelna
pofizovaci cena. Dalsi vyhoda spociva v tom, ze ¢arovym kodem lze oznacit téméf vSechny
véci. Vybér vhodného ¢arového kodu je zavisly na obsahu informace, kterou miize tato
symbolika vyjadfit. Volba je také podminéna technologii a pozadavky na kédovani dat,
zpusobu tisku, druhu etiket, citlivosti ¢teciho zafizeni apod. Pokud z&dny z existujicich koda
nevyhovuje, musi se navrhnout kéd novy i jeho kodovaci tabulka, spolu s nadvrhem c¢teci a
dekodovaci jednotky.

Carové kody mizeme délit z pohledu mnoha jejich charakteristik. Zakladni dvé
skupiny ¢arovych kodl rozliSujeme podle oblasti jejich pouziti:

e kody uZivané v obchodu a
e kody s vyhradnim uplatnénim v priimyslové oblasti.

Dalsi rozdéleni zavisi na tom, zda je dany kod licencovany, tedy podléhajici registraci.
Typickym piikladem registrovaného kodu je zndmy EAN-8 a EAN-13. UZzivatel takového
koédu ma celosvétové zaruCenou ochranu proti duplicit¢ kodu vyrobku. Je zde pevné
stanovena délka i obsah.

Druhou skupinu tvofi kody volné, kde strukturu kodu, délku a jeho obsah urcuje sam
uzivatel, neni vSak zaruCenou jedinecnost kazdého kodu. S ohledem na délku kodu, lze

rozliSovat kody s pevnou nebo volitelnou resp. Variabilni délkou. Napt. EAN-8 ma pevnou

délku 8 znakl a podobné EAN-13 ma 13 znakd.
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Tti zakladni kategorie carovych koda zpohledu jejich grafického vyjadieni
rozdélujeme nésledovné:

e linearni carové kody — sestavaji z jednoho fadku Car a mezer, tyti kody
muzeme ¢ist pomoci ¢teci tuzky, CCD snimace nebo pomoci laserovych snimaci.
Jde napt. o symboly EAN-13, EAN-18, Code 39, Code 128 atd.
e slozené carové kody — skladaji se z vice fadkl, car a mezer. Maji zpravidla
spoleéné kodovani startovactho a ukon¢ovaciho znaku. Ctou se pomoci
dvojdimenzionalnich CCD a laserovych snimact. Spadaji sem symboly Code 49,
Codeblock, Supercode atd.
e dvojdimenziondlni kody — jsou tvofeny z polygonicky uspotadanych skupin
datovych bun¢k (mist) s typickym symbolem, rozdilnym podle typu koédu. Tyto

kédy mohou Cist snimace napt. s oznacenim.

Nejméné dalezitym porovnavacim kritériem kodu je jejich ptisluSna kédovaci tabulka.
Dle znak které jsou v kodovaci tabulce uvedeny, rozliSujeme:
e kody numerické;
e kody numerické se specidlnimi znaky;
e kody alfanumericke;

e kody tUplné alfanumerické. [8]

1.3.1. Carovy kéd EAN

Obrazek ¢. 1: Pfiklad ¢arového kodu EAN.

2 3456787901234
Zdroj: http://www.dhs.cz/picture/article/o-firme/profil-firmy/carovy-kod-b.gif
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Jedna se o odchodni kod, ktery je uzivan v obchodni siti pro oznaceni zbozi. Zkratka
EAN znamena European Article Number. Nejcastéjsi EAN kod a pravdépodobné nejcastejsi
c¢arovy kod vibec je EAN-13, ktery byl definovan standardiza¢ni organizaci GS1. Kody
EAN-13 jsou pouzivany po celém svét€¢ k oznacovani jednotlivych druhti zbozi. Upravena
podoba tohoto kédu naptiklad umi uchovavat ISBN kody knizek nebo ISSN kédy Casopisii a
jinych periodik. Z kodu EAN-13 lze zjistit zemi pivodu nebo zpisob uziti dané¢ho zbozi.
Méng¢ jsou pouzivany kédy EAN-8, které jsou vyhrazeny a pouzivany pro mensi polozky, na

které je problém umistit 13mistny kod, jako jsou tfeba cukrovinky.

V EAN-13 jednotlivé symboly koduji 13 ¢isel, které jsou rozdéleny do Ctyt Casti:
- Systémova Ccislice, prvni dvé nebo tii Cislice, obvykle identifikuji zemi, kde je
zaregistrovany vyrobce (nemusi oznaCovat zemi puvodu vyrobku). V piipade, ze EAN-13
vznikl konverzi z ISBN nebo ISSN kédu, systémovy kod je 978 nebo 979 v ptipadé ISBN
nebo 977 v ptipadé ISSN.
- kod vyrobcee, skladajici se ze Ctyi nebo péti Cislic v zavislosti na systémovém kodu;
- kéd vyrobku, skladajici se z péti Cislic;
- kontrolni Ccislice, je dopocitana pomoci funkce modulo 10 (jednd se tedy o tzv.

samodetekujici kod).

Postup vypoctu (kod 8594026341404):
e sectou Cisla na lichych pozicich (8+9+0+6+4+4=31);
e pricte se soucet Cisel na sudych pozicich vynasobeny tiemi ((5+4+2+3+1+0)*3=45);
e vysledek se zaokrouhli na celé desitkové Cislo a odeCte se od néj, tim se ziska

kontrolni ¢islice (45+31=76; 80-76=4).

Obcas se pouzivaji EAN kody zacinajici ¢islici 0, v tomto piipadé to je jen rozsifeny
UPC ko&d. VétSina skenerit a pokladen dokdze ¢ist a pouzivat oba druhy koédu, ale hodné

vyrobct v USA stale pouziva jen UPC kaéd.

K zakodovani se ¢islice nejprve rozd€li na tii skupiny:
- prvni ¢islice;

- prvni (levd) skupina po 6 ¢islicich;

- druha (pravd) skupina po 6 &islicich.
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Pro zakddovani poslednich 12 ¢islic existuji tfi schémata — levy s lichou paritou, levy
se sudou paritou a pravy. Kazdé schéma pro kazdou Ccislici definuje permutaci dvou car a
dvou mezer, tlustych az ¢tyfi X (viz vyse) z celkovych sedmi. Prvni ¢islice nema ekvivalent v
sekvenci Car Carového kodu, ale urcuje, ktera z cislic v levé casti bude zakddovana
schématem s kterou paritou. Pro ¢islice v pravé skupin€ je pouzito pravé schéma vzdy.
Schéma pro levou skupinu s lichou paritou se shoduje se starSim kédovanim UPC-A a je
dano, ze pro nulu coby prvni cislici kodu budou vsechny cislice levé skupiny zakdédovany
podle tohoto schématu (coz simuluje zpétnou kompatibilitu s ¢arovym kodem UPC, viz

vige).[21]

1.4.  Céarové kédy z hlediska technologie

Technologie carovych kodh vychazi ze zakladnich charakteristik zpracovani dat
automatické identifikace. Vyuzivany jsou predevsim k identifikaci vyrobkti, mechanizmut a
sluzeb. Pti jejich vyvoji je kladen diraz na efektivitu postupti a algoritmu identifikace. Prvky
logistickych fetézcii jsou technologiemi automatické identifikace oznacovany a sledovany.

Tyto technologie se rozd¢luji do dvou zékladnich skupin:

a) pasivni:

- hotové vyrobky a dily;

- manipulacni a ptepravni jednotky;

- ptepravni prostredky (palety, kontejnery,...).

b) aktivni: dopravni prostfedky, které mohou byt také vyuZzity pro prenos informaci.

Pasivni a aktivni prvky, které jsou soucasti logistickych fetézcii a identifikovany na
zaklade specifickych znakii, mezi néz patfi:

- fyzické znaky (tvar, barva, vaha);

- kody (napt. carovy kod);

- nosice dat (napft. radiofrekvencni signal).
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Vsechny technologie jsou vyuzivany v celosvétovém méftitku. Rozsiteni jednotlivych
technologii, vyznam a vyuziti v fadé¢ obort lidskych Cinnosti jsou prostiedkem k zvySeni
produktivity prace, k rychlejSimu zpracovani dat ¢i k fizeni a sledovani logistickych
(vyrobnich, distribucnich,...) procesi. [3]

Carové kody jsou povazovany za nejucelndjsi a vétSinou nejlevndj§i zptasob
oznacovani prvka logistickych fetézcli. Funk¢né jsou zalozeny na rozdilnych optickych
vlastnostech tmavych a svétlych Car (ploch) pti ozafeni svételnym nebo laserovym paprskem.
Snimace vysilaji prevazné ¢erveny paprsek kolmo nebo pod urcitym uhlem. Ten je pohlcovan
tmavymi ¢arami a odraZen svétlymi mezerami. Snimac zjistuje rozdily ve zpétné reflexi a ty
pfeménuje na digitdlni signaly odpovidajici Sifce Car a mezer. Prevedené signdly jsou
prostfednictvim algoritmti transformovany dekodérem v Cislice (pismena) odpovidajici
obsahu pfislusného kodu. Signaly jsou pievadény do tzv. ASCII znaki, které jsou vhodné
prodavsi pfenos a zpracovani. Nosi¢em dat jsou tedy carky i mezery. I kdyz se na prvni
pohled zdaji ¢arové koédy stejné, je mezi nimi rozdil. Carky nejsou vzdy stejné silné, taktéz
mezery byvaji rizné Siroké. Pravidlo, jak jsou k sobé fazeny carky a mezery, s dodrZzenim
jejich 8itky, je specifické pro jednotlivé kody. Nekteré z nich proto maji vyssi a nékteré nizsi

vypovidajici schopnost. [22]

Jednotlivé ¢arove kody se lisi:

- pouzitou metodou kodovani pii zaznamu dat;

- skladbou zdznamu a jeho délkou;

- hustotou zaznamu;

- zpusobem zabezpeceni spravnosti dat. [3]
Data obsazena v jednotlivych ¢arovych kddech mohou obsahovat jakékoliv informace.
Mezi nejcastéjsi informace patii:

- oznaceni (Cislo) vyrobce;

- oznaceni (Cislo) vyrobku;

- misto ulozeni ve skladu;

- Cislo série a dalsi. [22]
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1.5.  Oblasti pouziti ¢arovych kodi

Vyuzit ¢arovy koéd je mozno k oznaceni téméef vSech prvkl logistickych fetézcu.
Zalezi jen na pozadavcich na etikety, které jsou nosi¢i ¢arovych kodu. Etikety mohou byt:

- plastové;

- textilni;

- papirove;

- keramické a jiné.

Volba materialu, ze kterého jsou etikety vyrabény zalezi na podminkach, ve kterych
jsou vyuzivany. Nékdy jsou na etikety s cCarovym kdédem kladeny mimofadné naroky.
Identifikovat objekty je potieba i za velmi neptiznivych podminek. Neni vyjimkou, ze ¢arovy
kod, respektive jeho nosic¢ je vystaven extrémnimu mechanickému, chemickému ¢i tepelnému
namahani. Klasicky kod na papirovém nebo obdobném podkladé je pro uvedené aplikace
nevhodny. Vyrobou specialné odolnych kéda se zabyvaji specializované firmy. Ptikladem
mohou byt kody textilni, tkané a vySivané, které vydrzi naro¢né technologické procesy.
Dalsim ptikladem mohou byt kody kovové, které jsou vyuzivany v Narodni spole¢nosti pro
letectvi a astronautiku (déle jen NASA). ZvlaStnosti neni ani pouziti keramickych koda do
podminek s extrémné vysokymi teplotami. Kody z materidlu odolavajicimu agresivnimu
prostiedi se bézné pouzivaji v naro¢nych podminkach chemickych provozi. [27] Vyuziti
carovych kodu, ostatni technologie automatické identifikace nevyjimaje, je velmi uzce
provazano s vyuZitim vypocetni techniky. Ke cteni ¢arovych koda jsou pouZivana rGzna
snimaci zafizeni. Nej¢astéjSimi snimacimi zatizenimi jsou:

- snimaci pera;

- CCD scannery;

- laserové scannery atd.

Podle zplisobu pfipojeni jsou scannery rozdélovany na kabelové a bezdratove.
Produkce tdchto zafizeni je provazana s optoelektronikou. Cteci zaiizeni musi byt velmi
kvalitni, aby byly splnény vSechny naroky na n¢ kladené. Jedna se ptfedevSim o nasledujici:

- rozsahy provoznich teplot;

- mobilnost;

- energetickou nenarocnost;

- odolnost proti otfesu;

- ergonomii atd. [23]
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Prakticky je mozno pouZzivat Cteci zafizeni rucni, piipadné zatizeni bez nutnosti lidské
obsluhy (viz obrazek ¢. 2).

Obrazek ¢. 2: Ru¢ni Cteci zafizeni carovych kodu

Zdroj: http://www.whp.cz/snimace-caroveho-kodu.html

Moderni snimaci zatfizeni jsou integrovanymi zafizenimi, ktera nejen snimaji ¢arovy
kod, ale zaroven dat zpracovavaji a ukladaji je do paméti. Nazyvany jsou termindly (viz
obrazek ¢. 3). Termindl je mozno definovat jako zafizeni slouzici k mobilnimu sbéru a
zpracovani dat. Typicky terminal je autonomni pfenosné zafizeni s integrovanym snimacem
carového kodu a paméti. Jeho napéjeni je obvykle zajiSténo z dobijecich akumulatort, jejichz
funkeci tidi aplikacni software. Do interni paméti je mozno kromé kodi ukladat také dalsi

informace zadavané uzivatelem.

Obrazek ¢. 3: Terminaly ke snimani ¢arovych koda

Zdroj: http://www.pc-monapro.cz/d.2030017.html
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Komunikace mezi C¢tecim zafizenim a pocitatem je realizovana prostiednictvim
standardnich pocitacovych rozhrani. NejcCastéji se jednd o RS232, R5422, RS485, 20mA.
Tento princip se uplatiiuje u vSech uvadénych metod automatické identifikace. Pro rozsahlejsi
feSeni se vytvaii lokalni sité¢ sbéru dat. Pokryvaji dil¢i problémové oblasti, naptiklad sklada,
personalnich systémi, monitorovani vyroby atd. V téchto oblastech miize byt sbér dat zcela
automatizovan nebo poloautomatizovan. Zalezi vzdy na tom, jakym zplUsobem je
manipulovano s identifikovanymi objekty. Optoelektronickéd zafizeni na Cteni ¢arovych kodi
bézn¢ pracuji v oblasti Cerveného svétla s vinovou délkou okolo 660 nm, ptipadné v oblasti
infracerveného s vinovou délkou okolo 900 nm. Snimani v infracervené oblasti se pouziva z
bezpec¢nostnich diivodil v piipadech, kdy je potieba ¢arovy kod utajit. Kod se v tomto piipade

ptekryva nepriihlednou folii. Ta nebrani snimaci v bezproblémovém piecteni hodnoty kodu.

1.6.  Pfinosy pouziti ¢arovych kodt (klady/zapory)

Carovy kéd je ze vsech technologii automatické identifikace nejroziitendjsi a
nejcastéji vyuzivanou technologii. Jedna se o vyuziti v ramci celého svéta. V bézném zivoté
se kazdy cloveék s carovym koédem setkdva denné. PredevSim pii nakupovani v obchodech
pfedstavuje standard pii obsluze zakaznika u pokladny. Carové kody jsou vsak vyuzivany v
mnohem vétSim poctu oblasti, neZ jen v obchodnich fetézcich. Obecné je pfinosy pouZiti
¢arové kddu mozno definovat terminy, jako:

Piesnost - uziti carovych kodu je jedna z nejpfesnéjSich a nejrychlejsich metod k
registraci vétStho mnozstvi dat. Pfi ruénim zadavani dat dochazi k chybé primérné pii
kazdém tfistém zadani, pii pouziti Carovych kodi se pocet chyb snizuje aZz na jednu
miliontinu, pficemZ vétSina z téchto chyb muize byt eliminovéana, je-li do kédu zavedena
kontrolni ¢islice, kterd ovéfuje spravnost ¢teni vSech ostatnich Cislic. Proto byly napt. v
mnoha zemich vybaveny transfizni stanice carovymi kody, aby byli stoprocentné rozliSeni
rozdilni darci a aby nasledné nemohla byt pouzita pro pacienta neodpovidajici krev.

Rychlost — Casovy rozdil mezi sejmutim ¢arového kddu snimacem a opsanim ho rucné
na klavesnici je obrovsky. Pfi zadani dvanéctimistného kddu ruéné je doba zapsani cca 6s, na
rozdil od sejmuti ¢teckou, kde doba nacteni je 0,1s.

Flexibilita — technologie ¢arovych kodii je mnohoucelova, spolehliva a méa snadné
uziti. Carové kody se mohou uZivat v nejriznéjich a extrémnich prostiedich a terénech. Je
mozné je tisknout na materidly odolné vysokym teplotdm nebo naopak extrémnim mrazim,
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na materidly odolné kyselindm, obrouSeni, nadmérné vlhkosti. Jejich rozméry mohou byt
dokonce prizptisobeny tak, aby mohly byt uzity i na miniaturni elektronické soucastky.[21]
Produktivita a efektivnost — v materidlech hodnoticich pfinosy ¢arovych kodu je
uvadéno, ze zavedeni carovych kodi napt. v supermarketech zvysi produktivitu odbavovani u
pokladen nejméne o 30 %. Privodnim rysem je navic moznost zjistit kdykoli detailni stav

zasob jednotlivych zbozim skladech.

Klady:
- relativni finan¢ni nenaro¢nost;
- celosvétoveé vyuziti,
- kompatibilita s informac¢nimi systémy;
- pouziti v mnoha oblastech (obchod, primysl, zdravotnictvi a dalsi);
- vysoké mira spolehlivosti;
- variabilita pouZiti (na vyrobku, na piepravnich obalech, samostatné stitky);
- moznost mobilniho vyuZiti;
- uzivatelsky komfortni;

- nejlevnéjsi a nejrozsifendjsi technologie automatické identifikace.

Zapory:
- relativné nizka odolnost proti mechanickému poskozeni etiket;
- nutnost témeér kontaktniho nacteni dat;
- nemoznost opakovaného zdznamu dat na nosice;
- mala kapacita uloZeni dat na nosice;

- nutnost obmény nosicu dat.
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2. Analyza soucasného stavu vyuziti ¢arovych kodi ve Ford AUTO IN
S.r.0.

Spolecnost AUTO IN byla zalozena v roce 2000.
Jako hlavni autorizovany dealer vozli znacky Ford se zastoupenim v Pardubicich, Liberci,
Hradci Kralové a Chrudimi poskytuje svym zékaznikiim vysokou kvalitu sluZeb, spojenou s
prodejem novych vozl, prodejem referentskych vozii, financovanim vozi, zajiSténim
zaruéniho 1 pozarucéniho servisu, prodejem originalnich nahradnich dild a piisluSenstvi.
Hlavnim cilem spolecnosti AUTO IN je dosdhnout plné spokojenosti zdkaznikl se vSemi
sluZbami souvisejicimi s ndkupem a servisem jejich voz.

Spole¢nost AUTO IN je autorizovanym dodavatelem origindlnich ndhradnich dilt
znacky FORD pro Pardubicky a Kralovéhradecky kraj a prodejcem mnoha dalSich vyrobcii
doplikt a ptislusenstvi.

Nahradni dily FORD jsou denné¢ distribuovany piimo od vyrobce z Kolina n. Rynem
do provozovny v Pardubicich a dale denné rozvazeny dvéma vozy nejen do obou dalSich
pobocek, ale i k dal$im autorizovanym i nezavislym tpravcim vozidel FORD v Pardubickém

a Kralovéhradeckém kraji.

Obrazek ¢. 4: Mapa pokryti AUTO IN s.r.o.

=
o

Zdroj: http://www.autoin.cz/
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2.1. Popis soucasného stavu ve Ford AUTO IN s.r.o.

Oblast uplatnéni automatického sniméni dat se v uvedené spolecnosti tyka predevsim
skladového hospodaistvi ndhradnich dild (ND) a procesu spojenych s velkoobchodni a
maloobchodni Cinnosti a pfimou spotfebou v provozu. V soucasné dob¢ probihaji procesy
takto:

Piijem ND - elektronicka pfijemka je po fyzické kontrole kvality a mnozstvi zboZzi
manualné pies klavesnici potvrzena a pfenesena do elektronického systému DMS (dealer

management systém).

Vydej ND - po lokalizaci ND ve skladu, je fyzicky pfipraven k pfeddni a manualné
ptes c¢iselnou klavesnici zaznamenan vydej z DMS. Kazdé zboZi je identifikovano minimalné
7 Ciselnymi znaky, bez jakékoliv posloupnosti ¢i jiné navaznosti na druh a charakter zbozi.
Z toho ve spojeni naro¢nosti zpracovani dat v ¢asové tisni vyplyva vysoké procento

pravdépodobnosti chybovat.

Inventarizace - rovnéz tento velmi dulezity proces z hlediska prikaznosti realného
stavu zboZi na skladé¢ v navaznosti na prodej, vznik mrtvé zasoby a v neposledni fadé
daniového dopadu na hospodateni je velmi dilezity a pfimo imérné zavisly na piesnosti.

V soucasné dobé spolupracuji dva pracovnici tak, ze prvni fyzicky zboZzi lokalizuje,
oveii pocet kust a ustné sdéli obchodni ¢islo a pocet kusti druhému pracovnikovi. Tento tdaje
manualné zapise do prazdné listiny. Poté vyhledava v DMS sepsané obchodni ¢isla a zapisuje
stav. Z rozdili zaznamenaného stavu v DMS a redlné ovéteného stavu fyzické pifitomnosti

vznikd seznam piebytkid a manka.
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2.2. Organizac¢ni hierarchie Ford AUTO IN s.r.0.
Struktura Ford AUTO IN s.r.0. je pon€kud slozitéjsi, proto je hierarchie znazornéna na

obrazku ¢&. 5 viz nize.

Obrazek ¢. 5: Organizaéni hierarchie AUTO IN s.r.o.

Auto IN

Vlastni pobogky AgeniL8g AO IMT

Pardubice ] Chrudim HB Trutnov
HK Svitavy Turmov Vysoké Myto

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 2: Prehled (vysvétleni) pozic ve Ford AUTO IN s.r.o.

AP Autorizovany prodejce Ford.  Min. 100 vozii roéné (20 v CR, celkem 60

prodejnich mist — véetné Agentl).

Agent Autorizovany prodejce Ford ~ Musi byt pod velkym AP a mit souhlas Ford

(maly) (cca 20 — 30 v CR).
ADND Autorizovany dodavatel Min. 15 mil. ro¢né obrat pfimo od Ford
néhradnich dila Ford (15 v CR).
AO Autorizovany opravce a Musi mit souhlas Ford. Jsou to vétSinou
prodejce ND Ford AP+Agenti dohromady (cca 50-60 v CR)
IMT Neautorizovany opravce a Garazisti
prodejce ND Ford

AUTO IN s.r.o.: 1x AP, 3x Agent, IXADND, 1xAO
Zdroj: vlastni
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2.3. Hierarchie zakladnich procesti ve Ford AUTO IN s.r.o.
Mezi zékladni procesy ve Ford AUTO IN s.r.o. spadaji:
e zakaznické sluzby: prodej novych a ojetych vozl, ndhradnich dilt, déale je zde
autopijCovna a servis;
e marketing: zejména obsah webovych stranek;
e interni procesy: provoz IT.

Zékladni procesy ve Ford AUTO IN s.r.0. zndzornény na obrazku ¢.6.

Obrazek €. 6: Hierarchie zékladnich procesti ve Ford AUTO IN s.r.o.

AutoIN

‘ Zakaznické sluzby ’ Marketing Interni procesy

Noveé vozy (NV) ‘ Néhradnidl'ly(ND)’ Autopuj¢ovna ‘ ObwhWWW’ ‘ Provoz IT ’

Ojeté vozy (OV) Senvis (S)

Zdroj: vlastni

24. Analytické nastroje

Analytické nastroje pomahaji nastinit situace, pii kterych bude implementace ¢arovych
kodi aplikovéana s co nejvetsim uzitkem.

SWOT analyza je v dneSni dobé nejpouzivanéjSi analyza pro nastinéni dané
problematiky v oboru skladovani a distribuce nahradnich dild automobilli znacky Ford ve
firmé¢ Ford AUTO IN s.r.o. Zjist'uji se slabé stranky, silné stranky, pfilezitosti a hrozby dané
firmy, kterou analyzujeme.
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Pro obor skladovéani nahradnich dild automobilti Ford je dulezita i ABC analyza, ktera
je zakladni analyzou v oblasti fizeni zésob, ale nejen v této oblasti nalezne upotiebeni i pfi
ekonomickém pohledu na firmu a v dalSich pfipadech. Zvladnuti této techniky napomaha

soustiedit se na konkrétni cilovou skupinu a rychlé zvladnuti napravy.

24.1. SWOT analyza
SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno identifikovat:

- silné stranky (ang. Strengths);

- slabé stranky (ang: Weaknesses);

- ptilezitosti (ang: Opportunities);

- hrozby (ang: Threats),

spojené s urcitym projektem, typem podnikédni, podnikatelskym zamérem, politikou
(ve smyslu opatieni) apod. Jedna se o metodu analyzy uzivanou piedevsim v marketingu, ale
také napf. pfi analyze a tvorbé politik. S jeji pomoci je mozné komplexné vyhodnotit
fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moZnosti rlstu. Je soucasti strategického
(dlouhodobého) planovani spole¢nosti.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktorti, které jsou
rozdéleny do 4 vyse uvedenych zékladnich skupin. Vzajemnou interakci faktort silnych a
slabych stranek na jedné strané vuci prilezitostem a nebezpecim na stran¢ druhé Ize ziskat
nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti Uroveil jejich vzidjemného stietu.
[14]

Obrazek ¢. 7: SWOT analyza

Pomocné
doesafani cia

Silné stranky Slahé stranky

S
= 1
-
=R
-E
=
=

Piilezito sti

Vnejs plved
latrhuly pro wdd

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT
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Silné vnitini stranky ,,S“:

Casovd Uspora pii zpracovavani pfijatych objednavek, pii pravidelnych
inventarizacich;

Snizeni chybovosti — vylouc¢eni lidského faktoru (ekonomicka hospodarnost);
Centralizace evidence dat u logistickych prvkl, na jejichz zéklad¢€ jsou pfijimana
rozhodnuti odpovédnych pracovniki;

Specifikace potieb, pozadavkil a centralizace informaci nezbytnych pro zabezpeceni
logistickych procest;

Informacni podpora v rozhodovani odpovédnych pracovnikii v jednotlivych
procesech;

Shromazd’ovani, zpracovavani, aktualizovani a generovani dat (podkladovych
materiald) pro dané pracovniky provozu;

Moznost spravy a pfistupu ke shroméazdénym datim o logistickych operacich
v realném case;

Technologie vyuziti metody automatické identifikace z velké casti zavedend a
pouzivana;

Neustalé zdokonalovani vyplyvajici ze zkuSenosti hojné pouzivanych metod carovych
kodu;

Zjednodusovani procest v dané firmg;

Nenaroc¢nost na povéreného pracovnika.

Slabé vnitini stranky ,,W*:

Neustala potteba vyvoje a zdokonalovani metod carovych kodu;
Optimalizace logistickych procest a ziskani vyhod na trhu vii¢i konkurenci;
Problematické sitové vnitropodnikové propojeni uzivateld;

Zvysujici se pozadavky na pouziti vhodnych hardwar;

Nedostatecnd informovanost podniki o danych metodéch a z toho vznikajici nedlivéra.

Vnéjsi prilezitosti ,,0%:

Vyvazenost investi¢nich nakladi ve vztahu k osobnim ndkladiim;
ZvySovani konkurence schopnosti;
Zajisténi kontinuity investice do informacnich a komunikacénich technologii;

Zména preferenci k vydajim do oblasti metod ¢arovych kodi;
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e Rust divéry zaméstnancti k metodam ¢arovych koda;

e Moznost Cerpani statnich dotaci, nebo dotacich z EU na zavedeni novych technologii.

Vnéjsi ohrozeni ,, T¢:
e Nechténost a nedostatek podpory pii dlouhodobém vyvoji metod ¢arovych kodu;
e Rist osobnich vydaji, neochota pti dlouhodobych investi¢nich potiebach;
e Udrzeni konkurenceschopnosti;

e Nedlvéra zaméstnanct pii zavadéni novych systémil v daném podniku.

Ze zékladni matice analyzy SWOT, respektive z jeji obsahové stranky a struktury
vyplyva, ze ve vyuziti technologii automatické identifikace v logistickych procesech
prevladaji pozitiva nad negativy vyplyvajicimi z jejich vyvoje, implementace a provozu.
Faktory a determinanty se v ¢ase dynamicky vyviji a méni.

S timto konstatovanim souvisi skutec¢nost, Ze udaje jsou analyzovany v konkrétnim
casovém okamziku, zatimco jak vné&jSi tak vnitfni determinanty prochéazeji neustdlym
dynamickym vyvojem. Nékteré determinanty se méni vice a nékteré méng.

Ve snaze postihnout veSkeré zmény je v idedlnim piipad¢ nutné vychazet z analyzy
SWOT provedené v minulosti, pfes soucasnost az do blizké budoucnosti. Optiméalni situaci
predstavuje schéma matice SWOT. Pii srovnavani vyvoje faktorii a zmén ovliviujicich oblast
technologii automatické identifikace by bylo vhodné vyjit ze soucasnosti jako z bodu nula a
po urcité dobé provést opét analyzu SWOT dané oblasti. Pravidelnd analyza SWOT by poté
mohla slouzit komplexné, nebo v jednotlivych oblastech jako dopliujici metoda jiz
vyuzivanych metod a postupii hodnoceni.

Obrazek ¢. 8: SWOT analyza — interakce faktort v Case

Hrozby

SWOT - analjza INTERNI ANALYZA
Silné stranky Slabé strianky
S-0-Strategie: W-O-Strategie :

E Vivoj novvch metod, Odstranéni slabin pro

: Prilezitosti |které jsouvhodné pro  [vznik nowvich piileZitosti.

g rozvoj silnych stranek

- spoleénost (projekdtu).

E S-T-Strategie - W-T-Strategie -

ﬁ Pouziti silnych stranek  [Vyvoj strategii, dilcy

>

=

pro zamezeni hrozeb.

nim? je momné omexzit
hrozby, ohroiuijici nase

slabé stranky.

Zdroj: vlastni
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3. Navrh na zavedeni nového systému ¢arovych kéodu ve Ford AUTO IN

S.r.0.

Systém carovych kodi ve Ford AUTO IN s.r.o. lze realizovat n¢kolika zptisoby.
Nejjednodussi nadhradou ru¢niho vkladéani dat je paralelni pfipojeni zafizeni ke klavesnici.
Data jsou vklddana kombinované¢ pomoci kladves a jednoduchého snimace carového kodu
piipojeného pifimo k pocitaci. Véci oznaCené carovym kodem jsou jednoduSe snimany,
naopak neoznacené véci jsou popsany alfanumericky. Tento zptsob identifikace patii k tzv.
staciondrnimu snimani a vyznacuje se tim, Ze zbozi musi projit kolem pracovisté¢ se
snimacem. Pfi tomto druhu sniméni se Casto pouzivaji holografické snimace (tunely), jejichz
vyhodou je vice smerové snimdni s velkou hloubkou ostrosti.

Dal$im feSenim jsou pienosné snimace ¢arovych kodu, které pracuji bud’ jako
systém off-line nebo on-line.

Off-line systém — pouZiva snimace vybavené rizné velkou paméti. UzZivatel sejme ze
zbozi pistoli kéd, nacte jej, polozi snima¢ do zdkladny a nasbirané¢ Udaje se pienesou
prostiednictvim zakladny (tzv. kolébkou) do systému. Tento systém lze pouzit pro piijem,
vydej i1 inventarizaci. V tomto rezimu pracuje hlavné Systém Palm Pilot, ktery je integrovany
laserovy snimac¢. UmoZiluje pracovat s obrazky, vlozit podpis odpovédného pracovnika,
pouzivat zafizeni jako kazdy jiny pIn¢ funkéni organizér, komunikovat s mobilnim telefonem
nebo vymeénovat si data s jinym Palm ¢i PC pomoci tzv. synchronizace. Nevyhodou tohoto
zafizeni je nizkd odolnost proto mechanickému poskozeni, proto je vhodny spiSe pro vedouci
pracovniky, ktefi provadéji inventuru ¢i namatkovou kontrolu ve skladech nebo pro
objednavkové systémy apod.

On-line systém — patii mezi technicky vyspélejsi variantu. Zafizeni pro sbér dat je
k systému trvale pfipojeno nejCastéji bezdratoveé. Nasnimany kod je okamzité¢ ptrenesen do
centralni evidence a pomoci displeje 1ze obratem ziskdvat informace z hlavni databaze, popf.
provést jiné Ukoly s identifikovanym objektem (napf. zménit cenu). Vyspélejsi produkty
umoziuji napf. i tisk faktur, dodacich listli a objednavek.

Jako nejkomplexnéjsi zatizeni se pouzivaji pfenosné terminaly, které maji uplatnéni
vSude tam, kde je vyhodné ,,aby snimac Sel za zbozim a ne zboZzi za snimacem®, tedy napf. pfi
provadéni inventur, skladové evidence apod. Obecné se jedna o malé pienosné zdznamniky
dat, které maji bud’ snimac¢ ¢arového kodu integrovan pitimo do téla ptistroje, nebo umoziuji
jeho pfipojeni. Jako snimace se u pfenosnych terminali pouZzivaji svételna pera nebo laserové
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snimace. Jednodussi termindly jsou schopné pouze ukladat jednotlivé nactené ¢arové kody,
ptipadné k nim dopliovat i né¢které dalsi zakladni udaje (jako napt. mnozstvi), dokonalejsi
terminaly jsou schopny zpracovavat i obsahlé databaze, vyhodnocovat provedené operace
apod. Data ulozend v terminalu je mozno kdykoliv hromadné pfevést do pocitace. U
nékterych dokonalejSich terminali je moznd komunikace ne jen smérem do pocitace, ale i
smérem z pocitate do termindlu, coz umoziluje nahrdvat do termindlu nejen nejriznéjsi
databaze, ale i nckteré aplikacni programy. VétSina termindli ma jiz zabudovany dekodér
(Casto je v tomto ptipadé uzivan softwarovy dekodér), v ptipadé, ze tomu tak neni, je obvykle

nutno posilat data z terminalu do pocitace pies externi dekodér.[23]

3.1. Technické zabezpeceni vyuziti systému carovych koéda ve Ford AUTO IN s.r.o.

Technické zabezpeceni vyuziti systému ¢arovych kodi ve Ford AUTO IN s.r.o. je
nutné realizovat v nékolika oblastech, kterymi jsou:
- vybaveni skladu ndhradnich dila;
- vybér vhodné firmy na aplikaci implementace;
- vybér vhodnych ¢tecek ¢arového kodu;
- vybér vhodnych etiket ¢arovych kodi;
- volba zpiisobu tisku etiket.
VySe uvedené oblasti ovlivni zavedeni a vyuZivani ¢arového kdédu v konkrétnich
podminkach vét§i ¢1 menSi mérou. Nelze vSak ani jednu z nich opomenout, jelikoz se

ovliviiuji navzajem.

3.1.1. Vybaveni skladu nahradnich dilu

Sklad z hlediska vyuziti technologie ¢arovych kodi bude mozna vyZzadovat urcitou
reorganizaci, aby byla implementace ¢arovych koda co nejefektivnéjsi. Sklady vyuzivaji
vétSinou regalovy systém, pro specifické ndhradni dily byly vyrobeny odpovidajici drzéky,
zavesy, délitka v policich ¢i celé sténové systémy s plastovymi boxy pro soucastky malych
rozmérl. Prostfednictvim tohoto systému je skladova plocha rozdélena do oznacenych ftad.
V kazd4d ftad¢ regali jsou oznaceny sloupce a samostatné police. Timto systémem
reorganizace skladu je mozno vyuzit potencial technologie carovych kodi a urcit jednotlivym
typiim nahradnich konkrétni mista skladovani mista skladovani — takze k obchodnimu ¢islu
vazeme dalsi udaj — lokalizaci (umisténi). Tomu fikdme — mapa skladu nahradnich dilt.
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3.1.2. Vybér vhodneé firmy na aplikaci implementace

Pti volbé vhodného pocitacového rozhrani, je v nasem piipadé zapotiebi odborna
firma, ktera se touto problematikou zabyva. Firma Ford AUTO IN s.r.o. musi komunikovat
s danymi programy v rdmci celého Ford, a proto tu neni misto na zavadéni novych programi
pomahajicich k implementaci. Je zapotiebi skloubit jiz zabéhnuté programy i procesy a
vyleps$it je zavedenim systému carovych koda. Méla by to byt firma, kterd ma s timto
problémem urcité zkuSenosti a byla by ochotnd spolupracovat v prvni fazi na navrhu této
implementace. Po projednani a konzultacich s vedenim Ford AUTO IN s.r.o. byla vybrana

jako vhodna firma ICS, a.s., ktera se zabyva praveé touto problematikou.

3.1.3. Vyber vhodnych ctecek carového kodu

Zvolit vhodnou ¢tecku carového kodu je pomérné slozitym procesem. Je nezbytné
stanovit kritéria vybéru a jejich pofadi vyznamnosti. Na trhu existuje fada vyrobcl
(dodavateld). Ze stanovenych kritérii a z provedenych konzultaci vyplynulo, ze firmou
s nejlepsimi referencemi je povazovana firma Symbol. Jedna se o dodavatele s mnohaletymi
zkuSenostmi v oblasti vyroby ctecek ¢arovych kodu. Vybér konkrétni ¢teCky je determinovan
pozadavky, které musi spliovat. Za zakladni poZadavky byly stanoveny nasledujici:

- snimac ¢arového kodu (terminal) musi byt prenosny;

- musi umoznit sbér dat s ulozenim do interni paméti terminélu;

- musi umoznit vyménu nactenych dat s PC v libovolny okamzik.

Kromeé téchto obecnych specifik musi ¢tecka spliovat dalsi, technické parametry:
e zpusob snimani — schopnost cteni mén¢ kvalitnich, nebo poskozenych stitka kodu;
e typy snimaného ¢arového kodu — bézné kody (hlavné EAN), 1D s podporou 2D;
e napdajeni — akumulatorem (vydrz akumulatortt minimaln€ 5 hod bez nabiti pii béZném
provozu);
e nabijeni akumulatorti — ptes USB, piipadné nabijeci stojan;
e komunikac¢ni rozhrani na PC — kabelové USB 2.0 nebo 1.1;
e operacni systém — kompatibilni s MS - Windows;
e uzivatelska velikost paméti 32 MB — 64 MB;
e displej — moznost podsviceni, dobry kontrast, moznost nastaveni velikosti znak;
e klavesnice — jednoduché ovladani, ¢itelné popisky jednotlivych klaves;
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e odolnost — mechanicka pti padu z vysky cca 1m, odolnost proti vod¢ (vlhkost, politi,

pot atd.), provozni teplota prostiedi od cca -10°C az +40°C.

Z téchto stanovenych kritérii byly vybrany tfi vhodné terminaly ¢arovych kodu znacky

Motorola, Symbol MC 3000, MC 3100, a MC 3190 viz obrazek ¢.9.
Terminal fady MC 3000 ma integrovany 1D laserovy snimac ¢arovych koda a 2D digitalni
snima¢ pro ¢teni 1D/2D carovych kodd a Cernobilych obrazkli. Volit mulzete mezi
monochromatickym nebo barevnym displejem s rozliSenim 320x320 bodt a davkovou nebo
bezdratovou 802.11a/b/g variantou terminalu. Mobilni terminaly MC3000 jsou k dispozici v
provedeni "brick" (cihla) a také v provedeni "gun" (pistol) tj. s pistolovou rukojeti. Tii typy
klavesnic a to s 28, 38 nebo 48 tlacitky umoznuje maximalni pfizpisobeni pii praci s
terminalem. Mobilni terminaly MC3000 jsou zaloZeny na platformé vykonného procesoru
Intel XScale PXZ270 , nabizeji 32 nebo 64 MB pamét'ového prostoru RAM a flash pamét’ 64
MB.

Symbol MC3000 je pfistrojem s krytim IP54 a to i pfi teplotach od -20 °C. Hmotnost
termindlu 379 g umoziuje celodenni praci bez néasledkl. Bez ohledu na to, zda se pouzivaji
venku ¢i pro identifikaci ve skladech, spliiuji mobilni terminaly fady MC3000 kritérium
odolnosti vii¢i padu na beton z vySky 1,2m. Napgjeni je zajiSteno akumuldtorem 2740 mAh
nebo 4400 mAh. Na jedno nabiti vydrzi mobilni termindl MC3000 pracovat bez problému po
celou sménu, s akumulatorem 4400 mAh umozinuje az 15 hodin prace (v zavislosti na pouzité
konfiguraci a provoznich parametrech). Bezdratovd komunikace navic zarucuje
bezproblémovy pfenos informaci.

Zbylé dva termindly jsou postaveny na UspéSné sérii MC3000. Terminaly MC3100
pfinasi lepsi vlastnosti a vykon pro jesté efektivnéjsi feSeni stfedné narocnych aplikaci. At uz
se jedna o 1D ¢i 2D sniméni, online s WiFi ¢i offline ddvkova varianta, MC3100 je pro Vas

idedlni volbou.[1]

Zakladni rozdéleni:
e MC3100 - offline davkové zpracovani, Win CE 6.0 a oto¢ny laserovy snimac;
e MC3190 - WiFi pfipojeni je samoziejmosti, moznost volby mezi Win CE a Windows;

Mobile, moznost rota¢niho, pifimo ¢i pistolového provedeni.
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Vybrané vlastnosti a rozdily oproti MC3000:

e Motorola MAX Rugged: Poskytuje spolehlivost operaci i navzdory padiim, otfesim a
vystaveni prachu a stfikajicim kapalinam. Spliiuje MILSTD a IEC specifikaci padii, otiest
a kryti.

e Mobility Platform Architecture (MPA) 2.0: Zajist'uje nejnovétsi technologie architektury.

e Motorola MAX Secure: FIPS 140-2 certifikace a podpora vétSiny moderniho Sifrovani a
autentifikacnich algoritmi stejn¢ tak jako VPN spliujici vétSinu piisnych pramyslovych
bezpecnostnich nafizeni, vCetn¢ citlivych vladnich aplikaci.

e Microsoft Windows Mobile 6.X nebo Windows CE 6.0 operaéni systém.

e Motorola MAX Sensor: Enterprise-class Interactive Sensor Technology (IST) umoziuje
otaceni displeje dle pozice termindlu a podle potieb aplikace.

e Motorola MAX Data Capture: Snimejte data denodenné vedoucim vyrobcem na trhu
pokrocilého laserového snimani a 2D ¢teni.

e Zpétnd kompatibilita s ptislusenstvim fady MC3000.

e Integrovany UHF RFID Tag: umoziuje sledovani a lokalizaci terminald MC3100.

e Vyrazné zvySend odolnost klavesnice a oznaceni klaves pod polykarbonatovou vrstvou,
odolnost vii¢i odéru.

e WLAN : 802.11a/b/g tri-mode radio

e Comprehensive Voiceover-WLAN podpora

e  WPAN: Bluetooth® v2.1 with EDR

e typy klavesnice: 28 numerickych klaves, 38 kombinovanych klaves, 48 alfanumerickych

klaves [1]
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Obrazek ¢. 9: Terminaly ¢arovych kodi MC3000, MC3100, MC3190

Zdroj: http://www.eprin.cz/data/file/MC3100 Spec Sheet.pdf

3.1.4. Vyber vhodnych etiket carovych kodi

Etikety, jako nosi¢ ¢arového kodu, vyznamnou mérou determinuji vyuziti technologie
¢arového kodu. Predevsim material, ze kterého je etiketa vyrobena, urcuje odolnost etikety s
¢arovym kédem vici vngj$im vliviim. Vzhledem k tomu, Ze je cely sklad temperovan, stacily
by k oznaceni nahradnich dilti obyc¢ejné, papirové etikety, které jsou cenoveé nejdostupnéjsi.
Papirové etikety vSak nejsou dostatecné odolné vuci klimatickym vlivim a ptipadnému
mechanickému poskozeni. S nahradnimi dily je velmi ¢asto manipulovano a béhem celého
toku logistickym fetézcem dochazi k teplotnim vykyvim.

Pro minimalizaci plsobeni vySe uvedenych vngjSich vlivii je nejvhodnéjsi pouzit
etikety vyrobené z polyesteru. Jsou mnohondsobné odolnéjsi neZ papirové. Cenové jsou ale
drazsi nez papirové. Etikety jsou vyuzitelné, jak k oznaceni jednotlivych nadhradnich dilt, tak
k identifikaci mist ve skladu (oznaceni fady, sloupce, mista skladovaného dilu).

Vzhledem riznym velikostem a tvarim nahradnich dili, nebude mozno ve vSech
ptipadech pouzit etikety s normovanou velikosti. Bude zde potieba mit vétsi Skalu rozmért

pro rtizné druhy nahradnich dild.
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Obrazek ¢. 10: Termotransfer etikety
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Zdroj: http://www.inotec-barcode.cz/produkty/termotransfer-etikety/index.html

Obrazek €.11: Archové samolepici etikety
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Zdroj: http://www.logismarket.cz/kodys/prenosne-terminaly/1645067864-947645448-p.html

Obrizek ¢. 12: Carovy kod EAN k oznaéeni nahradnich dild
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K oznaceni regalli mohou byt tyto etikety pouze papirové, jelikoz s regaly bude
manipulovano uvnité skladu. Etikety by nemély byt vystaveny povétrnostnim vlivim.
Ptipadné poskozeni etiket tak muze byt zpiisobeno mechanicky v souvislosti s manipulaci.

Struktura samotného kodu bude proti etiketdam oznacujicich nahradni dily odli$nd, viz obrazek
¢. 13.

Obrazek ¢. 13: Etiketa identifikace mista ulozeni v regalu

lelepditibkaco misin ulsken (8 OOMLT

Litvar Prsdeiiind filwd
421860 g1 7

T

Zdroj: vlastni
3.1.5. Volba zpiisobu tisku

S volbou etiket souvisi také zpiisob tisku ¢arového kodu na etiketu. Vyuzit je mozno
jak pfenosné tiskarny (viz obrazek ¢. 13), tak i stolni tiskarny (viz obrazek €. 13), které mohou
byt bud’ specidlni termotiskarny, nebo klasické laserové tiskarny. Pro podminky skladu
nahradnich dili bude dostacujici stolni laserova tiskarna ¢arovych kodu. Etikety budou moci

byt vyrabény okamzité pti vzniku potieby.

Obrazek ¢. 14: Prenosna tiskarna ¢arovych koda

L ® /\i\’

Zdroj:http://www.logismarket.cz/gatc/tiskarna-carovych-kodu/.html
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Obrazek ¢. 15: Stolni tiskarna ¢arovych kodi

Zdroj:http://www.logismarket.cz/gatc/tiskarna-carovych-kodu/1304812428-947645430-
p.html

3.2 Personalni zabezpeceni vyuziti systému carovych kodi ve Ford AUTO IN

S.I.0.

Prvotnim predpokladem 1spé$né implementace a nasledného vyuziti systému
carovych kodt ve Ford AUTO IN s.r.o. je pozitivni pfistup ze strany zaméstnancl firmy.
Vedeni Ford AUTO IN s.r.o. pracuje na vyuziti ¢arovych kodu v blizké budoucnosti a
v souvislosti s upgrade DMS pfipravuje zavedeni do redlné praxe.

Pfedevsim je nutné:

- vytvofit persondlni podminky ze strany vedeni firmy pro uspéSnou implementaci

technologie c¢arového kodu a jeho rutinni vyuziti (Skoleni, seminate a dalsi);

- motivovat zamé&stnance z hlediska uspory Casu a efektivnosti dané ¢innosti;

- zménit negativni postoj a nediivéru zameéstnancti ve funkcnost a efektivnost ¢arového

kédu.

3.3. Ptipadova studie - fizeni prace ve skladu nahradnich dilt

VSichni pracovnici skladu pracuji s terminaly od prvopocate¢ni operace, tj. piijmu
zbozi na sklad, pfes vyfizovani objednavky - vyskladnovani polozek pro konkrétni
objednavku, az po zabaleni zkompletované zakazky a jeji oznaceni etiketou. VSechny ¢innosti
jsou fizeny z velinu, kde je na PC spusténa aplikace skladového hospodaistvi, ktera ptimo
komunikuje s IS Noris (DMS). Vedouci skladu ma na monitoru neustale piehled o praci
jednotlivych pracovnikli — vidi, ktery termindl je pfihlaSeny, sjakym dokladem pracuje
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(vydejka, ptijemka) a v jaké je fazi. Podle jejich vytizenosti rozdé€luje préci, a to piimo z
velinu. Veskeré informace a potfebné dokumenty jsou z PC vedouciho piendseny bezdratovou

komunikaci do terminalu.

Pfijem na sklad:

Na terminalu se objevi piijemka, kterou si skladnik odemkne. DalSim krokem je
identifikace prostfednictvim termindlu, tj. pracovnik se pfihlasi kdédem, aby bylo mozné
kontrolovat jeho praci a byla jednozna¢né uréena odpovédnost za piipadné chyby. Pak
porovna ptichozi vyrobky s idaji na pfijemce, a pokud vSe souhlasi, zada z termindlu tisk
etiket. Na tiskarné se vytisknou etikety s jednoznacnou identifikaci, pracovnik jimi oznaci
vyrobky a umisti je do ,,meziskladové* zény odkud je dal§i operator ukladd piimo do

skladovych pozic.

UloZeni do skladu:

Pracovnik odebird jednotlivé vyrobky z,meziskladové™ zény a integrovanym
snimac¢em na termindlu Cte etikety, kterou jsou oznaCeny. Na obrazovce termindlu se pak
objevi konkrétni pozice do jaké ma ,,precteny vyrobek ulozit. Potvrzeni naskladnéni provede
operator prectenim kodu (etikety) produktu a cisla pozice (kod z etikety regalu), kde je
umistén.

Po ulozeni vSech uréenych produktti provede terminal kontrolu naskladnéni, porovna

pfectené¢ udaje sudaji dokumentu v IS, a pokud je vSe v poradku, provede se korektni

ukonceni procesu naskladnéni.

Kompletace zakazky:

Ptiprava zboZi pro zdkaznika se také déje pomoci termindlu a komunikace s pocitatem
ve velinu. Vedouci skladu z pocitace odeSle n€kterému zaméstnanci vydejku pro konkrétni
zakazku. Vydejka se zobrazi na terminalu a pracovnik za¢ne jednotlivé polozky odebirat ze
skladu. Pribézné je ukldda do tzv. manipulac¢ni bedny oznacené carovym kddem — cislem,
které piecte integrovanym snimacem jest¢ pied zahdjenim prace s vydejkou. Po odebrani
posledni pozadované soucastky ze seznamu vydejky musi pracovnik bednu ,virtudlné
uzamknout“. To znamena, Ze znovu snimacem piecte jeji carovy kod. Potom jiZ nelze
do bedny vlozit dalsi soucéastka. Pokud n€kdo jiny precte kod bedny, objevi se na jeho
terminalu hlaska, Ze bedna je uzamcena a ke které zakazce patfi.
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Timto zplisobem lze pro jednu zakézku pfipravit neomezeny pocet manipulacnich

beden, které se pak presunou do zony expedice.

Expedice:

V expedici se obsah manipulacnich beden uklada do ptfepravnich baleni na palety.
Pracovnik expedice ,,odemkne* manipulac¢ni bednu piectenim jejiho kodu a obsah ulozi do
obalu na paletu. Jeho Cinnost je pritbézné systémem kontrolovana tak, ze vSechny polozky, se
kterymi pracovnik manipuluje, jsou snimény (jejich carové kédy) a porovnavany s dokladem,
ktery je ptimo v IS Noris (DMS). Po naplnéni palety vSemi polozkami, obsluha stiskne
tlacitko termindlu, kterym ukon¢i svou praci, vytiskne se paletova etiketa a terminal oznami
ukonceni prace na této skladové zakazce. Na PC ve velinu se objevi, ze prace na terminalu
byla ukoncena. Nakonec se na zaklad¢ udaji z termindlu a IS vytiskne dodaci list, ktery
zakaznik/dopravce podepisuje pfi piebirani kompletni zakézky ze skladu.

Proces ptipravy zakdzky je mozné pribézné sledovat: kolik polozek v zakazce jesté
chybi, kolik je pfipraveno; vedouci skladu je stale informovan o objemu prace jednotlivych
pracovnikt a jejich vykonu a mtze ptikazem z velinu jakoukoliv zakazku pozastavit a pridélit
na pfislus$ny termindl jinou, spéSnou zakazku.

Vyuziti termindll je v této aplikaci skute€né komplexni a propojenim s informa¢nim
systtmem umoznuje maximalni vyuziti jejich moznosti. Aplikace je vytvofena tak, Ze
terminaly dokaZou ohlidat skutecné vSe. Od pohybu zbozi ve skladu, pfes bezchybnou
expedici, aZ po evidenci obalového materidlu a palet. Jejich pouZiti je také systémem
sledovano pomoci ¢arovych kodl, které snimaji pracovnici pii baleni a terminal ze skladu
prubézné odecita nasnimané polozky (nédhradni dily, obaly a palety).

Mezi mnoha vyhodami, které tato aplikace uzivateli nabizi je ptislovecnou tfesnickou
na dortu ,navigace”. Terminal ve spojeni s informacnim systémem optimalizuje cestu
skladem - podle aktuélni pozice ,,naviguje* pracovnika tak, aby ve skladu zbyte¢n¢ nebloudil,

ale dostal se vzdy k nejblizsi poZadované polozce.
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4. Ocekavané prinosy nového systému ve Ford AUTO IN s.r.o.

4.1. Ptinosy technologie ¢arovych kéda ve Ford AUTO IN s.r.o.

Piinosy technologie carovych kodi ve Ford AUTO IN s.r.o. se daji rozdélit do

nékolika pohledi:

e Ekonomicky pfinos — tuspora budoucich ndkladl ptedevSim persondlnich,
zameéstnanci zabyvajici se kontrolou pfijmu a vydeji objednavek, mohou zastévat i
jinou praci ve firmé. Predpoklada se zkvalitnéni kontroly a s tim snizeni nakladi
na vyfizovani reklamaci, thradu $kod a snizeni vazanych finan¢nich prostiedki za
nespravné objednavky a z toho plynouci vyse pojisténi odpovédnosti za Skody a
v neposledni fadé snizeni naklad na komunikaci se zdkazniky. Danové Gspory za

doplatky inventariza¢nich rozdild, snizeni mrtvé zasoby skladu.

e Provozni piinos — zkvalitnéni a zrychleni kontroly objednavek, celkova uspora
Casu potifebného pifi manipulaci s piijatymi a odchozimi objednavkami, zrychleni

toku informaci.

e Strategicky prinos — zlepSeni informovanosti nejen interni, ale 1 externi smérem
na dodavatele i odbératele sluzeb, ziskani konkuren¢ni vyhody, pfizpiisobenim se

standardim evropskym systému v tomto druhu podnikani.

Systém c¢arovych kodh umoziiuje moderné fidit Cinnost souvisejici s fizenim a
provadénim obchodnich a distribu¢nich operaci. Umoziiuje dislednou kontrolu vSech ¢innosti
spojenych s realizaci prodeje zboZi. Prodejnost zboZzi ziskana v redlném case piimo ovliviiuje
jejich naslednou objednavku. Obchodni zastupci tedy mohou byt v redlném case informovani

o prodeji zboZi a s tim spojené nasledné doplnéni tohoto zbozi do sortimentu.

Ptedpokladem efektivniho pouzivani systému carovych kodua je i1 pfedavani zprav o
zbozi odbératelim. Producenti pfeddvaji nasledujici informace o zboZi (papirovym dokladem
nebo elektronickym pfenosem):

- Carovy kod spotiebitelské a distribucni jednotky;
- ndazev vyrobku;
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cenu,
dodaci podminky;
fyzikalni charakteristiky;

spottebitelské a distribu¢ni jednotky (mnozstvi, hmotnost, rozméry aj.).

Systém carovych kodu vytvaii predpoklady pro:

4.2.

automatizované skladova hospodaistvi a fizeni stavu zasob;
podstatné zjednoduseni priibéhu inventur a expedice;

lepsi informovanost o prodeji zbozi v redlném case;
jednodussi systém objednavek zbozi;

zlepSeni vazeb mezi obchodem (distributorem) a vyrobcem,;
zvyseni obratu a zisku;

usnadnovani rozhodovani pfi manipulaci se zbozim.

Fkonomické zhodnoceni

Pti zavedeni systému ¢arovych kodi do Ford AUTO IN s.r.o. budou nejvétsi financni

naroky spojeny s ndkupem ctecek, a nakupem tiskdrny. V rdmci dodéani technologie budou

dalsi nadklady vychazet z upravy softwaru na konkrétni podminky informaéniho systému

firmy.

4.2.1. Kalkulace ctecky carovych kodii

Jako nejvhodnéjsi byla vybrana cte€ka MC 3000, ketrd nepatii mezi novinky na trhu

s touto technikou, jedna se ale o velmi spolehlivy, funk¢ni a velmi oblibeny pfistroj.

Dodavané ptisluSenstvi:

¢tecka MC 3000 s akumulatorem;
pouzdro;

datovy kabel (USB) k propojeni s PC;
nahradni akumulator;

dobijeci stojan na akumulatory;

dokumentaci (manual, popis, atd.).

Celkova cena pfistroje ¢ini 24 570,- K¢ (véetné¢ DPH)

Pro podminky skladu by bylo dobré zakoupit tolik ptistroji, kolik existuje pracovnich

mist na vstupu a vystupu ze skladu a jedna navic, kterd by slouzila jako rezervni v ptipadé
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poruchy, aby nedoslo k omezeni chodu skladu. V ptipadé provozu spole¢nosti Ford AUTO IN
s.r.o. je nutné poridit 5 ks. Celkové pocateCni vydaje na nakup CteCek bude tedy Cinit

122 855,- K¢

4.2.2. Kalkulace tisku etiket carovych kodii

Jako nejvhodnéjsi feSeni budou termotransfer etikety, jsou vyrdbény z odolnych
materialii a vSeobecné jsou velmi odolné v béznych podminkach pouziti. Rozsah teplot pro
tyto etikety je od -40°C do +400°C. Etikety jsou velmi odolné proti poskrabani, UV a
chemikaliim odolné. Nejvyssi kvality potisku je dosazeno léty zkuSenosti s odpovidajicimi
barvicimi paskami vhodnych pro nasSe materialy. Materidly jsou papir, polyester, vinyl, kov a
vysoce teplotné odolny kapton.

Potiskovatelné v termotransferovych tiskarnach. Logistické a distribu¢ni etikety slouzi
pro oznaceni mista uréeni, ¢arové kody, ozna¢ovani vyrobkt a jejich baleni apod.

Podle druhu vybéru tiskarny etiket carovych kodi se vyberou bud etikety
v kotouccich, nebo archové samolepici etikety.

Kotou¢:

Rozmér: 32 x 16mm. Kotou¢ obsahuje 5000 etiket. Cena za kotouc¢ 420,- K¢ (v€etné DPH).
Cena za jednu etiketu 0,084,- K¢ (véetné¢ DPH).

Arch:

Rozmér: 32 x 16mm. Arch obsahuje 62 etiket. Cena za arch 1,50,- K¢ (v¢éetné DPH). Cena za
jednu etiketu 0,024,- K¢ (v¢etné DPH).

4.2.3. Kalkulace tiskarny carovych kodi

Pro ucely tisku ¢arovych koda bude ve firmé nejvhodnéjsi prenosna tiskarna SATO
MB200i. Tisk samolepicich etiket vSude tak, kde je potieba. Je to tiskarna vyvinuta proto, aby
mohla byt stale pti ruce. Je to ten nejjednodussi zpisob tisku etiket carovych kddu. Prednosti
tiskarny jsou jejich malé rozméry a hmotnost, potisk riznych velikosti etiket a pohodlné

odejmuti etikety ihned po potisku.
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Dodévané ptislusenstvi:
- AC napajeci adaptér;
- RS232 kabel;
- baterie;
- ochranné vodéodolné pouzdro;
- pfenosny popruh;
- klip na opasek.
Celkova cena pristroje ¢ini 4 380,- K¢ (v€etné¢ DPH)

4.2.4. Prvotni porizovaci ndklady

Prvotni finan¢ni naklady na implementaci ¢arovych kéda ve Ford AUTO IN s.r.o.
budou ¢init 127 850,- K¢ (v¢etné DPH). Celkové shrnuti pro piehlednost viz.tabulka ¢.3.
Neni zde zahrnuta investice do softwaru, protoZe bez pomoci odborné firmy, kterd se zabyva

touto problematikou, neni mozné urcit tuto cenu.

Tabulka €. 3: Prvotni pofizovaci ndklady

1. Ctetka MC 3000C (5x) 122 850,-
2. Termotransfer etikety 420,-
3. Tiskarna 4 380,-

Celkem 127 650,-

Zdroj: vlastni

4.3. Uspora finanénich prostiedki

Vstupni udaje:
- 240 polozek (obchodnich ¢isel) se piijme a zaroven vyda =480/ 1 den;
- 1 rok ma 250 pracovnich dn;
- na konci roku inventura aktualizovany stav polozek ¢ini 9 380ks;
- chybovost ro¢né ¢ini 500 000,- K¢.
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Ru¢éni zadavani:

- 480 polozek denné x 250 pracovnich dni = 120 000 polozek ro¢n¢;

- pramérn¢ kazdé 300 zadani=1 chyba;

- to znamena 120 000 + 9 380 = 129 380 operaci pfi ro¢ni inventarizaci;
- 129 380 /300 =431,3 chyb ro¢né;

- 500 000/431,3 =1 159,40 K¢ ,,stoji* jedna chyba.

Pri pouziti ¢tecky:

- 480 polozek denn¢ x 250 pracovnich dnti = 120 000 poloZek ro¢né;

- pramérné kazdé 1 000 000 zadani=1 chyba;

- to znamena 120 000 + 9 380 = 129 380 operaci pfi roc¢ni inventarizaci;
- 129 380/ 1 000 000 = 0,13 chyb ro¢n¢;

- 0,13 x 1 159,40 K¢ = 150,- K¢ ro¢né.

V idedlnim stavu tato implementace ¢arovych koda usetii rocné 499 850,- K¢. Je ale
patrné, Ze takto to asi nebude, musi se pocitat i s dal§imi zdroji chyb:
- fyzické prepocitani poctu ks na vstupu a stejné tak na vystupu;
- manualni zadani poctu ks pres datovou klavesnici do PC nebo do ¢teCky — takZe tento
faktor u zboZi vétSiho poctu se neodstrani, protoZe by se muselo na kazdém zboZi hledat kod a
nacist ¢teckou (to neptijde, protoZe zboZi je tak malé, Ze kdd nema na sobé, ale na baleni, u
zbozi vétsiho rozméru se to bude muset dé€lat, takze zména je nutna v pracovnim postupu.

Zavedenim elektronického snimani kodu je moZzné zéasadné snizit chybovost pfi
registraci zbozi a tim finan¢ni rozdily na polovinu az pétinu, dle charakteru zbozi a zptisobu
prace. Celkové ztoho plynouci dafové ztraty, manka zboZi, ztraty navySenim mrtvého
skladu, popf. neopravnénym objednédnim dalSich ND mohou byt vyrazné niZsi.

Pokud se bude pocitat s nejmensi Gsporou (pétina z piill milionu), tak jde o 100 000,-

K¢ ro¢né a z toho plyne 1 ndvratnost investice.
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ZAVER

Soucasnost je takova, ze v dobé dopadajici ekonomické krize, hledejme moznosti uspor a
efektivnéjs$i zpisob prace, abychom zkratili nereproduktivni ¢as a mohli navySovat objem
prodeje nebo alespon ziskat prostor kvalitnéjsi praci se zakaznikem. Myslim, Ze tato strategie

nam piesné vystihuje situaci ve firmé Ford AUTO IN s.r.o. Pardubice.

Implementace ¢arovych kodu je sice finanéné€ narocna, pomuze nam ale, priblizit se
vyspélym autorizovanym prodejciim napt. v Némecku, kde tyto systémy bézné funguji, tim

vzrista konkurenceschopnost Ford AUTO IN s.r.o. v celé Ceské republice.

Mozna si feknete, pro¢ praveé v této dobé se ma rozvijet systém skladovani pomoci
implementace carovych kodi, kdyz zdkaznik do skladu nevidi. Nezajima ho, kolik ceho
mame, nemame, objedndme. Zakaznik chce sluzbu, kdyz ji zrovna potfebuje. I v tomto nam

ma implementace pomoci.

Investice na realizaci nejsou zanedbatelné. Jsem piesvédcena, ze ndklady vlozené do
této realizace jsou v idedlnim ptipad€ navratné jiz do jednoho roku, s pfesnosti to nelze fici,
protoze neni vycislend investice na pouZiti softwaru. Porovnat a pfesné procitat lze az ve fazi
celého komplexivniho navrhu od odborné firmy, kterd se timto zabyva. V redlné praxi se
dostavi rozdily pii pravidelné ro¢ni inventarizaci skladovych zasob nahradnich dilti vozi Ford

po implementaci ¢arovych kodu.

V dalSich letech by mél byt prostor pro dalsi zdokonalovani, realizaci novych projekti

pro udrzeni kroku s konkurenci.
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SEZNAM ZKRATEK

CCD - Charge-Coupled Device (zafizeni s vazanymi naboji)

EAN - European Article Numbering (¢arovy kod k oznaceni vyrobki)
EPC - Electronic Product Code (elektronicky kéd k oznaceni vyrobki)
SWOT - Strehgths, Weaknesses, Opportunities, Threats (analyticka metoda)
UPC - Universal Product Code (univerzalni kod k oznaceni vyrobki)
DMS - dealer management systém

ND - hradni dil

DPH - dan z ptidané hodnoty

UV - ultrafialové

AP - autorizovany prodejce

AO - autorizovany opravce

IMT - neautorizovany opravce a prodejce ND Ford
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