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Uvod

Neziskovy sektor sehrdvd v socidlnim, politickém, kulturnim i ekonomickém zivoté

spole¢nosti stale vétsi roli. Presto je velmi Casto prehlizen a podcenovan.

Neziskové organizace poskytuji celé fady sluzeb jak pro nejriznéjsi cilové skupiny, tak pro
danou komunitu (spole¢nosti jako celek). Reaguji tim nejen na nedostatky v Systému
sluzeb, zabezpetovanych statni spravou, ale i na ,,bild mista* trhu sluZeb, ktera stoji mimo
zajem soukromych ziskovych organizaci. Vét§ina neziskovych organizaci vidi
v poskytovani sluzeb své poslani: ,,Slouzime potiebam obyvatelstva radéji, nez abychom se

vénovali podnikatelskym aktivitam**.

Neziskové organizace posiluji mez lidmi i pocity solidarity a komunity. Poméahaji lidem
budovat jejich ,,sociélni kapital* a povzbuzuji procesy vzajemnych interakci, tvorbu divéry
a reciprocity, na kterych zavisi fungovani trhu i demokracie. Tyto organizace vypliuji
prostor mezi obCanem a statem a umoziuji mu se podilet na vefejné politice jesté jinym
zpuisobem (nez prostiednictvim voleb). Spolecné vytvareji protivahu statu a vlivil trzni
ekonomiky. To vSe lze zahrnout pod pojem ,komunitni a demokratiza¢ni funkce

neziskovych organizaci“ - k jejimu napliiovani se hlasi vétsina neziskovych organizaci CR.

Piinos neziskovych organizaci spociva také v feseni ekonomickych probléma. Svymi
dobro¢innymi a protektivnimi aktivitami pomahaji mirnit negativni dopady probihajici

ekonomické transformace, ale také v tom, Ze se snazi podporovat rozvoj trzniho prostiedi.

V celosvétovém méfitku se co do velikosti jevi neziskovy sektor CR jako podprimérny.
Ve srovnani se zemémi stiedni Evropy je vsSak nejvétsi. Struktura jednotlivych odvétvi
kopiruje obecny vzor typicky pro stiedoevropsky region — nejvice neziskovych aktivit se
realizuje v oblasti kultury, sportu a rekreace. Naopak mensi podil aktivit vykazuji oblasti

vzdélavani, zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

'Citovéno: MALY, Ivan. Viiv vefejného sektoru na efektivnost rozvoje regionii. 1.vyd. Bmo : Masarykova
univerzita, 2001. 115 s. ISBN 80-210-2571-9.
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Cilem préace je zjistit postaveni nevladnich neziskovych organizaci v rozvoji obci.
Popsat jejich ¢innost, ale také jak se mohou podilet na rozvojovych projektech obci.

V praktické ¢asti je diplomova prace zamétena na realizaci socidlnich sluzeb ve mésté
Pardubice. Cilem této ¢asti je zjistit, zda rozsah a kvalita poskytovanych socialnich
sluZeb, konkrétné pecovatelska sluzba, je ve mésté dostacujici. Prace je zaméfena na
,poukazkovy systém®, ktery mé&l byt od roku 2011 zaveden v oblasti socialnich sluzeb.
Soucasti cile préce je poukéazat na nedokonalost a neptipravenost tohoto nového systému

Vv pecovatelské sluzbé v Pardubicich.
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1. Charakteristika neziskového sektoru

1.1. Neziskovy sektor jako ¢ast narodniho hospodarstvi

Na neziskovy sektor je mozné se divat ze dvou pohledu : jako na €ast marodniho
hospodarstvi (ekonomiky) a jako na prvek (projev) obcéanské spolecnosti. Oba tyto
pohledy se dopliuji, jeden podmiiuje druhy a spolecné charakterizuji podstatu existence

neziskovych organizaci.
Pro pochopeni funkce a divodu existence neziskovych organizaci je velmi dilezité
vymezit prostor, ktery je jim uréen v narodnim hospodaistvi. Tedy vymezeni hranic,

v ramci kterych mohou vyvijet svou ¢innost.

Podle principu financovani mizeme narodni hospodaistvi ¢lenit nasledovné:

NARODNI HOSPODARSTVI

ziskowv (trzni) sektor neziskowv (netrzni) sektor

"\

vefejny sektor  soukromy sektor  sektor domacnosti

Obr.1 Clenéni nérodniho hospodastvi podle principu financovani

Ziskovy sektor je ¢&ast narodniho hospodafstvi, kterd je financovana z prostfedku
ziskanych subjekty ziskového sektoru z prodeje statkii za trzni cenu, kterd se na trhu
vytvaii na zékladé poptavky a nabidky. Cilem ziskového sektoru a tudiz i organizaci je
zisk.

Neziskovy sektor je ¢ast narodniho hospodaistvi, kde subjekty fungujici v této oblasti a

produkujici statky, ziskavaji prostfedky pro svou ¢innost prostiednictvim prerozdélovacich

2 REKTORIK, Jaroslav, et al. Organizace neziskového sektoru. 1.vyd. Praha : EKOPRESS, 2001. Clen&ni
narodniho hospodatstvi podle principu financovani, s. 13. ISBN 80-86119-41-6.
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procesu. Principy pferozdélovacich procesi jsou zkoumany prostfednictvim vetejnych
financi. Cilem neziskového sektoru neni zisk, ale dosaZeni uZitku, ktery ma zpravidla
podobu vetejné sluzby.

Neziskovy verejny sektor je cast verejného sektoru, ktera je financovana z vefejnych
financi, je fizena a spravovana vetejnou spravou, rozhoduje se V ni vefejnou volbou a
podléha vetejné kontrole. Cilova funkce neziskového vetejného sektoru je dosahovana
poskytovanim vetejné sluzby.

Neziskovy soukromy sektor (téeti sektor) je ¢ast narodniho hospodafstvi, ktera je
financovéna ze soukromych financi,tedy financi soukromych a prévnickych osob, které se
rozhodly vlozit své finance do pfedem vymezené produkce nebo distribuce statkil, aniz by
ocekavaly, ze jim tento vklad pfinese financni zisk. Piispévek z vetejnych financi se
nevylucuje. Cilem tietiho sektoru je pfimy uzitek.

Sektor domécnosti zastavd vyznamnou roli svym za¢lenénim do kolobéhu finanénich
tokli a vstup na trh produktu, faktori a kapitdlu. Dale ma tento sektor vyznam pro

formovani obcanské spolecnosti.

Clenéni narodniho hospodafstvi podle Pestoffa

Svédsky ekonom Victor A. Pestoff pouziva pro znazornéni rozdéleni narodniho
hospodarstvi plochu trojuhelniku. Tento rovnostranny trojihelnik lze protnout tiemi
pfimkami, které obrazec rozd€li na Ctyfi zdkladni segmenty — neziskovy vetejny sektor,
neziskovy sektor domacnosti (zcela neformalni charakter bez legislativniho ramce),
ziskovy soukromy sektor a neziskovy soukromy sektor — a tii smiSené typy organizaci.
Soukromy neziskovy sektor je téZ nazyvany jako sektor nevladnich neziskovych organizaci
a nekdy je uvadén jako teti sektor (prvni sektor — je sektor ziskovy, druhy - sektor
vefejny, neziskovy). Pomoci kruZnice uprostied obrazce symbolizujici neziskovy sektor
vymezuje dalsi tii typy tzv. hrani¢nich organizaci:
e Vefejny/soukromy, neziskovy, formalni
- neziskové organizace zfizené statem, piispévkové organizace, organizacni
sloZky statu a obci
- jsou povahou vefejné, ale mohou byt spolufinancovany ze soukromych

zdrojt

14



e Soukromy, neziskovy, neformélni/formaini
- obcanské iniciativy — spolky, které haji zajmy ur¢ité skupiny ob¢ant
e Soukromé, ziskové/neziskové, formalni

- napt. penzijni fond, neziskové aktivity firem — podnikové nadace

formalni
sektor

neziskovy
verejny

neformalni

sektor sektor verejné
organizace
neziskovy \
soukromy soukromé
sektor .

organizace

neziskovy ziskovy

sektor soukromy
domacnosti sektor
N\
neziskové organizace ziskove organizace

Obr.2 Clenéni nérodniho hospodaistvi dle Pestoffa®

V idealnim piipadé tvofi vefejny neziskovy sektor, soukromy neziskovy sektor a
soukromy ziskovy sektor tii pilite, které se vzajemné dopliuji a vyvazuji rozlozeni sil na

poli politickém, ekonomickém a na poli ob¢anskych svobod.

3 REKTORIK, Jaroslav, et al. Organizace neziskového sektoru. 1.vyd. Praha : EKOPRESS, 2001. Clenéni
narodniho hospodatstvi podle Pestoffa, s. 16. ISBN 80-86119-41-6.
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Stat svou politikou a prostfednictvim zakonii uréuje prostor a miru nejen pro svobody
obcant, véetné svobody sdruzovani, ale i pro konkrétni pravni a daiiové prostiedi nezbytné

pro &innost celého neziskového sektoru .

1.2. Pojem neziskovosti

Neziskové subjekty jsou pravé ty subjekty, které nebyly zalozeny za Gc¢elem dosazeni a
rozdéleni zisku.

Neziskovost u téchto organizaci neznamena, ze by byly vylouéeny z uvazovani
v ekonomickych souvislostech, nebo Ze by jejich provoz byl zadarmo.

Pokud neziskova organizace vytvoii Gc¢etni zisk, nemohou je rozdélit mezi své zakladatele
¢i zaméstnance. Tento ziSk se musi pouZit na podporu realizace svého poslani — investovat
je do inovaci, rozvoje sluZeb.

V piipadé neziskovych organizaci mtizeme hovofit o zisku, ale v roviné moralni ¢i etické.
Nikoli v roviné ekonomickeé.

Motivaci pro ¢innost téchto organizaci je uspokojeni potieb vlastnich ¢lenti — zakladatelti a

zameéstnancil, uspokojeni uréité spoleCenské potieby jakozto vefejného zajmu.

1.3. Teorie neziskovych organizaci

Pro pochopeni podstaty neziskovych organizaci, je nutné uvést aspon strucny piehled

nejvyznamnéjsich ptistupi.

a) Teorie vladnich a trznich selhani

Tato teorie byva ne€kdy nazyvana teorii vefejnych statkl, protoze s nimi souvisi a
i kliCovym pojmem této teorie je ,,vefejny statek™, ktery je vzhledem ke svym objektivnim
charakteristikim vyloucen z trzniho mechanismu. Tento typ statku vétSinou nelze
poskytovat prostiednictvim cenového mechanismu, ktery je trhu vlastni. Toto selhani ze
strany trhu je kompenzovano Ccinnosti statu. Existence vefejnych statkti je jednim
z vyznamnych divoda zasahovani statu do ekonomiky.

OvSem stat se snazi vyhovet vétsin€ a stale pretrvava neuspokojena poptavka po vetejnych
statcich ze stany urcitych mensinovych skupin. To lze nazvat selhdnim statu, které je tim

wewr e

pravdépodobngéjsi, ¢im riznorodéjsi je spolecnost.

*Kapitola zpracovana na zékladsé: REKTORIK, Jaroslav. Ekonomika a Fizeni neziskovych organizaci. 1.vyd.
Brno : Masarykova univerzita, 1998. s.7-11. ISBN 80-210-1810-0.
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Trh tedy selhavé v poskytovani uréitého typu statkti, nastupuje stat, ktery v zapéti selhava
takeé.

Proto se spotiebitelé, jejichz potfeby nejsou uspokojovany trhem, ani statnim
mechanismem zabezpecovani vefejnych statkd, vyuzivaji neziskové organizace, které

v mnoha p¥ipadech uspokoji jejich poptavku po dané sluzb& & produktu °.

b) Teorie informacni asymetrie

Otazky spojené s diivérou jsou v piipadé neziskovych organizaci velmi &asté. Casto
spotiebitelé postradaji dostatek informaci k posouzeni kvality poskytované sluzby ¢i
statku, které nakupuji. Tento proces muzeme nazvat jako selhani smluvnich vztahi,
vychézejici z informaéni asymetrie. Spotiebitelé si uvédomuji sviij ,,informaéni handicap®,
proto se snaZi najit takového nabizejiciho, ktery skyta urcité zaruky Cestného jednani. Za
takového ,,Cestného* nabizejiciho byvaji Casto povazovany pravé neziskové organizace,
a to vzhledem k tomu, Ze jejich hlavnim cilem neni maximalizace zisku.

Zé&kladnim problémem selhani trhu i statu je tedy problém asymetrické informace.
U nékterych statkll a zejména u sluzeb je obtizné (ndkladné) provétit skuteCnou kvalitu
sluzeb.

Pii existenci asymetrické informace hraje vyznamnou roli ochota a pfipravenost
poskytovateli statkli podstoupit naklady takové kontroly.

Neziskové organizace maji urcity status ,,dtveéryhodnosti®, nebot’ spotiebitelé jejich sluzeb
vi, jejich motivy jsou jiné, neZ je dosahovani zisku. Neziskovy sektor tak teoreticky nabizi

alternativu jak ziskovému, tak i ¢asto nepruznému statnimu sektoru®.

c) Teorie statu blahobytu

Podstatou této teorie je pohled na neziskové organizace jako na néco, co by mélo patfit
spise historii, nebo by mélo byt odkédzano na krajni feSeni socialnich problému. Tteti sektor
by tak mél ztracet své postaveni vlivem zdokonalovani a ristu trznich vztahti na jedné
stran¢ a posilovanim odpovédnosti statu na strané druhé.

V tomto piipad€¢ jsou neziskové organizace odkazovany do role jakéhosi rezidualniho

Cinitele, ktery pouze doplituje komplex uspokojovani potieb trhem a statem.

® Text zpracovan na zakladé: REKTORIK, Jaroslav, et al. Organizace neziskového sektoru. 1.vyd. Praha :
Ekopress, 2001. 27-28 s. ISBN 80-86119-41-6.

® Text zpracovan na zakladé: SCHAAD, Martina . Neziskové organizace v ekonomické teorii. Brno :
Masarykova univerzita, 1998. s.21-63. ISBN 80-210-1971-9.
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d) Teorie vzadjemné zavislosti

Casto konfliktni se zdd byt oblast realnych sou¢asnych vztahti mezi neziskovymi
organizacemi a statem. Jako pfiCiny spoluprace neziskového sektoru a statu se nabizeji
hned dvé mozné odpovédi. Jednou z nich je, Ze neziskové organizace reaguji mnohem
rychleji na potieby lidi, jsou aktivni v uréitych oblastech dfive, nez jsou tyto oblasti
zjiStény statem. Stat tak muaze vyuzit vysledkti prace neziskovych organizaci pro své
vlastni aktivity. Neziskové organizace Casto ziskavaji vefejnou podporu ¢i alespon zajem
vefejnosti o urcité problémy, ¢ehoz mohou opét vyuzit statni instituce.

Tento pohled stavi neziskové organizace do role jakych si prukopniki, kteti objevuji bila
mista v uspokojovani potieb.

L. Salamon poukazuje na dalsi mozny zdroj spolupréace statu a neziskovych organizaci.
Tato spoluprace vsak nespociva v pfednostech a vyhodach neziskovych organizaci, ale
naopak vznika z omezenych moznosti organizaci. Casto je pouZivan termin ,voluntary
silure”, coz volné preloZzeno znamena ,selhani neziskovych organizaci“. Ta jsou
popisovana nasledovné:

e Filantropicka nedostate¢nost

- odkazuje na potize, se kterymi se neziskové organizace mohou setkat pii

v

shromazdéni a vytvareni dostatecnych zdroji pro rozsifeni svych aktivit
- diky témto potizim nékdy musi neziskové organizace rezignovat na nékteré
¢innosti, nebot’ je nejsou schopny pokryt lidskymi ¢i materidlnimi zdroji

v 7066

- nedostatek zdroji mize byt také zptisoben mnozstvim ,, Cernych pasazéra

e Filantropicky paternalismus

- predstavuje tendenci nékterych neziskovych organizaci mijet se svym
poslanim

- predstavuje stav, kdy organizace nevychdzi vsttic potiebam klientely

- nepodporuji samostatnost a sebediivéru klientli, snazi se vSe dé¢lat za né,
¢imz jdou proti jednomu zhlavnich didvodt opravnénosti své vlastni
existence, kterym je podpora aktivni ¢innosti jednotlived, podpora
samostatnosti, motivovani k aktivité a sebeduvéte

e Filantropicky amatérismus

- ktomuto selhani dochazi tehdy, pokud organizace nedisponuji dostate¢né
fundovanymi pracovniky a ¢leny (pokud pievazi nadSeni a dobré imysly

nad odbornosti)
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e Filantropicky partikularismus

- lze zde wvysledovat souvislosti svySe uvedenou ,nedostatecnosti®
neziskovych organizaci

- samy neziskové organizace nejsou schopny pokryt v dostate¢né mife a
kvalité vSechny existujici potieby

- zde se tedy nachazi dalSi zdroj spoluprace statu a neziskoveho sektoru, kde
stat je postaven do pozice ,korektora“, napravovatele selhani soukromych
neziskovych subjekti

- je nutné si hlavn¢ uvédomit dvousmérny vztah statu a neziskového sektoru,
ale nelze na tento vztah pohlizet jako na vztah: tam kde selhdva stat
nastupuje neziskovy sektor a selhani statu napravuje

- VvSechny ekonomické subjekty jsou limitovany svou povahou, zé&kony
a postavenim ve spolecnosti

- existuji razné typy organizaci, které funguji jako komplementérni, ale
soucasné také i konkurenéné — tento vztah v sobé zahrnuje jak vzajemnou

rivalitu, tak spolupréci’

e) Socialni ekonomika

V posledni dob¢ se jedna o velmi pouzivany termin. Jde o ideu zaclenovani
znevyhodnénych skupin obyvatelstva do spole¢nosti. Samotna iniciativa se nevyviji ze
strany statu, ale ze strany obc¢anii a neziskovych organizaci, které zastupuji jejich zajmy.
Stat se snazi vytvafet vstupni podminky a podnécovat znevyhodnéné ob&any k vlastni
iniciativé — realizuje dota¢ni politiku. Pomaha podniky socialni ekonomiky dovest do faze,
kdy budou sobéstacné.

Finan¢ni prostfedky, které by stat vyuzil na podpory v nezaméstnanosti a socidlni davky,
Vv socialni ekonomice tyto finance svéti neziskovym organizacim, které¢ dokazi vytvofit
nejen pracovni mista pro znevyhodnéné. Zakladni mySlenkou je podnécovat
znevyhodnéné osoby k co nejvétsi samostatnosti a zajiStovat pro né pouze ty sluzby,
které si samy nedokazi obstarat a aby si vytvorily své vlastni zdroje pFijmu.
Vychézime z piedpokladu, Ze neziskové organizace tyto sluzby dokazi zajistit l1épe nez stat

— da se tedy pocitat jak se zmenSenim statniho rozpoc¢tu, tak i s posilenim neziskového

" Kapitola zpracovina na zakladé: REKTORIK, Jaroslav, et al. Organizace neziskového sektoru. 1.vyd.
Praha : Ekopress, 2001. 29-32 s. ISBN 80-86119-41-6.
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sektoru, zvySenim zaméstnanosti a posilenim soudrznosti mistnich komunit, na jejichz

iniciativé socialni ekonomika stoji®.

1.4. Vize, poslani, funkce

Pro zaloZeni organizace je prvnim krokem vypracovani formulace cile. Cil je také velmi
dulezity pro uspésné uplatnéni jejiho poslani a vypracovani strategického planu. Definice
vize by méla byt kratka, srozumitelnd pro kazdého, popisuje neménny stav a hledi do
daleké budoucnosti.
Poslani ma jiz konkrétni charakter. Zahrnuje dtivody, pro¢ byla organizace zalozena, ale
vprvni fadé vyjadiuje Cinnosti, které realizuje. Déle predstavuje definici zaméfeni
organizace ve vztahu k dosaZeni ptedpokladanych uzitkt. Musi byt vystizné a formulované
tak, aby se odliSovalo od jinych podobné zaméienych organizaci. Poslani je zakladnim
voditkem pro rozhodovéni o dlouhodobych cilech a strategii organizace. Poslani by se
mélo vyznacovat:
e musi vychazet ze zakladni filozofie neziskovych organizaci (uspokojovani potieb
obcan, které nemiize zajistit trh ¢i statni sektor)
e m¢lo by ctit moralni zasady a altruisticky pohled na svét
e musi byt zaméfeno na to, co se organizace snazi vykonavat (aby kazdy
zamé&stnanec pochopil, jak jeho ¢innost ptispiva k dosaZeni cile organizace)
e musi byt konkrétni — podkladem pro stanoveni cilti, ke stanoveni strategie,
dosahovani uzitkt, vykonnosti
e musi vychazet z prokazatelnych potieb stanoveného segmentu obCanti a z moznosti
zakladané nebo jiZ existujici organizace
e do poslani se v piipadé potieby zahrnuje i tvorba zisku, pokud to typ a technické
zazemi organizace umoziuje a pokud zisk pfedstavuje uplatnitelny financni zdroj
pro dalsi rozvoj organizace
e poslani by mélo byt srozumitelné vSem cilovym skupindm, které ptichdzeji
v Uvahu, viem subjektim vnéjsiho okoli, které jsou potencionalnimi ,,dodavateli*
finan¢nich zdroji nezbytnych pro ¢innost organizace a také kontrolnim organtim

Formulace poslani zavisi na konkrétni organizaci a jejim charakteru.

8 Kapitola zpracovana na zakladeé: DOHNALOVA, Marie; PRUSA, Ladislav. Socialni ekonomika. Praha :
Wolters Kluwer CR, 2010. 175 s. ISBN 978-80-7357-573-1.
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Prostfednictvim funkci je napliiovano poslani organizace a je zabezpecovan realizacni
proces. Funkce se napliuji souborem ¢innosti, jejichz vysledkem je:

- produkce statkil nebo sluzeb

- podminky pro produkei téchto statkii
Primérni (hlavni) funkce, ptedstavuji takové funkce, které prostfednictvim svych ¢innosti
napliuji samotné poslani organizace. Primarni funkce souvisi s diferencovanym poslanim
(8kola, divadlo, charita, ekologie) organizace a proto i samotné funkce jsou velmi
diferencované.
Funkce, které¢ prostfednictvim svych ¢innosti vytvafeji podminky pro plnéni primarnich
funkci se nazyvaji sekundarni (zabezpecovaci) funkce. Ty na rozdil od priméarnich maji
témet ve vSech organizacich stejnou strukturu, nebot’ plni:

o funkci personalni, provozni, spravni a funkci komplexniho hospodafstvi

Od poslani se odvozuji cile neziskové organizace. Cilem rozumime stav, kterého ma byt
dosazeno v uréitém obdobi. Cile mohou byt ¢lenény podle ruznych kritérii:

e Kritérium funkce

- cile priméarnich funkci
- cile sekundarnich funkci

e Kritérium Casu
- cile dlouhodobé (10 — 15 let)
- cile stfednédobé ( 3 — 10 let)
- cile kratkodobé ( pod 3 roky)
- cile operativni

e Kritérium adresnosti

- Clenéni organizaci podle jednotlivych organizacnich Gtvart

Cile neziskové organizace byvaji obsazeny v koncepci rozvoje, ve strategickém planu,

ve vécném a finanénim planu organizace.

1.5. Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace miizeme Clenit podle nékolika kritérii:
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Podle zakladatele a pravni formy

veiejnopravni organizace — zaloZené statni (ministerstva) a vefejnou (obce, kraje)
spravou — organizaéni slozky a piispévkové organizace

vef‘ejnoprdvni instituce — jejich vznik vyplyva jako povinnost dana specialnim
zékonem (Ceska4 televize, Ceska narodni banka...)

soukromopravni organizace — zalozené soukromou fyzickou ¢&i pravnickou osobou
(nadace, obcanska sdruzeni, cirkevni organizace, obecné prospésné organizace,

zvlastnim ptipadem jsou obchodni spole¢nosti s vyhradou neziskového poslani)

Podle charakteru poslani

organizace veiejné prospésné — produkuji vefejné a smiSené statky, které
uspokojuji potieby vetejnosti ¢i celé spolecnosti
organizace vzdjemné prospésné — jsou zalozeny k uspokojovani potieb svych ¢lent

(profesni sdruZeni, odbory...)

Podle zpusobu financovani

Z vefejnych rozpoctii — financovany bud’to zcela (organizacni slozky statu a obci),
nebo jen CasteCné — organizace, které maji narok na rozpoctovy pfispévek, ale
mohou hledat zdroje i jinde (pfispévkové organizace)

ze soukromych zdrojui — dary, sponzorské dary, ¢lenské prispévky, grandy....

Z vlastni ¢innosti — platby za realizované sluzby (s vyhradou neziskovosti)
Vicezdrojové — kombinace vefejnych, soukromych zdroji a vlastni ¢innosti, kde se

o prispévek musi organizace uchazet v dotacnim vybérovém fizeni

Podle charakteristiky realizovanych ¢innosti — oborové ¢lenéni

Podle vySe uvedenych kritérii, Ize neziskové organizace charakterizovat takto:

Spolecné znaky pro vSechny typy neziskovych organizaci:

jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organiza¢nich slozek)
nejsou zalozeny za Gi¢elem podnikani

nejsou zalozeny za ticelem produkce zisku

uspokojuji konkrétni potieby obcanti a komunit

mohou, ale nemusi byt financovany z vefejnych rozpoéta
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Spole¢né znaky jen pro soukromé neziskové organizace
e maji ze zdkona povolenou svoji autonomii ve vztahu k vngjsimu okoli
e (Clenstvi je realizovano vyhradné na principu dobrovolnosti
e vytvaii vétSinou neformalni struktury, ale vzdy v rdmci legislativy, podle které byly

v , .y, ce oy 9
zalozeny a podle které realizuji svoji ¢innost

1.6. Zakladni typy nestatnich neziskovych organizaci

Obdanské sdruzeni

Obcanské sdruzeni je sdruzeni fyzickych a pravnickych osob, které vznika za ucelem
realizace spole¢ného z4jmu — typickym znakem je ¢lenska zékladna.

Registrace: Ministerstvo vnitra CR na zdkladé piedlozeni dvou stejnopisti stanov a navrhu
na registraci. Zakladni organiza¢ni dokument jsou stanovy organizace. Neni povinen
zékladni vklad.

Nejvyssim organem je valna hromada, mezi valnymi hromadami fidi chod organizace
vybor (rada, ptedsednictvo....) v ¢ele s predsedou.

Hlavnim cilem nesmi byt podnikatelské aktivity, mohu slouzit pouze jako prostfedek
k dosazeni hlavnich cil.

Obcanské sdruzeni mutze zaniknout dobrovolnym rozpusténim, slouenim s jinym
sdruzenim nebo pravomocnym rozhodnutim Ministerstva vnitra CR o rozpusténi.

Obcanské sdruzeni je pravné upraveno v zakoné¢ ¢. 83/1990 Sb. ve znéni pozdéjsich

predpist (zakon o sdruzovani obcant).

Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospé$na spole¢nost piedstavuje subjekt poskytujici obecné prospésné sluzby
viem za stejnych podminek

Zisk subjektu musi byt pouZit na financovani dalSich aktivit.

Registrace: Krajsky soud (podle sidla spole¢nosti) v rejstiiku obecné prospésnych
spole¢nosti po predloZzeni navrhu na zapis. Zakladacim dokumentem je zakladaci listina.

Z&kladnimi organy jsou sprévni rada, dozor¢i rada nebo revizor a feditel.

9 Kapitola zpracovina na zakladé: REKTORIK, Jaroslav, et al. Organizace neziskového sektoru. 1. vyd.
Praha : EKPPRESS, 2001. 177 s. ISBN 80-86119-41-6

23



Spole¢nost muze realizovat doplitkovou ¢innost, kterou je dosazeno u&inngjsi vyuZiti
majetku (a neni ohrozena kvalita, rozsah a dostupnost obecné prospésnych sluzeb).

V nékterych ptipadech mé spolecnost povinny audit (pokud nebyla ziizena dozor¢i rada/
vyse Cistého obratu piesahla 10mil. K¢/ prispévky z vefejnych rozpocti presahly 1 mil. K¢)
a povinnost zhotovit vyrocni zpravu.

Obecné prospesna spolecnost mize zaniknout uplynutim doby, na kterou byla spolecnost
zaloZena, dosazenim ucelu, pro ktery spole¢nost byla zaloZena, rozhodnutim spravni rady o
zruseni, slou¢enim, splynutim nebo rozdélenim, rozhodnutim soudu o zruseni, prohlasenim
konkurzu.

Tato spolecnost je upravena zakonem c¢islo 248/1995 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

(zédkon o obecné prospesnych spole¢nostech)

Nadace

Nadace predstavuje ucelové sdruzeni majetku ziizené za ucelem dosahovani obecné
prospésného cile . Timto cilem rozumime rozvoj duchovnich hodnot, ochranu lidskych
prav nebo jinych humanitnich hodnot, ochranu ptirodniho prosttedi, kulturnich pamatek,
tradic a rozvoj védy. Cilem mize byt i vzdélani, t€lovychova a sport. Nadacéni prispevky se
poskytuji u vynost nada¢niho jméni a z ostatniho majetku nadace.

Registrace: Krajsky soud (podle sidla nadace) v rejstiiku nadaci a nada¢nich fondd po
ptedlozeni navrhu na zapis.

Zakladacim dokumentem je nadacni nebo zakladaci listina. Toto sdruzeni ma povinné
zakladni jméni — 500 000 K¢.

Mezi organy nadace patii — spravni rada, dozor¢i rada nebo revizor, feditel.

Podnikatelské aktivity jsou vylouceny kromé specifickych ptipadi: potadani loterii,
tombol a vefejnych sbirek, pronajem nemovitosti, poradani spole¢enskych, kulturnich,
sportovnich a vzdélavacich akci. Nadace se mize nést podil na podnikdni akciovych
spole¢nosti, ovsem zakonem omezeném rozsahu.

Nadace mé povinny audit a mé také povinnost vypracovat vyrocni zpravu.

Nadace mutize zaniknout po dosazeni Gcelu, pro ktery byla zalozena, rozhodnutim spravni
rady o slouceni, rozhodnutim soudu o zruseni, prohlasenim konkurzu.

Nadace je upravena zakonem c¢islo 227/1997 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o

nadacich a nadacnich fondech).
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Nadacni fond

Nadacni fond predstavuje ucelové sdruzeni majetku ziizené za ucelem dosahovani obecné
prospésného cile. Nezfizuje nadacni jméni a pro dosazeni ucelu smi vyuzit veskery sviij
majetek.

Registrace: Krajsky soud (podle sidla nadace) v rejstiiku nadaci a nada¢nich fondd po
ptedlozeni navrhu na zapis.

Zakladacim dokumentem je ziizovaci smlouva nebo listina.

Z&kladnimi organy je spravni rada, dozor¢i rada nebo revizor, feditel.

Minimalni vySe zékladniho vkladu neni stanovena, ale vklad musi byt sloZen.
Podnikatelské aktivity jsou vyloufeny kromé specifickych ptipadi: potadani loterii,
tombol a vefejnych sbirek, prondjem nemovitosti, pofadani sportovnich, kulturnich,
spolecenskych a vzdélavacich akei.

Fond mé povinny audit, pokud majetek nebo uthrn celkovych nakladi nebo vynost
piekrocil 3 mil. KE. Ma povinnost zhotovit vyrocni spravu.

Nadaéni fond zanika dosazenim ucelu, pro ktery byl zaloZen, rozhodnutim spravni rady o
slou¢eni, rozhodnutim soudu o zruseni nebo prohlasenim konkurzu.

Nadacni fond je pravné upraven zakonem cislo 227/1997 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

(zakon o nadacich a nada¢nich fondech).

1.7. Financovani neziskového sektoru

Neziskovy sektor je spole¢nosti vniman ptevazné jako zadatel o penize. Pravé tak pocituji
neziskové organizace nezajem spolecnosti, malou podporu vetejnosti a nediveéru vetrejnosti

v neziskové aktivity .

Vicezdrojové financovani
Hlavnim cilem statu je podporovat vicezdrojové financovani neziskoveého sektoru a

rozvijet 1 ostatni mozné formy financovani. Timto zptisobem by se snizovala zavislost

10 Kapitola zpracovana na zékladé: Neziskovky.cz [online]. biezen 2010 [cit. 2010-03-04]. Typy neziskovych
organizaci. Dostupné z WWW: <http://www.neziskovky.cz/data/prehled_nnotxt8382.pdf>
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neziskového sektoru na statu. Tento druh financovéani je jiZz v obecném povédomi

neziskovych organizaci a pro své financovani vyuzivaji napft. tyto zdroje

. statni rozpocet

. ostatni vetejné rozpocty

o evropskeé strukturalni fondy

o nadacni zdroje

. vefejné sbirky

o individualni darcovstvi

o firemni darcovstvi

o darcovské sms

o dobrovolnicka préace

. danova zvyhodnéni

o vlastni ptijmy nevladnich neziskovych organizaci (déle jen NNO)
° zahrani¢ni zdroje (mimo EU)

o vynosy z loterii a hazardnich her

o socialni podnikani

Statni zdroje

Stat podporuje ¢innost neziskovych organizaci pievazné formou dotaci.

Zpusoby, kterymi jsou aktivity NNO financovany:

o statni dota¢ni politika — programove financovani

. dotace pfidélené mimo hlavni oblasti

o dotace ze zdroji EU a Evropského hospodérského prostoru

. vefejné zakazky

Jako velkd slabina tohoto financovani je povaZovdna néarazovost a kratkodobost

financovani z vetejného rozpoctu.

Financovani ze strukturalnich fonda

Neziskové organizace maji moznost ¢erpat financni prostiedky z fondt EU jiz nekolik let

(ptedvstupni pomoc). Mnohé organizace rozvinuly svou c¢innost diky profesionalnim
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zkuSenostem, profesionalnimu managementu, zavedenim inovativnich postupt. Pfesto je
oblast financovani ¢innosti neziskovych organizaci z evropskych zdroji hodnocena jako
problematickd. Kritizovan je systém, kdy dochazi ke zpozd'ovani zalohovych plateb a
nastaveni pro NNO pfili§ vysokych ¢astek pro etapové platby. Pro mnohé organizace je
tento systém natolik nevyhodny, Ze evropské penize nevyuzivaji (i ptes dobré zkusenosti).
Navic je pocitovano jako ohrozeni, Ze dochazi k nahrazovani prostfedki ze statniho
rozpoctu financemi z evropskych fonda.

Ceska republika nemé vytvofenou metodiku pro piebirani ptikladti dobré praxe NNO do

¢innosti vefejné spravy.

Firemni darcovstvi

V tomto zpusobu financovani hraji vyznamnou roli dary. Nékteré organizace se vSak
potykaji pii ziskdvani dard s vlastni nizkou profesionalitou v oblastech public relations,
marketingu a fundraisingu. Na druhé stran€ s nizkou motivaci darct.

Pro rozvoj firemniho darcovstvi je vhodné udrzet danové ulevy pro darce a dale je rozvijet.
Firemni darcovstvi a rozvoj spolecenské odpovédnosti firem je mozné podporovat v rdmci

vladnich rozhodnuti.

Individudlni darcovstvi

Cinnost neziskovych organizaci je témé&f nemyslitelna bez darcti, mecenasti a dobrovolniki
Z fad jednotlivet, podnikateli, ale také z fad jiz zminovanych firem. Rozvoj soukromého
darcovstvi je jednou z cest, jak se vymanit ze silné zavislosti na vefejnych zdrojich, ktera
vyznamné omezuje jejich efektivitu, financni stabilitu i schopnost flexibiln¢ reagovat na
nove vznikajici spolecenské problémy.

Pro Ceskou republiku, individualni darci pfedstavuji nejméné vyznamny zdroj pfijmi pro
neziskové aktivity. Ve svété je situace zcela opacna — v USA predstavuji dary jednotlivei
84% prijmy neziskového sektoru, ve Velké Britanii tyto dary predstavuji 54%.

VétSinu dart tvoii prevazné mensi ¢astky sméfujici na pomoc détem, télesné postizenym a
ob¢tem katastrof.

Ovsem zajem darcti vénovat penize na dobrou véc rok od roku stoupa.
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Druhy individualniho déarcovstvi

metody individualniho darcovstvi mizeme rozd¢lit na:

o anonymni

o neanonymni

V CR zatim pievazuji anonymni metody — vefejné sbirky, DMS, benefi¢ni akce. V piipadé
anonymniho darcovstvi sice organizace ziska finan¢ni prostfedky, ale nemtize s darcem
komunikovat a nemtze tak budovat dlouhodob¢&jsi vztah, ktery je zakladem dlouhodobé;jsi
pravidelné podpory. Vetejné sbirky a DMS byvaji velmi u¢inné formy, béhem relativné

kratké doby umoziuje nashromazdit velké mnozstvi prostredkd.

Vertejné sbirky
Vyznamnym zdrojem financovani neziskovych organizaci jsou dary fyzickych osob,
ziskavané pti verejnych sbirkach, které mohou mit podobu nejriiznéjsich fundraisinovych

kampani.

Velmi roz§ifenym zptisobem ziskavani drobnych dart od fyzickych osob je darcovska
SMS - tzv. DMS. prostiedek je zasilam prostfednictvim mobilniho telefonu formou SMS
zprav. Systém DMS je ojedingly, vytvofeny v CR. Od 1.ledna 2006 vstoupila v Gi¢innost
novela zakona o DPH, ktera zcela osvobodila DMS od platby dan¢ z ptidané hodnoty.

Neziskové organizace mohou v soucasné dobé provadét hospodarskou ¢innost. Toto téma

je také diilezité pro rozvoj socialniho podnikani v CR.M

2. Aktivity NNO ve vazbé na rozvoj mésta

., ... Vetsina neziskovych aktivit neslouzi jen tém, kdo se jich ucastni, ale prinasi obecny
prospéch, tedy vysledky, z nichz se tak ¢ onak miizou tésit vsichni...jednou ze zakladnich
dimenzi obcanské spolecnosti a zaroven jednou z forem ¢i podminek jejiho rozvoje je tedy

decentralizovany stat...“*2

! Kapitola zpracovana na zékladé : Zpravodajsky portdl o eské spolecnosti [online]. 2009 [cit. 2011-04-03].
Zhodnoceni koncepce podpory rozvoje neziskového sektoru. Dostupné z WWW:
<http://www.osnoviny.cz/uploads/Dokumenty_ke_stazeni/vyzkum/Zhodnoceni_koncepce_podpory_rozvoje_
neziskoveho_sektoru.pdf>.

12 véclav Havel, - CO JE OBCANSKA SPOLECNOST, projev 26.4.1999 v Mineapolis, USA

28



2.1.0borova klasifikace neziskového sektoru

Zatimco definice urcuje, co maji organizace neziskového sektoru spolecné, klasifikace
urCuje rozdily mezi nimi. Ob& pak umoziuji mezinirodni srovnani. Z mezinarodniho
srovnavaciho projektu John Hopkins University vyplynula nasledujici oborova klasifikace
(INCPO - International Classification of Nonprofit Organizations):

1) kultura a rekreace (kultura a sport)

2) vzdélavani a vyzkum (vzdélani a vyzkum)

3) zdravi (zdravotnictvi)

4) sociélni sluzby (socialni sluzby)

5) zivotni prostfedi (ekologie)

6) rozvoj komunity a bydleni (komunitni a spole¢ensky vyvoj)

7) ochrana prav a zajmu (politika, prosazovani prav a zajmii)

8) organizovana dobroc¢innost (filantropie)

9) néaboZenstvi (naboZenstvi)

10) mezinérodni aktivity (mezinarodni aktivity)

11) profesni a pracovni vztahy (prace)

12) ostatni (smiSené a ostatni)*?

Tato oborova klasifikace je pouZivana i CR.
Rozvoj mésta a celé spolecnosti, v souvislosti s neziskovymi organizacemi, se nejvice
dotyka oblasti: kultura, sport, socialni sluzby, komunitni a spolecensky vyvoj, filantropie a

prace.

2.1.1. Kultura
Pro organizace pusobici v oblasti kultury je typické, Ze pracuji s uméleckymi a kulturnimi

statky — bud’to je piimo tvofi, interpretuji, prezentuji, uchovavaji nebo se snazi je zachranit.

BText zpracovén na zaklads: KOSTELECKY, T; STACHOVA, J; CERMAK, D. Sociologické listy. Praha :
Sociologicky ustav AV CR, 2002. Region a politika, s. 61. ISBN 80-7330-030-3.
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Cést téchto instituci nabizi spolu s kulturnim zéaZitkem také spoleensky zazitek, ktery
ovsem nemusi byt pro kaZzdého atraktivni. Tento obor ma velmi blizko ke vzdélavani,
osvete a zabave.

Sluzby tady kulturnich instituci jsou spojeny s konkrétnim mistem (divadlo, muzeum,
knihovna, kino), u nekterych organizaci je dokonce péce o dané misto jejich poslanim
Skanzeny, zficeniny..). Né&které sluzby mohou byt poskytovany i vterénu (hudebni
festivaly, koncerty pod Sirym nebem, divadelni produkce) a v domacnostech uzivatela
(televize, réadio).

Oblast kultury mtzeme rozdélit na kulturu amatérskou a profesiondlni. Profesiondlni
kultura je oblasti, kde jsou velmi ¢asto vytykany vysoké naklady hrazené ptevazné
Z vetejnych rozpoctd ve srovnani s malou efektivnosti jejich provozu (profesionalni
ptispévkové organizace — muzea, divadla).

Jind situace je v amatérské kultufe, ktera nemusi shanét finan¢ni prostfedky na mzdy, které
prevazng tvoii nejveétsi ¢ast vydaji profesionalnich organizaci. Velka ¢ast téchto organizaci
dosud patii do vefejného sektoru jako prispévkové organizace. Velka cast menSich
kulturnich organizaci ma formu obcanského sdruzeni, ¢ast pak puasobi jako obecné

prospésné spolecnosti.

Velkym piinosem organizaci ptsobici v oblasti kultury je zvySovani kulturni irovné celé

spole¢nosti a samoziejme zachrana kulturniho dédictvi.

2.1.2. Sport
Neziskové organizace nabizeji mnoZstvi sportovnich a pohybovych aktivit, které souviseji

S péci o vlastni zdravi, rozvojem fyzické kondice, ale také s relaxaci a zabavou. Nékteré
¢innosti navazuji na rozvoj spolecenskych vztahli, na posilovani ducha a kulturnosti
jednotlivce. Proto jsou podle ICNPO kategorie kultury a sportu (jako volnocasové aktivity)
slouceny.

VétsSina organizaci v této oblasti ma rysy vzajemné prospésnosti, u nékterych presahuji do
vefejné prospesnosti (pfistupné pro ostatni sportovce a divaky). Nékteré organizace se
specializuji na sportovni aktivity postizenych, vétSinou jde ale o vedlejsi Einnost

neziskovych organizaci ptisobici v socialni oblasti.
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Zatimco sportovisté, jejichz fungovani je zalozeno Cisté na komer¢ni bazi, vznikaji a
provozuji se pro populérni sporty (kde je vice divaku, tam roste potencial sponzori).
Nekdy je velmi obtizné striktné oddélit oblast komeréniho a nekomerc¢niho sportu.
Dokonce i z vefejnych zdroji sméfuje spousta financnich prostiedkd do projektd, které
jsou na komeréni bazi. OvSem obecné plati, Ze nekomeréni sportovni aktivity jsou na

prostiedcich z vetejnych zdroji zavislé.

Podil organizaci, které plisobi v oblasti sportu jako neziskové, je pravdépodobné jesté
mensi, neZ v oblasti kultury. I kdyz oblast sportu je dostateéné finanéné podporovana ze
strany sponzoru, zpravidla se to tykd velkych sportovnich klubti a ne neziskovych
organizaci. Pro sponzory jsou velké sportovni kluby a organizace zajimavé hlavné tim, ze
investice do tohoto klubu predstavuje pro investora reklamu.

Neziskové sportovni organizace se piedevsim vénuji amatérskému sportu, ale na druhou
stranu jsou neziskovymi organizacemi také celostatni sdruzeni sportovcl a sportovnich
klubu (Cesky svaz télesné vychovy, Cesky olympijsky vybor), které jsou pro sponzory také
velmi zajimavé a lakave. U amatérského sportu se ptredpoklada, ze aktivity si budou
sportovci financovat sami, zatimco prostfednictvim dotaci je podporovan détsky,
mladeznicky sport (pfevazné jednorazové — vystavba hiist, vybaveni..) nebo sport
zdravotné postizenych.

Sport mize byt chapan jako alternativa nezdravého zpusobu ziti nebo patologického
jednéni. Neziskové organizace se pfevazné neorientuji na divacky atraktivni sporty.

Na neziskové bazi funguje vétsSina amatérskych sportovnich klubi, télovychovnych jednot
a jejich sdruZzeni (zejména na mistni Grovni). Typickou pravni formou sportovnich

organizaci je obCanské sdruzeni a ostatni pravni formy, které jsou ovSem velmi vzacné.

Zakladani téchto organizaci pro spoleCnost muze predstavovat rozvoj pohybovych
aktivit pro jednotlivce (misto pocitacovych her, posedavani s partou, ale také jako
prevence kriminality, alkoholismu...), vystavbu novych ¢i rekonstrukei starych
sportovist’ (skateparky, lanové parky, cyklostezky..), ale také rozvoj sportovnich aktivit

pro zdravotné postiZené.
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2.1.3. Sociélni sluzby

V oblasti socialnich sluzeb se setkame s sirokou $kalou moznych aktivit a zatizeni. Patii
sem naptiklad domovy diichodcti, azylové domy, chranéné dilny, kontaktni centra, ale také
pecovatelské, asistenéni sluzby a poradenska centra. Kompletni Skala sociélnich sluzeb je
uvedena v zakoné ¢. 108/ 2006 Sh. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
Sirokou 8kélu tvofi i uZivatelé. Jedna se vétSinou o osoby ekonomicky slabé, které jsou
velmi Casto vylouCeny ze spolecnosti (narkomani, bezdomovci, zdravotné postiZzeni,
seniofi, opusténé déti, narodnostni menSiny...) Socialni sluzby jsou oblasti, ve které se
nestatni neziskové organizace velmi aktivné a také uspeésné angazuji. OvSem tfada zatizeni
socialni péce je vrukou statu (jako piispévkové organizace obci a kraji) — domovy
dtachodcti, domovy se zvI&stnim reZimem, Gstavy socialni péce....

Sluzby jsou vétsinou zaméfeny na piekonani aktualniho nebo chronického krizového stavu,
poskytnuti pomoci ¢i poradenstvi pii piekonani problémi, zvyseni socialné kulturni irovné
uzivatelti, usnadnéni zivota v pfirozeném prostiedi, rozsifeni moznosti spolecenského
uplatnéni.

U téchto sluzeb se vétSinou nedd predpokladat schopnost uzivateli se aspon ¢aste¢né
podilet na spolufinancovéni sluzeb. Casto jde o osoby asocialni (bezdomovci, narkomani,
pachatelé trestné ¢innosti..), ekonomicky a socialné slabé. O osoby, které nemaji
k dispozici zadné finan¢ni prostfedky, protoze jde Casto o osoby s rliznymi nemocemi a
postizenimi, které mohou znamenat snizenou mobilitu. Podle zakona &.108/2006 Sb. **
mohou lidé s riznym typem zavislosti ziskat tzv. piispévek na péci ve vysi 2 000,- K¢ -
12 000,- K¢&. Z tohoto piispévku pak financuji poskytnuté socidlni sluzby.

Cenu za fungovani systému socidlnich sluzeb plati cela spolec¢nost. Do této oblasti pfichazi
ze statniho rozpoctu prostiednictvim transferovych plateb jeden z nejvétSich objemi
dotaci. Podpora pfichazi i ze strany soukromych darct, ovSem tato oblast je pro soukromé

déarce méné¢ atraktivni nez jiné oblasti (sport, kultura).

Socialni sluzby jsou tradicni doménou cirkvi a s nimiz souvisejici pojmy charita a
milosrdenstvi — fada organizaci ma pravni formu uéelové zatizeni cirkve.

Nejrozsitenéjsi formou organizace jsou obcanska sdruzeni , obecné prospésné spolecnosti a

ptispévkové organizace. | v této oblasti najdeme nékolik nadaci.

14 Zakon o socialnich sluzbach
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Hlavni pfinos téchto organizaci spoc¢iva v prevenci socialné patologickych jevil, podpote a

pomoci socialné znevyhodnénych skupin®™.

2.1.3.1 Zakon o socidlnich sluzbach (zdkon &. 108/2006 Sb. - déle jen zdkon

Tento za&kon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm
V nepfiznivé Zivotni situaci prostiednictvim socialnich sluZzeb a ptispévku na pééi. Definuje
z&kladni pojmy souvisejici se socialnimi sluzbami, zakladni ¢innosti, poskytovatele a

ptijemce socialnich sluzeb. Je zde upraveno zakladni ¢lenéni socialnich sluzeb.

., Socidlni sluzbou rozumime cinnost nebo soubor cinnosti podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence

i, v v w16
socialniho zaclenéni.

Témto lidem muze byt poskytnut pfispévek na péci, ktery vyplaci obecni ufad obce

S rozsifenou plisobnosti, ktery je pfislusny k rozhodnuti o ptispévku.

Vyse piispévku je zavisla na stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Existuji étyii

stupné zavislosti:

o stupeii I. ( lehka zavislost) — nutna kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 12
ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti (zdkonem jsou stanoveny ukony o
vlastni péci a sob&stacnost — slouzi pro stanoveni stupné zavislosti) nebo u osoby do
18 let véku pfi vice nez 4 tkonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti

o stupeii II. ( stfedné tézka zavislost) - nutnd kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice
nez 18 ukonech, u osoby do 18 let véku pii vice nez 10 tikonech

o stupeii IIL. (t&Zka z4vislost) - nutna kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24
ukonech, u osoby do 18 let véku pfi vice nez 15 tikonech

o stupeii IV. (UpInd zavislost) - nutna kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 30

ukonech, u osoby do 18 let véku pii vice nez 20 ukonech

15 Pro jednotlivé obory pouzit text: BACUVCIK, Radim. Marketing neziskového sektoru. 1.vyd. Zlin :
Univerzita Tomase Bati, 2006. s.73-103. ISBN 80-7318-436-2

16 7akon o socialnich sluzbéch [online]. 2009 [cit. 2010-03-30]. Ministerstvo prace a socialnich véci.
Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf>.
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Vyse prispévku se pro osoby na 18 let pohybuji od 2 000 K¢ do 12 000 K¢ za kalendaini
mesic, pro osoby mladsich 18 let se tento prispévek pohybuje od 3 000 K¢ do 12 000 K¢ za

kalendaini mésic.

Socialni sluzby zahrnuji

1) sociélni poradenstvi
2) sluzby socialni péte '’

3) sluzby sociélni prevence

add 1) Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni sociélni poradenstvi a odborné sociélni

poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druht
socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.
Odborné socialni poradenstvi je socialni sluzba, pro kterou musi mit poskytovatel

samostatnou registraci.

add 2) Sluzby socialni péce zahrnuji :

- 0sobni asistence

- pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluZzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, sluzba je poskytovana i rodinam
s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. SluZzba se
poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech 0sob a Vv zafizenich
socialnich sluZzeb vyjmenované ukony — pomoc pri zvladani béznych iikonii
péce o viastni osobu, pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, pri bezném chodu domdcnosti, poskytnuti stravy nebo
pomoc prFi zajisteni stravy, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim

- tistiova péce

- pravodcovské a predcitatelské sluzby

- podpora samostatného bydleni

- odlehcovaci sluzby

centra dennich sluzeb

Y Sluzby socidlni péce napomdéhaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit
Jim V nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni.
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- denni/ tydenni stacionare

- domovy pro — osoby se zdravotnim postiZzenim, pro seniory
- domovy se zvl&Stnim reZimem

- chranénd bydleni

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

add 3) SluZby socialni prevence - cilem téchto sluzeb je napomahat osobam k piekonani

jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevi. Patii sem:

- telefonickd krizova pomoc, tltumocnické prace

- rana péce, azylové domy

- domy na pul cesty, kontaktni centra

- krizova pomoc, interven¢ni centra

- nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

- nocleharny, sluzby nasledné péce

- socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, pro seniory osoby se

zdravotnim postiZzenim
- socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity

- terénni programy, socialni rehabilitace

Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytove (sluzby spojené s ubytovanim
Vv zafizenich socialnich sluzeb), ambulantni (sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb, soucasti neni ubytovani),

terénni (sluzby, které jsou osobné poskytovany v jejim piirozeném prostiedi)

Pro poskytovani téchto sluzeb jsou zfizovana fada zafizeni: centra dennich sluzeb, denni
/tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zafizeni pro
krizovou pomoc, nizkoprahovd denni centra, nizkoprahovéa zatfizeni pro déti a mladez,
noclehdrny, terapeutické komunity a dilny, socidlni poradny, centra socialné

rehabilitacnich sluzeb, pracovisteé rané péce, zafizeni nasledné péce, intervencni centra.
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Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou:

e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani, ptipadné ptfenocovani

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e sociélni poradenstvi

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialné terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zélezitosti

o telefonicka krizova pomoc

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac¢nosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti

Socialni sluzby mohou poskytovat tizemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické
osoby, dal§i pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jimi zfizené OSS 18
Poskytuji se na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznika

rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje mistné ptislusny krajsky urad.

Krajsky ufad vede registr poskytovatelti socialnich sluZeb. Registr je veden v tisténé a
elektronické podobé¢. Krajsky ufad je spravcem listinné podoby a zpracovatelem
elektronické podoby registru. Spradvcem elektronické podoby je ministerstvo. Kazdy
poskytovatel je povinen u Krajského tradu registrovat vSechny poskytované socialni

sluzby .

Zakon dale uklada poskytovatelim socidlnich sluzeb povinnosti, jejichz nesplnéni je
hodnoceno jako spravni delikt. Za spravni delikt ulozi Krajsky urad pokutu do:
10 000,- K¢

18 0SS - organizaéni slozky statu
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provozovatel SS'° nevede pisemné individudlni zdznamy o pribdhu SS a

nehodnoti pribéh poskytovani SS za ucasti uzivatele

nevede evidenci zadatelti o SS, se kterymi nemohl uzavtit SS ( kapacitni diivody)

20 000,- K¢

neposkytuje SS v rozsahu stanoveném registraci

neuzavie s uzivatelem smlouvu o poskytovani SS (kromé duvodt — neposkytuje
Zddanou SS, nema kapacitu, neodpovida zdravotni stav,jiz tuto sluzbu v dobé
krat$i nez 6 mésicu vypoveédél — poruSovani smlouvy )

nepoda informaci o pouziti restriktivnich opatieni

nevede evidenci o ptipadech pouziti opatieni omezujicich pohyb

neohlasi imrti opravnéné osoby, které poskytovala pomoc do 8 dnti od umrti
(v€etné zdravotnickych zatizeni

porusi-li osoba blizka nebo jina fyzicka osoba zasadu ml¢enlivosti - pfestupek

50 000,- K¢

nesplni lhitu k podani zadosti o zruSeni registrace ( 3 mésice pted zruSenim
poskytovatele)

nesplni lhitu k podani zadosti o zruSeni registrace sluzby ( 3 meésice pied
zruSenim sluzby

nesplni-li oznamovaci povinnost (ukon¢eni poskytovani SS osobé&, ktera se
nedok&Ze sama o sebe postarat)

nevykaZe statisticka data - 30.6. nasledujiciho roku ( za rok 2009 — 31.5.2010)
nesdéli registrujicimu organu pouziti opatfeni omezujici pohyb, do 15 dnli po
skonceni kalendarniho pololeti ( pocet osob a Cetnost )

ve stanovené lhuté nepodd informaci o odstranéni nedostatkil zjisténych pfi
inspekci kvality SS nebo nepodé pisemnou zpravu o jejich plnéni

ve stanovené lhuté nepodd informaci o odstranéni nedostatkii zjiSténych pfti
kontrole RP

stanovi za poskytovani SS vy3si Ghradu, neZ je maximalni vySe Uhrady stanovena
vyhlaskou 505/2006

1985 — socialni sluzby
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e poruseni ml¢enlivosti - zaméstnanci obci a krajli, zaméstnanci statu a zaméstnanci
poskytovateld SS - prestupek

e poruseni ml¢enlivosti - pfizvany odbornik - pfestupek

250 000,- K¢

e poskytovani socialni sluzby bez opravnéni (rozhodnuti o registraci )

e pouiti opatfeni omezujici pohyb v rozporu's § 89 odst.1 - 3%

U vSech poskytovateld socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci jsou
provadény inspekce kvality poskytovani socialnich sluZeb. Inspekce provadi krajsky ufad.
U poskytovatelil vici nimz kraj vykonava funkci zfizovatele nebo zakladatele provadi
inspekci ministerstvo.

Predmétem inspekce je plnéni povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb a kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb. K hodnoceni kvality poskytovani socialnich sluzeb
slouZi tzv. Standardy kvality sociélnich sluZeb. Zde je hodnoceno celkem 15 zakladnich

kritérii, pfi nesplnéni jakéhokoliv zasadniho kritéria sluzba inspekci neprojde.

Kromé jiz uvedenych oblasti ¢innosti zakon dale specifikuje kvalifika¢ni ptedpoklady pro
socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Pracovniky v sociélnich sluzbéch
dale ¢leni na pracovniky v pfimé obsluzné péci ( domovy pro seniory, domovy se
zvI&Stnim reZimem apod. ), na pracovniky v zékladni nepedagogické ¢innosti ( denni
stacionaie, centra dennich sluzeb ), na pracovniky v pecovatelské ¢innosti ( pecovatelska
sluzba a sluZba osobni asistence ) a pracovniky pracujici pod dohledem sociélniho
pracovnika ( asistenti socidlnich pracovnikd ). VSem pracovnikim je pak dale ulozeno

dalsi vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né.

% Kapitola zpracovana na zakladé: Zakon o socialnich sluzbéach [online]. 2009 [cit. 2010-03-30].
Ministerstvo prace a socidlnich véci. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf>.

38



2.1.4. Komunitni a spole¢ensky vyvoj

K rozvoji spolec¢nosti a komunity mize neziskova organizace prispét nékolika zplsoby:
obnovou kulturnich pamatek (pfilaka vice turistti a s tim i jejich penize), prostiednictvim
pfednasek a poradenstvi muize zvySit pravni povédomi obyvatel regionu, budovani
ekologickych staveb (Cisticky odpadnich vod), tvorba geografickych informacnich systémut
(pro cestovni ruch, ucinngjsi komunikace obCanii se statni spravou), prostfednictvim
vzdélavani a pracovniho poradenstvi miize pomoci znevyhodnéné skupiné obyvatel 1épe se
zacClenit do spole¢nosti.

Oblast spolecenského a komunitniho rozvoje je prolnutim vSech ostatnich oblasti, ve
kterych neziskové organizace na regionalni Grovni ptisobi (ekologie, sport, kultura, prace,
filantropie, socialni sluzby...). Na spolecenském nebo komunitnim rozvoji se podileji
takika vSechny neziskové organizace, ovSem ne u vSech jde o jejich hlavni ¢innost.

Do této oblasti rozvoje nejvice patii aktivity komunitniho planovani (aktivni acast na
rozhodovani o budouci podobé komunity) a cestovniho ruchu (jako celek funguje na
komer¢ni bazi).

Organizace puisobi vét§inou na mistni arovni a usiluji o rozvoj obce, regionu, okresu nebo
kraje. V nékterych ptipadech mohou mit organizace i mezinarodni dosah (spoluprace
V pohranici, euroregiony).

Oblast komunitniho rozvoje je jednou z priorit dota¢nich programu Evropské unie. Dotace
jsou podminény spolupraci neziskovych organizaci s podnikatelskymi subjekty a mistni
samospravou (i statni spravou). Také profit z komunitniho a spoleenského rozvoje je
urcen celé spole¢nosti.

Neziskové organizace maji moznost navrhnout projekty, které budou slouzit celé komunité
¢i spolecnosti (a ne pouze Uzké mensing) a o jejich potfebnosti mohou presveéddit Sirokou
vefejnost véetné podnikateli a zastupcti mistni spravy. Mohou koordinovat praci na jejich
realizaci, coz odpovidad puvodni ideji obcanské spolecnosti, ze které neziskovy sektor
vzesel.

V této oblasti jsou typické neziskové organizace, které se snazi zastteSovat ¢i koordinovat
aktivity dalSich neziskovych organizaci z riznych oboru, mistni spravy a podnikateld, které

by méli vést k rozvoji daného uzemi. Castou pravni formou, kromé typickych forem —
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0.p.s. a 0.s. 2!, jsou zajmova sdruZeni pravnickych osob s vyhradou neziskovosti, ktera

vétsinou hraji roli koordinatord spole¢ného postupu. I zde ptisobi ne¢kolik nadaci.

2.1.5. Filantropie

Organizace, které ptisobi v této oblasti, se zabyvaji darcovstvim a dobrovolnictvim.
Radime sem piedevsim nadace, nada¢ni fondy a dobrovolnické agentury. Ale pojem
filantropie se dotyka i organizaci ze sociélni oblasti a cirkevnich organizaci.

Nadace a nadaéni fondy predstavuji ,.ucelova sdruzeni majetkii vznikla pro dosahovani
obecnée prospésnych cilii, jimiz je zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych
prav nebo jinych humanitarnich hodnot, prirodniho prostredi, kulturnich pamatek a tradic,

1122 : . .7 Ve .
. Specializuji se na urcitou oblast nejen

rozvoj védy, vzdelani, télovychovy a sportu
finan¢ni podporou (rozdélovanim grantt), ale i vlastni ¢innosti.
Dobrovolnické agentury zprostfedkovavaji ostatnim organizacim dobrovolniky pro ¢innost

v tuzemsku i v zahranidi.

2.1.6. Préce

V této oblasti pracuji dvé zakladni skupiny organizaci, navzajem protichtidné:

- organizace hajici zajmy zamé&stnanct — odbory

- sdruzeni podnikatelti (zivnostenské organizace, profesni spolky a komory..)

V obou ptipadech se jedna o organizace vzajemn¢ prospésné.

| tyto organizace zasahuji do ostatnich oblasti, jako je: socialni oblast (pracovné pravni
poradenstvi — pro nezaméstnané, pro podporované zameéstnani, pro chranéna pracovitg...),
vzdélavani (rekvalifikace), filantropie a komunitni rozvoj.

Produktem organizaci v této oblasti je ochrana prav a zajmda.

Rada organizaci v této oblasti je financovéana z &lenskych piispévkil a tudiz je nezavisla na
staitnim rozpoctu nebo darech zvenc¢i. Z Clenskych pfispévki je pak financovana i

prospésna ¢innost. Na tuto ¢innost mohou organizace ziskat finance i z jinych zdroju.

%1 0.p.s. — obecné prosp&sna spolecnost, o.s. — obtanské sdruzeni

2. Portdl vefejné spravy [online]. 2003 [cit. 2011-04-10]. Zakon o nadacich a nada¢nich fondech. Dostupné z
WWW:<http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?PC_8411
numberl=227/1997&PC_8411 p=1&PC_8411 |=227/1997&PC_8411 ps=10#10821>.
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2.1.7. Ostatni a smiSené

V této oblasti ptisobi organizace, které vyvijeji soucasné nékolik ¢innosti, z nichz Zadné

neni povazovana za hlavni. Muze jit také o organizace, které se komplexné staraji o urcitou

cilovou skupinu — zde mizeme vyuzit ¢lenéni podle demografickych charakteristik cilové

skupiny:

o détské a mladeznické organizace — organizace sportovni, kulturni a jiné volnocasové
¢innosti, ale také socidlni sluzby pro mladez

o seniorské organizace — byvaji zfizovany jako obcanska sdruzeni, soucast jinych
organizaci ¢i pfispévkové organizace

Produkt téchto organizaci je rozmanity, podle toho, ve které oblasti je poskytovan.?®

3. Formy zapojeni NNO do rozvoje mésta

Neziskové organizace nevystupuji v soucasné dob& pouze jako Zzadatelé o finanéni
prostiedky, ale chtéji byt partnery pii vytvafeni, realizaci a vyhodnocovani rozvojovych
strategii a projektd na narodni, regionalni ¢i mistni urovni. Soucasné pisobi jako strazci
efektivniho a transparentniho vynakladani vefejnych prostiedka. Nejen Ze je neziskovy
sektor schopen reagovat na nové potieby obcand, ale také v ném vznikaji nové inovativni

sluzby a postupy.

Piedpoklady pro budovani partnerstvi je samoziejmé sdileni spolecnych hodnot. Vlada a

neziskovy sektor spole¢né sdileji tyto zakladni hodnoty:

. demokratické uspotradani spolecnosti, které podporuje pravo jednotlivce svobodné se
sdruzovat s jinymi, aby zdkonnym zpisobem realizoval vlastni cile a své zajmy

. aktivni obcanstvi, ktery zahrnuje nejSir§i moznou ucast lidi na zivoté jejich komunit a
celé spolecnosti

o nazorovy pluralismus, ktery podporuje riznorodost zajmi

2 Pro jednotlivé obory pouzit text: BACUVCIK, Radim. Marketing neziskového sektoru. 1.vyd. Zlin :
Univerzita Tomase Bati, 2006. s.73-103. ISBN 80-7318-436-2
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. rovnost pfrilezitosti, ktera vytvafi prostor pro vSechny obcany, aby uplatnili sviij
talent, vyznani, potieby, kulturni tradice a dalsi odli$nosti, které vedou k bohatSimu
Zivotu spole¢nosti a také k bohatSimu Zivotu komunit

. informacni otevienost organi vefejné spravy, spravedlnost a transparentnost
vybérovych procedur pii rozdélovani vetejnych prostredkil

. kvalitni socialni a dalsi sluzby, které poskytuji ten nejvyssi standard rtiznym
skupinam uzivateli

o udrZitelny rozvoj, ktery uspokojuje soucasné potieby, aniZz by ohroZoval Sanci

budoucich generaci na uspokojovani jejich potieb

Toto partnerstvi predstavuje ptinosy:

o ptispiva k lepsi soudrZnosti a vzajemné spolupraci

o posiluje schopnost najit dalsi zdroje (finan¢ni i nefinan¢ni) a Iépe je i vyuzit
. ptispiva k rastu demokracie na mistni urovni

o pomé&ha formulovat a realizovat rozvojové plany

. je prostorem pro inovace a experimenty

o posiluje identitu regionu, obhajuje jeho zajmy, roste vliv na okoli

. vytvaii prostor a nabizi ho zdjemctim

. narustaji vlastni kapacity partnert (znalosti, zkusenosti, ptijmy, kontakty....)

Slabou strankou mnoha partnerstvi je formalismus, kdy vefejna sprava nebere NNO jako
rovnocenného partnera. NNO zde vystupuji pouze jako doplnék (napf. pro formalni
naplnéni pozadavkil evropskych projekti). Vefejnd sprava ma tendence fidit neziskové
organizace, rozhodovat o spravnych feSeni a nepiijimaji odliSné nazory NNO. Veiejna
sprava ma tendenci rozhodovat jednostrann¢.

Pro posileni partnerstvi na vSech drovnich je proto potieba, aby byla vytvofena
spole¢enskd dohoda mezi vladou a neziskovym sektorem. V této spoluprace je spole¢né
uznavéana mezisektorova spoluprace — partnerstvi — téchto dvou subjektt, ktera odpovida

pottebam spoletnosti a prekonava moznosti jednotlivych, izolovanych sektori 2.

% Kapitola zpracovana na zakladé : Zpravodajsky portdl o ceské spolecnosti [online]. 2009 [cit. 2011-04-03].
Zhodnoceni koncepce podpory rozvoje neziskového sektoru. Dostupné z WWW:
<http://www.osnoviny.cz/uploads/Dokumenty_ke_stazeni/vyzkum/Zhodnoceni_koncepce_podpory_rozvoje_
neziskoveho_sektoru.pdf>.
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3.1. Komunitni planovani

Jednou z moznosti partnerstvi vetejné spravy a NNO je komunitni planovani, které se
v souvislosti s NNO vyuziva zejména pii planovani socialnich sluZzeb v regionech. Snahou
je, aby se komunitni planovani rozsifilo i na jiné oblasti, jako je napf. strategické planovani
rozvoje se zapojenim vetejnosti.

V socialni oblasti komunitni pldnovani umoziuje planovat rozvoj socialnich a
souvisejicich sluzeb, které by odpovidaly potfebam a specifikim daného regionu co do

nabidky poskytovanych sluZeb, jejich dostupnosti a kvality.

Komunitni planovani v sob¢ integruje dva pojmy:

° komunita (z lat. ,,communitas*)

o planovani

Komunitu mizeme specifikovat jako lidské spolecenstvi, jehoz ptislusnici jsou vzajemné
spojeny uréitou spiiznénosti a vzajemnou spolupraci. Planovani mizeme definovat jako
manazersky pristup.

Komunitni planovani mé zarucit, aby se lidé mohli svobodné i¢astnit na rozhodovani o
dulezitych otazkach zivota spolecenstvi. Ma zarucit, aby pfijata rozhodnuti odrazela vili a
potieby obyvatel regionu, aby planované kroky a feseni co nejlépe vyuzivaly dostupné

zdroje. Ptipadné nachazely zdroje nové a prinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

Vychodiska komunitniho planovani (pro socialni sluzby)

Vychodiska komunitniho planovani socialnich sluzeb se vedle vlady a legislativy CR
nachazi rovnéz v socialni politice Unie.

Zé&kladni dokumenty Evropské unie, ve kterych je sociélni politika zakotvena jsou
Amsterodamska smlouva (Amsterodam, 1997), Lisabonsk& smlouva (Lisabon, 2000) a
Evropsky sociélni program (Nice, 2000).

Na trovni Vlady CR jsou vychodisky pro komunitni planovani socialnich sluzeb:

Narodni akéni plan socialniho zacleiovani (NAP) — sméfuje k naplnéni cili Evropského
socialniho programu.

Evropska socialni charta - CR ratifikovala zakonem ¢&. 14/2000 Sbh. Evropskou socialni
chartu a zavazala se tim usilovat pomoci vSech vhodnych prostiedkd dosahnout podminek,
za kterych budou napliiovana zakladni pradva obcani na socidlni a zdravotni pomoc,

socidlni zabezpeceni, vyuzivani socialni péce.
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Bild kniha v socialnich sluzbach - je strategicky dokument Ministerstva prace a
socialnich véci CR , ktery definuje principy transformace socialni politiky CR.

Zékon o socialnich sluzbach — 1.1.2007 vstoupil v Géinnost zakon ¢. 108/2006 sb. o
socialnich sluzbach, ktery pfinesl zasadni zmény do socialni oblasti. Zakon uklada obcim
zjisStovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
uzemi, zajist'ovat dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém uzemi. Zakon dava obcim mozZnost zpracovat sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluZeb ve spolupréci s krajem, poskytovateli socialnich sluZzeb na Gzemi obce a
za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Krajim pak uklada povinnost
zpracovat stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Gzemi

kraje.

Proces komunitniho planovéni vychazi z n¢kolika zakladnich principu, které kladou duraz
na:
- ucast zastupct nejméné tii stran (uzivatel, zadavatelll a poskytovateli)
- rovnost mezi vSemi Uc€astniky planovani
- planovani takovych sluzeb, které reaguji na skutecné potieby
- dohodu vsech zucastnénych
- dosazitelnost pfijatych feSeni, kterda musi byt pfiméfend mistnim podminkdm a
zdrojim
- otevienost procesu (pfistup vefejnosti k informacim o procesu planovani a
napliovani komunitniho planu)

- pravidelné opakovani procest planovani a realizace

Vystupem procesu planovani je tedy komunitni plan, ktery urcuje smér rozvoje dané
oblasti vregionu, a organiza¢ni struktura — systém umoziujici komunitni plan
napliiovat, realizovat spole¢na opatieni a reagovat na aktualni zmény v Sociélni
oblasti.

Cilem je, aby socidlni sluzby odpovidaly skutenym potiebam obyvatel, aby finan¢ni
prostiedky, které jsou na socidlni oblast vynakladany, byly vyuzity efektivné a

hospodarné a s co nejveEtsi transparentnosti.
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Ugastnici komunitniho planovani (pro socialni sluzby)

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je, zapojit do tvorby planu pfislusniky

dané komunity, které maji zajem na rozvoji socialnich sluzeb v dané oblasti. Mohou

piispét ke zpracovani planu nebo se podilet na jeho realizaci.

Do plénovéni byvaji zahrnuty tyto skupiny osob:

uZivatelé (socialnich sluzeb) — sluzby spotiebovavaji, vyuZzivaji

poskytovatelé (sociélnich sluzeb) — sluzby provozuji a poskytuji, znaji provozni
podminky dané sluzby, jsou odborniky v dané oblasti — NNO, piispévkové
organizace

zadavatelé (sociélnich sluzeb) — zodpovidaji za poskytovani danych sluzeb
ob¢aniim na svém tzemi, sluzby zadavaji a podileji e na jejich financovani —
obce, kraje

ostatni ucastnici — organy a instituce vefejné spravy, organizace, odbornici

pusobici v socialni oblasti nebo v ptibuznych oblastech, vefejnost

Komunitni pln je vystupem ¢innosti pracovnich skupin a keordinaéni ¢innosti.

Ukolem pracovnich skupin je :

definovat cilovou skupinu uzivatelli (socialnich sluzeb)

urcit kli¢ové oblasti

definovat cile a opatieni vedouci k jejich napInéni

v obdobi implementace — realizace krokd, které vedou k napliiovani komunitniho

lanu

Koordina¢ni skupina ma tilohu fidici a koordinacni. Mezi jeji aktivity patfi:

zajistuje komunikaci mezi pracovnimi skupinami, s organy mésta s s dalSimi
subjekty a vefejnosti
odpovida za urceni spolecnych cilti

odpovida za zpracovéni kone&né podoby komunitniho planu®

% Kapitola zpracovana na zakladé: Komunitni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic
na obdobi 2008 - 2011; mé&sto Pardubice, 2006. 91s.
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4. Socialni podnikani

Predpokladem dlouhodobého a ispésného fungovani NNO (stejné jako kazdé jiné firmy ¢i
organizace) jsou riznorodé a vyvazené piijmy. Zvlasté dilezitou Casti pfijmu jsou tzv.
ptijmy ,,volné“. Volné penize mlize neziskova organizace pouzit podle svého uvéazeni a
potieby — jak na financovani své bézné Cinnosti, tak k zajisténi rozvoje organizace nebo
k ptekonani neptiznivych obdobi. OvSem tyto financni prostfedky je obtizné ziskat.
Neziskové neboli socialni podnikani tak predstavuje zdroj s velkym potenciondlem, zatim

malo vyuZivany.

Hlavni vyhodou penéz, vydélanymi vlastnimi silami, je pfedevsim jejich flexibilita. Dalsi
vyhodou je také plynulejsi tok financi do NNO - ve fungujicim samofinancovani muze tok
pfijmi planovat a ovliviiovat Iépe, nez naptiklad termin dodrzeni dotace....

Toto podnikdni muze piinaset také psychologické vyhody, mezi n¢ jednoznacné patii:

o posileni sebevédomi zaméstnanci - schopnost vytvaret vlastni piijmy pfi
napliovani poslani zvysuje jak sebevédomi zaméstnancl, tak managementu a ma
pozitivni vliv na pracovni Usili

. ovlivnéni ostatnich donori — schopnost vytvofit vlastni pfijmy, hodnoti mnozi dérci
pozitivn¢ a miize mit vliv na jejich rozhodnuti o pfipadném daru nebo dotaci

o prostor pro rozvoj lidskych zdroja v organizaci — podnikatelské aktivity uvnitf
organizace se mohou stat vyzvou pro ,,spici® ¢i ,,vyhotelé” zaméstnance. Pro nekteré

zaméstnance jde o prilezitost jak realizovat sama sebe.

Rozvoj tohoto podnikani v Ceské republice bohuzel dosud brzdi mnohé piekazky. Samotna
mysSlenka podnikajici neziskové organizace je pro mnoho NNO zcela nezndméa — nékteré
dokonce zastavaji nazor, ze neziskové organizace by nemély vytvaret zisk. Organizace,
které zastavaji opacny nazor, se i pres dobrou vuli setkavaji s nedostatky v oblasti
pottebnych znalosti, dostatku kapitdlu a také zde chybi dostate¢nd odvaha. V Ceském
neziskovém sektoru dosud panuje pro sociélni podnik&ni pomérné neptiznivé prostiedi.
Neni dost prilezitosti pro ,,podnikatelské* vzdélavani, které by bylo koncipovano ptfimo
pro neziskové organizace. Existuje jen malo praktickych ptikladd a zkuSenosti ve

sttedoevropském prostfedi, které by mohly fungovat jako voditko. Piekazkou byva i
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pocatecni kapital organizaci. Pokud organizace nema vlastni pocatecni kapital, je pro NNO
velmi obtizné ziskat bézné komercni Gvéry. Prozkoumani finan¢niho hlediska je velmi
dulezité. U n€kterych organizaci byva hlavnim motivem pro socialni podnikani vlastni
Spatnd financ¢ni situace, kterou hodlaji samofinancovanim zlepSit. OvSem zacatek
samofinancovani je vzdy spojeno s mimotadnymi vydaji a organizace musi pocitat s tim,
Ze v pocatcich se do samofinancovani spiSe investuje, aby se uzitek v budoucnu vratil
v podob¢ vyssSich pfijma. I ptes prekonani piekdzek organizace nemaji vyhrano. Stejné
dulezité je, aby organizace neptecenily své sily a neztracely vuli a elan do socialniho

podnikani.

Pro podporu socialniho podnikani vznikla Akademie socialniho podnikani, které ma pravé

v této oblasti pomahat neziskovym organizacim.

4.1. Akademie socialniho podnikani

Akademie socidlniho podnikani (déle jen Akademie) je spole¢nym projektem Nadace VIA,
spole¢nosti Philip Morris CR a.s. a Vysoké 3koly finanéni a spravni, ktery propaguje
koncept socidlniho podnikani a zaroven poskytuje neziskovym organizacim podminky pro
realizaci konceptu v praxi. Program poméha vybranym organizacim zvolit si vhodné
podnikatelské aktivity, zaclenit je do svého zivota a S pomoci odborniki je zdokonalit.

Tim zaroven piispiva k rozvoji a stabilizaci organizace.

S
Y [ ¢

PHILIP MORRIS CR PO

Obr.¢. 3: Loga zakladajicich organizaci Akademie socialniho podnikani - spole¢nost Philip Morris CR a.s., Nadace VIA
26

a Vysoka 3kola finanéni a spravni
Akademie se sklada ze tfi ¢asti, které se navzajem dopliiuji a navazuji na sebe:
° dvousemestralni distanéni studium na VSES

o individualni odborna asistence

. moZnost ziskat z grantového fondu ptispévek na realizaci podnikatelského planu

% Socialnipodnikani.cz [online]. 2007 [cit. 2010-04-10]. Partnefi projektu. Dostupné z WWW:
<socialnipodnikani.cz/index.php?page=partneri_projektu>.
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Vzdélavani

Vzdélavaci ¢ast je koncipovana jako dvousemestralni distancni studium na Vysoké skole
finan¢ni a spravni. Z kazdé organizace, ktera se Akademie ucastni, absolvuji studium tfi
zZ&stupci, z toho nejméné dva kli¢ovi manazefi. Béhem studia se ucastnici programu vénuji
oblastem nutnym ke zlepSeni podnikatelské Cinnosti, kterymi jsou napiiklad — tvorba
podnikatelského planu, finan¢ni tizeni a marketingové fizeni. Zaroven je veénovana
pozornost tvorb¢ organiza¢niho zazemi.

Vzdélavaci ¢ast programu se snazi co nejvice prizpisobit potfebam tcastnika.

Individuélni odborné asistence

Ihned po vstupu do programu mé kazda organizace k dispozici stalého konzultanta
(pocinaje fazi vzdélavani). Jejich spolecnd prace zacina pohledem do nitra organizace —
organiza¢nim auditem.

Organiza¢ni audit mapuje vSechny potieby v oblasti organiza¢niho rozvoje, a to vzhledem
k rozvoji socialniho podnikani. Zarovein umoznuje novy thel pohledu — mozné, dosud
opomijené pfilezitosti, potfeby zmén, odstranéni navykd a stereotypu.Vystupem
organizacniho auditu je akéni plan — nastin kroki, které vedou k vySe zminénym zméndm.
Na konci programu se organizace k akénimu planu vrati a zhodnoti, zda byl Gispé$ny ¢i
nikoliv.

Dalsim krokem je zpracovani analyzy podnikatelskych ptilezitosti. Organizace v ni mapuje
své dosavadni aktivity a posuzuje pifipadné dalsi. Na zéklad¢ analyzy si pak vybere ,
kterym aktivitdm z oblasti socialniho podnik&ni se bude vénovat pfednostné — na ty
vypracuje podnikatelsky plan.

Béhem tohoto procesu se miize ukazat, ze organizacim vlastni sily nestaci a je zapotiebi
konzultovat ur¢ity problém s odborniky. Pro takové pfipady je k dispozici Fond technickeé

asistence, ze kterého mohou sluzby odborného konzultanta uhradit.

Grantovy fond

S vypracovanym podnikatelskym pldnem si mize organizace zazadat o financni pfispévek
na jeho realizaci z grantového fondu Akademie.

Ze ziskanych finanénich prostfedki je mozné hradit naklady souvisejici s realizaci planu a

to véetn¢ nakladi nab&hového obdobi (pofizeni technologii, rekonstrukce prostor,
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kampan, pofizeni zasob....). Je mozné hradit i ¢ast mezd, konzultace, piipadné jinou

odbornou pomoc?’.

4.2. Strategie rozvoje podnikdni NNO

Teorie vychazi z matice produktové - trzniho mixu, ktera pracuje spojmy produkt a
zékaznik.
U neziskovy organizaci jsou produktem sluzky ¢i zbozi, které poskytuji. Zakaznici jsou

klienti ¢i navstévnici, ktefi sluzby vyuzivaji, tudiz spotiebovavaji.

Poslani NNO — mensi riziko

Strategie 1 Strategie 2

Existujici produkt ¢i Novy produkt ¢i

sluzba / existujici zakaznici | sluzba / existujici zakaznici
Strategie 3 Strategie 4

Existujici produkt ¢i Novy produkt ¢i

sluzba / novi zakaznici sluzba / novi zakaznici

Bez vztahu k poslani NNO - vysoké riziko

Obr.&.4: Matice produktové trzniho mixu?®

Zuvedené tabulky je patrné, ze miizeme pracovat s riznymi strategiemi, pro které jsou

typické riizné miry rizika.

Strategie ¢.1

N 24

hledat nové zakazniky. Strategie je zaloZena na faktu, Ze zakaznici dobte znaji na$ produkt
a maji duvéru k jeho kvalité, ale také k poskytovateli produktu/ sluzby. Nabizi se moZnost
poskytovani takového produktu zpoplatnit (¢i zdrazit) — i takov4 strategie ma sva rizika.
Nekteti zakaznici odmitnou platit vice a rad¢ji se daného produktu vzdaji. Mlizeme je

ztratit. V tomto piipadé plati — tuto strategii si mizeme dovolit, pokud je poptavka po

%7 Kapitola zpracovana na zakladé: Socialni podnikani [online]. 2007 [cit. 2010-04-10]. Akademie socialniho
podnikani. Dostupné z WWW:
<http://www.socialnipodnikani.cz/index.php?page=includecontent&include=akademie_socialniho_podnikani
>,

% gocialnipodnikani.cz [online]. 12/2006 [cit. 2010-03-25]. Neziskovky nauéte se vydé&lavat. Dostupné z
WWW: <socialnipodnikani.cz/index.php?page=include&include=0_socialnim_podnikani>.
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produktu tak vysoka, ze ubytek neplaticich zakaznikd neni pro nas takovou ztratou jako
vynos z budoucich plateb. V uvahu musime samoziejmé brat socialni a etické okolnosti.

Tato strategie je bézn¢ vyuzivana u operatort telefonnich a datovych pobocek.

Strategie ¢.2

Strategie je stfedni mirou rizika implementace. Je opét zalozena na situaci, ze mame
surcitou cilovou skupinou klienti vytvofeny vztah. Zakaznici znaji nase ptedchazejici
produkty, maji davéru v nas i v produkty. Je zde ptedpoklad, Ze mohou pozitivné reagovat
na nabidku nového produktu ¢i sluzby. Je zde také predpoklad, Ze diivéra k predchazejicim
produktiim zptsobi poptavku za vyssi cenu. Riziko této strategie tkvi v tom, Ze nevime, jak

budou zakaznici reagovat na novy produkt.

Strategie ¢.3

Strategie se stiedni mirou rizika implementace. Na rozdil od piedchozi strategie, zde
nabizime to co umime produkovat, ale nové skupiné zakaznikii v nové lokalit¢. Vyhodou
je, Ze nemusime vyvijet stavajici produkt. Nevyhodou je, Ze nezname reakce nové cilove
skupiny potencialnich zdkaznikii — zda pro n¢ bude pfijatelné za dany produkt platit. Pti
této strategii se vyplaci realizovat testovaci prodej. Pro neziskové organizace je v této
oblasti velka piilezitost. Casto nas ani nenapadne, Ze na3e sluzby/produkty, které nabizime

»Zdarma* z projektii, miize vyuzivat i jina skupina, ktera bude ochotna za n¢ zaplatit.

Strategie ¢.4
Strategie s vysokou mirou rizika implementace. Uvadime na trh produkt, s nimZ nemame

zkuSenosti a navic pro n¢j hledame nové zédkazniky. Nevime, jak bude produkt pfijat sdm o
sobg, stejné tak nevime reakci zakaznikii. Uspéch takové strategie je vétSinou zalozen na
néjakém genidlnim napadu, kreativnim zpracovani ¢i neobvyklé distribuci k zakaznikovi.
U neziskovych organizaci tak mtize byt vyuzit potencial mezi zaméstnanci v podobé jejich

dovednosti a schopnosti, které nejsou schopni uplatnit v b&zné ¢innosti NNOZ,

SText zpracovan na zékladé: Socialnipodnikani.cz [online]. 12/2006 [cit. 2010-03-25]. Neziskovky nauéte se
vydélavat. Dostupné z WWW:
<socialnipodnikani.cz/index.php?page=include&include=0_socialnim_podnikani>.
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5. Zavér teoretické ¢asti

Role a vyznam NNO je stale vétsi a jejich existence stale potiebnéjsi a dulezit&jsi. Nestatni

neziskovy sektor se stal trvalou soucasti socialné ekonomického zivota spolecnosti.

Vétsina neziskovych organizaci ma pomérné jasnou predstavu o svém misté a fungovani
ve spole¢nosti. V celkovém disledku tyto predstavy vytvari celkovou identitu neziskového
sektoru v Ceské republice. Soucasti této identity je efektivn&j$i, inovaéni postup a
schopnost reagovat na aktualni potteby obyvatel.

Zakladni filozofie NNO je uspokojovani potieb obcant, které nemuze zajistit trh (pro

ziskovy sektor neatraktivni oblast) ¢i statni sektor.

Cinnost NNO se dotyka celé spoleénosti a je propletena viemi oblastmi Zivota ve méstg.
Pfinasi obecny prospéch.

Prostiednictvim klasifikace neziskového sektoru, které umoziuje mezinarodni srovnani
neziskového sektoru, miizeme veskerou ¢innost téchto organizaci roz€lenit do 12 obort.
Nekteré obory se vzajemné proplétaji, dopliuji a nékteré dokonce splyvaji.

Ve mésté se Cinnost neziskovych organizaci, podle mého nazoru, nejvice dotyka oblasti:
kultura, sport, komunitni a spolecensky vyvoj, filantropie, prace a na stale vétsim vyznamu

ziskavaji sociélni sluzby.

Kulturni a spolecensky zivot je soucasti naSich kazdodennich ¢innosti. Tato oblast s sebou
pfindsi jak rast kulturni arovné celé komunity, ale také péci o kulturni pamatky a velmi
Casto také zachranu naseho kulturniho dédictvi. Velmi podobny piiklad je v oblasti sportu,
kterd predstavuje péci o vlastni zdravi, rozvoj fyzické kondice, prevenci patologickych
jeva, rozvoj aktivit pro télesné postizené, ale také relaxaci a zabavu. S touto oblasti jsou
bezprostiedné spjaty i budovy a arealy (pro tyto ucely slouzici) a jejich rozvoj, vystavba,
udrzba a rekonstrukce.

Tyto aktivity jsou spiSe volnocasové a zajmové, pro vétsSinu obyvatel jako relaxacni. Na
druhé strané jsou poskytovany sluzby, které jsou pro n¢které osoby nepostradatelné a jejich
zivot by byl bez nich velmi obtizny ¢i nékdy dokonce nepiedstavitelny. Témito sluzbami

myslim socialni sluzby — v sou¢asné dob¢ nepostradatelné sluzby pro kazdé mésto.
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SluZby jsou poskytovany osobam ekonomicky slabym, osobam vylouéenym ze spole¢nosti
a diskriminovanym, osobam fyzicky slabym a nemohoucim. Soucasti socialnich sluzeb je
socidlni poradenstvi, socialni prevence, ale hlavn¢ — socidlni péce.

Socialni péce je ve méstech vice a vice potiebné a nevyuZivaji ji pouze starsi obyvatelé.
Samotné mésto ¢i obec neni schopné tyto sluzby zajistit v takovém rozsahu, ve kterém by
bylo potieba, proto jsou tyto sluzby poskytovany prostfednictvim NNO. VSechny NNO
poskytujici socialni sluzby musi byt zaregistrovany v registru poskytovateltt socialnich
sluzeb (vedeny krajskym tufadem)

NNO se také mohou zapojit do rozvojovych projektt — napt. komunitni planovani, které
predstavuje partnerstvi mezi vefejnym sektorem a neziskovymi organizacemi (zejména pfi
planovani socialnich sluzeb). Vefejny sektor a neziskové organizace zde vystupuji jako
partnefi pti vytvareni, realizaci a vyhodnocovani rozvojovych strategii a projektti. Vyhoda
této spoluprace spociva v tom, Ze neziskovy sekt je schopen lépe reagovat na nové potieby
obcand.

Ve své praktické Casti se vénuji socidlnim sluzbam ve meésté¢ Pardubic — presnéji se
zaméfenim na pecovatelskou sluzbu.

Ve mésté Pardubice je nckolik poskytovateli peCovatelské sluzby, ale jejich kapacita a
pruznost je nizka a tim nedostacujici. Kapacita je omezena rozpoctem organizace (vysi
dotace), kvalifikovanym personalem a také vysi platby uzivatelti za poskytovanou sluzbu,
jejiz maximalni ¢astka je stanovena zdkonem . U uzivateld mtizeme vidét omezeni ve vysi
ptispévku. V budoucnu by mél byt zaveden tzv. ,,poukézkovy systém*. Od ledna 2011
by méli byt zavedeny poukazky ve vysi 1 p fispévku na péci v Lstupni zavislosti. Témito
poukézkami by uZivatelé sluZeb v Lstupni zavislosti méli hradit ¢ast poskytované socialni
sluzby. Pokud by uZivatelé sluzeb méli vyuzivat poukazky v plném rozsahu, mohlo by
dojit ke kolapsu pecovatelské sluzby z diivodu nedostatku kapacit a financniho zajisténi

sluzby.
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6. Neziskovy sektor ve mésté Pardubice

Ve mésté Pardubice piisobi piiblizng 81 neziskovych organizaci *°. Pokud vyuZijeme
oborového ¢lenéni neziskovych organizaci, po¢ty NNO v jednotlivych oborech jsou
ptiblizné nasledujici:

ekologie — cca 6 organizaci

kultura a uméni — cca 16 organizaci

mezin&rodni aktivity — cca 7 organizaci

naboZenstvi — cca 4 organizace

ochrana prav a obhajoba zajmu — cca 8 organizaci

organizovani ¢innosti — cca 22 organizaci

rozvoj obce (komunity) a bydleni — cca 3 organizace

sociélni sluzby — cca 24 organizaci

sport a rekreace — cca 35 organizaci

vzdélavani a vyzkum — cca 17 organizaci

zdravi — cca 18 organizaci

jind oblast — cca 8 organizaci

Jak bylo feceno v predeslych kapitolach, neziskova organizace ve své ¢innosti vétSinou
zasahuje do vice oblasti a ne pouze do jedné. Zde tomu neni jinak. Ptiblizné 36 organizaci
svou ¢innost realizuje v ramci jednoho oboru. 18 organizaci svou ¢innosti zasahuje do
dvou oblasti, 16 organizaci do tiech oblasti, 6 organizaci ptsobi ve Ctyiech oblastech a 3
organizace dokonce v péti oblastech. Zbylé organizace svou ¢innost zaclenuji jesté do vice
oblasti.

Pro Pardubice a cely Pardubicky kraj vzniklo sdruZzeni KONEP, které sdruZuje vSechny
neziskové organizace v kraji. Je partnerem neziskovych organizaci v oblasti poradenstvi,

vzdélavani, prezentace aj.

6.1. KONEP — KOalice NEvladek Pardubicka

KONEP je sdruzenim neziskovych organizaci, které ptsobi
v Pardubickém kraji. Poslanim tohoto sdruZeni je sdruZovat )

NNO nepolitického charakteru bez rozdilu zaméteni.

Obr.¢.5: Logo Koalice nevladek Pardubicka od roku 2004

KOALICE NEVLADEK
PARDUBICKA

% Informace ziskany z: Adresaie NNO Pardubického kraje, 2008
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Dlouhodobym cilem je podporovat vzajemnou spolupraci, vyménu zku$enosti a pomahat
z&voji neziskovych organizaci.

Koalice vznikla v roce 1998 a jako samostatna organizace funguje od roku 2004.
V roce 2005 se Koalice nevladek Pardubicka se stala soucasti rozpo¢tu Pardubického kraje
— tim ziskala svého placeného projektového manazera, ktery zabezpecuje prezentacni

aktivity, vzdélavani, poradenstvi, komunikaci a dalsi ¢innosti.

Mezi zakladni cile sdruzeni patfi:

. spolupodileni se na rozvoji regionu (vzdélavani a poskytovani servisu pro neziskovy
sektor, podpora mistniho partnerstvi, poskytovani sluzeb pro neziskovy sektor a
vefejnou spravu)

o ovlivilovani rozvojovych dokumentti — kraje, mést i obci, podileni se na feSeni
problémt, ovliviiovani priorit

o posilovani spolecenské role obcanského sektoru (zviditelnéni neziskovych

organizaci, propagacni akce, osvéta)

Vyznamnou ¢innosti koalice je :

Informacéni ¢innost — postdl neziskovych organizaci www.nevladky.cz, katalog

neziskovych organizaci Pardubického kraje, monitoring zprav neziskového sektoru.
Komunikace — koalice pravidelné¢ organizuje krajskou konferenci NNO, kterd je
mezioborovou ,,valnou hromadou* nestatnich neziskovych organizaci Pardubického kraje.
Konference je mistem ke komunikaci, spolupréci, vytvafeni spole¢nych oborovych i
mezioborovych vazeb mezi NNO, budovani informacnich siti spojujicich neziskové
organizace v regionech naseho kraje.

Vzdélavani — potadani seminaid, Skoleni, workshopti.

Prezenta¢ni aktivity — prezentace vyznamnych udalosti na celosvétové trovni, mezi

odbornou veiejnosti, osvétové a propagaéni kampang, prezentace na vystavach 3,

81 Text zpracovén na zékladé: KOnep se stiva prestizni organizaci. In Tiskova zprava-KONEP [online].
Pardubice : Koalice nevladek Pardubicka, 2009 [cit. 2010-03-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.konep.cz/editor/image/stranky3_soubory/090131_tz-konep-se-stava-prestizni-organizaci.pdf>.
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6.2. Komunitni planovani v Pardubicich

Ze zdkona o socialnich sluzbach je kraj povinen zpracovat stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi (na uzemi kraje), se zastupci poskytovatelt
socialnich sluzeb a uzivateli téchto sluzeb. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Pardubickém kraji byl vytvofen pro obdobi 2008 — 2010. Hlavnim cilem je zajisténi
dostupnosti socialnich sluzeb v kraji na zaklad¢ skute¢nych potieb obyvatel regionu a
vytvoreni kvalitnich, efektivnich, stabilnich a finan¢né zabezpecenych socidlnich sluzeb
v kraji. V tomto planovani maji kliCovy vyznam komunitni plany na mistni urovni —

identifikuji potieby mistnich komunit.

Komunitniho planovani mésta Pardubic, je realizovano na zékladé projektu
»Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pardubicich” byl zahjen vroce 2007 za

podpory Evropské unie a SROP.

Projekt se zaméfuje na  posileni socidlni stability a soudrZnosti obyvatelstva
prostiednictvim podpory komunitni spoluprace. Je realizovan jako partnersky.
Realizatorem projektu je statutarni mésto Pardubice. Partnerem bylo do 31.12.2006 o.s.

Klub Hurd kamaréad. Od 1.3.2007 bylo partnerem projektu SKP-CENTRUM,0.s.

Projekt byl zpracovan v prabéhu roku 2005 a schvalen zastupitelstvem mésta 1.11.2005.
30.5.2006 schvalila Rada mésta uzavieni smlouvy o financovani projektu ,, Komunitni
planovani socidlnich sluZeb v Pardubicich® ze spoleéného regionalniho operaéniho
programu (SROP)

Projekt byl zahajen 1.6.2006 a ukoncen 30.4.2008.

Predkladany Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb mésta
Pardubic pro obdobi let 2008 — 2011 je vystupem ¢innosti pracovnich skupin a koordinaéni
skupiny (KPSS). Cile a opatieni reaguji na zjisténé potieby a vychazi z analyz, vyzkumu,

statistickych a dalSich udajii (od poskytovatelt socialnich sluzeb).

Vlastni proces komunitniho planovéani byl zahajen konferenci (10.10.2006), které se

zacastnili zastupci neziskovych organizaci pusobici v Pardubicich v sociélni oblasti.
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V pribéhu fijna byly vytvofeny pracovni skupiny, které v listopadu 2006 zahdjily svou
¢innost. Téz v fijnu byla sestavena koordinacni skupina, ktera cely proces planovani fidila.
11.bfezna 2008 byl Zastupitelstvu mésta Pardubic pfedlozen Komunitni plan rozvoje
socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic pro obdobi let 2008-2011. Komunitni
plan byl usnesenim ZM/732/2008 schvalen a stane se tak soucasti strategického planu

mésta v oblasti rozvoje socialni oblasti.

Komunitni plén tvoii pét pracovnich skupin:

1) Pracovni skupina Osoby se zdravotnim postiZzenim

Cilovou skupinu tvoii osoby s pohybovym postizenim, se smyslovym postiZzenim,
osoby s mentalnim postiZzenim, duSevnim postiZzenim a 0soby s chronickym opatienim.
Cleny pracovni skupiny jsou poskytovatelé socialnich sluzeb, které témto osobam
poskytuji sluzby, uzivatelé téchto sluzeb, zadavatelé socialnich sluzeb, laicka i odborna
vefejnost.

Mezi cile této skupiny patii:

o zvySovani samostatnosti a orientace V prostiedi osob se zdravotnim
postizenim (opatfeni:rozvoj sluzeb osobni asistence, rozSifeni sluzeb
pravodcovské a predcitatelské sluzby, sluzby podporujici samostatnost a
sobéstacnost osob se zrakovym postizenim)

o aktivni plan volného Casu (opatieni: rozvoj celozivotnich vzdélavacich
aktivit, rozvoj socidln¢ aktivizaCnich sluzeb, denni centra, podpora
svépomocnych skupin)

. zamgstnavani

o bezbariérovost

o bydleni

o odborné poradenstvi

o odleh¢ovaci sluzby, sluzby krizové intervence, osoby s postizenim sluchu

2) Pracovni skupina Cizinci, ndrodnostni a etnické menSiny

Cilovou skupinu tvofi osoby, které se hlasi k urcité narodnostni nebo etnické mensing¢

nebo jsou za né okolim povazovany.
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Mezi hlavni cile této skupiny patfi:
o rozvoj terénni a terénni socialni prace pro romskou komunitu
e  zachovani poradenskych sluZeb pro cizince
o aktivni napln volného Casu
. podpora bydleni, vzdélavani

. rozvoj zameéstnanosti romského etnika a cizincti

3) _Pracovni skupina Osoby v obtizné Zivotni situaci a spoleéensky nepiizpusobeni

24

Do cilové skupiny byly zahrnuty: osoby bez pfistfesi, lidé ohrozeni drogou, lidé
dlouhodob¢ nezaméstnani, osoby ve/po vykonu trestu, obéti doméaciho nasili, trestnych
¢int, lidé v krizi nebo v obtizné situaci. Mezi hlavni cile patfi:

o komplex nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez ptistiesi

o azylové a samostatné bydleni pro socidlné znevyhodnéné obcany

e  programy pro zaméstnavani uzivateli sluzeb cilové skupiny

. zajisténi krizovych sluzeb pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili

e  prevence zavislosti

4) Pracovni skupina Seniofi

Cilovou skupinu tvofi: osoby, které dosahli dichodového véku, seniofi, zdravotné
postiZzeni seniofi, osoby star$i 80 let, osoby dichodového veéku pecujici o osobu
blizkou, osoby s nizkym dichodem — na hranici Zivotniho minima, osamocené osoby —
seniofi, osoby bez pfistiesi nebo ztratou ptistresi ohrozené.
Mezi hlavni cile patfi:
. péce o osobu — rozsifeni a zkvalitnéni terénnich sluzeb, zvyseni kapacit
zatizeni peCovatelské sluzby, vzdélavani osob, hospicova péce,
o aktivni napln volného Casu — Kkluby seniorGi a seniorcenra, vzdélavani
seniorti
o poradenstvi
. doprava — zvyseni kapacity specializované piepravy, zlevnéné taxi

e  vybavenost domu se zvlastnim uréenim a dostupnost seniorcentra
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5) Pracovni skupina Rodiny s détmi a mladez

Pracovni skupina se zabyva rodinou Vv ruznych krizovych situacich, rodinou fesici
n&jaky problém, rodinou ve standardnich situacich — kterych se mohou dotykat jiné
problémy.
Hlavnimi cili jsou:

o zdrava rodina — vytvofeni sité sluzeb napomahajici plnéni vSech funkci

rodiny

e sniZovani rizik zadluZovani rodin

. rozvoj volnocasovych aktivit pro neorganizovanou mladez

e péce o rodinu a dité se specialnimi potfebami

o odleh¢ovaci a asisten¢ni sluzby pro rodiny s détmi

. podpora rodin v dob¢ rodicovské dovolené

e  zvySovani kompetenci a nicvik dovednosti
Komunitni plan mé i nekteré spolecné cile a opatieni, které vedou k naplnéni spole¢nych
z&jmi v socialni oblasti®?,

Ve své praktické ¢asti jsem se hlavné zaméfila na pecovatelskou sluzbu.

6.3. PeCovatelska sluzba

6.3.1. PeCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zdkladé zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisti, § 40 — PeCovatelska sluzba a na zakladé vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,

§ 6 — peCovatelska sluzba.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba

2 . . y L . L o . y .
Text zpracovéan na zaklad¢: Komunitni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na

obdobi 2008 - 2011; m&sto Pardubice, 2006. 91s
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poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a Vv zatfizenich socialnich sluzeb

vyjmenované ukony.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladnuti béznych ukoni péce o vlastni osobu

b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Vyhlaska ¢. 505/ 2006 Sh., v § 6 vymezuje zakladni ¢innosti pii poskytovani pecovatelské
sluzby a maximalni vysi Uhrady za jednotlivé Ukony poskytované v ramci pecovatelské
sluzby, za rozvoz obédii a za poskytnuti stravy. Platba je urcena podle skutecné
spotiebovaného Casu nezbytného k zajisténi tikonu dané sluzby. V praxi platba probiha
napt. tak, Ze jsou Vv pribéhu mésice zaznamenavany jednotlivé tikony a jejich doba trvani.
Na konci mésice se spocita celkova casova dotace za mésic a ta se vynasobi cenou ukont

za hodinu.

6.3.2. Financovani pecovatelské sluzby

Rozpodet pro pecovatelskou sluzbu je sestavovan s témito predpoklady - 1/3 finan¢nich
prostiedkt je pfimo od uzivateld sluzeb, 1/3 poskytne MPSV a 1/3 poskytne kraj a mésto,
kde je sluzba poskytovana.

Castd argumentace je, 7e¢ do celého systému je prostiednictvim piispévku na péci

davano velké mnozstvi finan¢nich prostiedki a ze tyto prostiedky se nevraci do systému

zpét, tzn. ze znacnd Cast prostfedkd zistava u piijemct davky nebo jejich rodinnych
prislusniki. Toto tvrzeni je pravdivé, ale neni zplsobeno nedostateCnou ¢innosti
poskytovateld socidlnich sluzeb ¢i nezdjmem o poskytovani sluzby socidlni péce, ale
chybou v nastaveni celého systému.  Snaha rozdélit davku I. stupné na 1000,- K¢

v hotovosti a 1 000,- K¢ jakousi poukazkou pravdépodobné situaci nezachrani.

Pro ptiklad uvadim jednoduchy vypocet:
Predpokladejme:
ze prumérné zaplacena Castka uzivatelem sluzby je 1 200,- K¢&/ mésic

ze pecovatelska sluzba zajistuje sluzby pro 60 uzivateli mési¢né
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7ze mzda pecovatelky je 12 000,- hrubého mési¢né, socialniho pracovnika 16 000,- K¢
hrubého ( vysokoskoldk ) a vedouciho oddéleni 20 000,- K¢ mésicné ( také vysokoskolak )

— mzdy zdaleka nedosahuji vySe ani primérné mzdy.

K tomu, aby byli uspokojeni vSichni zijemci o poskytnuti sluzby, musi pecovatelky
odpracovat v piimé péci — 720 hodin za mésic ( 60 uzivateli x 12 hodin ). Pracovni doba je
sice 8 hod. denng, ale pecovatelky jezdi v terénu ve mést€ nebo po vesnicich a denné
odpracuji v pfimé pé¢i cca 6,5 hodiny ( 136,5 hod. pti 21 dennim pracovnim mésici) .

To znamena, Ze v pfimém zaji$téni sluzby musi pecovatelska sluzba musi zaméstnavat 5,5
pecovatelky, 1,5 socialniho pracovnika a 1 vedouciho pecovatelské sluzby — néklady na

mzdy jsou nasledujici:

Pecovatelky - 55 x 12 000,-x 1,34 = 88440,- K¢
Soc.pracovnici- 1,5 x16 000,- x 1,34 = 32160,- K¢
Vedouci PS 1 x20000,- x 1,34 = 26800,- K¢
Celkem 147 400,- K¢ / mésic

(34 % tvoti odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi zaméstnavatele )

Od uzivateli vybereme na zaklad¢ vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
- 60x1200,- K¢ = 72 000,- K¢ / mésic

Rozvoz obédi: opét na zaklad¢ vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., mulZzeme za rozvoz obédl

uctovat maximalné - 20,- K¢/ obéd

Piijem za rozvoz obédti - cca 20 osob - pfijem 400,- K¢/ den, 8400,- K¢/ mésic
Néklady - PHM + amortizace os. automobilu - 6,- K&/ km

- denn¢ najede cca 24 km = 144,- K¢ / den, 3 024 ,- K¢/ mésic

- mzda 2 pecovatelek — 3 hod./den = 429,- K¢ x 1,35= 579,- K¢&/den, 12 159,-
K¢&/mésic
Celkem za mésic - 15 183,- K¢ / mésic

Poskytovatel socialni sluzby dotuje rozvoz obédu pro cca 20 lidi za jeden rok 81 400,- K¢

Na dalsi provozni naklady potiebuje dalsich 400 000,- K& za rok — pronajmy, energie,

spotiebni material, kancelarské potreby,technické vybaveni, vzdélavani ...
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Pokud secteme vSechny naklady — mzdy - 1768 800,- K¢
obédy - 182 200,- K¢

dalsi naklady - 400 000,- K¢&

celkem - 2351 000,- K¢

od uzivateld mizeme maximaln¢ vybrat - 864 000,- K¢

Z toho plyne, Ze tato vzorova pecovatelska sluzba musi byt roén¢ dotovana nejméné
— 1487 000,- K& / rok, tj. 2065,- K¢ na 1 uZivatele / mésic, nebo na kazdych

vybranych 100 K¢ od uZivatele musi stat vlozit dalSich 172 K¢.

(u pobytovych sluzeb poskytlo MPSV na rok 2009 dotaci NNO na 1 lazko na 1 mésic
4 600,- K¢)

Tento piiklad jasné ukazuje i na fakt, ze jakékoliv déleni finanCnich prostiedkii na hotové
penize a na poukazky nema smysl. Pecovatelské sluzby nemohou diky nizkym dotacim
kapacitn¢ zvladat odpeCovat dany pocet hodin. Daéle je nutné pfipomenout, ze praci
socidlnich pracovniki a zdkladni socidlni poradenstvi uzivatel nehradi.

Ve méste Pardubice byl v roce 2008 vyplacen prispévek na péci I. stupné celkem 1160
uZivatelum. Tito prijemci prispévku pecovatelskou sluzbu vyuzivaji jen mdlo, ale po
schvdleni novely zakona ¢. 108/2006 Sb., budou pozadovat sluzby minimalné za 1 000,- K¢
mesicné, tj .pri platbe 100,- K¢ za hodinu ( vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. a jeji novelizace 340/
2007 ) — 10 hodin mésicne.

6.3.3. Pecovatelska sluzba v Pardubickém kraji

K 23.3.2010 poskytuje pecovatelskou sluzbu v Pardubickém kraji celkem 63
pecovatelskych sluzeb. Sluzba je poskytovana pievazné terénni formou - vSichni
poskytovatelé. V obcich, kde ma poskytovatel sidlo v domé s pecovatelskou sluzbou jsou
Casto vyClenény prostory pro poskytovani ambulantni formy této sluzby — celkem 25
poskytovateld.

Nejveétsim zaregistrovanym poskytovatelem pecovatelské sluzby v Pardubickém kraji jsou

Socialni sluzby mésta Pardubic, které zajist'uji sluzbu pro 950 uzivateli v terénni i
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ambulantni formé, naopak nejmensi zaregistrovani poskytovatelé¢ maji od 4 do 8 uzivateld.
Celkem je v kraji poskytovana pecovatelska sluzba v terénni formé — 4 269 uzivatelim,
Z toho je celkem 12 poskytovatell, ktefi maji vice jak 100 uzivateld a 19 poskytovateld,
ktefi maji méné jak 20 uzivatela.

Ve form¢ ambulantni je sluzba poskytovana celkem pro 1518 uzivateli; jsou pouze 2
poskytovatelé s po¢tem nad 100 uzivateld a 10 poskytovateli s potem niz§im nez 20

uzivatelu.

Poskytovatelé sociélnich sluZzeb — mésta a obce 32
charita 16

jiné formy (0.s.;0.p.s.) 15

V obdobi let 2007 — 2009 bylo v Pardubickém kraji vyplacena na dotace a granty pro
pecovatelskou ¢innost celkem 13 874 tis. K¢. V roce 2010 je piipraveno celkem 5 588

tis. K¢, tj. v priiméru na jednoho uZivatele pecovatelské sluzby 965,6 K¢ na rok.

Pecovatelskou sluzbu hradi uzivatel pievazné z prostfedkd poskytnutych v rdmci tzv.
ptispévku na pééi. Jeho vysi a zpusob udéleni urcuje také zakon 108 / 2006 Sh. Kritéria pro
pridéleni pfispévku na péci jsou dale rozpracovana v ptiloze ¢. 1 vyhlasky ¢. 505 /2006
Sb*.

6.3.4. PeCovatelskd sluzba ve Statutarnim mésté Pardubice

Ve mésté Pardubice plsobily v roce 2009 ¢tyri poskytovatelé socialnich sluzeb zamétené
na pecovatelskou ¢innost. Jedna se o:

Socidlni sluzby mésta Pardubice — ziizovatelem poskytovatele je Statutdrni meésto
Pardubice. Sluzba byla vroce 2009 poskytovana celkem 1062 uzivatelum, celkové
naklady na poskytovanou sluzbu ¢inily 21 212 500,- K& za rok. Z toho dotace a piispévek
ztizovatele Cinily 10 035 000,- K¢&, uzivatelé zaplatili za sluzbu 11 006 100,- K¢&. Primérny
pfijem na uzivatele byl 864,- K¢ za mésic, primérnad dotace na uzivatele 801,- K¢ na
mesic. Pfi platbé 100,- K¢ za hodinu poskytované sluzby byla u uzivatele poskytovana

sluzba v praiméru 8,5 hodin mé&si¢né.

% Informace poskytnuty Krajskym tfadem Pardubického kraje — registr poskytovatel socilnich sluzeb
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SKP-CENTRUM, o0.p.s. — jedna se o nejvétsi neziskovou organizaci v Pardubickém kraji,
ktera vroce 2009 poskytovala celkem 18 socialnich sluzeb. PeCovatelskou sluzbu
poskytovala v roce 2009 celkem 99 uzivatelim, celkové naklady na poskytovanou sluzbu
¢inily 2 556 400,- K¢ za rok. Z toho dotace od MPSV  krajského ufadu a Statutarniho
mésta Pardubice Cinily 1350 000,- K¢, uzivatelé uhradili za sluzbu 1172 400,- K&.
Pramérny pfijem na uZivatele byl 988,- K¢ za mésic, praimérna dotace na uZivatele 1 165,-
K¢ na meésic. Pfi platb¢ 100,- K& za hodinu poskytované sluzby byla u uzivatele
poskytovana sluzba v priméru 10 hodin mési¢né.

Charita Pardubice — Charita je nejvétsim poskytovatelem pecovatelské sluzby v Ceské
republice. Pardubick& Charita poskytovala vroce 2009 pecovatelskou sluzbu celkem
185 uzivatelim ve tfech stfediscich, celkové naklady na poskytovanou sluzbu cinily 4 505
200,- K¢ za rok. Z toho dotace od MPSV  krajského tfadu a Statutarniho mésta Pardubice
¢inily 2 503 700,- K¢, uzivatelé uhradili za sluzbu 1 915 600,- K¢. Primérny pfijem na
uzivatele byl 863,- K¢ za mésic, primérna dotace na uzivatele 1 128,- K¢ na mésic. Pti
platbé 100,- K& za hodinu poskytované sluzby byla u uZivatele poskytovina sluzba
v praméru 8,5 hodin mési¢né.

Miluse Kacerova - je nejmladSim poskytovatelem pecovatelské sluzby ve mésté
Pardubice. Sluzbu poskytuje od roku 2008, pro rok 2009 uvadi 102 uzivateli. Celkové
naklady na poskytovanou sluzbu ¢inily 830 000,- K¢ za rok. Dotace obdrZela pouze od
Statutarniho meésta Pardubice ve vysi 140 000,- K&, uzivatelé uhradili za sluzbu
455 200,- K¢. Primérny pfijem na uzivatele byl 258,- K¢ za mésic, primérna dotace na
uzivatele 114,- K¢ na mésic. Pii platb¢ 100,- K¢ za hodinu poskytované sluzby byla u
uzivatele poskytovana sluzba v priméru 2,5 hodin mési¢né. U této poskytovatelky je
vykazovan znaény rozdil mezi piijmy a naklady za pecovatelskou sluzbu — naklady vyssi o
374 500,- K¢.

MPSYV pfispélo dotacemi na pecovatelskou sluzbu ve mésté Pardubice celkem 4 244 600,-
K¢, cozZ je 244,- K¢ na uzivatele/ mésic; Pardubicky kraj ptispél 1 189 400,- K¢, coz je
68,- K¢ na uzivatele/mésic; mésto Pardubice ve formé ptispévku ziizovatele a dotaci
8594 700,- K¢, coz je 495,- K& na uzivatele/ mésic. Zvazujeme-li, Ze je nutné kazdou
odpecovanou hodinu dodotovat cca 172,- K¢, pfispéli vSichni donatofi celkem na cca

5 hodin na jednoho uzivatele na mésic ,

¥ Informace poskytnuty Krajskym ufadem Pardubického kraje
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Pecovatelska sluzba Pardubice 2009

Pocet Dotace Vlastni Piijmy Néklady
Poskytovatel
klientin | MPSV (K¢) | Kraj (K&) | Obec (K¢&) | Zdroje (K¢) | Celkem (KC) Celkem (K¢)

SKP - CENTRUM 99 480 000 700 000 170 000 1172 382 2522382 | 2123 | 2556388 |2152
Socialni sluzby 1062 | 2935000 | ------------- 7100000 | 11006090 | 21041090 | 1651 | 21212542 | 1665
mésta Pardubic

Charita Pce 53 274 000 211 000 150 000 325584 960 584 1510 | 963449 1515
66 317 600 166 400 600 300 854 685 1938985 |2448 | 1929482 |2436
66 238 000 112 000 434 440 735 332 1519772 1919 | 1612254 |2036
M.Kacerova 102 [ ---=-momemeem | emoememeoeee- 140 000 315522 455 522 372 829 980 678
1448 | 4244600 | 1189400 | 8594 740 | 14 409 595

Tabulka &.1 Poskytovatelé pedovatelské sluzby v Pardubicich za rok 2009 *

% Zpracovano na zikladé informaci z Krajského titadu Pardubického kraje a poskytovateli pedovatelské sluzby, vlastni zpracovani
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6.4. Dotaznikové Setieni

Velkou cast poskytovanych socialnich sluzeb tvoti sluzby pro seniory. Do této skupiny
patii sluzby pobytové, ambulantni i terénni. Nejmladsi skupinou poskytovanych socidlnich
sluzeb je pecovatelska sluzba, kterda muze byt poskytovana formou terénni a ambulantni..
Jedna se o sluzbu poskytovanou predev§im v domdcnosti uzivatele, samoziejmosti je jeji
poskytovani v domech s pecovatelskou sluzbou. Jejim hlavnim cilem je, aby senior mohl
zistat co nejdéle ve svém domacim piirozeném prostiedi ve stafi i v nemoci. Spolu
s peCovatelskou sluzbou zajist'uje péci o seniory i sluzby oSetfovatelska — zdravotni, hrazena
z prostfedki zdravotnich pojistoven.

Tuto sluzbu v soucasné dobé =zajistuje ve mést¢ Pardubice a nejblizSim okoli 5
poskytovateli socidlnich sluzeb — Socialni sluzby mésta Pardubic, SKP-CENTRUM,0.p.s.,
Charita Pardubice, Miluse Kacerova a Pomocnik v akci,0.s. Celkem v soucasné dob¢ zajist'uji
sluzbu pro cca 1 240 klientd vSech stupiid zavislosti.

Od 1.1.2010 mela byt vyplata davky v L.stupni zavislosti ve vySi 2 000,- K¢ rozdélena do
dvou casti. Prvni ¢ast 1 000,- K¢ bude vyplacena v hotovosti, ¢ast druha formou poukazky
poskytovatelim socialni sluzby. Pouze v mistech, kde neplsobi zadny poskytovatel byla
ponechana mozZnost vyplaceni davky v celé vysi hotovosti. Z divodu neptipravenosti celého
systému byla realizace tohoto zptsobu vyplaceni davky v prvnim stupni odloZena o rok. Co
vsak takovéto vyplaceni davek pfinese v praxi? Podle vypocti nakladti na pecovatelskou
¢innost v SKP-CENTRUM,o.p.s. a v Charit¢ Pardubice stoji jedna odpecovand hodina cca
217,- K¢. Klient mize na zakladé vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., uhradit maximaln¢ 100,- K¢ za

hodinu.

Hypotéza:

V pfipadé vyplaceni poloviny piispévku na pééi v l.stupni zavislosti formou
poukazky, nebudou schopny soucasni poskytovatelé pecovatelské sluzby ve mésté
Pardubice zajistit tuto sluZzbu pro vechny zdjemce. Sluzbu nebudou moci poskytnout
z divodu nedostatecného personalniho zajiSténi a z divodu nedostateénych financnich

prostredkii.
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6.4.1. Dotaznik>®

Dotaznik méa celkem 11 otdzek. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit nejcastéjsi

stupen zavislosti u uzivateli pe¢.sluzeb (a vyse ptispévku), nejcastéji vyuzivané sluzby, jejich
kvalitu, prumérny pocet vyuzivanych hodin pecovatelské sluzby (pramérny pocet
v jednotlivych stupnich zavislost). Celkem bylo osloveno 130 osob, ale na tento dotaznik

reagovalo pouze 86 uzivatell socialnich sluzeb.

Otéazka ¢islo 1. — 3. : VEk, pohlavi, vzdélani

Uvod dotazniku tvofily identifikaéni otazky - pohlavi, v&k a vzdélani uZzivatel shuzeb.
Vétsinu dotazovanych tvotily Zeny ( 74,4 % - 64 Zen) z celkového poctu 86 dotazovanych.
45 % respondentt spadalo do vékové kategorie 65 — 80 let, 42 % do kategorie 81 let a vice.

Vzdélani pievazovalo s maturitou a bez maturity. Vzdélani bez maturity prevazovalo spise u

zen.
Grafc. 1: Vek W19 a2 26 et Graf &.2: Vzdélani
[J27 az 64 let
1;1% 10; 12% [165 az80let
81 avice let 12
37
37
39; 45%
0 10 20 30 40

OBez maturity @S maturitou OVysokoSkolské

Otézka ¢islo 4. Stupen zavislosti

Stanoveni stupné zavislosti bylo velmi dulezité z hlediska odvozeni vySe piispévku na péci.
Celych 38 % respondentl spliiuji podminky pro 2.stupenn zavislosti. Dalsi nejpocetnéjsi

skupinou je 1.stupeil a pak 3.stupen. Nékteii respondenti dokonce nepobiraji zadné prispevky.

% Veskeré grafy a tabulky byly zpracovany na zékladg ziskanych informaci z dotaznikového Setieni, viastni
zpracovani

66



Z toho také vyplyva, Ze klienti v L.stupni zavislosti tvofi 20 % klientd pecovatelskych

sluzeb.

Graf'¢.3: Stupné zavislosti

St. zavislosti | Poéet | Fin. pFispévek
1.stupen 17 2 000 K¢
O1.stupeit 2. stupeii 33 4 000 K¢
m D2.stupeii 3.stupei 16 8 000 K&
[O3.stupen 4.stupen 6 12 000 K¢
[4.stupe zadny 14 0
EZadny Tab. ¢.2: Stupné zavislosti

Otazka ¢islo 6. Vyuzivané ukony pecovatelské sluzby

V této otazce méli respondenti oznacit vSechny sluzby, které vyuzivaji. Piiblizné¢ 23,3 % (20

dotazovanych) vyuZiva pouze jednu sluzby — ve vétsing ptipadech se jedna o dovoz/donasku

jidla. 19,8 % (17 respondentt) vyuZiva dvé sluzby a 17,4 % vyuziva tii sluzby. Maximalni

pocet sluzeb vyuzivanych jednou osobou je 17 (pouze u dvou respondenttt). Priimérny pocet

sluZeb na jednoho respondenta jsou priblizné 4 sluzby.

Mezi nejvice vyuZivané sluzby patii: dovoz/donaska jidla (52), bézné ndkupy a pochizky

(40), Uklid a udrzba domécnosti (31) — tyto sluzby jsou takeé nejvice vyuZivané v l.stupni

zavislosti. Jsou to sluzby, které objektivné senior té€Zko zvladd sam a potiebuje pomoc jiné

osoby. Presto se snaZi sluzbu vyuzivat v co nejmenSim rozsahu.

Nekteré sluzby dokonce vyuzivany ani nebyly — donaSka vody, topeni v kamnech

a doprovazeni déti.
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Graf ¢.4: VyuZzivané sluzby

=e | [ ]]

19|

40

31

14

23

30 40 50

O Pomoc pii podavani jidla

OPomoc pii prostorové orientaci

B Pomoc pii pouZiti WC

B Dovoz/ donaska jidla

O Pomoc pii poddvani jidla a piti
B Udrba domicich spotFebii
O Béfné nikupy a pochizloy
OPrani a Zehleni loZniho pradla

O Doproved dospélych

B Pomoc pii dkonech osobni hygieny

@ Pomoc pifi oblékani a svlékini

O Pomoc pfi pfesunu na liFko/vozik

O Pomoc pii péci o vlasy a nehty

O Zajisténi stravy odp. véku, racionilni v¥Zivy..

@ Pomoc pii pFiprave jidla a piti

O Béiny uklid, adrzba domicnosti

@ Pomoc pii zajisténi velkého iklidu domacnosti
O Vellky nakup, oFaceni, vvhaveni domdcnosti

O Prani a Zehleni osobniho pradla
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Otézka ¢islo 8. Prumérné vyuzivani sluzeb pecovatelské sluzby (hodin/mésic

V priméru jeden uzivatel vyuZiva 17,25 hodin pecovatelské sluzby mési¢né. Klienti
splitujici podminky 1.stupné zavislosti v priiméru vyuZzivaji 6,6 hodin pecovatelské sluzby
mé&sicng, klienti spliujici 2.stupeii — 19,9 hodin, klienti spliujici 3.stupenn — 25,2 hodin,
klienti spliujici 4. stupen 36,3 hodin a klienti, ktefi nepobiraji zadné prispévky v priméru
vyuzivaji 6,6 hodin peCovatelské sluzby mésicné — tito klienti pfevazné vyuzivaji rozvoz/

donésku jidla.

Pocet hod. | St.zavislosti | Pocet hod | St.zavislosti | Pocet hod | St.zavislosti

1 1.st 14 2.st 12 2.st
90 4.st 8 2.st 4 4.st
6 Z. 13 Z. 2 Z.

4 2.st 11 3.st 4 3.st
20 3.st 9 3.st 2 1.st
20 3.st 15 Z. 8 3.st
12 2.st 2 2.st 2 Z.

2 2.st 14 2.st 7 2.st
30 2.st 8 2.st 18 3.st
2 2.st 10 Z. 45 3.st
30 2.st 6 3.st 65 3.st
90 4.st 22 2.st 12 2.st
8 3.st 16 2.st 20 1.st
15 Z. 16 2.st 1 Z.

2 2.st 16 2.st 25 3.st
2 Z. 16 2.st 6 1.st
20 3.st 4 1.st 4 Z.

12 2.st 2 1.st 16 Z.

4 1.st 6 1.st 16 2.st
4 1.st 20 1.st 16 1.st
2 Z. 25 2.st 4 1.st
50 3.st 7 1.st 1 1.st
8 1.st 8 2.st 12 2.st
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6 4.st 2 1.st 120 2.st
6 1.st 2 Z. 16 2.st
12 2.st 4 3.st 90 3.st
16 4.st 3 2.st 16 2.st
2 Z. 12 4.5t 160 2.st
2 2.st 10 2.st

Tab. ¢.3: Pocet hodin pecovatelské sluzby/mésic — u kaZzdého klienta

Otazka ¢islo 9. Platba za poskytované sluzby

Podle vyhlasky, neziskové organizace mohou od uzivateli za poskytované sluzby vybirat
max. ¢astku 100 K¢/ hodinu poskytované sluzby (jiné u rozvozu jidla). Tato castka vSak
nepokryje skute¢né naklady na 1 hodinu poskytovanych sluzeb. Cilem této otazky bylo od
uzivatelti sluzeb zjistit, zda by byli ochotni za poskytované sluzby zaplatit vyssi castku nez
nyni.

Témet 54% odpoveédi bylo kladnych - 36% uzivatell by bylo ochotno zaplatit za poskytované
sluzby vice, 18% uzivatelll by bylo ochotno zaplatit vice, ale nemtize si to dovolit. Zaporné

odpoveédélo také 18% respondentdl.

Graf¢.5: Qchota zaplatit vice za poskytované

sluzby
Ano, ale
Pocet nemonu si
Ano 31 to dovolit
Ne 15 17%
Nevim 25
Ano, ale
nemohu 15
si to dovolit

Tab.¢.4: Ochota zaplatit za
poskytnuté sluzby
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Otéazka ¢islo 10.0hodnoceni vyuzivanych sluzeb

V této otdzce byla hodnocena kvalita poskytovanych suzeb. Sluzby byly ohodnoceny body od
1-5 (1 - vyborné, 5 — nedostacujici, 0 — nevim) U vSech vyuzivanych sluzeb bylo hodnoceni
kladné, pouze vyjimeéné se objevilo nedostacujici ohodnoceni (pouze ve dvou piipadech).

Pievazovalo bodové ohodnoceni 1.

UKON Vyborné | Velmi | Dobré | Dostacujici | Nedosta- | Nevim
1) dobre (3) 4) Cujici 0)
) ()

Pomoc pti podavani jidla 17 3 - - - -

Pomoc pfi oblékani a 24 3 - - - -

svIékani

Pomoc pfti prostorové 4 - - - - -

orientaci,

samostatném pohybu ve
vnitinim pohybu

Pomoc pfi pfesunu na lazko 6 - 1 - - -
¢i vozik
Pomoc pfti ukonech osobni 31 5 2 - - -
hygieny
Pomoc pfi zakladni péci o 19 2 2 - - -

vlasy a nehty

Pomoc pfti pouziti WC 2 2 1 - - -
Zajisténi stravy 9 4 3 1 - -
odpovidajici véku,

racionalni vyZivy a dietniho

stravovani

Dovoz nebo donédka jidla 40 9 2 1 - -
Pomoc pfi ptiprave jidla a 13 - 1 - - -
piti

Ptiprava a podani jidla i piti 12 2 - - - -
Bézny uklid a idrzba 24 3 4 - - -
domécnosti

Udrzba domacich 4 1 - - - -
spotiebicil

Pomoc pfi zajisténi velkého 5 5 2 - - -
uklidu domacnosti

DonéSka vody - - - - - -
Topeni v kamnech véetné - - - - - -
donésky a pfipravy topiva

Bézné nédkupy a pochiizky 30 8 2 - - -
Velky nékup, ndkup 6 2 2 - - -

oSaceni a nezbytného
vybaveni domécnosti
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Prani a Zehleni loZniho 12 3 1 - - -
pradla, jeho drobné opravy

Prani a Zehleni osobniho 17 2 - - - -
pradla, jeho drobné opravy

Doprovazeni déti do skoly, - - - - - -
Skolského zafizeni,
k 1ékati a doprovazeni zpét

Doprovazeni dospélych do 3 1 2 - - -
Skoly, skolského zatizeni,
zame@stnani, k 1ékafi, na
organy verejné moci a
instituce

poskytujici vetejné sluzby a
doprovazeni zpét

Tab. ¢.5: Hodnoceni poskytovanych sluzeb

Otazka ¢islo 11. Zajem o sluzby, které pecovatelska sluzba neposkytuje

Tato otdzka ma zjistit, zda uzivatele nepostradaji néjaké ukony, které pecovatelskd sluzba
neposkytuje. Pres 52% respondentl, jsou s rozsahem poskytovanych sluZzeb spokojeni a
zadnou sluzbu nepostradaji. Pouze 5,8% respondentii se vyjadtilo, Ze by piivitaly sluzby typu

— vychézky, popovidani, nahodna kontrola klienta, zda je v potadku.

Graf ¢.6: Zajem o dalsi sluzby Ano; 5
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7. Vysledky sledovani v praktické ¢asti

Zavérem je mozné fici, ze poskytovani peovatelské sluzby ptimo v domécnosti uzivateld se
pomalu dostava do podvédomi nejen senior(l, ale i jejich nejblizsich. Cilem je, aby stafi lidé
mohli co nejdéle setrvat ve svém piirozeném domacim prostiedi a aby pobytove sluzby, jako
jsou napt. domovy pro seniory, byly zapotiebi az v nejnutnéjsich piipadech.

Ve mésté Pardubice poskytuje v soucasné dobé pecovatelskou sluzbu 5 poskytovatelli, v roce
2009 to byly 4 poskytovatelé — Socialni sluzby mésta Pardubic — piispévkova organizace
ziizovana Statutarnim méstem Pardubice, NNO - SKP-CENTRUM, o0.p.s., Charita Pardubice
a fyzicka osoba Miluse Kacerova.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno nahodné u tfech poskytovatelli peCovatelskych sluzeb.
Dotaznik tvoii 11 otazek. Hlavnim cilem bylo zjistit nejCastéjsi stupen zavislosti u uzivateli
pec.sluzeb (a vysSe prispévku),nejcastéji vyuzivané sluzby, jejich kvalita, spokojenost
uzivatell a pramérny pocet vyuzivanych hodin pecovatelské sluzby (primérny pocet
v jednotlivych stupnich zavislost).

Ze ziskanych vysledkl vyplyva, ze respondenti nejcastéji spliuji podminky pro druhy stupen
zavislosti (38%), dalSi nejpocetnéjsi skupinou je 1.stupen — 20%. Dokonce né&kteti
respondenti nepobiraji zadné prispevky .

Necelych 24 % uzivateli soc.sluzeb vyuziva pouze jednu sluzbu , ale vyskytuji se zde i
extrémni piipady, kdy uzivatel vyuziva 17 sluzeb (pouze dva pfipady). Primérny pocet
sluZeb na jednoho respondenta jsou priblizné 4 sluzby.

Mezi nejvice vyuzivané sluzby patii: dovoz/donaska jidla (52), bézné nakupy a pochtizky
(40), Uklid a udrzba domécnosti (31) — tyto sluzby jsou takeé nejvice vyuZivané v l.stupni
zavislosti. Jsou to sluzby, které objektivné senior té€Zko zvladd sam a potiebuje pomoc jiné
osoby.

V priméru jeden uzivatel vyuZiva 17,25 hodin pecovatelské sluzby mési¢né. Klienti
splitujici podminky 1.stupné zavislosti v priiméru vyuZzivaji 6,6 hodin pecovatelské sluzby
mé&sicng, klienti spliujici 2.stupeii — 19,9 hodin, klienti spliujici 3.stupenn — 25,2 hodin,
klienti spliujici 4. stupen 36,3 hodin a klienti, ktefi nepobiraji zadné prispévky v priméru

VyuZivaji 6,6 hodin pecovatelské sluzby mési¢né.
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Neziskové organizace mohou za poskytované sluzby vybirat max. castku 100 K¢&. Jak
vyplynulo z dotaznikového Setfeni, 36% uzivatelti by bylo ochotno zaplatit za poskytované
sluzby vice, 18% uzivatelll by bylo ochotno zaplatit vice, ale nemize si to dovolit.

Vsechny poskytované sluzby byly hodnoceny kladn€, pouze vyjimecné nckteré byly
ohodnoceny zaporné. V zavéru dotazniku mohli respondenti vyjadfit svlij ndzor na rozsah
poskytovanych sluzeb. VétSina je se sluzbami zcela spojena, jen néktefi by uvitali rozsifeni
sluzeb o — prochazky, nahodné kontroly klientd, popovidani.

Hypotéza vyslovena v praktické ¢asti se potvrdila.

V Pardubicich je celkem 1448 klientti pecovatelské sluzby. Ptiblizn¢ 20% klientd (cca 290
klientl) spliuji podminky ILstupné zéavislosti. Pravé tohoto stupné zavislosti se tyka tzv.
»poukazkovy systém* Tento poukazkovy systém znamena, ze 50% ptispévku (tedy 1 000 K¢)
bude poskytnut v podobé poukazek a bude slouzit k ,,placeni* socialnich sluzeb. Pokud se tato
castka prepocita na odpecované hodiny, klient by mési¢né, podle nového systému, mél vyuzit
10 hodin sluzeb/mésic. Lidé pattici do Lstupné zavislosti v priméru vyuzivaji 6 hodin
pecovatelské sluzby/mésic. To znamena Ze 4 hodiny/mési¢né, na jednoho klienta, by byly
nevyuzity. Pfi piepoftu na hodiny to tvoii 1160 hodin mési¢né, 13 901 hodin/rok.
V soucasné dob¢ by pecovatelské sluzby by nebyly schopné pokryt takovou poptavku po
sluzbéach. Jednak z divodu personalniho, ale hlavné z divodu finan¢niho. V préaci je uvedeno
ze poskytovatelé musi ,,dotovat kazdou odpeCovanou hodinu dalsimi 172 K¢&. Pokud by
poskytovatelé méli poskytnou dalSich 1 160 hodin/mésic navic, oproti sou¢asnému stavu,
finan¢né by to znamenalo 0 199 520 K¢ vyss$i naklady. Tento propocet se v3ak tyka cca 20%
ptijemct piispévku na péci v . stupni. Dalsich 80% piijemct ptispévku na péci v l.stupni tuto
sluzbu nevyuziva viibec a ti by samoziejmé chtéli také uplatnit své poukazky, coz znamena u
kazdého 10 hodin/ mésic. To znamend, Ze poskytovatelé peCovatelské sluzby by museli
mesicné uspokojit dalsich 910 klientd ( ve mésté¢ Pardubice bylo v roce 2009 - 1200
ptijemct piispévku na péci v I. stupni ), tj. 9 100 hodin a to je navySeni dotaci o dalSich
1 565 200,- K¢ mési¢ne, pouze ve mésté Pardubice. Celkové se jedna o navySeni rozpoctu
na dotace 0 1764 720,- K¢ mési¢né. P¥i soucasném zptsobu poskytovani dotaci, je tento

systém témér nerealny.
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Zavér

Neziskové organizace nabizeji celou Skalu sluzeb pro nejriiznéjsi cilové skupiny osob.
Prevazné poskytuji sluzby, které neni statni sektor schopen zajistit, které jsou pro trh
nezajimavé nebo na trhu Giplné€ chybi. Nevladni neziskovy sektor predstavuje soucast socidlné
ekonomického zivota spoleCnosti. Prevazné zahrnuje volnocasové a zajmové aktivity, ale na
druhé strané tyto organizace zajistuji takové sluzby, které jsou pro nekteré osoby
nepostradatelné a zivot bez nich by byl velmi obtizny a tézko pfedstavitelny. Témito
sluzbami myslim socialni sluzby, bez kterych se v sou¢asné dobé neobejde zadna spole¢nost.
Socialni sluzby jsou upraveny zakonem ¢. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach (ve znéni
pozdéjsich predpisi), ktery uklada obcim zjistovat potieby poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupinam osob na svém tzemi, zajistovat dostupnost informaci 0 moznostech a
zpusobech poskytovani socialnich sluzeb na svém tizemi.

NNO se také mohou zapojit do komunitniho planovani (sociélnich sluzeb), které v sociélni
oblasti umoznuje planovat rozvoj socialnich a souvisejicich sluzeb, které by odpovidaly
potiecbam a specifikim daného regionu co do nabidky poskytovanych sluzeb, jejich
dostupnosti a kvality. Cim dal vétsiho vyznamu ziskava pecovatelska sluzba, jejiz cilem je
aby stafi lidé mohli co nejdéle setrvat ve svém piirozeném domacim prostiedi. V rdmci
socialnich sluzeb, by od nového roku mél byt zaveden tzv. ,,poukazkovy systém®, ktery by
mél zajistit Cerpani socialnich sluzeb minimalné v 1 vySi p fispévku na péci (tyka se pouze

Lstupné zavislosti)

Realizace pecovatelské sluzby ve mést¢ Pardubice je v soucasné dobé dostacujici a plné
vyhovuje potfebam uzivateli sluzeb. VSechny vyuzivané tkony pecovatelské sluzby byly
hodnoceny velmi dobie.

Pojem pecovatelska sluzba se pomalu dostava do podvédomi starSich obyvatel a za¢ina byt
vyuzivana i témi, co prispévek na péci nepobiraji.

Pokud by v budoucnu byl zaveden ,,poukazkovy systém* (tak jak je nyni nastaven), mohlo by
to s sebou pfinést nedostatky a mozné komplikace. Poukazky budou poskytovany pro osoby
spligjici Lstupen zavislosti. 50% piispévku na péci bude hrazen v podobé poukazek, které
budou slouzit vyhradné k ,,proplaceni“ poskytnutych socialnich sluzeb.

V soucasné dob¢ 80% prijemct prispévku na péci v Lstupni zavislosti viibec nevyuziva
pecovatelskych sluzeb. Zbylych 20% vyuziva pecovatelskou sluzbu jen z ¢asti a na tyto

sluzby neuplatiuji ani 1/3 svého piispévku. Pokud by vSichni pfijemci piispévku na péci
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v Lstupni zavislosti méli uplatnit poukazky v plné vysi (50% prispévku), poskytovatelé
socialnich sluzeb (peCovatelskych sluzeb) by nebyli schopni pokryt takovou poptavku po
sluzbach. Jednim diivodem je persondlni zajiSténi, ale hlavnim diivodem je finan¢ni stranka.
Celkovy rozpoCet organizaci by né€kolikanasobné navySen a pii soucasném zpiisobu

poskytovani dotaci, je tento systém témert neredlny.
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DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Jana Maskova a studuji 2. rokem na navazujicim magisterském studiu obor
Regionalni politika, Univerzita Pardubice.

Touto cestou bych Vias rada pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je diilezitou soucasti
mé diplomové prac. Prdce je zamérena na neziskovy sektor ve mésté Pardubice. Dotaznik je
zcela anonymni a Udaje v ném zjistené budou vyuzity pouze pro ucely prdace. Vérim, ze otazky
Vam nezaberou vice nez 5 minut.

Prosim zvolené odpovedi krouzkujte.

1) Veék 2) Pohlavi
a) Do18 let a) muz
b) 19 az 26 let b) zena
C) 27 az64 let
d) 65 az80 let 3) Vzdélani
e) 8lavice let a) bez maturity

b) s maturitou
c) vysokoSkolské

4) Stupen zavislosti
a) l.stupen
b) 2.stupen
C) 3.stupen
d) 4.stupen
e) Zadny

5) Vyuzivate pecovatelskou sluzbu?
a) ano
b) ne

6) Jaké ukony pecCovatelské sluzby vyuzivate
a) pomoc pii podavani jidla
b) pomoc pii oblékani a svlékani
C) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim pohybu
d) pomoc pii piesunu na lizko ¢i vozik
e) pomoc pii ukonech osobni hygieny
f) pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
g) pomoc pii pouziti WC
h) zajisténi stravy odpovidajici véku, racionalni vyzivy a dietniho stravovani
i) dovoz nebo donaska jidla
J) pomoc pfi pripravé jidla a piti
k) ptiprava a podani jidla i piti
I) bézny uklid a Gdrzba domacnosti
m) udrzba domacich spotiebici
n) pomoc pti zajisténi velkého uklidu domécnosti
0) donaska vody
p) topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva
q) bézné nakupy a pochiizky
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r) velky ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti

s) prani a Zehleni loZniho préadla, jeho drobné opravy

t) prani a Zehleni osobniho préadla, jeho drobné opravy

u) doprovazeni déti do Skoly, $kolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét

V) doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na
organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovézeni zpét

7) Vyuzivate rozvazku obédu?
a) ano
b) ne

8) Kolik hodin v priméru mésiéné tuto sluzbu vyuzivate (celkem za vechny ukony)
................ hodin

9) Byli by jste ochotni za poskytované sluzby zaplatit vice?
a) ano
b) ne
C) nevim
d) ano, ale nemohu si to dovolit

10) Ohodnot’te vami vyuzivané tikony pecovatelské sluzby na stupnici od 1 do 5 (1-
nejlepsi, 5 — nejhorsi), pokud Ukon nevyuZivate, zakrouZkujte nevim

UKON vyborné | velmi | dobré | dostacujici | nedosta- | nevim
dobré Cujici
Pomoc pfi podavani jidla 1 2 3 4 5 0
Pomoc pfti oblékani a svlékani 1 2 3 4 5 0
Pomoc pfi prostorové orientaci, 1 2 3 4 ) 0

samostatnem pohybu ve
vnitinim pohybu

Pomoc pfi piesunu na lizko ¢i 1 2 3 4 ) 0
vozik

Pomoc pfti ukonech osobni 1 2 3 4 5 0
hygieny

Pomoc pti zakladni péci o 1 2 3 4 ) 0
vlasy a nehty

Pomoc pfti pouziti WC 1 2 3 4 5 0
Zajisténi stravy odpovidajici 1 2 3 4 ) 0
véku,

racionalni vyZivy a dietniho

stravovani

Dovoz nebo donédka jidla 1 2 3 4 5 0
Pomoc pfi piiprave jidla a piti 1 2 3 4 5 0
Ptiprava a podani jidla i piti 1 2 3 4 5 0
Bézny uklid a udrzba 1 2 3 4 ) 0
domécnosti

Udr?ba domécich spotiebigt 1 2 3 4 5 0
Pomoc pii zajisténi velkého 1 2 3 4 5 0

Uklidu domacnosti
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DonéSka vody

o

Topeni v kamnech v¢etné
donasky a pfipravy topiva

Bézné ndkupy a pochtizky

o

Velky ndkup, ndkup oSaceni a
nezbytného vybaveni
doméacnosti

o

Prani a Zehleni loZniho préadla,
jeho drobné opravy

Prani a Zehleni osobniho
préadla, jeho drobné opravy

Doprovézeni déti do skoly,
Skolského zafizeni,
k 1ékati a doprovazeni zpét

Doprovazeni dospélych do
Skoly, skolského zatizeni,
zamg&stnani, K 1ékati, na organy
vefejné moci a instituce
poskytujici vetejné sluzby a
doprovazeni zpét

11) ME¢li by jste zajem i o jiné tkony, které pecovatelska sluzba neposkytuje?

Q) ANO, KEBIE: e

b) ne
C) nevim

Deékuji za Vase odpovedi a preji prijemny den.
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